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Apresentacao

CARTA AO LEITOR

O vocabulo teletrabalho, novidade em lingua portuguesa, significa, de forma literal,
trabalho a distancia. A palavra também pode ser compreendida como trabalho remoto.
Pode-se afirmar que esse neologismo (ainda ndo dicionarizado de forma ampla) retrata, ou
procura retratar, o trabalho realizado por meio da utilizagao de equipamentos que permitem
o trabalho efetivo em local diverso do ocupado pela pessoa que o executa.

Também se pode definir o teletrabalho, substantivo masculino, como toda a atividade
profissional realizada fora do espaco fisico da entidade empregadora, com auxilio da tecnologia
de comunicagao a distancia e de transmissao de dados.

Através de uma das leis federais mais curtas da histdria do legislativo brasileiro, alterou-
se 0 art. 62 da CLT para equiparar os efeitos juridicos da subordinagao exercida por meios
telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos.

Trata-se da Lein2 12.551, de 15 de dezembro de 2011, que entrou em vigor na data de
sua publicacdo (DOU 16.12.2011).

O caput do art. 62 da CLT passou a ter a seguinte redacao: “Nao se distingue entre o
trabalhorealizado no estabelecimento do empregador, o executado nodomiciliodoempregado
e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacao de
emprego”. O paragrafo Unico, mais especifico, diz: “Os meios telematicos e informatizados de
comando e supervisao se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais
e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

Nesta edicdo, a Revista Eletronica tem a satisfacdao de apresentar aos leitores artigos
excelentes sobre o tema do teletrabalho.



José Affonso Dallegrave Neto abre a revista com o texto “O teletrabalho: importancia,
conceito e implicagdes juridicas”.

A seguir, “Teletrabalho telesubordinado, dependente e por conta alheia: reengenharia
dos requisitos da relagao empregaticia”, artigo de Emilia Simeao Albino Sako.

Depois, o estudo denominado “Teletrabalho e direito: conceito, classificacao e natureza
juridica”, de Manuel Martin Pino Estrada.

O proximo trabalho, de autoria de Caroline Maria Rudek Wojtecki e Marcia Kazenoh
Bruginski denomina-se “A redefini¢dao da subordinagao juridica no teletrabalho”.

Rubia Zanotelli de Alvarenga apresenta o texto “O teletrabalho e a subordinagao
estrutural”.

Fernando Hoffmann contribui com o artigo “O teletrabalho e a nova competéncia da
Justica do Trabalho: um desafio aos direitos material e processual do trabalho”.

“Sociedade tecnocéntrica: reflexos na qualidade de vida da pessoa no teletrabalho” é o
artigo de autoria de Maria da Gldria Colucci.

Por fim, o texto “Teletrabalho e o direito a desconexdao”, de autoria de Silvia Regina
Bandeira Dutra e Marco Antonio César Villatore.

Na secdo de julgados da Revista mostram-se acérdaos do TRT 9 (dois) e do TST (trés)
sobre o tema em pauta.

Na sec¢ao Cadigos e Leis sao apresentadas normatizagdes sobre o teletrabalho no ambito
do Poder Judicidrio e Receita Federal (TRT 23, TST, Justica Federal da 22 e 42 Regides, TCU e
Secretaria da Receita Federal).



Destacam-se, ainda, nessa mesma se¢ao, o Projeto de Lei da Camara n2 4793, de 2012,
gue acrescentaoart.457-Ba CLT, dispondo sobre aremuneragado do trabalho exercido a distancia
ou no domicilio do empregado; o Projeto de Lei do Senado n2 326, de 2013, que acrescenta ao
Titulo IV da CLT o Capitulo VIII-A, para dispor sobre o trabalho exercido a distancia: e a integra
da Lein2 12.551, de 15.12.2011.

Na tradicional secdo de sinopses, relacionam-se um filme (“A Rede”) e dois livros (“O
teletrabalho e suas atuais modalidades” e “Teletrabalho & direito: o trabalho a distancia e sua
anadlise juridica em face aos avancos tecnoldgicos”).

Conclui-se a edicao relacionando-se o material disponivel na Biblioteca do TRT 9 sobre o
tema teletrabalho.

Ao fim e ao cabo resta, mais uma vez, agradecer a vocé leitor, que é o destinatario da
revista.

Lembro que alcangamos cerca de 600.000 acessos e temos 700 assinantes.

Vocé leitor, que nao é assinante, mas quer sé-lo? Basta ver a aba da direita na parte de
cima do espaco onde constam as préximas edi¢bes previstas (no cantinho bem em cima a direita,
nao na revista, mas no espago aberto). Onde consta “Fique por dentro dos langamentos”, clique
no local indicado. Registre seu nome e e-mail e pronto, toda vez que sair nova edi¢ao da Revista
ela lhe sera enviada gratuitamente. Os dados que vocé enviar sao sigilosos.

Boa leitura a todos que nos privilegiam com o seu acesso!

LUIZ EDUARDO GUNTHER

_ Desembargador do Trabalho
& Coordenador da Revista Eletronica
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O TELETRABALHO: IMPORTANCIA, CONCEITO
E IMPLICACOES JURIDICAS

José Affonso Dallegrave Neto

1.Conceito e contexto do teletrabalho

O prefixo grego ‘tele’ significa a
distancia. Teletrabalho é, pois, qualquer forma
de trabalho realizado a distancia da empresa
ou de uma de suas unidades de producdo. A
OIT conceitua-o assim:

“o0 teletrabalho é a forma de trabalho
realizada a partir de um lugar distante
da empresa e/ou estabelecimento,
gue permite a separacdo fisica entre o
local de produgdo ou de execucdo da
prestacao de trabalho e o local onde
funcionaaempresa, medianterecursode
tecnologias que facilitam a informacao e
a comunicac¢do” (telematica)

Hoje o trabalho a distancia veio para
ser implementado no mundo afora. E ndo tem
volta, pois esta nova espécie de organizacao
do trabalho encontra-se na onda pds-moderna
de trabalho fragmentado e de fissura por
velocidade, nanotecnologia ou engenharia
molecular, a qual procura transmitirinformacao
a partir do menor elemento possivel. Eis as
realizado

caracteristicas do teletrabalho:

a distancia,

B ~w

fragmentado,
remunerado por

resultado util, digitalizado e monitorado pelo
uso da telematica.

Importa esclarecer que a expressao
telematica nasce da combinacdo da
telecomunicacdo com a informatica. Assim,
sdo exemplos: a internet, aintranet, a webcam,
o celular, o Skype, o WhatsApp, o Viber, a
teleconferéncia, o Msn, dentre outros. Sao,
pois, todos os servicos de transmissao de
informacdo a distancia - texto, imagem e som -
gue se utilizam da telecomunicacdo (telefonia,
fax, fibras dticas, satélite) e da Informatica (PCs,
softwares, redes). Logo, chega a ser pleonasmo
dizer: “meios telematicos e informatizados”.

Para se compreender a importancia
e o contexto do teletrabalho, faz-se mister
compararmos os modelos de producdo
capitalista, cldssico e pés-industrial. Ambos
sdo traduzidos por duas grandes fabricas de
automoéveis. O primeiro é também chamado
fordista, encetado na década de 1930, e o
segundo toyotista, iniciado nos anos de 1950,
altera as bases do primeiro ao introduzir a
producao flexivel.

Algumas diferengas entre a linha de
producdo fordista e a toyotista merecem ser
destacadas para melhor compreensao.

Na estrutura fordista o trabalho é

fragmentado sendo construido em série e

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

José Affonso Dallegrave Neto

Mestre e Doutor em Direito pela UFPR, advogado; Professor da
Ematra-1X, PUC, LFG e Unicuritiba e Membro da Academia Brasileira
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sem grandes modificacbes de seus modelos
standard. A producdo é estocada e a empresa é
verticalizada, controlando todas as areas e fases
da producdo num unico local geografico, desde
a matéria-prima até o transporte dos seus
produtos. Quanto maior a empresa, melhor
(“the big is beautiful”). O gerenciamento e o
controle de qualidade estdo centralizados na
pessoa de um superior hierdrquico.

No toyotismo a producdo é sob
medida (just-in-time), de acordo com a
demanda e exigéncias do consumidor. Nao
ha sobra e, portanto, ndo ha necessidade
de estocagem, o que diminui custo. As
empresas sao horizontalizadas, terceirizando e
subcontratando a maior quantidade possivel de
setores da producdo (“the small is beautiful”).
No toyotismo o trabalhador é polivante e
versatil, devendo estar apto a operar varias
maquinas e a desempenhar multiplas funcbes
simultaneamente. As tarefas multiplas sao
também repetitivas, rapidas e ainda mais
estressantes do que o fordismo, em face da
maior responsabilidade e menor porosidade
da jornada de trabalho. Passa-se a implantar os
CCQs - circulos de controle de qualidade - e os
CQTs - controles de qualidade total -, ficando os
proprios grupos de empregados incumbidos da
fiscalizacdo mutua, desaparecendo a figura do
gerente presencial como superior hierarquico.
lembrar que

Por JUltimo, importa

enquanto no fordismo a integracdo dos
trabalhadores na economia capitalista se dava
através do consumismo ensejado pelo aumento
de saldrio, no toyotismo a situacdo é diferente:
nao ha qualquer compensacdo ou atrativo para
a classe trabalhadora que progressivamente
tem seus proventos aplacados. O desemprego
estrutural e a precarizacdo do trabalho sao

marcas dos novos tempos do mundo do

trabalho®.

A subordinacao elemento

juridica,

essencial para identificar a relacdo de emprego,
altera-se ontologicamente no traspasse destes
modos de produc¢do. Pode-se dizer que estamos
vendo uma mudan¢a de comportamento
e controle do trabalho realizado; de forma
emblemadtica podemos dizer que saimos
do controle da prancheta e chegamos ao
monitoramento via tablets (Ipad).

Assim, se antes o chefe era pessoalmente
identificado e tinha um controle presencial,
assinalando tudo que via em sua velha
prancheta; hoje o controle e a fiscalizacdo sao
feitos a distancia com recursos telematicos. E,
pois, de um lado o trabalhador preenchendo
os dados em seu tablet ou smartphone e de
outro o chefe, a distancia, dentro da empresa,
fiscalizando, também através de um PC, tablet
ou smartphone, o trabalho de seu empregado
ou parceiro, nomeadamente o seu resultado
atil.

Esta é a realidade de hoje. Tudo
rapido, digital e controlado a distancia. Com a
tecnologia que temos a disposicdo é possivel
um monitoramento mais intenso e efetivo do
gue aquele presencial e visual. Hoje temos
softwares que controlam o momento exato em
qgue o PC foi ligado, desligado e quantos toques
foram dados no teclado. Também ¢é possivel,
com o uso de uma webcam e programas como
o do Skype, filmar integralmente o trabalhador
a distancia. A possibilidade de controle e
aproximacdo é tamanha que a preocupacao

1 Sobre o tema consultar: MELLO, Prudente José
Silveira. Globalizacdo e reestruturacdo produtiva do
fordismo ao toyotismo. In: Globalizacdo, Neoliberalismo
e o mundo do trabalho. Curitiba, Edibej, 1998, pag. 273 e
274.
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juridica ja atinge outra seara, a dos limites
de invasao a privacidade e intimidade do
trabalhador.

Elementos

1. Relagdo de emprego.

caracterizadores e revisitados.

Por relagcdo de trabalho pode-se dizer
gualquer liame juridico que tenha por objeto
a prestacdo de servico de um determinado
sujeito, pessoa fisica ou juridica, a um
determinado destinatario. A categoria é ampla
e abrange inUmeras espécies, tais como a
empreitada, o locador de servico, o artifice, o
trabalho prestado por profissional liberal, o
trabalho avulso, o servigo eventual e auténomo,
o tempordrio, o representante comercial, o
funciondrio publico e, também, o trabalho do
empregado subordinado, dentre outros.

A relacdo de emprego é espécie do
género relacdo de trabalho e corresponde
a prestacdo de servico subordinado por
uma determinada pessoa fisica. O elemento
subordinagdo é, pois, indissocidvel da relacao
de emprego.

Consoante licdo de Russomano,
relacio de emprego “é a
propria natureza da dependéncia imposta ao

a natureza da

empregado”2. A partir dai, trés teorias propéem
explicar o elemento subordinagdo.

A primeira, a teoria da dependéncia
econbémica, assevera que a vinculacdo do
empregado ao empregador da-se pelo fato de o
primeiro ter como fonte de renda o pagamento
do servico feito pelo segundo. A despeito
da debilidade deste silogismo, vez que nem
sempre o empregado depende de determinado

2 RUSSOMANO, Mozart Victor. O empregado e o
empregador no Direito Brasileiro. Vol.1. p. 111.

saldrio para a sua sobrevivéncia®, a teoria
passa a ter relevancia em face da necessidade
de reconceituarmos a subordinacdo a fim de
atender as novas figuras contratuais surgidas
pelo avanco tecnolégico®.

A segunda teoria é a da dependéncia
técnica do empregado em relacdo ao seu
empregador. Mais uma vez esta posi¢do
doutrindria ndo convence. Sabe-se serem
frequentes os casos de profissionais que
possuem maior habilitacdo técnica que seus
préprios empregadores e nem por isso perdem
acondicdojuridica de empregado subordinado®.

J4 a teoria da dependéncia hierdrquica,
ou da subordinacdo juridica, é a universalmente
aceita nos paises que tém legislacdo trabalhista.
Para os seus sequazes, o obreiro estd vinculado
as ordens do empregador, através do poder de
comando criado por lei. Segundo Cabanellas
este poder subdivide-se em: “a) mando y de
direccidn; b) organizacion; c) fiscalizacién; d)
disciplina”¢. Quanto a este poder de disciplina,
registre-se a observacao de Aldacy Coutinho:
“Ao contratar, aceita o empregado que sua forga
de trabalho seja dirigida; mas ndo a sua pessoa.

Aceita a direcdo, mas ndo a punicao”’.

3 Imagine-se, por exemplo, um médico que duas
vezes por semana a noite leciona numa determinada

faculdade de medicina, sua empregadora. Ora, o simples
fato de o saldrio de professor ndo ser decisivo para a sua
subsisténcia, ndo afasta a relagdo de emprego existente.

4 FERNANDES, Antonio Monteiro. Sobre o objecto
do direito do trabalho. In: Temas laborais, Coimbra, 1984,
pag. 44.

5 A propésito sdo os casos de administradores de
empresas com CTPS assinada. Apesar do conhecimento
técnico e decisivo para os rumos da empresa, ndo deixam
de ser subordinados aos proprietarios dessas entidades.

6 CABANELLAS, Guilhermo. Tratado de Derecho
Laboral. Tomo IlI, Vol. 1, Buenos Aires: Heliasta, 1998, p.
171.

7 COUTINHO, Aldacy Rachid. Poder punitivo



Chama-se jus variandi, o poder patronal
de direcdo sobre a atividade do empregado.
Frise-se: direcdo sobre a atividade, jamais sobre
a pessoa do empregado e, ainda assim, desde
gue oriunda de real necessidade de servicos.
Esta subordinagdo juridica decorre da lei, artigos
22 e 32 da CLT, afetando tdo somente a zona de
irradiacao do contrato de trabalho. Logo, onde
o contrato de trabalho deixa de produzir efeitos,
cessa a subordinagao patronal.

trabalhista. SP: LTr, 1999, pag. 202.

8 A titulo de exemplo, de que o jus variandi
encontra-se jungido a real necessidade de servico,
registre-se a diccdo da Sumula 43 do TST acerca da
transferéncia considerada abusiva, quando fora deste
limite.

Consoante ja foi esquadrinhado, tais
pressupostos se mitigaram, sobretudo pela
mudanca do paradigma da producgdo, antes
rigida (fordismo), agora flexivel (toyotismo).
Faz-se mister cotejar as principais nuances
dos requisitos da relacdo de emprego,
tradicionalmente consagrados na sociedade
industrial, e se os mesmos dao conta das novas
figuras exsurgidas na atual sociedade pods-
industrial.

Conforme assinala Jéfferson Ramos
Branddo, “as novas caracteristicas da atual
sociedade revelam o obsoletismo dos
elementos de identificacdo da figura juridica
do empregado”, sendo que as “novas figuras
contratuais e transformacdes dos tradicionais

modelos de prestacdo de servicos desafiam o
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antigo modelo normativo”. Por ora, assinala
o autor, “a maleabilizacdo dos conceitos dos
artigos 2°. e 3°,, da CLT, conforme cada caso
especifico, e a utilizacdo pratica dos principios
gue regem o Direito Laboral, poderdo orientar
as atitudes dos intérpretes, que devem evitar
uma concep¢ao puramente economicista do
contrato individual do trabalho, garantindo a
consagracao do trabalhador como ser humano
e como cidadao”®.

Destarte, urge examinarmos 0sS
requisitos essenciais da relagdo de emprego
previstos no ordenamento juridico positivo,
a luz das inovacdes tecnoldgicas. Sdo eles:
a) atividade pessoal; b) servico continuo;
c) onerosidade; e, d) subordinacdo. Ap0s,
comentaremos 0s requisitos nado-essenciais,
contudo suplementares a configuragdo do
liame de emprego: a) exclusividade e b) animus

contrahendi.

2.1. Atividade pessoal

A atividade pessoal se limita a figura
do empregado. Ndo se admite que o prestador
do servico constitua uma pessoa juridica ou
entidade coletiva. O empregado ha que ser

9 BRANDAO, Jéferson Ramos. Contrato de
trabalho na sociedade pds-industrial e a necessidade de
revisdo dos requisitos da relagdo de emprego. In: Direito
do Trabalho Contemporaneo. Flexibilizacdo e efetividade.
Coord: José Affonso Dallegrave Neto. SP: LTr, 2003, pag.
64.

10 Idem. Ibidem.

11 As doutrinas nacional e alienigena sdo pacificas
na fixacdo dos elementos caracterizadores da relagdo
de emprego. O direito patrio apresenta-os nos artigos
29, e 39, da CLT. Registre-se que, no mesmo diapasao do
art. 3°. da CLT, o art. 2.094 do Cddigo ltaliano dispde: “é
empregado aquele que se obriga, mediante retribuicao, a
colaborar na empresa, prestando trabalho, intelectual ou
manual, na dependéncia e sob a direcdo do empresario.”

10

sempre uma pessoa fisica. E mais que isto: deve
adimplir sua obrigacdo de forma pessoal.

Na pratica, verifica-se inUmeras figuras
fraudulentas que, a despeito do aspecto
formal sinalizar para pessoas juridicas — vg:
firma individual, empresa de representacdo
comercial — retratam, na realidade, a
contratacdo de pessoas fisicas dissimuladas em
empresas ardilosamente abertas por imposicao
da empregadora-contratante como forma de
mascarar a relacdo de emprego. Neste caso,
em face do principio da primazia da realidade
sobre a forma, a nulidade decorrente da fraus
legis devera ser declarada, com o conseqliente
reconhecimento do vinculo empregaticio.

O carater intuito personae da prestacao
do empregado é essencial ndo s6 em face da
fiducia que norteia o liame empregaticio, mas,
sobretudo, porque o empregador, quando
celebra o contrato de trabalho, objetiva a
prestacdo de servico daquele determinado
empregado ou grupo de empregados como no
caso das novas figuras de trabalho partilhado
ou job-sharing. Nestas hipoteses (de trabalho
partilhado) a pessoalidade é mitigada, contudo
nao chega a desaparecer, vez que somente
aqueles empregados especificados para a
partilha da vaga de emprego poderao prestar o
servigo.

Omesmosediganoschamadostrabalhos
a distancia, quando se constata a prestacao do
servico por outro membro da familia ou colega
do empregado. Conforme assinala, Sérgio
Torres Teixeira, “desde que ndo haja oposicao
do empregador e a exce¢do ndo se torne regra,
torna-se necessario vislumbrar tal situacdo
fatica com uma consequéncia natural das novas
formas de trabalho, sem retirar do empregado

hipossuficiente o escudo protecionista das



normas da legislacdo trabalhista consolidada”*.

A rigor, o obreiro contratado é
insubstituivel na relacdo juridica de emprego.
Contudo, em casos excepcionais é possivel
admitir a substituicao eventual do empregado-
contratado, desde que expressamente
autorizado pelo empregador.
Quanto ao empregador, é cedico,
tanto pode ser pessoa fisica, quanto juridica.
O conceito de empregador é mero reflexo
do conceito de empregado, vez que por
empregador temos todo aquele que admite e

dirige a prestacdo pessoal de empregados.

2.2. Servigo continuo:

Por servico continuo, elemento
caracterizador da relagdao de emprego, entenda-
se aquele prestado de forma periddica, ou seja,
com o compromisso de renovag¢ao em periodos
regulares e predeterminados. Contrario sensu, o
trabalhador que labora de forma esporadica ou
fortuita para inUmeras empresas é considerado
eventual, sem nenhum direito trabalhista, vez
gue ausente a caracterizagdo do vinculo de
emprego com qualquer uma das entidades que
utiliza seu servigo.

Paulo Emilio de Vilhena leciona que
o carater transitério e acidental do trabalho
eventual faz com que ndo seja necessario
admiti-lo como servico de exigéncia do tomador
e, “em razdo de sua acessoriedade, ndo ocorre a
integracao técnica da atividade do trabalhador

na atividade da empresa”.®® Por fim, arremata

12 TEIXEIRA, Sérgio Torres. O novo modelo de
relacdo de emprego — repercussdes das inovacGes
tecnoldgicas sobre os elementos estruturais do vinculo
empregaticio. SP: Revista LTr n. 60, 10/96, pag. 1310.

13 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagcdo de
Emprego: estrutura legal e supostos. SP: LTr, 1999, p. 178

afirmando que “mesmo prestando servicos sob
dependéncia e mediante saldrio, o trabalhador
deixard de ser empregado, caso sua prestacao
de servicos tenha carater eventual”.™

Em face da discrepancia doutrinaria
acerca desse elemento, insta registrar o critério
da essencialidade da atividade prestada,
proposto por Orlando Gomes: “o trabalho
eventual ou ocasional propriamente dito é
aquele que é exigido em linha absolutamente
temporaria ou transitdria, cujo exercicio ndo
se integra na finalidade da empresa”®. Por
conseguinte, a relacdo de emprego versa sobre
trabalho ndo-eventual, ou seja, aquele inserido
na esséncia da atividade empresarial.

O critério da essencialidade da atividade
prestada é adotado peloinciso lll da Sumula 331
do TST, quando declara legitima a terceiriza¢do
de servicos especializados da atividade-meio,
desde que inexistentes a pessoalidade e a
subordinacdo direta com a empresa tomadora.
Daqui dessume-se que, contrario sensu,
incidindo a terceirizacao sobre a atividade-fim
do empregador ou ainda estando presentes
a prestacdo pessoal e direta do empregado
a empresa-tomadora, o vinculo deverd ser
declarado com esta e ndo com a empresa de
servico temporario que apenas formalizou a
contratagao.

Sobre o tema prestagdo de servigo nGo-
eventual a um mesmo empregador, registre-se
a figura do consdrcio de empregadores rurais®

e 179.
14 Idem. ibidem.
15 GOMES, Orlando. GOTTSCHALK, Elson. Curso de

Direito do Trabalho. 42. edicdo. Rio de Janeiro: Forense,
1971, p. 89.

16 Previsto inicialmente na Portaria n. 1964 de
1/12/99 do MTE e, posteriormente, pelo art. 25-A, da Lei
10.256/01.

Teletrabalho




gue, sem prejudicar a integralidade do acervo
juridico-trabalhista do empregado, permite
a reunido de empregadores rurais, pessoas
fisicas, para contratar um Unico empregado que
prestara servicos a todo o consdrcio patronal,
de acordo com a necessidade e divisdo feita
pelos empregadores.

Por analogia? a esta nova figura prevista
no art. 25-A, da Lei 10.256/01, é possivel aos
empregadores urbanos, agregados em simples
consorcios®® (art. 278 da Lei 6404/76 e § 3°.
do art. 28 do CDC), contratar um determinado
empregado para prestar servico a todo o
consorcio ou conglomerado de empresas. Tal
figura é denominada pelos norteamericanos
de office-sharing. Neste caso havera apenas
um vinculo de emprego, sem prejuizo dos
direitos trabalhistas, os quais serdo custeados
a critério da divisdo proposta pelos integrantes
do consoércio, estando todos solidariamente
responsaveis, nos termos do art. 265 e 942 do
Cédigo Civil. E, pois, o mesmo espirito da Simula
129, do TST, infra, em relacdo ao empregado
qgue trabalha dentro da mesma jornada para
inUmeras empresas pertencentes ao mesmo
grupo econémico:

“A prestacdo de servicos a mais de uma

17 Nos termos do art. 8°., da CLT, a analogia é
um meio de integracdo em caso de lacuna da norma
trabalhista.

18 Os grupos de coordenagdo sdao denominados
consdrcios perante a Lei 6404/76, cujo art. 278
dispdem que se prestam para executar determinado
empreendimento, estejam as empresas sob o mesmo
controle ou ndo. O consdrcio possui carater transitério,
jungido a um objetivo limitado e com integragdo precaria
das empresas integrantes. Contudo, nem por isso deixam
de ser solidarias para efeitos da relacdo de emprego,
aplicando-se-lhes a regra do § 3°. do art. 28 do CDC: “as
sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis
pelas obrigacGes decorrentes deste Codigo”.

empresa do mesmo grupo econdmico,
durante a mesma jornada de trabalho,
nao caracteriza a coexisténcia de mais de
um contrato de trabalho, salvo ajuste em
contrario.”

Neste caso de grupo econbmico a

solidariedade das empresas encontra-se
expressamente prevista no § 2°. do art. 2°. da
CLT.

Da mesma contratos
de trabalho
de trabalho

aparentemente, escapar ao reconhecimento

forma, os
indeterminado com clausula
intermitente poderiam,

da relacdo de emprego. Contudo, ainda
que a periodicidade seja dissipada, estando
presentes os demais requisitos (subordinagao,
pessoalidade e salario), tais trabalhadores
estardo protegidos pela CLT, mormente porque
a parte final do caput do art. 4°. da CLT permite

esta modalidade de trabalho.

2.3. Onerosidade

A onerosidade é o elemento
caracterizador relacionado com a percepcao de
salariopor partedoempregado. Osalario, porter
natureza alimenticia, encerra todo um aparato
principiolégico que Ihe protege. Neste sentido
sdo os Principios Salariais da Irredutibilidade
(art. 72., VI, da CF), da Intangibilidade (art. 462,
da CLT), da Impenhorabilidade (art. 649, do
CPC), do Crédito Preferencial (art.100, da CF e
449, par. 12., da CLT). Esta tutela ndo se aplica
as retribuicGes de servicos autdnomos, as quais
preveem apenas o direito de receber o preco
ajustado (art. 389, CC).

Toda relacdo de emprego hd que ser
onerosa, ndo se admitindo, a rigor, a gratuidade
da prestagcdo de servico. Estando, contudo,
presentes os demais requisitos da relagao
empregaticia e ausente apenas o pagamento



salarial, configurar-se-a, em tese, o vinculo
de emprego, sob pena de legitimarmos a
locupletacdo do empregador. Com efeito, o
empregador ndo poderd se beneficiar da propria
torpeza, alegando a inexisténcia da relagdo de
emprego ante a falta de salario.

Imagine-se de um lado o empregado
gue trabalhou durante vdrios meses de forma
subordinada e com a intencdo de receber
salarios. De outro lado, o empregador que, com
boa ou ma fé, deixou de lhe remunerar. Ora, a
simples auséncia do elemento onerosidade,
neste caso, ndo pode beneficiar o empregador
como causa para afastar o vinculo de emprego,
salvo em casos excepcionais de labor voluntario
e gracioso, quais sejam aqueles motivados por
convicgao religiosa, civica ou filantrépica, onde
a configuracdo da relagdao de emprego torna-se
invidvel em face do principio maior da boa-fé e
do animus contrahendi.

Algumas das caracteristicas do saldrio
vém sofrendo alteracdes em face das inovacdes
propiciadas pela sociedade pds-industrial. Duas
delas nos chamam a atencgdo. A primeira é que,
dentro da perspectiva de producdo flexivel, o
pagamento por tempo a disposi¢do passa a se
constituir excecdo e o pagamento por unidade
de obra ou tarefa, doravante transforma-se em
regra.

Hoje j& é comum a remuneracdo
exclusivamente jungida ao resultado util
do empregado, como, por exemplo, numa
empresa de confec¢do que remunera suas
costureiras somente pelas pegas perfeitamente
confeccionadas ou que preencham rigoroso
controle de qualidade. Tal pratica chega as raias
do abusivo em face do carater forfetdrio do
salario. Ndo se pode olvidar que, nos termos

do caput do art. 2°. da CLT, o risco da atividade

economica é exclusivo do empregador®.

Registre-se, outrossim, que a relacdo de
emprego compreende de um lado a obrigacao
de dar do empregador (remunerar) e, de outro,
a obrigacao de fazer do empregado (trabalhar).
Esta obligatio facere é uma tipica obrigacao de
meio, podendo, quando muito, ser mista, jamais
uma obrigacdo exclusivamente de resultado.

A segunda mudanca atinge o cardter
de persisténcia do pagamento salarial em
situacdes em que ndo ha trabalho por motivos
que independem da vontade do empregado.
Segundo Gomes e Gottschalk®, este é um traco
peculiar do contrato de trabalho, que o distingue
claramente dos demais, conforme retrata a
primeira parte do caput do art. 4°. da CLT, o
qual considera de “trabalho efetivo o periodo
em que o empregado esteja a disposicdo
do empregador, aguardando ou executando
ordens”.

Ocorre que dentro das novas figuras
trabalho
intermitente ou nos casos de job-sharing, a

contratuais, v.g.: clausula de
caracteristica de pagamento salarial por tempo
a disposicdo é esfacelada, mas nem por isso
o vinculo de emprego deixa necessariamente
de existir. Ademais, conforme asseveramos
anteriormente, a parte final do citado art.
4°, da CLT consigna que é de servico efetivo o
periodo a disposicdo do empregador, ainda
que aguardando ordens, “salvo disposi¢Go

expressamente consignada”. Logo, o

19 Registre-se, outrossim, que a relacdo de
emprego compreende de um lado a obrigacdo de dar do
empregador (remunerar) e, de outro, a obrigacdo de fazer
do empregado (trabalhar). Esta é uma tipica obrigacdo
de meio, podendo, quando muito, ser mista, jamais uma
obrigacdo exclusivamente de resultado.

20 GOMIES, Orlando. GOTTSCHALK, Elson. Curso de
direito do trabalho. 42. ed. Rio de Janeiro, Forense, 1971,
pag. 214.
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ordenamento positivo permite a celebragdo de
clausula especial de trabalho intermitente com
remuneracao apenas do trabalho efetivo.

2.4. Subordinagao

A subordinag¢Go juridica é tratada
nos Manuais como a contra face do poder
hierarquico do empregador em relacdo as
atividades do empregado. Contudo, o conceito
mais moderno de subordinagdo juridica abrange
a concepgdo objetiva, a qual dispensa o controle
direto do empregador para sua caracterizacao,
enaltecendo a insercdo estrutural do
trabalhador na dindmica da empresa tomadora
dos servigos.

A propésito, Mauricio Godinho Delgado,
nesta esteira, observa que: “estrutural é, pois,
a subordinacdo que se manifesta pela insercao
do trabalhador na dindmica do tomador de
seus servicos, independentemente de receber
(ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua dindmica de organizagéo
e funcionamento”?. Antes dele Paulo Emilio
de Vilhena assinalava que a subordinacdo
objetiva consiste na “participagdo integrativa
da atividade do trabalhador na atividade do
credor de trabalho”*.
caminha a

Neste sentido

jurisprudéncia de vanguarda:

VINCULO DE EMPREGO. SUBORDINACAO
OBJETIVA. “Em determinados casos, a
natureza da atividade executada pelo

21 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos
fundamentais na relacdo de trabalho. Revista LTr, Sdo
Paulo, v. 70, n. 06, p. 667, jun. 2006

22 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagcdo de
emprego: estrutura legal e supostos. 3. ed. Sdo Paulo: LTr,
2005, p. 526.

trabalhador (ou a distdncia entre o
local de trabalho e o estabelecimento
patronal) impedem que a subordinagdo
transparega com
situagbes o exame da subordinagdo
ndo pode se limitar a afericdo de seu
aspecto subjetivo (sujeicdo funcional
do trabalhador ao poder de direcao do
empregador). E necessério que o julgador
investigue também o seu aspecto
objetivo (integracdo do trabalhador na
organizacdo empresarial). No presente
caso, o autor foi admitido para exercer
diretamente

intensidade. Nessas

servico relacionado a

atividade-fim da ré. Tal situa¢do (somada
ao fato de que havia empregados que
exerciam a mesma fungdo), evidencia
que o reclamante era um trabalhador
subordinado”. (TRT 92 R.; Proc. 01280-
2003-322-09-00-7; Ac. 20946-2006;
la. T.; Rel2 Des2 Odete Grasselli; DJPR

18/07/2006)

N3o se ignore que o requisito da
subordinagdo juridica também é visto sob
nova Otica nos dias hodiernos. A hierarquia e
a fiscalizacdo antes rigidas e centralizadas na
pessoa de um gerente, agora, no quadrante
da producdo flexivel, sdo vistas, muitas vezes,
a distdncia e descentralizada da pessoa
do superior hierarquico, como é o caso do
teletrabalho e demais modalidades de trabalho
a distancia.

Robortella com apoio em Edoardo
Ghera pondera que “a multiplicacdo de formas
laborais ndo recomenda afastamento, mas sim
adaptacdo. Ha que graduar a tutela conforme
os niveis de subordinacdo e dependéncia, que
legitimam um tratamento diferenciado”.

23 GUERA, Edoardo, La cuestion de lasubordinaciéon
entre modelos tradicionales y nuevas proposiciones.
Debate Laboral, n. 4, Roma, 1989. Apud: Luiz Carlos



Hoje ja se fala em parassubordinagdo,

neologismo  utilizado para traduzir a
subordinacdo mitigada, prépria de empregados
altamente qualificados ou controlados a
distancia ou, ainda, das figuras contratuais que
residem na zona fronteirica entre o trabalho
autonomo e a relacdo de emprego como,
por exemplo, o representante comercial e
o vendedor pracista. Observa-se, todavia,
gue a propugnada baliza entre trabalhador
subordinado e trabalhador parassubordinado
tanto pode servir de supedaneo para uma
exegese excludente como para uma nova
hermenéutica includente. Sendo vejamos.

Para os séquitos do neoliberalismo,
os trabalhadores parassubordinados nao
devem ser abrangidos pela tutela celetista,
vez que somente a subordinacgdo rigida e bem
definida é capaz de atrair o manto da tutela
trabalhista, conforme interpretacdo restritiva
da normainfraconstitucional (art. 3°. da CLT). Ao
contrario, para os operadores juridicos voltados
para uma hermenéutica calcada nos principios
constitucionais de valorizagao do trabalho, do
trabalhador e do pleno emprego (art. 170 e 193
da CF), a tutela juridica da CLT deve ampliar
seu horizonte para acolher as novas figuras
contratuais. Logo, nesta acertada perspectiva,
tanto os trabalhadores subordinados, quanto
os parassubordinados se incluem no objeto do
direito do trabalho, em face de uma exegese
teleoldgica e conforme a Constituigdo.

A partir do paradigma toyotista de
producao flexivel, urge ao operador do direito
do trabalho, além de proceder a releitura
dos cinco requisitos legais, trazer um novo

ingrediente para averiguar a existéncia da

Amorim Robortella. O moderno direito do trabalho, SP:
LTr, 1994, pag. 48 e 49.

relacio empregaticia. Trata-se do requisito
da alteridade, ou seja, a relacdo de emprego
deve se caracterizar pelo trabalho prestado por
conta alheia. Alonso Olea enaltece a alteridade
(ajenidad) chegando a dizer que “o trabalho
objeto do Direito do Trabalho é o trabalho
humano produtivo, por conta alheia e livre”.»

O jurista lusitano Antonio Monteiro
Fernandes diz que é preciso reconstruir a
subordinacdo sobre os ideais da alteridade e
da dependéncia econdmica do empregado.
E, em suma, o retorno a antiga dicotomia da
subordinacdo: dependéncia hierdrquica e
econdmica .

Ainda, nesta quadra, Sérgio Torres
Teixeira observa que atualmente, em face da
revolucdo tecnoldgica, torna-se necessario
definir a subordinacdo dentro de um plano
objetivo: “pela integracdo do obreiro no
processo produtivo empresarial”?,

Como se percebe, o debate acerca deste
elemento ndo pode se dissociar da subordinacao
juridica que experimentou uma evolugao
doutrinaria e jurisprudencial no sentido de se
ajustar a realidade.

2.5. Exclusividade e “animus
contrahendi”

Registre-se a presengca de mais

dois requisitos ndo-essenciais, contudo

24 OLEA, Manuel Alonso. Introducdo ao direito
do trabalho. Traducdo de C. A. Barata Silva, 4. ed., Sdo
Paulo, LTr, 1984, pag. 16.

25 FERNANDES, Antonio Monteiro. Sobre o objecto
do direito do trabalho. In: Temas laborais, Coimbra:
Coimbra, 1984, pag. 44.

26 TEIXEIRA, Sérgio Torres. O novo modelo de
relacdo de emprego — repercussOes das inovacdes
tecnoldgicas sobre os elementos estruturais do vinculo
empregaticio. SP: Revista LTr n. 60, 10/96, pag. 1312.
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suplementares na investigacdo da relacdo de
emprego: exclusividade e animus contrahendi.

Quanto a exclusividade, nada obsta que
o empregado tenha varias relacdes de emprego
com mais de um empregador?.

Em tempos de supervalorizagdo do
conhecimento e de competitividade entre
empresas, € comum a existéncia de clausulas
contratuais de exclusividade ou sigilo da
informacdo obtida no trabalho. Nesses casos,
assinala Amauri Mascaro Nascimento, o
descumprimento dessas exigéncias (expressas)
poderd configurar justa causa para a dispensa
do empregado, mas ndo prejudicara de modo
algum a caracterizagao do vinculo de emprego.*

Muito comum, também, as clausulas
de quarentena aplicadas aos empregados
treinamento duradouro e

que tiveram

gualificado, custeado pela empresa. Neste
caso, a empresa, objetivando salvaguardar-se
do alto investimento feito sobre o treinamento
do empregado contratado, fixa clausula
tempordria de abstinéncia de trabalho as
empresas concorrentes, sob pena de se pleitear
a restituicdo do valor investido. A legalidade
desta clausula é controvertida em face do
flagrante cerceamento ao direito ao trabalho,
previsto no inciso Xlll, do art. 5°., e caput, do
art. 6°., ambos da CF, além do risco da atividade
econémica ser exclusivo do empregador,
conforme se infere do art. 2°. da CLT. Contudo,
considerando-se o principio maior da lealdade e
da boa-fé na execucdo do contrato de trabalho,

permite-se o estabelecimento de cldusulas

27 Em se tratando de empregado menor, atente-se
para a limitacdo contida no art. 414 da CLT.( N.A.)

28 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Teoria geral do
direito do trabalho. SP: LTr, 1998, p. 102.

desta natureza, desde que razoaveis a fixagcdo do
periodo de quarentena e o valor do reembolso
das despesas. Ora, se é permitido a indenizacao
tarifada em caso de rescisdo imotivada e
antecipada por parte do empregado em
contratos a termo, por que razdo seria vedada a
previsdao de razoavel cladusula de ressarcimento
do prejuizo infligido ao empregador em caso
de adrede aproveitamento do conhecimento
adquirido para empresa concorrente?

Quanto ao animus contrahendi, ou seja a
“intencdo de ser contratado como empregado”,
da mesma forma que a exclusividade, ele ndo
constitui requisito configurador da relacdo de
emprego. A lei é silente e a doutrina o considera
apenas como critério subsidiario de aferi¢cdo do
vinculo. Logo, sendo o contrato de trabalho um
contrato-realidade, a falta do elemento animus
contrahendi, por si so, ndo é decisivo para
afastar a configuracdo da relacdo de emprego®.

Na nova perspectiva apresentada, em
que a caracterizacdo da relacdo de emprego
se da pela sua simples insercdo na estrutura
da empresa, a chamada teoria institucionalista
que explica a natureza juridica da relacdao de
emprego ganha relevo, sendo, pois acertada as
palavras de Pdlo Ato: “la simple circunstancia
de que la relacidon de trabajo presuponga un
acuerdo de voluntades no es suficiente para
calificarla de contrato, por cuanto este acuerdo
de voluntades sélo afecta el encuadramiento

en un ordenamiento particular, mientras que

29 Registre-se, no entanto, ha casos de violagdo
frontal ao principio maior da boa-fé como, por exemplo,
padre ou pastor religioso que pleiteia vinculo com
igreja. Nessas hipoteses imorais, o elemento animus
contrahendi estd aliado a falta de boa-fé e, portanto,
pode ser determinante para refutar o reconhecimento da
relacdo juridica de emprego.



el contenido y la validez del mismo se hallan
en um plano rigurosamente superior al de la

voluntad de la partes”.®

3. O teletrabalho e sua previsao legal

Ap0s verificar a nova interpretacao que
deve ser conferida aos requisitos da relagdo de
emprego, passa-se a andlise da hodierna forma
de trabalho a distancia.

A figura do
trabalhador
recepcionada pela legislacdo trabalhista patria.
A Lei n. 12.551/2011 deu nova redagdo ao art.
62 da CLT para constar:

teletrabalhador, ou

remoto, em boa hora foi

Art. 62 - N3o se distingue entre o tra-
balho realizado no estabelecimen-
to do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado
a distancia, desde que estejam carac-
terizados os pressupostos da relacao
de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telemati-
cos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam,
para fins de subordinacdo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdao do trabalho al-

heio.

Diante desta nova dicgao legal surgiram
duas correntes. Uma, restritiva, afirma que a Lei
12.551/2011 deu um update; outra, ampliativa,
sustenta que houve um upgrade na ordem
legal. Examinemos as duas vertentes.

30 POLO, Ato. Del contrato a la relacion de trabajo,
In: Revista Derecho Privado. Madrid, 1941. p. 80. Apud
Mario L. Deveali. El derecho del trabajo. Tomo l.p. 151.

a) Teoria Restritiva

Os sequazes desta corrente defendem
gue nada mudou e que o controle por meios
telemdticos nao faz presumir a subordinacdo
juridica. Sustentam que o vinculo de emprego
continua se caracterizando apenas com a
presenca de todos os pressupostos da relacao
de emprego, mormente o controle direto
e presencial do superior hierarquico. Esta
corrente apoia-se mais na parte final do caput
do art. 62 da CLT, ignorando o seu paragrafo
Unico.

b) Teoria Ampliativa

Os adeptos desta corrente, a qual
nos filiamos, sustentam que a lei ndo contém
palavras ociosas e a mens legis acena para um
upgrade; do contrdrio de nada adiantaria a
inovagdo legal. Esta corrente apoia-se mais na
redacdo do paragrafo Unico que complementa
o caput do aludido art. 62 da CLT.

Conforme sera verificado adiante, o TST,
aoalterarosentidoda Sumula 428, que trata das
horas de sobreaviso, deixou clara a sua posicao
ampliativa. E nem poderia ser diferente, pois o
novo art. 62 da CLT, e seu paragrafo, equipara
o controle por meios telemdticos ao controle
direto e presencial. Logo, se ha controle
telematico, presume-se a subordinacao juridica
do trabalhador.

A proposito, transcreva-se o oportuno
comentdrio de José Eduardo de Resende Chaves
Junior3.

31 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende.
“Dispositivos moveis ddo direito a horas de sobreaviso:
superagdo da Sumula 428/TST”. Disponivel em www.trt3.
jus.br

Teletrabalho




“A consequéncia dessa ‘equiparacdo’
(do controle telematico aos meios
pessoais e diretos) incide justamente
nos mecanismos de comando, controle
e supervisdo do trabalho subordinado,
isto é, trata-se de incidéncia sobre todos
os ‘efeitos’ da relagdo de emprego,
e ndo apenas sobre os seus fatores
constitutivos.

A ementa da Lei 12.551 é inclusive
taxativa a respeito, ao esclarecer que o
referido dispositivo tem por objetivo, in
verbis: “equiparar os ‘efeitos’ juridicos
da subordinagdao exercida por meios
telemdticos e informatizados a exercida
por meios pessoais e diretos” (grifo

Nnosso).
O que nado havia era o reconhecimento
- jurisprudencial — de que os meios

telemdticos e informatizados se
equiparavamaosmeios pessoaisediretos.
Isso é a novidade. E essa novidade é que
deve ser ressaltada na interpretagao, e
ndo que a Lei 12.551/2011 tenha sido
editada para chover no molhado”.

Ainda assim, para caracterizar relacao de
emprego do teletrabalhador, faz-se necessario
sopesar, em conjunto, outros fatores,
nomeadamente a alteridade, a dependéncia
econOmica e o carater integrativo do empregado
na rotina do tomador. Também ¢é preciso
esquadrinhar o risco da atividade econ6mica,
ou seja, é preciso saber quem fornecia o PC e
a plataforma de trabalho e quem realizava o
pagamento das despesas do teletrabalhador.

Assim, caso figue demonstrado que o
teletrabalhador realizava tarefas em proveito de
outrem, com sensivel dependéncia econ6mica
e tendo suas despesas pagas pelo tomador, ndo
restara duvidas de que se estd diante de uma
relacdo de emprego, ainda que este empregado
trabalhe a distancia e seja controlado apenas

pela via telematica.
A relagdo de emprego formou-se
diretamente com a ré, que comandou,
embora a distancia, as atividades da

empregada, atividades essas essenciais
ao cumprimento dos fins sociais da
empresa, e realizadas de forma pessoal,
continua e remunerada. Ndo ha como
deixar de reconhecer a conduta ilegal
da promovida ao contratar prestadores
de servigos para suas atividades-fim,
sem admitir vinculo empregaticio
direto, caracterizando uma manifesta
terceirizacdo fraudulenta. (...) (TRT 72
R.; RO 761-69.2010.5.07.0031; Primeira
Turma; Rel2 Des? Rosa de Lourdes
Azevedo Bringel; DEJTCE 02/09/2011;
Pag. 10)

E, pois, o que ocorre, por exemplo,
com atividades tipicas de professor a
distancia:
VINCULO DE EMPREGO. PROFESSOR.
CURSOS A DISTANCIA. (...) Em se tratando
de ensino a distancia ndo é imprescindivel
a presenca fisica do empregado no
estabelecimento de ensino diariamente
para que haja a configuracdo da relacdo
de emprego, como ocorre com o trabalho
externo e com o teletrabalho. Quem se
insere num Projeto Pedagdgico de Cursos
a Distancia, trabalha para o empregador
em casa, participa de uma equipe de
teletrabalho ou que seja contratado
para trabalhar on line sozinho em casa,
tem plenamente preenchido o requisito
da ndo eventualidade necessdria para
a proclamacdo judicial da existéncia do
vinculo juridico de emprego. Os cursos
a distancia até podem ter curta duracao,
ser sequenciados ou ser descontinuados,
o que depende exclusivamente do poder
de comando empresario e ndodavontade
individual dos professores contratados.
(TRT 32 R.; RO 423/2009-042-03-00.1; 32.
Turma; Rel. Juiz Conv. Milton V. Thibau de
Almeida; DJEMG 08/02/2010)

4. Trabalho externo controlado pela
telematica:

Impende sublinhar que, pelo texto
da lei (art. 62, I, da CLT), estardo excluidos do



regime de horas extras somente os casos em
gue o trabalho realizado pelo empregado nao
seja passivel de qualquer controle, incluindo-se
aqui o controle telematico. Logo, é irrelevante
a opc¢ao formal do empregador em nao querer
controlar. O que importa investigar no caso
concreto é a (im)possibilidade de controle
daquela espécie de trabalho a distancia.

Com efeito, cabera a empresa provar
gque o trabalho externo ou a distancia é
“incompativel com a fixacdo de hordrio de
trabalho”, devendo tal condi¢ao ser anotada na
CTPS e no registro de empregados;

HORAS EXTRAS. SERVICO EXTERNO.
ONUS DE PROVA DA RECLAMADA. NAO
DEMONSTRADO. DEVIDAS. Ao invocar a
excegao prevista no art. 62 da CLT, de que
o autor se ativava em jornada externa,
incompativel com a fixagdo de horario
de trabalho, as reclamadas atrairam para
si o 6nus da prova de tais assertivas,
nos termos do preconizado pelo art.
333, Il do CPC, encargo do qual ndo se
desvencilharam. Horas extras devidas.
Recurso da segunda reclamada ao qual
se nega provimento no particular. (TRT 22
R.; RO 0000010-13.2010.5.02.0002; Ac.
2012/0761534; Décima Sétima Turma;
Rel2 Des? Fed. Soraya Galassi Lambert;
DJESP 06/07/2012)

Logo, o trabalho a distancia em que
o empregado tem sua jornada passivel de
controle pela via telematica ndo se enquadra na
excecdo do art. 62, |, da CLT. Vale dizer: se ficar
comprovado que o teletrabalhador ultrapassa
o limite didrio de oito horas, fara jus as horas
extras correspondentes com o respectivo
adicional e reflexos de lei.

5. Horas de sobreaviso

A CLT traz regra especifica de jornada de
sobreaviso relativa a categoria dos ferroviarios:

Art. 244, § 22, da CLT:

“Considera-se  de  ‘sobreaviso’ o
empregado efetivo, que permanecer
em sua prépria casa, aguardando a
gualquer momento o chamado para o
servico. Cada escala de ‘sobreaviso’ ser3,
no maximo, de 24 horas, As horas de
‘sobreaviso’, para todos os efeitos, serdao
contadas a razdo de 1/3 (um terco) do
salario normal.”

Como se vé, sdo dois os fundamentos do

legislador para remunerar as horas de
sobreaviso: a-) compensar o empregado que
permanece preso a sua propria casa e assim
se vé parcialmente tolhido de sua liberdade
de locomocgdo; b-) compensar o tempo por
ele utilizado para permanecer a disposi¢dao do
empregador, aguardando chamadas ao servigo.

Em face da auséncia de norma geral
acerca desta matéria, a aludida regra dos
ferroviarios passou a ser aplicada, por analogia,
as demais categorias profissionais como meio
de integracdo de lacuna legal (art. 82, CLT).
Diante disso, o TST editou a SUmula n. 428 do

TST com a seguinte redagado original:

“O uso de aparelho de intercomunicacao,
a exemplo de BIP, ‘pager’ ou aparelho
celular, pelo empregado, por si s6, ndo
caracteriza o regime de sobreaviso, uma
vez que o empregado ndo permanece em
sua residéncia aguardando, a qualquer

momento, convocagdo para o servico.”

Contudo, recentemente, movido pela
Lein. 12.551/2011, que alterou o art. 62 da CLT,
o excelso pretdrio trabalhista se viu premido
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a alterar também a Sumula 428. E o fez com

acerto para assim constar:

SOBREAVISO. APLICACAO ANALOGICA
DO ART. 244, § 22, CLT.

| — O uso de instrumentos telematicos ou
informatizados fornecidos pela empresa
ao empregado, por si so, ndo caracteriza
regime de sobreaviso.

I — Considera-se em sobreaviso o
empregado que, a distancia e submetido
a controle patronal por instrumentos
telematicos ou informatizados,
permanecer em regime de plantdo ou
equivalente, aguardando a qualquer
momento o chamado para o servigo
durante o periodo de descanso.

De um cotejo entre a redagao antiga e a
nova, dessume-se que antes, para caracterizar
regime de sobreaviso, era necessario preencher

os seguintes requisitos: (i) estar em casa e (ii)
permanecer no aguardo da convocagao para
o servico durante o periodo de repouso.

Doravante, com o novo verbete, basta
sé 0 22 requisito e desde que o empregado
esteja sujeito a um controle telematico.
Nas palavras de Julio Bernardo do Carmo,
“0 elemento principal para a caracterizacdo
do sobreaviso é a determinacdo da
empresa, podendo ser expressa ou tacita”.
A determinacgdo tacita da empresa, explica
o jurista mineiro, “configura-se quando o
empregado € requisitado rotineiramente
para laborar fora do horario de expediente,
ainda que nao exista ordem formal para
iss0”%,

Quanto aos fundamentos juridicos do
sobreaviso, cabe esclarecer que antes, além
de compensar o tempo a disposicdo, visava-
se indenizar a restricdo ao direito de locomo-
¢do do empregado submetido ao plantao;
hoje é preciso somar a estes fundamentos o
do direito ao lazer e a desconexado ao traba-
Iho.

Conforme observa Vélia Bonfim Cassar:
“O trabalhador tem direito a ‘desconexao’,
isto é, a se afastar totalmente do ambiente
de trabalho, preservando seus momentos de
relaxamento, de lazer, seu ambiente domiciliar
contra as novas técnicas invasivas que penetram
na vida intima do empregado”=.

Em igual direcdo, Jorge Luiz Souto Maior,
sustenta:

32 CARMO, Julio Bernardo do. Trabalho a distédncia
e subordinagdo. Exegese sadia da lei 12.551/11. Alago-
as, 2012. Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/
dePeso/16,MI1148267,41046 Trabalho+a+distancia+e+su-

bordinacao+Exegese+sadia+da+lei+1255111. Acesso em:
23.04.2012.

33 CASSAR, Volia Bomfim. Direito do Trabalho, 62
edicdo, Niterdi: Impetus, 2012, fl. 660.



“O trabalho, no prisma da filosofia
moderna, e conforme reconhecem
varios ordenamentos juridicos, dignifica
o homem, mas sob outro angulo, é o
trabalho que retira esta dignidade do
homem, impondo-lhe limites enquanto
pessoa na medida em que avanca sobre
a sua intimidade e a sua vida privada”34.

Da mesma forma o direito ao lazer,
contemplado no art. 62 da CF, tem como des-
tinatario ndo apenas o Estado, mas também o
empregador, dentro da chamada eficécia hori-
zontal dos direitos fundamentais. Otavio Calvet
define o lazer como: “o direito do ser humano
se desenvolver existencialmente, alcancando o
maximo das suas aptiddes, tanto nas relagdes
gue mantém com outros individuos e com o
Estado, quanto pelo gozo do seu tempo livre
como bem entender”,

Em tempos pds-modernos, de obstinada
conexdo 24 horas, o direito a se desconectar
do mundo do trabalho é visto como um valor
a ser tutelado. Hoje ja se fala em sindrome
de burn-out, moléstia prépria dos executivos
gue exaurem toda a sua energia por estarem
premidos a atender full time os interesses da
empresa. Da mesma forma, é preciso ponderar
também a restricao social que afeta todo aquele
que se vé em escala de sobreaviso, aguardando
a qualguer momento a chamada da empresa.

Apenas a titulo de exemplo, imagine-
se um jantar romantico com a nova namorada,

34 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz Do direito
desconexdo do trabalho. Revista do Departamento de
Direito do Trabalho e da Seguridade Social, v. 1, p. 91-
115, 2006.

35 CALVET, Otavio Amaral. Direito ao lazer nas
relagées de trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2006. pag.76

estando o empregado de sobreaviso. Nao da
pra dizer que este ansioso trabalhador ficara
integralmente relaxado e tampouco que
ird curtir o encontro como havia planejado.
Imagine que no momento fatal da declaracao
amorosa o seu celular toque e ele tenha que
atender e sanar as duvidas técnicas da empresa
por longos 20 minutos. A pretensa namorada
desanimarda, com certeza! Estes fatores sao
factiveis e precisam ser levados em conta a
fim de justificar o pagamento das horas de
sobreaviso aos empregados que se encontram
em escala de plantao.

Outra questdo juridica relevante diz
respeito ao valor a ser pago nestes plantdes. O
site do TST, em noticia publicada em 17/9/2012,
bem elucida o tema:

“Uma vez caracterizado o sobreaviso, o
trabalhador tem direito a remuneracao
de 1/3 do saldrio-hora multiplicado
pelo nimero de horas que permaneceu
a disposicdo. Se for acionado, recebe
horas extras correspondente ao tempo
efetivamente trabalhado”

Por outro lado, ndo se pode confundir
horas de sobreaviso com horas efetivas a
distancia dentro do hordrio programado para
o expediente. Com outras palavras, o fato do
empregado trabalhar em sua casa ndo significa
gue todas as suas horas sdao consideradas de
sobreaviso. A jornada normal prevista para ser
cumprida, ainda que a distancia, constitui hora
efetiva de trabalho, sendo consideradas horas
de sobreaviso somente aquelas que estiverem
fora do horario de expediente normal, ou
seja, em periodos em que o empregado nao
permanece trabalhando full time, mas em razao
das horas em que permanece disponivel para
atender chamadas de trabalho por parte da
empresa.

Acerca do tema, José Eduardo Chaves
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Junior assim elucida:

Nas situagcdes em que a relacdo de
emprego comum se realiza totalmente
a distancia, ndo hda duavida de que
serdo devidas as horas extras integrais,
inclusive com os adicionais, em relacao
a todo o periodo em que o empregado
estiver sujeito a controle, comando
ou supervisdo a partir de dispositivos
moveis.

Nessa hipdétese, em que o trabalho invade
por completo todos os momentos da vida
do trabalhador, a Unica forma de garantir
ao empregado o direito a desconexdo do
trabalho é prescrevendo um limite para o
seu monitoramento virtual.

Por outro, em se tratando de trabalho
tradicional, exercido no ambiente fisico
da empresa, a prdtica de determinar
gue o empregado permaneca no final de
semana ou durante a noite, com o celular
ligado, evidentemente que constrange
a sua liberdade pessoal e familiar,
porquanto pode se ver em situacdo
embaracosa perante o empregador
simplesmente se seu celular permaneceu
sem bateria por determinado tempo no
final de semana.

Mas impingir que a empresa remunere
todo esse periodo como horas
extraordindrias, cheias, ndo parece
adequado, pois ha de fato uma distin¢ao
fatica entre o trabalho habitualmente
realizado a distancia e aquele prestado
no estabelecimento do empregador36.
Nesse linha (...) parece, portanto,
adequado proceder-se a integracdo
analégica do ordenamento, para
excepcionar a aplicacggo do novo
paragrafo Unico do artigo 62 da CLT nos
casos de uso de dispositivos méveis fora
das dependéncias fisicas da empresa e

36 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende.
“Dispositivos moveis ddo direito a horas de sobreaviso:
superagdo da Stimula 428/TST”. Disponivel em www.trt3.
jus.br.

do hordrio regular de trabalho, a fim de
aplicar-se o preceito prescrito para os
ferrovidrios, previsto no art. 224, § 22 da
CLT.

Como se vé, a Lei 12.551/2011 deu um
verdadeiro upgrade nas condicGes de trabalho.
Se antes eram os empregados que tentavam
em vao aplicar, analogicamente, o instituto
pensado para os ferroviarios; “a partir de agora,
serdo os empregadores que irdo se apegar a
esse instituto”?.

6. Vantagens e desvantagens do
teletrabalho.

Ha quem aponte vantagens no trabalho

a domicilio, como a desnecessidade de
deslocamento didrio até aempresa, flexibilidade
de horario de trabalho, maior convivio com
os familiares ou até mesmo a reducdo de
custos com vale-transporte e investimento na
infraestrutura da empresa, economia que pode
ser compensada com uma maior oferta de
salario ao teletrabalhador.

Outros apontam desvantagens no
teletrabalho, como a falta de convivio com
colegas de trabalho, a confusdo entre o espaco
profissional e o espag¢o intimo da casa, o
aparecimento de doencas ocupacionais pelo
excesso de tempo em frente ao computador,
sobretudo, porque a busca do melhor resultado
implica verdadeira neurose da produtividade
tdo presente na sociedade atual.

Melhado

observa que a subordinacao tipica da sociedade

A propdsito, Reginaldo
pos-industrial é marcante e intensa, seja
porque rompe definitivamente os limites

37 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende.
Idem. Ibidem.



entre o privado e o
profissional, seja porque
o conhecimento técnico é
refém do capital®.

Importante comentarmos
este bindmio:

a) interferéncia
na privacidade do
empregado, e

b)supervalorizacao
do conhecimento
tecnoldgico.

Nunca se viu, nos dias de hoje, tanta
imiscuicdo patronal na vida intima e privada do
empregado, que, ja no seu exame admissional,
submete-se a testes de caligrafia, DNA%*, isso
sem falar na investigacdo de seu “passado
crediticio”* ou de sua condicdo de reclamante

38 Obra citada, pag. 93.
39 Jasiel Ivo sustenta com acerto que “o genoma
humano requer absoluta confidencialidade, néao

podendo ser exigido como requisito de identificacdo
para obtencdo ou manutencdo de trabalho ou emprego,
selecdo e recrutamento de recursos humanos, muito
menos por empresas de medicina privada, seguradoras
etc.,, como se fosse uma carteira de identidade, de
trabalho ou registro da pessoa no cadastro geral de
contribuintes. A finalidade do mapeamento genético
deverd ser preventiva, de diagndstico, limitando-se as
praticas terapéuticas, assegurando-se sempre ao sujeito
seu consentimento livre e esclarecido, priorizando a
dignidade humana como valor universal e irrenunciavel”.
In: O genoma humano e o direito do trabalho. Revista LTr
n. 65, Julho/2001, pag. 786.

40 Em matéria veiculada pela internet, através do
Comunicado ABRAT n. 27/2002, em 4/3/02, o jornalista
Vitor Nuzzi afirma: “em um mercado cada vez mais
competitivo, alguns trabalhadores enfrentam dificuldade
adicional. Empresas tém recorrido ao Serasa para
verificar se o candidato tem algum tipo de problema na
praca. Hoje, de 20% a 30% das empresas estdo olhando

em acdo trabalhista. Diante deste quadro de
interferéncia abusiva, o operador juridico
precisa estar atento ndo sé a lesdo aos direitos
trabalhistas, mas também aos direitos de
personalidade.

A demasiada valorizagao do

conhecimento tecnoldgico, apanagio da

sociedade pés-industrial, foi decisiva na
edicdo da regulamentacdo legal dos direitos
trabalho

desenvolvido pelo

autorais acerca do intelectual

criado e empregado
durante a execugdo do contrato de trabalho.
Da exegese do artigo 88 e seus paragrafos,
da Lei 9279/96, conclui-se que a invengdo
pertence exclusivamente ao empregador
guando decorrente de servicos para os quais
foi o empregado contratado, salvo disposigdao
contratual em sentido contrario*.

Até mesmo a mobilizacdo sindical é

afetada nos casos de teletrabalho, sobretudo

isso. As do setor financeiro, na quase totalidade”.

41 Nos termos do art. 90 da Lei 9279/96, a invencdo
pertencera exclusivamente ao empregado, desde que
desvinculado do contrato de trabalho e ndo decorrente
da utilizacdo de recursos, meios, dados, materiais,
instalacdes ou equipamentos do empregador.
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pelo afastamento fisico do convivio com outros
colegas de profissdo que compartilham iguais
interesses. Domenico De Masi, sobre este
fendmeno, vaticina que “existirdo dificuldades
para acdes coletivas com os colegas de
trabalho, até que se descubra a ideia de fazé-
las de tipo informatico; (...) momento em que
o sindicato aprenda a usar estas tecnologias e a
se transformar em telessindicato”*.

Questdo instigante incide em saber
se 0 empregador se exime de eventual
responsabilidade por acidente do trabalho
sofrido pelo teletrabalhador. Ora, uma vez
comprovados os elementos dano, nexo e
culpa patronal, ainda que culpa in vigilando,
a empresa deverd indenizar o teletrabalhador
dos danos materiais e morais dai resultantes,
nos termos do art. 927 do Cdédigo Civil. Nao
se negue que é o empregador quem assume
todos os riscos da atividade econémica (art.
29, CLT), tendo o dever de fiscalizar todas as
condicdes ergondmicas de suas estacdes de
trabalho, inclusive a casa do teletrabalhador,
se for o caso. Atente-se para a dic¢dao do art.
154 da CLT, o qual dispde que o capitulo “da
seguranca e medicina do trabalho” aplica-se
“a todos os locais de trabalho”, cabendo ao
empregador cumprir integralmente todos os

seus dispositivos (art. 157, CLT).

Conclusao

N3do se pode ignorar, de um lado, que
a CLT de 1943 foi calcada numa sociedade
industrial, de producdo rigida, centralizada e
com hierarquia verticalizada e que, de outro, a
atual sociedade pods-industrial € marcada pela

42 DE MASI. Domenico. O dcio criativo. Editora
Sextante, Rio de Janeiro, 2000, pag. 217.

producao flexivel, descentralizada e com eficaz
controle a distancia.

Os capitalistas, de certa forma,
aproveitam-se do anacronismo da CLT para
maximizar o lucro, as custas da flexibilizacdo de
direitos trabalhistas, além de uma interpretacao
que exclui por completo as novas figuras
contratuais da tutela legal celetista.

Nelson Mannrich, a propdsito, adverte
acerca da necessidade de se ponderar e
conciliar varios interesses que se encontram em
jogo no assunto da retipificacdo dos contratos

de trabalho. Diz 0 eminente professor da USP:

“A retipificacdo dos contratos de trabalho
deve resultar de amplo debate que leve
em conta os anseios dos interlocutores
sociais. Ndo se pode admitir uma lei que
ampare, unilateralmente, interesses dos
trabalhadores ou dos empregadores. A
retipificacdo deve considerar os reais
interesses das partes envolvidas, sem
prejuizo de restricdes previamente
impostas pelo Estado, em fungdo da
tutela de valores fundamentais da
sociedade”43.

De nossa parte estamos convencidos
de que é perfeitamente possivel falar em nova
interpretacdao da CLT, sem, contudo, retirar
direitos legais do trabalhador.

Vislumbramos, no atual momento, dois
desafios ao operador juridico:

a) O primeiro é o de lutar por uma
legislacao trabalhista includente, a fim de que
cada vez mais empregados e subempregados,

subordinados e parassubordinados, sejam

43 MANNRICH, Nelson. A retipificacdo do contrato
de trabalho. In: “A transi¢cdo do direito do trabalho no
Brasil”. Coordenador: Amauri Mascaro Nascimento. SP:
LTr, 1999, pag. 205.



por ela protegidos, eliminando-se a idéia Publicagdio original: Novos temas e desafios no
de espectro privilegiado e restrito a poucas Mundo do Trabalho - Anais da ANDT, 2012.
categorias organizadas. Para tanto, o conceito

de subordinacdo deve ser redefinido como

sendo “a prestacdo pessoal de servico a outrem

(ajenidad), sob dependéncia econémica (nao

necessariamente hieradrquica) e controle (ainda

gue a distancia).

b) O segundo desafio é o de buscar a
maxima eficacia possivel das normas
constitucionais que asseguram nao
so direitos trabalhistas (art. 7° a 11),
mas o direito ao trabalho (arts. 6°.,
7°, XXVII, 170 e 193)*. A Constituicdo
Federal deve ser utilizada pelo
operador juridico como guia maior.
Por conta disso, a importancia
atribuida ao valor trabalho, enquanto
bem juridico estruturante de nossa
ordem normativa® jamais pode ser
desprezado.

Somente assim  poderemos
adaptar o direito do trabalho as
novas caracteristicas da sociedade
pos-industrial, sem deforma-lo e sem
tirar-lhe o espirito tutelar, peculiar e
essencial.

44 Ndo se olvide, nesta esteira axioldgica, a licao
de Aldacy Rachid Coutinho: “Na sociedade em que
vivemos, é fundamentalmente pelo trabalho, inevitavel
fonte de preservagdo da vida e construcdo da sociedade,
enquanto portador da subjetividade humana, que o
sujeito se constitui como ser, reconhecendo-se a partir
da prépria transcendéncia, objetivada na atividade e no
resultado”. COUTINHO, Aldacy Rachid. Trabalho e pena.
In: Revista LTr, ano 62, outubro/98, Sdo Paulo, pag. 1340.

45 Neste sentido Ricardo Marcelo Fonseca,
A constituicdo federal e o trabalho: um exercicio de
aproximacdo, in: Direito do Trabalho: estudos, Sao
Paulo, LTr, 1997, pag. 63, e Alexandre Luiz Ramos. In:
Globalizacdo, Neoliberalismo e o mundo do trabalho.
Curitiba, Edibej, 1998, pag. 256.
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TELETRABALHO TELESUBORDINADO, DEPENDENTE E
POR CONTA ALHEIA: REENGENHARIA DOS REQUISITOS
DA RELACAO EMPREGATICIA

Emilia Sime3do Albino Sako

1 Introducdo

A tecnologia chegou as empresas e o
teletrabalho passou a ser adotado como vetor
de producdo. As novas tecnologias possibilitam
gue o trabalho possa ser prestado a partir de
qualquer lugar, longe as posicGes pessoais de
comando e direcio empresariais. As redes
de comunicacdo possibilitam a realizacdo do
trabalho do modo idealizado pelo tomador,
fazendo com que a natureza juridica do
teletrabalho situe-se em dificil zona de
determinacdo, pendendo ora para o trabalho
subordinado, ora para o trabalho auténomo.
No teletrabalho os requisitos da relacdo de
emprego ndo sdo visiveis como nas relacdes
de emprego consideradas normais; o controle,
centrado agora na produc¢do, e ndo mais na
pessoadotrabalhador, éfeitoadistancia, muitas
vezes, pela prépria maquina (computador,
celular etc.). A maior independéncia funcional,
a descontinuidade, que ndo se confunde
com eventualidade, e a flexibilidade da
pessoalidade, exigem novas interpretacdes

‘ dos requisitos

da 92 Regido.

da relacdo de emprego, especialmente

da subordinacdo juridica, imanente dos
vinculos empregaticios, a fim de que os
teletrabalhadores ndo se  mantenham
indefinidamente na economia informal. Os
tracos predominantes e caracteristicos do
teletrabalho sé aparentemente dificultam a

afericdo dos requisitos da relacdo de emprego.

2 Requisitos da relagdo de emprego no
teletrabalho

O vinculo empregaticio se manifesta
guando presentes na rela¢do entre o prestador e
o tomador de servicos os requisitos do art. 32 da
CLT.* No trabalho em domicilio e no teletrabalho

sdo exigidos os mesmos requisitos do art. 39,

1 Art. 32 — Considera-se empregado toda pessoa
fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual
a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario. Paragrafo Uinico — N3o haverad distingdes relativas
a espécie de emprego e a condicdo de trabalhador, nem
entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

Emilia Simedo Albino Sako
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conforme prevé o art. 62, também da CLT,? no
entanto se apresentam de forma diferente.
Tradicionalmente, entende-se que a relacdo
é de emprego quando o trabalho é pessoal
(executado pelo préprio trabalhador contratado),
nao eventual (trabalho que perdura e se prolonga
no tempo), subordinado (recebimento de ordens
pessoais do dador de trabalho, submissdo ao
poder disciplinar empresarial, cumprimento de
metas e hordrios de trabalho definidos etc.), e
mediante um pagamento (uma contraprestacao,
em regra pecuniaria, pelos servicos prestados).
No teletrabalho, embora o art. 62 da CLT
contemple apenas uma particularidade, segundo
a qual a subordinacdo juridica devera revelar-
se por meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo, outras especificidades se
manifestam, no entanto, foram ignoradas pelo
legislador, que por razGes politicas, optou em
deixar para o judiciario trabalhista, em cada caso
concreto, aferir a natureza juridica da relacdo de
teletrabalho, o que ensejara uma enormidade de
conflitos trabalhistas.

O trabalho telematico é executado com
certa autonomia e flexibilidade tanto pelos
empregados quanto por autdbnomos, eventuais,

prestadores de servicos etc.. > A manifestacdo do

2 Art.62.Ndosedistingueentreotrabalhorealizado
no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
gue estejam caracterizados os pressupostos da relagdo
de emprego. Paragrafo unico. Os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinacgdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdao do
trabalho alheio.

3 DRAY, G. M. Teletrabalho. Sociedade da
informagao e direito. Pedro Romano Martinez (coord.).
Estudos do Instituto de direito do Trabalho, Vol. Ill. Curso
de Pés-Graduacgdo em Direito do Trabalho. Coimbra: Ed.
Livraria Almedina, 2001, p. 267.

poder empresarial, centrado no controle direto
sobre a pessoa do trabalhador, predominante
no século XVIII, cedeu lugar a outros elementos
da dindmica complexa das novas tecnologias. No
modelo tradicional, o trabalhador acatava ordens
e determinacOes provenientes diretamente do
tomador de seus servicos, a quem a lei confere
um poder diretivo e organizacional (CLT, art.
29), conceituacdo que ao longo de muitos anos
orientou o direito do trabalho. Na atualidade, a
interrelacdo digital/virtual entre o trabalhador e
o tomador de seus servicos amplia os contornos
da subordinacdo juridica e demais requisitos
da relacdo de emprego, sendo aferidos por
meio de comandos empresariais indiretos, pela
insercdo do trabalhador na dindmica empresarial,
pelo controle informatico, pela dependéncia
econdmica. As novas tecnologias possibilitam
que o empresario possa acompanhar o trabalho
a partir de qualquer lugar, enviar instrugdes sobre
sua execucao, fazer cobrancas sobre a qualidade
e quantidade de trabalho, como se o trabalhador
estivesse no interior da empresa. Programas de
software podem registrar todos os pormenores
das tarefas e dos trabalhadores na rede, como
0 momento exato em que o trabalhador ligou
ou desligou o computador, que programa esta
utilizando, quanto tempo gastou em cada tarefa,
o tempo dedicado exclusivamente ao trabalho,
periodos de pausas, numero de operacoes
realizadas, numero de toques no teclado, erros
cometidos etc. * Por meio da supervisao e direcdo
remotas,asrotinasdetrabalhopodemserseguidas

passo a passo e as instrugdes vao aparecendo na

4 ERASO, A. B. Teletrabalho: Estratégias de
Flexibilidad. Consejo Econdmico y Social. Coleccion
estudios, n. 130, Madrid, 2002, p. 166.
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medida em que a tarefa vai sendo executada.
O controle fisico é substituido pelo tecnolégico,
mais eficaz que o tradicional porque permite a
vigilancia direta, embora, diferida. O empresario,
supervisor ou chefe ndo mais circula pela unidade
e sim, pela rede, que forma parte da empresa. O
trabalhador submete-se a uma liberdade vigiada,
tdo ou mais temida que a vigilancia fisica, feita
pelos olhos do patrdo. A propria ferramenta de
trabalho—o computador -, se encarrega de cobrar
procedimentos, comportamentos e produgao.
> Mesmo no trabalho intelectual o empresario
pode enviar instrucdes e limitar as iniciativas
pessoais e o poder criativo.

O que muda basicamente no teletrabalho,
guando realizado a distancia, é o contato pessoal
entre contratado e contratante e o controle direto
sobre a jornada. No entanto, a distancia nao
afasta ou elimina a situagdo de sujei¢cdo ao poder
de comando empresarial, pois o teletrabalhador
continua sujeito as ordens e orientacGes sobre
o trabalho e dependendo economicamente do
tomador de seus servicos.

Os requisitos da relacdo de emprego
nao se apresentam da mesma forma que no

tipo tradicional, moldado no modelo fordista,

5 Segundo Maria Belén Cardona Rubert, “Es
posible realizar un control penetrante sobre la actividad
del empleado, dotando al ordenador de un programa
que, previa identificacion personal del trabajador,
registre toda una serie de datos del iter de la operacién
misma tales como el nimero de operaciones realizadas,
el nimero de errores cometidos, las paradas efectuadas,
el nimero de trabajos finalizados con éxito, el tiempo
empleado en la operacion, etc. Estamos ante un tipo de
control perfectamente compenetrado con el instrumento
productivo que extiende las posibilidades de supervisidn
del empresario y que partiendo de la actividad laboral
permite alcanzar a la misma persona del trabajador
(CARDONA Rubert, M. B. Informatica y contrato de
trabajo. Valéncia: Tirant lo Blanc, 1999, p. 69).

onde sado visiveis e facilmente identificados. No
teletrabalho a pessoalidade, continuidade e
subordinacdo juridica se apresentam de forma
completamente diferente. Entre o velho trabalho,
prestado nos espacos fisicos da empresa, sob a
direcdo e coordenacdo direta de um chefe, e o
teletrabalho, existem significativas diferencas.
Contudo, a posicao juridico-laboral de quem
trabalha operando uma maquina com capacidade
interativa e a distancia, ndo é substancialmente
diversa do trabalhador que labora na fabrica,
na oficina ou no escritério da empresa.® Se a
atividade é pouco ou muito qualificada, fungivel
ou infungivel, com tarefas rotineiras, repetitivas
ou ndo, de pobre ou rico conteudo funcional,
tais fatores ndo sdo decisivos para afastar a
relacdo de emprego.” Também ndo é relevante

a exclusividade da prestacdo, pois o teletrabalho

6 Para Rosario Gallardo Moya, “Entre los diversos
tipos de teletrabajadores auténomos que pueden darse
interesan particularmente dos. Uno es el de los falsos
autéonomos, en tanto que en estos trabajos se puede
simular con mayor facilidad la existencia de una relacion
no laboral para encubrir un trabalhador por cuenta
ajena. El otro es el que queda en la frontera o zona de
indeterminacion, franja que se va a ver ampliada en
gran parte por las formas de prestacion. Sin duda uno
de los puntos mas delicados y controvertidos con el que
nos vamos a topar, cuando se generalice esta forma de
trabajo, sera identificar el caracter laboral o extralaboral
de tales actividades. Lo que a la postre puede, si no
se pone solucién, provocar que un buen nimero de
teletrabajadores quede excluido del Derecho del Trabajo
o de la tutela brindada por el ordenamiento” (GALLARDO
MOYA, R. El viejo e el nuevo trabajo a domicilio: de la
magquina de hilar al ordenador. Madri: ibidem EdicGes,
1998, pp. 67-77).

7 Teletrabalhador autébnomo sera “aquele
que executa sua prépria actividade profissional sem
subordinacdo juridica ao credor da prestacédo, suportando
0s riscos econdmicos e juridicos e colhendo o respectivo
rendimento”. REDINHA, M. R. G. O teletrabalho. Il
Congresso nacional de direito do trabalho (coordenador:
Anténio Moreira). Coimbra: Livraria Almedina, 1999, pp.
95-6.



nao tem porque ser exclusivo; exclusividade ndo é
requisito da relacdo de emprego, conforme prevé
o art. 32 da CLT.

No teletrabalho a pessoalidade migra-se
para a virtualidade dos meios de comunicacdo
incrementando a informalidade, fazendo com que
milhGes de teletrabalhadores, em todo mundo,
sejam mantidos na grey area da economia
informal, na indeterminacdo, convivendo com a
inseguranca em relacdo ao futuro e aos direitos
normatizados.® Atentos a essa realidade, os
Tribunais espanhdis tém entendido que o
teletrabalho esta submetido as normas do direito
do trabalho quando estdo presentes na prestacao
indicios de laboralidade, como a aplicacdo
de penalidades pelo atraso ou conclusdo do
trabalho, fixacdo de zonas geograficas especificas
de trabalho, exclusividade na prestacio e
continuidade dos servicos, conexdo on-line com
a empresa, participacdo em cursos organizados
pelo empresario, cumprimento de instrucdes
periddicas, pagamento de uma contraprestacdo e
de outros gastos derivados do trabalho.®

Na sociedade informacional, centrada em
objetivos, deixa de ter relevancia absoluta o modo
como o trabalho é prestado; o que realmente

importa é o resultado do trabalho, ou seja, o

8 O termo grey area é empregado para definir os
tipos de trabalho que ndo se enquadram em nenhuma
das duas categorias — subordinado e autonomo; é
usado para descrever certos tipos de trabalhadores
gue aparentemente sdo autdbnomos, mas que, de fato,
sdo subordinados; sdo tratados como auténomos por
ndo se enquadrarem diretamente na lei, exigindo um
tratamento legal especifico. Disponivel em: www.
lex.unict.it/eurolabor/documentazione/altridoc/
parasubordination03.pdf> acesso em 13/4/2008.

9 Nesse sentido: SSTS 22 abril 1996 y 29 diciembre
1999. Disponivel em: http://www.uts.es http://eur-lex.
europa.eu. Acesso em 20/8/2008.

volume de trabalho que devera ser apresentado
dentro de certo espaco de tempo (hora, dia,
semana, més ou ano). A distancia em relacdo ao
lugar da prestacdo do trabalho e a flexibilidade do
trabalho ndo sdo determinantes na verificacdo da
natureza juridica da relacdo, pois a subordinac3o,
a pessoalidade e a continuidade se manifestam
por meios distintos dos tradicionais, podendo ser
aferidos pelo modo como o trabalho se realiza,
pelo tempo imediato ou remoto. As condicOes de
trabalho, portanto, continuam as mesmas; o que
muda é apenas é o elemento tecnoldgico, que
da um novo formato aos requisitos da relacdo de

emprego.

2.1 Subordinagao informacional

No teletrabalho, o controle sobre a
atividade do teletrabalhador manifesta-se de
maneira diferente, ndo mais de forma direta
e visivel, e sim, de forma indireta, por meio
de controles informaticos e audiovisuais, que
mantém o teletrabalhador submetido a direcdo e
organizacdo empresariais.’® O poder informatico
centra-se na apresentacdo de resultados, na
observancia as orientacdes e ordens relacionadas

ao trabalho, transmitidas a distancia.’* A

10 RAMOS LUJAN, H. V. La intimidad de los trabajadores
y las nuevas tecnologias. Relaciones laborales, n. 17, afio
XIX, septiembre 2003, p. 43.

11 Exemplo dessa possibilidade pode-se encontrar na
Resolu¢do CSJITN2109/2012, queimplantouoteletrabalho
na Justica do Trabalho, em carater experimental. O art.14
dessa Resolugdo prevé que “As unidades participantes
do teletrabalho deverdo registrar a frequéncia do
periodo em que os servidores estiverem desenvolvendo
suas atividades em regime de teletrabalho nos termos
desta Resolugdo”; o art.15 dispGe que “No caso de
descumprimento do prazo fixado para a realizacdo das
tarefas, o servidor devera prestar esclarecimentos a sua
chefia imediata sobre os motivos da ndo conclusdo dos
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fiscalizacdo antes realizada pelo olho humano (do
patrao ou chefe), no teletrabalho é feita pelo olho
eletronico (do computador ou outro equipamento
informatico), e é aferida pela quantidade de
trabalho produzida dentro de um determinado
espaco de tempo, ou seja, pelos resultados
obtidos. Mesmo trabalhando a distancia e com
flexibilidade de horarios, o teletrabalhador fica
submetido a um intenso controle, inclusive em
seu tempo livre (quando esta na praia, durante as
viagens, quando participa de eventos e festas etc.),

pois os equipamentos informaticos possibilitam

trabalhos, que os repassara ao gestor da unidade.§ 1°
O gestor da unidade, considerando improcedentes os
esclarecimentos prestados, suspenderd a participacdo
do servidor no teletrabalho durante um ano, contado da
data estipulada para conclusdo da tarefa. § 22 No caso
de ser aceita a justificativa apresentada pelo servidor,
ficard a critério do gestor da unidade a concessdo de
novo prazo para conclusdo dos trabalhos. & 32 Havendo
a concessao de novo prazo e ndao ocorrendo a entrega
do trabalho em até cinco dias Uteis apds o ultimo prazo
fixado, sem a apresentacdo de justificativa ou ndo sendo
esta aceita pelo gestor da unidade, o servidor estard
sujeito as penalidades previstas no art. 127 da Lei n?
8.112/90, a ser apurada em sindicdncia ou processo
administrativo disciplinar. § 42 Quando o atraso na
conclusdo do trabalho decorrer de licengas, afastamentos
ou concessdes previstas em lei por periodo de até 15
dias, o prazo ajustado podera ser suspenso e continuard
a correr automaticamente a partir do término do
impedimento, a critério do superior hierarquico. § 52 Nos
impedimentos previstos no paragrafo anterior superiores
a 15 dias, o servidor sera afastado da experiéncia de
teletrabalho e as tarefas que lhe foram acometidas
serdo redistribuidas aos demais servidores em atividade,
sem prejuizo do seu retorno a essa modalidade de
trabalho quando cessada a causa do afastamento. §
62 Ocorrendo atraso na entrega de trabalhos, com
ou sem justificativa, a chefia imediata providenciard
registro, com ciéncia formal do servidor, no formuldrio
de planejamento e acompanhamento de trabalhos de
que trata o Anexo”. Disponivel em: http://www.csjt.jus.
br/c/document_library/get_file?uuid=96cae0d3-0fd9-
468f-98e8-e3aa8b24bal5&groupld=955023. Acesso
em 10/8/2012.. Disponivel em: http://www.csjt.jus.
br/c/document_library/get_file?uuid=96cae0d3-0fd9-
468f-98e8-e3aa8b24bal5&groupld=955023. Acesso em
10/8/2012.

a comunicacdo a partir de qualquer lugar. > O
encarregado virtual controla tudo, em toda parte,
em todo momento.”* O teletrabalhador ativo
na rede estd pronto para receber instrucdes,
orientacOes e ordens; quanto mais se afasta do
centro do trabalho, mais onipresente pode estar
a empresa em sua vida.’* Seguidores eletrénicos

sdo capazes de rastrear seus movimentos

na rede; alguns programas podem revisar o
conteudo geral do trabalho e verificar se as
navegacoes estdo relacionadas com o trabalho
ou se podem constituir delito, fraude, engano ou
espionagem; outros, tém versdo especial para

controlar e bloquear o acesso a mais de 100.000

12 SEMPERE NAVARRO y SAN MARTIN MAZZUCCONI
entendem que “se ha destacado que “el poder directivo
no se atenua por la distancia, sino que se acentua por
los instrumentos de trabajo, sobre todo en los casos del
denominado teletrabajo “on-line”, que exige la conexion
permanente entre el trabajador y la empresa. La
informatica permite controlar al trabajador en cada una
de sus acciones, identificando el momento exacto en el
gue se encuentra activo y qué hace concretamente (a qué
hora enciende el ordenador, qué programa utiliza, cuanto
tiempo dedica a cada cosa, etc.)” (SEMPERE NAVARRO, A.
V.; SAN MARTIN MAZZUCCONI, C. Nuevas tecnologias y
Relaciones Laborales..., op. cit., p. 116).

13 Ressalta Maria do Rosario Palma Ramalho que “Estas
novas formas de direcdo e controlo do trabalhador sdo
particularmente eficazes no caso do teletrabalho. Porque
executa suas actividades através dos meios informaticos
ou telematicos, que asseguram comunica¢do com a
empresa apesar da distancia, o teletrabalhador pode
ser direcionado, controlado no desempenho onde quer
que se encontre e em qualquer momento, deixando a
sua auséncia fisica do centro produtivo de constituir
um obstaculo ao estatuto subordinado que é essencial
a qualificacdo laboral de seu vinculo” (RAMALHO, M. R.
P. Inseguranga ou diminuigao do emprego? A rigidez do
sistema juridico portugués em matéria de cessacdo do
contrato de trabalho e de trabalho atipico. Revista LTr,
Vol. 634 n. 8, agosto de 2000, pp. 195-211).

14 THIBAULT ARANDA, J. El trabajo en la sociedad
digital. /n: Internet y Pluralismo Juridico: formas
Emergentes de Regulacion. Pompeu Casanovas (Ed).
Granada: Editorial Comares, 2003, pp. 189-193.



direcdes de internet, como
astrologia, sexo, “hobbies”,
bolsa de valores, ofertas de
empregos, Vviagens, jogos,
esportes, tendas virtuais ou
“chats”, além de permitir
um exaustivo registro de
todas as conexdes realizadas
ou tentadas. A Vvigilancia
eletrénica é  impessoal,
implacdvel e temida, ja que os
dados obtidos sdo numerosos
e precisos. O controle, antes
visual, trasmuda-se para o informatico, muito mais
agressivo e preciso, permitindo ao empregador/
tomador tracar perfis sobre as preferéncias,
ideologias e relacionamentos do trabalhador/
teletrabalhador dentro e fora da empresa.
A capacidade de agregar dados, estabelecer
comparacgéesetransformarinformacoesdispersas
em organizadas, possibilita a verificacdo de todos
os movimentos do trabalhador, banais ou ndo,
secretos, pessoais etc., invasivos e lesivos aos
direitos fundamentais, como confidencialidade e
privacidade. Surge nas relacGes de trabalho um
novo tipo de poder, o ‘poder informatico’.

Essa nova reengenharia dificulta a
separacao de causa e efeito sobre a prestacdo dos
servicos, contrastando com a estrutura juridica

da subordinacdo insita a tradicional relacdo de

15 Afirma Maria do Rosario que “A subordinacdo,
entendidatradicionalmente comosujeicdodotrabalhador
a um conjunto de poderes do empregador, exercidos
num certo espaco fisico, substituiu-se, em muitos casos,
uma espécie de “tele-subordinacdo” exercida por meios
eletrénicos e, com freqiéncia, mais intensa e invasiva
da privacidade do trabalhador” (RAMALHO, M. R. P.
Inseguranga ou diminuicao do emprego? ..., pp. 210-11.

emprego. 1® O teletrabalho pode ser comparado a

informaticajuridica, poisainterligacdo de sistemas
pré-programados faz com que o relacionamento
humano n3ao mais se realize exclusivamente
entre pessoas, e sim, entre pessoas, maquinas e

equipamentos, entre preponente e preposto. *’

16 O proceso mundial de produgdo resulta
especialmente  impressionante. SANCHEZ TORRES
menciona que “hoy, las nuevas tecnologias relacionadas
con las telecomunicaciones y la informatica inciden
profundamente en la gestidn, vision u estrategias del
conjunto de areas funcionales de la empresa, alcanzando
de forma transversal aspectos que van desde el acceso
al mercado de trabajo, la contratacion, la promocion
profesional, la gestion del rendimiento, los sistemas
de remuneracién o las politicas de formacion, hasta
cuestiones mas especificas como los mecanismos
de captacién / retencion del capital intelectual o la
modificacion de los tradicionales mecanismos de sancion
y responsabilidad de empresario y trabajadores el
cumplimiento de las obligaciones laborales” (SANCHEZ
TORRES, E. El ejercicio de la libertad de expresion de
los trabajadores a través de las nuevas tecnologias. (Dir.
Salvador Del Rey Guanter; Coord. Manuel Luque Parra).
Relaciones Laborales y Nuevas Tecnologias. Madrid: La
Ley, 2005, p. 107).

17 Isso quer dizer, conforme esclarece Castelis, que “a
engenharia on-line e os sistemas de gestdo de acesso
aberto dentro da empresa permitem aos trabalhadores
organizar sistemas de coopera¢do ad hoc quando as
suas tarefas assim o requerem (...). O feedback em
tempo real de todos aqueles que estdao envolvidos num
processo de producdo/gestdo, a inovacdo pode por-se a
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Empresas sediadas nos Estados Unidos podem
contratar teletrabalhadores no Meéxico, Brasil
ou na india e controlarem a atividade laboral
como se estivessem presentes, recebendo
no local de sua sede o resultado da producdo
normalmente esperado. Portanto, nenhuma
dificuldade ha para identificar a subordinacdo
juridica nas relacbes de teletrabalho, que se
apresenta como ‘subordinacdo informatica’, ndo
obstante a elasticidade do telesservigco. Havera
subordinacdo juridica no trabalho realizado por
meio das novas tecnologias da informacdo e da

comunicacdo (NTIC) *® quando houver elementos

prova na sua origem: o produto e o processo inovam-se
constantemente através da interacgdo entre produtores e
consumidores, num processo partilhado de rendimentos
crescentes, que beneficiam todos aqueles que participam
na rede”. CASTELIS, M. A galaxia internet (Coord.: José
Manuel Paquete de Oliveira e Gustavo Leitdo Cardoso).
Lisboa: Fundacdo calouste Gulbenkian, 2004. cit., p. 130.

18 S3o consideradas NTICs, entre outras: 1) os
computadores pessoais (PCs, personal computers);
2) as cameras de video e foto para computador ou
webcams; 3) a gravacdo domeéstica de CDs e DVDs; 4)
os diversos suportes para guardar e portar dados como
os disquetes (com os tamanhos mais variados), discos
rigidos ou hds, cartdes de memoaria, pendrivees, zipdrives
e assemelhados; 5) a telefonia moével (telemdveis ou
telefones celulares); 6) a TV por assinatura; 7) TV a cabo;
8) TV por antena parabdlica; 9) o correio eletrbnico
(e-mail); 10) as listas de discussdo (mailing lists); 11) a
internet; 12) a world wid web (principal interface grafica
dainternet); 13) os websites e home pages; 14) os quadros
de discussdo (message boards); 15) o streaming (fluxo
continuo de dudio e video via internet); 16) o podcasting
(transmissdo sob demanda de audio e video via internet);
17) esta enciclopédia colaborativa, a wikipedia, possivel
gragas a internet, a WWW e a invencdo do wiki; 18) as
tecnologias digitais de captac¢do e tratamento de imagens
e sons; 19) a captura eletronica ou digitalizacdo de
imagens (scanners); 20) a fotografia digital; 21) o video
digital; 22) o cinema digital (da captacdo a exibicdo);
23) o som digital; 24) a TV digital e o radio digital; 25)
as tecnologias de acesso remoto (sem fio ou wireless);
26) Wi-Fi; 27) Bluetooth; 28) RFID; 29) EPVC. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Novas_tecnologias_
de_informacao_e_comunicacao. Acesso em 29-11-2011.

reveladores da submissdao do trabalhador ao
dador dos servigos, como fixacdo de prazos para
conclusdo do trabalho, previsdao de sancdes por
atrasos, exigéncia de apresentacdo de resultados
satisfatorios, além de outros indicios relevantes. A
flexibilidade do teletrabalho pode propiciar uma
falsa deslaborizacdo da relacdo, no entanto, a
subordinacdo, embora disfarcada, se mantém em
praticamente todos os casos. A atividade laboral,
embora ndo seja subordinada, em sentido clasico,
é coordenada. Portanto, a aparente flexibilidade
do teletrabalho n3do é indicio de autonomia, pois
o controle, centrado em outros vetores, pode até
acentuar-se no trabalho a distancia. O trabalho
independe do contato pessoal entre contratado
e contratante, do controle direto sobre a
jornada ou sobre o trabalho em si. Assim, havera
subordinacdo quando o trabalhador estiver
em situacdo de sujeicdo ao poder de comando
empresarial, sujeito as ordens disciplinares, ao
sigilo, a fidelidade, a apresentacdo de resultados.
A separacdo geografica entre o tomador e o
prestador ndo afasta ou reduz a subordinacdo,
pois mesmo a distancia o gerenciamento do
trabalho é perfeitamente possivel.*
Asubordinac3ojuridica tradicional moldada
para a realidade da producdo fordista e taylorista,

fortemente hierarquizada e segmentada nao

19 A Resolugdo CSJT N2 109/2012, em seu art. 10 diz
que “A chefia imediata gerenciara a rotina de trabalho
dos servidores autorizados a realizar o teletrabalho, bem
como manterd registro com a indicacdo dos trabalhos
a serem desenvolvidos, o quantitativo total de tarefas
distribuidas e o periodo maximo para conclusdo dos
trabalhos”. O art. 82 prevé ainda que “Os servidores
em regime de teletrabalho devem apresentar um
incremento na produtividade, a ser determinado e
aferido pelo titular da unidade, nunca inferior a 15%”.
Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/c/document_
library/get_file?uuid=96cae0d3-0fd9-468f-98e8-
e3aa8b24bal5&groupld=955023. Acesso em 10/8/2012.



satisfaz as exigéncias do moderno sistema de
gestdo flexivel, orientado pela tecnologia. Agora,
liga-se virtualmente ao empreendimento, ao
beneficiario do trabalho, mantendo a mesma
situacdo desigual entre as partes do contrato,
como ha séculos.

A dinamica cambiante do teletrabalho e a
interrelacdo entre as partes confere elasticidade
ao principal elemento da relacdo de emprego,
qual seja, a subordinacdo juridica, que agora
se apresenta de modo totalmente diferente,
centrada em resultados, acobertada e disfarcada
pela ‘maior autonomia’ do teletrabalho. O
teletrabalhador n3do sera sempre um empregado
ou um profissional autbnomo. A forma de
realizacdo do teletrabalho é que ira revelar a real
natureza juridica da relacdo (principio da primazia
da realidade).

20 WASHINGTON LUIZ DA TRINDADE afirma que em
relacdo ao teletrabalho, “O conceito cldssico de contrato
perde os seus tragos predominantes e caracteristicos,
0 que afasta a possibilidade de aplicagdo das regras do
trabalho subordinado”. WASHINGTON L. T. A natureza
juridica do trabalho a distancia. Revista Trabalho &
Doutrina, Sao Paulo, n. 24, marco de 2000, p. 10-15;
CASSIO DE MESQUITA BARROS ressalta que as empresas
brasileiras contratam teletrabalhadores na India,
com regime juridico diferente, e isso ndo permite a
utilizagdo dos conceitos cldssicos, pois a elasticidade do
telesservico ndo permite a completitude de uma Unica
categorizacdo da modalidade de contratacdo. BARROS
Jr., C. M. Teletrabalho. In: Grecco, Marco Aurélio Martins
(coord.; Yves Gandra da Silva). Direito e internet: relacGes
juridicas na sociedade informatizada. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2001, p. 38; SERGIO PINTO MARTINS
afirma que no teletrabalho a subordin¢do é mitigada e
em alguns casos poderd verificar-se mais autonomia
do que subordinagdo, na medida em que as ordens
ficam diluidas. MARTINS, S. P. Trabalho a distancia.
Revista Trabalho & Doutrina, n. 24, marco de 2000. Para
PINHO PEDREIRA, o trabalho realizado a distancia, no
domicilio do trabalhador, ou em outro local, pelos meios
telematicos, sob controle e supervisdo ‘informaticos’,
presentes outros requisitos da relagdo empregaticia,
estara sob a égide do direito do trabalho. PEDREIRA, P.
O teletrabalho. Rev. Ltr. Vol. 64, n. 5, 2000, pp. 583-87.

2.2 Onerosidade

trabalho

A contraprestacdo pelo

realizado, materializada em dinheiro ou

utilidades, é requisito fundamental para a
existéncia da relacdo de emprego. Pode estar
vinculada ao trabalho em condi¢ées normais
(saldrio), ouaproducdoecumprimento de metas
(comissOes e prémios), ou ainda, disfarcada para
ocultar o carater oneroso da prestacdo (diarias,
ajuda de custo, ressarcimentos de despesas
ou fornecimento habitual de determinada

utilidade com cardter retributivo, como

moradia, planos de saude, fornecimento de
veiculos para o trabalho ou ndo, mensalidades

escolares, previdéncia privada, assisténcia

médica, hospitalar e odontoldgica etc). O art.
457 da CLT define remunera¢do como sendo o
conjunto de parcelas contraprestativas pagas
pelo empregador ao empregado, em virtude
da relacdo de emprego, incluindo as gorjetas
recebidas de terceiros; o art. 458 também
da CLT, especifica as utilidades que compode

o salario. 2 O teletrabalhador ndo precisa,

21 Art. 458 — Além do pagamento em dinheiro,
compreende-se no saldrio, para todos os efeitos legais,
a alimentacdo, habitacdo, vestuario ou outras prestagdes
in natura que a empresa, por for¢a do contrato ou do
costume, fornecer habitualmente ao empregado. Em caso
algum sera permitido o pagamento com bebidas alcodlicas
ou drogas nocivas. § (...) § 22 — Para os efeitos previstos
neste artigo, ndo serdo consideradas como saldrio as
seguintes utilidades concedidas pelo empregador: | —
vestudrios, equipamentos e outros acessorios fornecidos
aos empregados e utilizados no local de trabalho, para a
prestacdo do servico; Il — educac¢do, em estabelecimento
de ensino préprio ou de terceiros, compreendendo os
valores relativos a matricula, mensalidade, anuidade,
livros e material didatico; Ill — transporte destinado ao
deslocamento para o trabalho e retorno, em percurso
servido ou ndo por transporte publico; IV — assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, prestada diretamente
ou mediante seguro-salude; V — seguros de vida e de
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receber uma

necessariamente, importancia
fixa mensal ou ser remunerado sob a forma de
comissoes, poisacontraprestacdo (onerosidade)
pode apresentar-se de diferentes formas. Se,
como contraprestacdo do trabalho, o tomador
de servicos paga um valor fixo ou variavel,
ou fornece alguma vantagem ou utilidade,
a onerosidade estarda presente, cabendo ao
intérprete verificar se a forma de remuneracao
se justifica e se explica objetivamente. Havendo
o intuito de afastar um dos requisitos da

relacdo de emprego, qual seja, onerosidade, a

acidentes pessoais; VI — previdéncia privada.

fraude estara configurada (CLT, art. 99).
N3o é relevante, portanto, a auséncia
de um pagamento em dinheiro, de
forma habitual, pois a contraprestacdo
pelo trabalho pode revelar-se pela
concessdo de vantagens ou pagamento
de utilidades.

2.3 Continuidade ou ndo eventualidade

Nas relacGes de teletrabalho perde
importancia e significado o requisito
‘continuidade’, pois a quantidade de
trabalho e a periodicidade do trabalho
podemoscilaremfuncaodasnecessidades
empresariais. Trabalhador eventual é
aquele que trabalha ocasionalmente. No
entanto, a eventualidade da prestacdo
é aferida no tempo, e ndo serd eventual
aquele que presta servigos por algumas
horas do dia, ou, em alguns dias da
semana ou do més, por varios meses
ou anos, ao mesmo tomador. Se o
teletrabalhador prestar servicos em algumas
horas do dia, ou, em um ou dois dias por semana,
em vdrios meses, ou em alguns dias no més,
durante anos, ndo é eventual, pois ndo presta um
servico esporadico, especial, ou particular, como,
por exemplo, a digitacdo de um pequeno texto, a
criagdo/desenvolvimento de um Unico e simples
programa de computador etc.. Ndo se intitula
eventual o teletrabalhador contratado com a
finalidade de atender necessidades permanentes
do tomador, como desenvolver programas
informaticos, de alta complexidade, ainda que
descontinuo seja o trabalho. Se o trabalho exigir

um tempo razodvel para sua conclusdo, como



traducdo de varias obras ou digitacdo de textos
longos, que demandam muitos meses ou anos
de trabalho, o contrato podera ser celebrado
por prazo determinado. O teletrabalho somente
sera eventual quando a prestacdo de servicos,
além de eventual, for realizada de acordo com as
conveniéncias do teletrabalhador, que organiza
as suas atividades de modo a compatibiliza-
las com os servigos prestados a outras pessoas,
impondo suas proprias condi¢cdes de trabalho,
trabalhando apenas quando quiser, como quiser,
a quem quiser e pelo tempo que quiser. Se a
prestacdo for continua, seguida e sucessiva, com
os demais requisitos da relacdo de emprego, o
teletrabalhador sera um empregado de curta
ou longa duracdo, e o contrato sera regido pela
CLT, por prazo determinado ou indeterminado.
Eventual é o teletrabalhador contratado para
realizar, especificamente, um servico ocasional,
esporadico, ndo diretamente relacionado
a atividade-fim do contratante. Portanto, o
conceito ndo é meramente temporal. Se o
tomador pretender contratar um teletrabalhador
para substituir outro em periodo de férias ou
licencas, devera formalizar contrato por prazo
determinado, podendo fazé-lo quantas vezes
forem necessarias. Enfim, para configurar a ndo
eventualidade, ndo se exige que o trabalho seja
duradouro; importante é que seja mais ou menos
duradouro, conforme principios da razoabilidade

e boa-fé.

2.4 Pessoalidade virtual

A pessoalidade nem sempre serd exigida no
teletrabalho, na medida em que em se tratando
de trabalho a distancia, ndo é relevante quem
realiza o trabalho, e sim, que seja apresentado

o resultado esperado. Ndo havendo no contrato

cldusula de pessoalidade na execucdo do
teletrabalho, presume-se que este podera ser
realizado por qualquer pessoa. Se o tomador
dos servicos pretender que o trabalho seja
prestado pessoalmente pelo eletrabalhador,
deverd manifestar tal intencdo, por escrito, pois
até mesmo quando o trabalho é personalissimo,
singular e contem fatores subjetivos como estilo,
criatividade, imaginacdo, podera ser executado
por outra pessoa. A atividade intelectual,
cientifica, artistica ou cultural, que exigem a
producdo ou manifestacdo de aptiddes literaria,
musical, corporal, pintura, escultura, desenho,
interpretacdo, criacdo ou reproducdo, podem
também serem transferidas a outra pessoa, sendo
suficiente que possua os atributos necessarios a
sua realizacdo. Se a pessoalidade na execugdo do
trabalho ndo for exigida, o trabalho podera ser
executado por qualquer pessoa, na medida em
gue o que espera o tomador é que o resultado
seja atingido. %

O desenvolvimento de  programas
informaticos pode ser um trabalho intelectual,
mas ndo precisa, necessariamente, ser realizado
de forma pessoal, ou seja, pelo proéprio
teletrabalhador contratado, pois embora possa
decorrer da inteligéncia criadora, o contratante

prestador pode delegar a atividade a pessoa que

22 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO afirma
que “Estas novas formas de direccdo e controlo do
trabalhador sdo particularmente eficazes no caso do
teletrabalho. Porque executa suas actividades através
dos meios informaticos ou telematicos, que asseguram
comunicacdo com a empresa apesar da distancia, o
teletrabalhador pode ser direccionado, controlado
no desempenho onde quer que se encontre e em
qualguer momento, deixando a sua auséncia fisica do
centro produtivo de constituir um obstaculo ao estatuto
subordinado que é essencial a qualificacdo laboral de seu
vinculo”. RAMALHO, M. R.P. Inseguranga ou diminuicdo
do emprego ..., op. cit., p.195-211.
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possua conhecimentos técnicos e especializados,
sem que isso implique qualquer prejuizo
ao tomador dos servicos. O que o tomador
normalmente espera é a criagdo e/ou recriagdo
do programa, ou seja, a execugao e realizagao
da atividade contratada, independentemente
de quem a tenha feito. Ainda que o trabalho
seja dirigido a pesquisa, a invencdo metddica
e deva ser coordenado a partir de evidéncias
e experiéncias, a pessoalidade pode ndo ser
exigida. E, se nem mesmo no trabalho intelectual
ou técnico a pessoalidade é exigida, por maior
razdo ndo sera no teletrabalho que ndo envolve
tais atributos, como é o trabalho meramente
repetitivo e que ndo exige esforco criativo, pois
o teletrabalho normalmente esta centrado em
resultados. Servicos de digitacdo, por exemplo,
podem ser executados por qualquer pessoa,
sendo suficiente que o trabalhador, qualquer
gue seja ele, saiba digitar. Somente quando o
teletrabalhador é contratado por suas habilidades
ou conhecimentos técnicos, intransferiveis, é que

poderia, em tese, ser exigida a pessoalidade. 2

23 Asentenca do Tribunal Superior de Justica de Madri n.
469/1999 (Sala de lo Social, Seccion 22), de 30 setembro
declara que: “Es pues claro que nos hallamos ante una
relacion laboral, propiciada por las nuevas tecnologias,
gue obviamente mejoran la calidad de vida de nuestra
sociedad y permiten nuevas formas de relacionarse que
desde luego deben de ser reguladas legalmente y en casos
como el presente amparadas por la legislacion vigente,
gue no puede quedar burlada, siendo claro que igual
prestacion ha recibido la empresa de los trabajadores
a través de Internet que si los mismos hubieran estado
fisicamente en sus propias instalaciones, debiéndose
asimilar a la presencia fisica la presencia virtual que
aqui ha quedado demostrada, porque en fin el resultado
para ambas partes de la relacién laboral es idéntico,
disfrutando las mismas de claras ventajas, como es parala
empresa el ahorro en material, suministros, etc., y para el
trabajador en transporte o guarderia, pudiendo también
tener otros inconvenientes, pero en todo caso la forma
de la prestacién del servicio no es sino una condiciéon mas

Na Itdlia, o ordenamento juridico reconhece
a aplicacdo parcial da normativa de tutela
laboral em favor do trabalhador autébnomo ou
parassubordinado quando existente na relacdo
a presenca de trés elementos: continuidade,
coordenacdo e pessoalidade prevalente. Nao
exige pessoalidade, em sentido estrito; apenas,
gue seja ‘prevalente’. * No teletrabalho a
pessoalidade manifesta-se de forma virtual,
pois as ordens e instrucdes sobre o trabalho sdo
enviadas ao teletrabalhador pela rede, ndo sendo
relevante, portanto, quem as recebe e executa o
trabalho contratado.

Portanto, a pessoalidade ndo se apresenta
como elemento de exce¢do ao vinculo de
emprego no teletrabalho. Como todo trabalho
humano licito, material ou imaterial, pode ser
objeto de contrato de trabalho, a pessoalidade
deixa de ser requisito fundamental para formacao
do vinculo empregaticio, sendo suficiente que o
prestador de servicos seja pessoa fisica. Em sendo
pessoa juridica, o vinculo somente se formara
em se verificando fraude ou qualquer outro
vicio no negécio juridico, visando afastar direitos
trabalhistas, como é o caso da pejotizacdo (CLT,
arts. 92 e 442).

del contrato de trabajo, asumida por ambas partes, ya
que consta que asi ha sido durante todo el tiempo que ha
durado la relacion laboral, y que por tanto constituye un
pacto libremente aceptado por trabajadores y empresa
y desde luego no implica la inexistencia del contrato
de trabajo, sino una de las condiciones del mismo, no
pudiéndose admitir que los avances de la ciencia, que
en todo caso implican una mejora en la calidad de vida,
lleguen a suponer un retroceso social favoreciendo la
precariedad del empleo o trabajo sumergido, por lo que
en todo caso la legislacién laboral ha de ser aplicada.”
Disponivel em: <http://www.juntadeandalucia.es>.
Acesso em 15/2/2007.

24 GAETA, L. Lavoro a distancia e subordinazione.
Edizioni Scientifiche Italiane, 1993, p. 135.



(indicios)

3 Outros elementos
identificadores da relagdo de emprego no

teletrabalho

3.1 Dependéncia econémica

Outro elemento importante na verificagcao
da natureza juridica do contrato de teletrabalho
é a dependéncia econdmica do teletrabalhador
em relacdo ao tomador de seus servigos.
O teletrabalhador, em regra, depende da
remuneragao que o teletrabalho Ihe proporciona
para sobreviver e, havendo tal dependéncia,
aliada a outros elementos, poder-se-a concluir
pela existéncia do viculo empregaticio. A
dependéncia econbmica adquire relevancia no
contexto das novas tecnologias, pois necessaria
a sobrevivéncia do teletrabalhador e de sua
familia. Com a mudanca do eixo tradicional dos
elementos definidores da relagdo de emprego,
a nota de dependéncia econOmica passa a
integrar o conjunto de requisitos inerentes a
sua configuragdo. Como a fronteira que separa
o teletrabalhador empregado e o autbnomo é
extremamente ténue, a situagdo de dependéncia

econdmica do teletrabalhador em relacdo

ao tomador de seus servicos adquire
um colorido especial. A propriedade
dos instrumentos de trabalho é
indicio de dependéncia econbémica do
teletrabalhador quando pertencentes ao

tomador de servicos.

O grau de dependéncia econO6mica do
teletrabalhador em relacdo ao tomador de
seus servicos é relevante na qualificacdo
da natureza juridica da relacdo, que no
teletrabalho é aferida a partir de critérios
amplos e distintos dos tradicionais. O
teletrabalhador, em regra, mantém uma forte
relacdo de dependéncia econbmica com uma
OU mais empresas para as quais presta servicos.
A dependéncia econOmica estda centrada na
situacdo de debilidade do trabalhador, em sentido
econdbmico, j& que ao trabalhar unicamente
para uma ou algumas empresas, delas depende
economicamente.

Paradigmaimportante vem do direito comparado.
A lei espanhola n. Lei n. 20/2007 regula a relagdo
do trabalhador autébnomo economicamente
dependente, conferindo a esse trabalhador varios
direitos trabalhistas especificos, como férias
anuais, limitacdo da jornada, descanso semanal,

horas extras, indenizacGes pela demissdo e

25 O art. 11 da LETA (Lei espanhola n. 20/2007), prevé
que trabalhadores autébnomos economicamente
dependentes “son aquellos que realizan una actividad
econdémica o profesional a titulo lucrativo y de forma
habitual, personal, directa y predominantemente para
una persona fisica o juridica, denominada cliente, del que
dependen econdmicamente por percibir de él, al menos,
en 75 por ciento de sus ingresos por rendimientos de
trabajo y de actividades econdmicas o profesionales”.
Disponivel em:  http://www.boe.es/diario_boe/txt.
php?id=BOE-A-2007-13409. Acesso em 11/8/2012.
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negociacdo coletiva.?®

3.2 Integracdo na atividade econémica do
tomador

A integracdo do teletrabalhador na
atividade empresarial, como elemento necessario
e importante para que os fins econémicos sejam
atingidos é um forte indicio de laboralidade
da relacdo. ¥ S3do exemplos os digitadores,
tradutores e jornalistas que trabalham para uma
ou algunas organizacbes, de forma continuada
e mais ou menos habitual, executando tarefas
diretamente relacionadas a atividade-fim do
tomador. Quando o teletrabalhador executa
atividades intrinsicamente ligadas as atividades-
fim da empresa, como é o caso de empresa
jornalistica que contrata teletrabalhador para
fornecer matérias, dele exigindo a busca de
noticias, a redacdo das informacdes, comentarios

sobre o fato investigado etc., ou seja, a realizacdo

26 GONZALES DIAS, J. L.; et al. El Estatuto del trabajo
auténomo. Andlisis de la Ley 20/2007, de 11 de julio (José
Lujan Alcaraz — Director). Madrid-ES: Ediciones Laborum,
2007, p. 129.

27 Afirma Luque Parra que “judicialmente se exige que el
trabajador esté ‘integrado en el ambito de organizacion
y direccion de la empresa’ esto es, que sean cuales sean
las condiciones de tiempo, lugar, manera o contenido de
la prestacion no queden a la eleccidon de quién ejecuta
la obra o el servicio”; no se requiera la presencia fisica
del trabajador en un centro de trabajo o la sujecion a
un horario predeterminado. “No sera dificil concluir que
nos encontramos ante un trabajador autbnomo cuando
en su prestacion de servicios no esté sometido a orden
ni instruccion alguna por aquel a quien posteriormente
ofrece el resultado de su trabajo, es decir, cuando
exista una libertad absoluta en su actuar profesional”
(LUQUE PARRA, M. La (re) definicién del concepto de
“trabajador” en el ambito de las nuevas tecnologias a la
luz del derecho de propiedad industrial y de propiedad
intelectual. Relaciones Laborales y Nuevas Tecnologias,
2005, p. 84).

de atividades que se ajustam ao nucleo de
sua dindmica empresarial e sdo essenciais e
fundamentais aos fins colimados pela empresa,
esse trabalhador forma parte integrante do
empreendimento, como elemento indispensavel
aos fins almejados, passa a ostentar a condicdo
de empregado. Mesmo sendo artificialmente
inserido no sistema produtivo da empresa e,
ainda que a relagdo ostente tragos de autonomia
e cooperatividade, se com sua atividade estiver
intrinsicamente ligado aos fins da empresa
tomadora, ainda que de forma menos visiveis e
por lacos menos densos, a relagdo adquire, em
guase todos os casos, indole laboral. %

Muitos teletrabalhadores, dotados ou
ndo de formacdo técnica especializada, sdo
contratados como autébnomos para executar
atividades normalmente desenvolvidas pela
empresa tomadora. S3o atraidos por meio de
vantagens indiretas, bonus, prémios e acabam
sendo inseridos nos fins da empresa, ganhando
mais espaco que o trabalho subordinado classico.

Porém,seaatividadeexercidapeloteletrabalhador

28 Na Espanha, Sagardoy Bengoechea, ao interpretar
o art. 20 do Estatuto dos Trabalhadores, segundo o
qual o trabalho deve realizar-se “bajo la direccion del
empresario”, explica que, “En realidad, el art. 1.1 ET ha
recogido una doctrina jurisprudencial elaborada en las
ultimas décadas, y que venia atenuando la concepcién de
la subordinacion entendida como “sumisidon completa a
las érdenes del empresario” y sustituyéndola por la de
“sometimiento a la organizacién y disciplina de laempresa
(STS de 7 junio de 1977), o inclusién del trabajador
“dentro de la esfera organicista, rectora y disciplinaria
del patrono” (STS de 16 diciembre de 1969), entendida
como inclusidn en el ambito de direccidn y organizacion
del empresario, la subordinacidn o dependencia significa
que éste puede dar directrices e instrucciones sobre
la realizacion del trabajo concertada, asi como sobre
el tiempo, lugar y contenido del trabajo (STS de 20 de
octubre de 1982) (SAGARDOY BENGOECHEA, J. A. Los
derechos fundamentales y el contrato de trabajo.
Madrid: Thomson Civitas, 2005, p. 28).



tiver relacdo direta com aquela normalmente
desenvolvida pela empresa tomadora, este traco,
caracteristico da relacdo de emprego, faz presumir
sua existéncia. Se a atividade empresarial é
de consultoria em informatica e, ao invés de
contratar empregados, a empresa opta pela
contratacdo de teletrabalhadores autonomos
para executarem tarefas ligadas a informatica,
estara fraudando a legislacdo trabalhista, pois
o teletrabalho contratado insere-se no nucleo
de sua atividade produtiva (atividade-fim) e o
teletrabalhador integra, com o seu trabalho, o
seu ciclo produtivo. Sdo exemplos também os
teleprofessores contratados por instituicoes de
ensino para dar assisténcia aos alunos a distancia,
os teleoperadores que prestam servicos
desde seu domilicio as empresas de telefonia
ou telemarketing no comércio eletrénico, os
teletrabalhadores contratados para realizar
vendas, responder aos questionamentos dos
clientes, dar informacdes, solucionar duvidas etc.
Da relagdo assim estabelecida emanam fortes
indicios de laboralidade.

3.3 Propriedade das ferramentas e dos

instrumentos de teletrabalho

Fator importante, porém ndo determinante
na verificacdo da natureza juridica da relagdo de
teletrabalho é a propriedade dos instrumentos de
trabalho. No teletrabalho, mostra-se irrelevante a
propriedade dos instrumentos de trabalho para
o fim de se aferir a natureza juridica da relac3do.
As ferramentas de trabalho, como o computador
pessoal, internet, cameras de video e foto para
computador ou webcams, suportes para guardar
e portar dados, telefonia movel, tecnologias
digitais de captacdo e tratamento de imagens e
sons, scanners, tecnologias de acesso remoto,

ou seja, os suportes tecnoldgicos que permitem

organizar a rede a fim de possibilitar a realizacdo
do trabalho e favorecem a comunicacdo entre
os postos de trabalho e o escritério central,
qguando pertencem ao empresario, expressa
uma situacdo de dependéncia econémica do
teletrabalhador em relacdo ao tomador de
seus servicos. Se os equipamentos fisicos de
trabalho sdo de propriedade da empresa, como o
computador, esse fato pode evidenciar o carater
dependente da prestacdo.”® Quanto ao know-
how, ou seja, o conhecimento necessario para o
desenvolvimento do teletrabalho, como a criacdo
de programas informaticos, se pertencente ao
tomador de servicos, a subordinacdo juridica é
latente, pois a execucdo da tarefa tera de realizar-
se conforme orientacdes do tomador, detentor do
conhecimento necessario a realizacdo do trabalho
contratado. Quando pertence ao teletrabalhador,
isso ndo faz presumir autonomia, ao contrario,
também é indicio de subordinacdo, pois mesmo
possuindo know-how, ou seja, o conhecimento
técnico e o capital intelectual, o trabalho tera de
desenvolvido conforme modelo solicitado pelo
tomador, devendo o teletrabalhador apresentar

o resultado esperado.

3.4 Responsabilidade pelos riscos e custos
do teletrabalho

Elementos importantes, porém nao

igualmente determinantes, sdo a quem cabe

29 MARIA REGINA GOMES REDINHA diz que a avaliagao
dos indices de autonomia e subordinacdo no teletrabalho
convoca alguma adaptacdo, revestindo-se de significagdo
a propriedade dos instrumentos de trabalho (hardware e
sofware); se pertencer ao estabelecimento correspondera a
um posto de trabalho e ird revelar a existéncia de um vinculo
empregaticio (REDINHA, M. R. G. O teletrabalho..., pp. 95-
6).
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riscos e custos

a responsabilidade pelos

do teletrabalho, como despesas com o
local de trabalho, internet, linha telefonica,
energia elétrica, assisténcia técnica, cursos
profissionalizantes etc.,, e os riscos de
imperfeicdo e/ou inutilizagdo do teletrabalho
executado.’® S3o importantes, porém nao
determinantes, pois os custos e o0s riscos
podem, e normalmente estdo, inseridos no
valor estipulado no contrato de teletrabalho.
Quem suporta os custos, as perdas e o0s
prejuizos, na maioria das vezes, é o proprio
operador telematico, o que ndo retira da relacao
a dependéncia e nem a subordinacdo, por se
tratar de trabalho deslocalizado.®* As unidades
produtivas, cada vez mais, desenvolvem e
adotam modelos de organizacdo funcional de
gestdo de pessoal flexivel e responsabilizante
dosprépriostrabalhadores, que sdo afastadosda

cadeia hierarquica rigidamente estratificada.*?

4 Conclusao

A internet propicia a externalizacdo da
atividade produtiva e a organizacdo empresarial
em rede, redefine os meios de producdo,

exigindo do ordenamento juridico laboral

adaptacdo tecnolégica inerente ao mundo

virtual. Para produzir as empresas que adotam

30 A Resolugdo CSIT N2 109/2012, em seu art.
12, prevé que “O servidor responsabilizar-se-a por
providenciar as estruturas fisica e tecnolégica necessarias
arealizacdo do teletrabalho”. Disponivel em: http://www.
csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=96cae0d3-
0fd9-468f-98e8-e3aa8b24bal5&groupld=955023.
Acesso em 10/8/2012.

31 REDINHA, M. R. G. O teletrabalho..., p. 95-6.

32 RAMALHO, M. R. P. Do fundamento do poder
disciplinar laboral. Coimbra: Almedina, 2003, p. 200.

as novas tecnologias dependem apenas das
redes de comunicacdo, de um computador
com acesso a internet. O trabalho é realizado a
distancia, e enviado para oslocais determinados,
favorecendo a atividade econbémica. O
trabalhador permanece ligado a rede, responde
as mensagens, atende as urgéncias, trabalha
guando chamado. No entanto, a distancia entre
o prestador de servicos e o tomador de seus
servicos ndo faz presumir disponibilidade, pois o
tomador tem plenas condi¢cdes de acompanhar
a quantidade de trabalho que estd sendo
realizada, a qualidade do trabalho, pode emitir
ordens e instrucdes por meio dos instrumentos
informaticos (NTIC) como se estivesse presente.

Na economiainformacional os requisitos
tradicionais da relacdo de emprego, que por
décadas orientou o intérprete na aplicacdo da
lei trabalhista, perdem relevancia e significado.
O local da prestacdo, a fixacdo de hordrios
de trabalho, a pessoalidade e continuidade
apresentam-se, no trabalho tecnolégico, de
maneira diferente. A subordinacdo latente nas
relacbes de emprego consideradas normais
agora esta centrada na informatica. A alteracao
na morfologia tipica do trabalho subordinado
pela afetacdo da tecnologia conduz a necessaria
reconstrug¢dao interpretativa do ordenamento
juridico laboral e do sistema de indicios,
pois os elementos configuradores do vinculo
empregaticio incidem sobre outros fatores, até
entdo desconhecidos ou de pouco significado,
tais como a alheneidade, a propriedade dos
meios de producdo e a dependéncia econémica
do teletrabalhador em relagcdo ao tomador de
seusservicos. Noteletrabalho, o teletrabalhador
conta com uma certa autonomia para organizar,
dirigir e controlar de forma mais ou menos

independente o seu trabalho e pode, inclusive,



assumirasresponsabilidades e osriscos proprios
do negécio. No entanto, em quase todos os
casos, a atividade exercida é coordenada e o
teletrabalhador terd de apresentar o resultado
esperado pelo tomador dos servicos.

A invisibilidade do

realizado a distancia, longe dos centros de

teletrabalho,

producdo e de tomada de decisdes e a maior
independéncia funcional podem acarretar
problemas de qualificacdo da natureza juridica
da relacdo, e conforme as condicGes em que
o teletrabalho é desenvolvido podera revelar
uma relacao de emprego, prestacdo de servicos
sem vinculo empregaticio, trabalho autonomo,
ou, formas combinadas. O trabalho pelos meios
tecnoldgicos, com flexibilidade de horario,
prestado de forma ocasional, em atividade
ndo essencial a empresa, em principio, € um
teletrabalhoautonomo.Porém, entreosdiversos
tipos de autbnomos que prestam servigos por
conta alheia estdo os ‘falsos autbnomos’. Assim,
para identificacdo da real qualificacdo juridica
do teletrabalho serd necessario atentar para as
condicOes de fato em que a atividade é exercida
(principio da primazia da realidade), podendo
o teletrabalhador, segundo o ordenamento
juridico brasileiro, ostentar trés qualificacdes:
1) teletrabalhador empregado (CLT, art. 32 c/c
art. 629); 2) teletrabalhador autonomo (regido
pelo Cddigo Civil ou legislacdo esparsa); e)
teletrabalhador em domicilio, propriamente
dito (CLT, art. 62). Na pesquisa sobre a natureza
juridica do teletrabalho alguns aspectos podem
deixar evidente a existéncia da relacdo laboral,
com destaque: a) colaboracdo de carater nao
ocasional, ou seja, trabalho executado por mais
deumavez,sendoirrelevanteadescontinuidade,
na medida em que continuidade é aferida no

tempo; b) trabalho coordenado e relacionado

a atividade normalmente desenvolvida pelo
tomador dos servicos; c) cumprimento de
metas e/ou apresentacdo de resultados; d)
controle informatico direto ou indireto; e)
uso de meios informaticos e do patrimonio
do tomador dos

intelectual servigos; f)

treinamentos/qualificacdo proporcionados
pelo tomador dos servicos; g) exigéncia de
manutencdo das vias de comunicacdo abertas;
h) dependéncia econ6mica do teletrabalhador
para com o credor de seu trabalho. As posicdes
de comando, controle e supervisao, diretos
ou indiretos, visiveis ou invisiveis, a partir
de ordens e orientacBes técnicas, continua
ou remotamente enviadas, sdo indicadores
da natureza juridica da relagdo. Importante
ater-se também a alheneidade dos frutos,
qgue engloba riscos, mercado e meios. O risco
estd ligado a onerosidade, a retribuicdo pelos
servicos, percepc¢des econdmicas em dinheiro
ou espécie; do mercado verifica-se quando
entre quem realiza a obra ou presta o servi¢o
e o consumidor final se interpée uma terceira
pessoa — o tomador -, que dispde da forma e
condicGes em que a obra ou produto deve ser
realizado ou comercializado; dos meios, que
se verifica pela propriedade os instrumentos
necessarios a execucao do trabalho.

As particularidades do teletrabalho nao
chegam, de fato, a atingir os elementos classicos
da relacdo de emprego, exigindo, apenas,
interpretacdo a luz das novas tecnologias
aplicadas a producdo. No entanto, podem afetar
as regras da acdo coletiva, pelas dificuldades
em se adaptar um tipo aberto, como é o
teletrabalho, aos circuitos cerrados do direito
sindical brasileiro, ou seja, aos tipos tradicionais
manejados pelo ordenamento laboral sindical.

O modelo de direito social laboral,
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protecionista, alcancado por meio de lutas e
conquistas da classe trabalhadora, é abrangente
e garantista, e tem por objetivo afastar qualquer
ameaca de lesdo aos direitos trabalhistas.
Contudo,temdesercompreendido,interpretado
e aplicado de acordo com a evolucdo social e os
novos tempos. A retracdo do modelo garantista
resulta, muitas vezes, de interpretac0es literais,
fechadas, pouco flexiveis, que vdao moldando
um constitucionalismo liberal, antes do social.
No trabalho executado por meio das NTIC, as
normas juridicas terdo de ser interpretadas/
reinterpretadas e preenchidas de sentido a
fim de que os direitos fundamentais, sociais
fundamentais e laborais dos trabalhadores ndo
se mantenham na abstracdo, ameacados e em

constante risco de les3o.
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TELETRABALHO E DIREITO:
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PALAVRAS - CHAVE:
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RESUMO

O presente trabalho traz uma atualizacdo dos
conceitos e classificacdes sobre teletrabalho
e da internet, considerando as antigas e mais

recentes tecnologias da telecomunicagdo,

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

Manuel Martin Pino Estrada

cibernética e robdtica, mas também criticando
de forma construtiva conceitos de varios

autores sobre este tema.
KEYWORDS: TELEWORK — INTERNET - LAW
ABSTRACT

This paper shows an actualization of the
concepts and of the classifications of the
telework and internet considering the old
and most advanced technologies of the
telecommunication, cybernetics and robotics,
but also, criticizing with good sense a few

concepts of some authors about these subjects.
Introducao

O presente artigo visa mostrar uma

proposta de classificacdo referente ao
teletrabalho,visandoumamelhorcompreensao
desta forma de trabalho a distancia, além
disso, mostra e critica diversos conceitos sobre
o mesmo, demonstrando que estes ndo tém
mais cabimento nos dias atuais devido aos
avancos da tecnologia da telecomunicacdo e
da prépria internet, inclusive, as afirmacdes
sobre a mitigacdo da subordinacdo advindas

de viérios doutrinadores sdo criticadas, pois

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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também ndo condizem com a realidade atual,
porém, infelizmente, sdo seguidas por varios

pesquisadores.

Sobre a internet, hd uma proposta de
sua classificacdo para o melhor entendimento
do teletrabalho. Infelizmente, a maioria dos
cursos de Direito do Brasil ndo possuem uma
disciplina de Direito Eletrénico ou afim com
o intuito de mostrar para o aluno um mundo
gue ndo tem nenhum contato, porém, vai
enfrentd-lo quando sair, entdo, o presente
trabalho visa também contribuir um pouco
com o esclarecimento, neste caso, de uma
parte do Direito do Trabalho em relagdo com as

tecnologias da telecomunicacao.
1. Primeiro conceito de teletrabalho

Segundo o autor do presente trabalho,
o teletrabalho é aquele realizado com ou sem
subordinacdo através do uso de antigas e novas
formas de telecomunicacdo em virtude de uma
relacdo de trabalho, permitindo a sua execucao
a distancia, prescindindo da presenca fisica do

trabalhador em lugar especifico de trabalho.
2. Conceito e classificagdao da internet

A internet ndo é de modo algum uma
rede, mas sim um vasto conjunto de redes
diferentes que utilizam certos protocolos
comuns e fornecem determinados servicos
comuns. Na verdade, tudo comegou com um
memorandum em 23 de abril de 1963 de Joseph
Carl Robnett Licklider, mas tudo foi resultado de

tudo, segundo documento do Departamento

de Defesa dos Estados Unidos?

A Internet originou-se de um esquema
ousado, imaginado na década de 60 pelos
cientistas da Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos (DARPA) para impedir a tomada
ou destruicdo do sistema norte-americano de
comunicacOes pelos soviéticos, em caso de
guerra nuclear. O resultado foi uma arquitetura
de rede que, como queriam seus inventores,
ndo pode ser controlada a partir de nenhum
centro e é composta por milhares de redes
de computadores autbnomos com inumeras
maneiras de conexdo, contornando barreiras
eletronicas. Em ultima analise, a ARPANET, rede
estabelecida pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, tornou-se base de uma rede
de comunicacdo horizontal global composta de
milhares de redes de computadores (para uma
elite versada em computadores, totalizando
cerca de 20 milhdes de usudrios em meados
dos anos 90, mas em crescimento exponencial).
Essa rede foi apropriada por individuos e
grupos no mundo inteiro e com todos os tipos
de objetivos, bem diferentes das preocupacées
de uma extinta Guerra Fria. Na verdade, foi pela
Internet que o subcomandante Marcos, lider
dos zapatistas de Chiapas, comunicou-se com
o mundo e com a midia, do interior da floresta
Lacandon, durante sua fuga em fevereiro de
1995. A Internet surgiu nas universidades
dos Estados Unidos da América, tendo como

primeiros assinantes os pesquisadores?.

1 DARPA.Disponivelem:Disponivelem:http://www.darpa.
mil/Docs/Internet_Development_200807180909255.
pdf. Acesso em 02 jun. 2014.

2 LESSIG, Lawrance. Code and the other Laws of
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2.1. Classificagdo da internet

Conforme o autor do presente artigo,
a internet tem duas classificagcbes possiveis,
considerando a evolucdo da mesma e como

estd sendo usada pelos usudrios:
2.1.1. Quanto ao seu uso:

a) internet bidirecional, que é aquela usada em
duas dimensdes, por exemplo, tem-se o e-mail,

os blogs, o bate-papo e afins.;

b) internet tridimensional, que é aquela usada
em trés dimensdes, como é o caso do uso de

avatares nos mundos virtuais.
2.1.2. Quanto a sua realidade:

a) internet superficial, que representa s6 o

Cyberspace. New York: Basic Books, 1999, p. 100-102.

0,18"% (zero virgula dezoito por cento), sendo

acessivel para as pessoas leigas;

b) internet profunda, acessivel para usuarios

com conhecimentos mais avangados em

informatica como hackers (expertos em
informatica vinculados ao uso ético da rede

mundial de computadores)

c) internet escura, usada por crackers (expertos

em informatica vinculados ao mundo do crime).

Salienta-se quetantoainternet profunda
junto com a escura contém o 99,82 % (noventa
e nove virgula oitenta e dois por cento) de todo

o mundo virtual existente3.

3 BERGMAN, Michael K. The Deep Web:
Surfacing Hidden Value, 2001, p. 01. Disponivel
em <http://brightplanet.com/wp-content/

uploads/2012/03/12550176481-deepwebwhitepaperil.
pdf> Acesso em 18 mai. 2014.



3. Segundo conceito de teletrabalho

Segundo o autor do presente trabalho,
o teletrabalho é também aquele realizado com
ou sem subordinacdo através do uso de antigas
e novas formas de telecomunicacdo em virtude
de uma relacdo de trabalho, permitindo a sua
execucao a distancia, prescindindo da presenca
fisica do trabalhador em lugar especifico de
trabalho, ou seja, podendo ser executada
também tanto na internet bidirecional,
tridimensional conforme o seu uso como
na internet superficial, profunda ou escura

segundo a sua realidade.
4. Classificagdo do teletrabalho

A seguir, uma classificacdo proposta

pelo feitor do presente artigo:
4.1. Teletrabalho histoérico

E aquele realizado com o uso de
antigas formas de telecomunicacdo, desde os
primordios da humanidade, ou seja, através
da fumaca, sons de tambores, assovios, gritos,
passando pelo correio postal, telégrafo, sinais

de luz, fax, telefone e afins.
4.2. Teletrabalho escravo

E aquele que em vez de ser realizado no
mundo fisico é realizado na internet através de
ferramentas tecnoldgicas que permitem o uso
da telecomunicacdo e telematica, privando ao
teletrabalhador da sua liberdade por causa do
controle virtual (mais ainda no teletrabalho
em domicilio) e que se encontra privado de
romper o vinculo em razdo de coacdo moral
ou psicoldgica advinda de dividas artificiais

contraidas com o empregador.

a) O teletrabalhador fica isolado do ambiente de
trabalho e acaba interiorizando os problemas

do trabalho e inserindo-0s na sua casa;

b) se ndo houver uma estrutura boa (as

empresas ndo procuram saber e nem
ajudar financeiramente com esta estrutura)
o teletrabalhador acaba trabalhando em
condicOes desfavoraveis e muito mais do que
os teletrabalhadores na sede fisica da empresa,
ferindo até a Consolidacdo das Leis do Trabalho

(cLT);

c) em muitos casos, o teletrabalhador tem um
aumento de peso devido a ficar em casa sem ter

exercicio fisico;

d) é necessaria muita disciplina para trabalhar
em casa e geralmente as empresas apenas
colocam teletrabalhadores sem pensar em

algum tipo de treinamento;

d) quem paga a luz do ar condicionado e a
energia elétrica com os aparelhos eletrénicos é
o teletrabalhador, inclusive este gasta dinheiro
em transformar uma dependéncia do lar em um

filial da empresa;

e)aempresa acaba passando ao teletrabalhador
as despesas que esta deveria ter, por isso que o
teletrabalho é muito vantajoso para a empresa,

pois ha uma boa diminuicdo de despesas;

f) o teletrabalhador produz mais porque tem
mais carga de trabalho comparado com aqueles
qgue trabalham na sede fisica da empresa e o
pior é que ndo tem nenhum aumento de salario

por isso;

g) pelo controle virtual a distancia, a fiscalizacao

do empregador prende o teletrabalhador
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no teclado, tanto que se este ndo estiver
trabalhando no ritmo desejado, a maquina da

um aviso ou trava, ficando registrado®.
4.3. Teletrabalho ilicito

E o

internet escura, que é mais segura para oOs

realizado especificamente na

criminosos virtuais, podendo ser também na
internet superficial, mas neste caso, os crackers
vao ser facilmente localizados. Como exemplos,
sdo os casos de trafico de drogas, venda de
o6rgdos humanos sem autorizacdo, venda de

seres humanos e criancas e trabalhos afins.
4.4. Teletrabalho espacial

E aquele realizado fora do planeta
Terra nas estagOes espaciais e que em breve
sera “interplanetario” devido a colonizacdo de
Marte, isto, conforme o projeto “Interplanet”
de Vinton Cerf que estd sendo desenvolvido na
NASA.

4.5, Teletrabalho roboético

E aquele executado entre robos

interconectados na rede mundial de
computadores, podendo ter acesso rapido
aos bancos de dados disponiveis na nuvem de
informatica ou “cloud computing”, desta forma
poderdo receber ordens e obedecé-las advindo

de outros robds de hierarquia superior.

4.6. Teletrabalho entre ciborgues

4  PINO ESTRADA, Manuel Martin. O teletrabalho
escravo. Revista de Direito do Trabalho, Editora Revista
dos Tribunais, vol. 38, n2 146, Sdo Paulo: 2012, p. 172-
173.

E aquele realizado entre ciborgues ou
pessoasquetemchipsouestruturasinformaticas
e mecanicas implantadas em seus corpos e
que por estas razdes, estdo interconectadas
na rede mundial de computadores, podendo
comunicar-se entre si. Esta ja estd sendo uma
realidade, devido inclusive ao aperfeicoamento
das préteses e do melhoramento de drgdos

sintéticos.
4.7. Teletrabalho indigena

E aquele realizado entre povos
indigenas do mundo, cujas populacbes ainda
se encontram em aldeias distantes dos grandes
centros urbanos, tanto que as artesas recebem
pedidos de encomenda por e-mail, blogs ou
sites nos quais divulgam os seus produtos,
mas também, sdo realizadas reunibes entre
tribos usando o bate-papo, poupando dias de
viagem para as suas realizacGes. Salienta-se
que existe muito indio em sua aldeia bem mais

informatizado do que muito urbano.
4.8. Teletrabalho tribal

E aquele realizado ainda de forma
primitiva (tambores, assovios, fumaca, gritos e
afins) por tribos que ndo tiveram contato com
o mundo ocidental e que preferem ficar assim

para ndo correrem o risco de serem dizimados.

4.9, Teletrabalho cibernético

A profeciade Norbert Wienerem relacao
as mensagens e facilidades da comunicacdo se
cumpriu, pois acertou quando a colocou em
um patamar de grande relevancia o papel das

facilidades da comunicacdo entre o homem e a



maquina em 1950: “no futuro desenvolvimento
dessasmensagens e facilidades de comunicacao,
as mensagens entre o homem e as maquinas,
entre as maquinas e o homem, e entre a
maquina e a maquina, estdo destinadas a

desempenhar papel cada vez mais importante®.

Considerando o supracitado, é possivel
definir o teletrabalho cibernético como aquele
realizado entre o ser humano trabalhador em
conjunto com a(s) maquina(s) dentro ou fora do

ciberespaco.
4.10. Teletrabalho misto

E aquele feito com o uso simultaneo dos
tipos de teletrabalho supracitados. Exemplos
podem ser citados, tais como o teletrabalho
exercido entre robo e ciborgue ou entre uma
estacdo espacial e uma tribo indigena que use

internet.

Salienta-se que os tipos de teletrabalho
supracitados devem considerar se sao prestados
com ou sem subordinacdo, podendo existir, por
exemplo, o teletrabalho robédtico subordinado

ou teletrabalho espacial autonomo.

5. A ndo mitigacdo da subordinagdo no
teletrabalho

Infelizmente, a maioria dos autores
na area do Direito, ndo s6 na area trabalhista

como nas outras, ainda insistem em dizer que

5 WIENER, Norbert. Cibernética ou controle e
comunicacdo no animal e na maquina. Tradugdo de Gita
K. Ghinzberg. Sdo Paulo: Poligono e Universidade de S&o
Paulo, 1970, p. 16.

a subordinacdo no teletrabalho é mitigada,
0 que estd totalmente errado, pois ndo é
possivel que esta ideia ainda seja manifestada,
afinal, ja existem programas de computador
que fiscalizam o trabalhador a distancia e com
uma eficiéncia que ndo se compara como a
fiscalizacdo fisica, além disso, esta pode ser feita
inclusive quando o empregador estd dormindo,
descansando ou viajando, para depois entrar
no sistema e ver qual foi o teletrabalhador mais
produtivo, por quantas horas trabalhou, por
guantas vezes colocou o dedo no teclado, por
onde navegou na internet e ter até os nomes
dos clientes que entrou em contato incluindo
o horario, dentre outros dispositivos cada vez
mais modernos e aperfeicoando o controle
pelo empregador e que em muitos casos, ja
sdo possiveis descarrega-los virtualmente da

computacao em nuvem ou “cloud computing”.
6. Conceitos ultrapassados sobre teletrabalho

A seguir, conceitos de teletrabalho
gue ndo tém mais cabimento nos dias atuais,
porém, ainda muito usados por académicos,

professores, magistrados e leigos:

Segundo a Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) o teletrabalho é qualquer
trabalho realizado num lugar onde, longe dos
escritorios ou oficinas centrais, o trabalhador
nao mantém um contato pessoal com seus
colegas, mas pode comunicar-se com eles por

meio das novas tecnologias.

A OIT

subordinado, mas este pode ser feito sem auxilio

refere-se ao teletrabalho

das novas tecnologias, pois no mundo ainda ha

muitas pessoas que nao tém acesso a internet
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por questdes financeiras, mesmo assim, estas
fazem trabalhos a distancia, usando meios mais

rudimentares.

Conforme a Carta Européia para o
Teletrabalho, “é um novo modo de organizacao
e gestdo do trabalho, que tem o potencial
de contribuir significativamente a melhora
da qualidade de vida, a praticas de trabalho
sustentdveis e a igualdade de participa¢do por
parte dos cidadaos de todos os niveis, sendo tal
atividade um componente chave da Sociedade
da Informacdo, que pode afetar e beneficiar a
um amplo conjunto de atividades econdmicas,
grandes organizacGes, pequenas e médias
empresas, microempresas e autbnomos, como
também a operagdo e prestacdo de servigos

publicos e a efetividade do processo politico”®.

Como foi explicado anteriormente, nao
é um “novo modo de organizacdo e gestdo
do trabalho” pois existe desde os primordios
da humanidade, além disso, o potencial de
contribuir a melhora da qualidade de vida
ndo estd sendo em sua totalidade, pois
j& existe o teletrabalho escravo, no qual,
os teletrabalhadores estdo cada vez mais
problemas de saude e também no ambito

familiar.

Luiz de Pinho Pedreira Silva, afirma que

o teletrabalho é “a atividade do trabalhador
desenvolvida total ou parcialmente em locais

distantes da sede principal da empresa, de

6 GBEZO, Bernard E. Otro modo de trabajar: la revolucion
del teletrabajo. Trabajo, revista da OIT, n. 14, dez de 1995,
p. 10.

forma telematica. Total ou parcialmente, porque
ha teletrabalho exercido em parte na sede da

empresa e em parte em locais dela distantes”’.

O conceito ndo estda completo, pois o
teletrabalho existe desde os primérdios da
humanidade, entdo, ndo veio com o advento
da telematica, além disso, o trabalhador n3do
desenvolve o seu trabalho na empresa ou em
locais distantes desta, pois ele pode trabalhar de
forma autébnoma, consequentemente, o jurista
em questdo, estaria falando de tele-emprego e

ndo em teletrabalho propriamente.

Sérgio Pinto Martins sustenta que no
teletrabalho “a subordinacdo acaba ficando
mitigada. Em alguns casos poderd verificar-se
muito mais autonomia do que subordinacdo.
Sdo diluidas as ordens de servico, pois ndo ha
escritorio, trabalho interno etc. Acaba criando,
a tecnologia, uma nova forma de subordinacao,

a distancia”®.

Neste caso, ndo ha cabimento em dizer
gueasubordinacdoficamitigadanoteletrabalho,
pelo contrario, com as novas tecnologias, a
telessubordinacdo ou subordinacdo a distancia
é mais eficiente que a fisica, pois existem
programas de computador que registram até
guantas vezes o teletrabalhador colocou o dedo
no teclado e por onde este navegou ou se a
rede da empresa foi usada de forma correta no

horario de trabalho.

7 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira .“O Teletrabalho”, Revista
LTr, v. 64, n. 5, p. 584.

8 MARTINS, Sérgio Pinto. Trabalho a distancia. In Revista
Trabalho & Doutrina n. 24, margo de 2000, p. 9.



7. Natureza juridica do teletrabalho e a Lei
12551 de 2011

Como partedomundododireito,quando
surgem novas formas de trabalho, é tarefa do
estudioso do direito do trabalho determinar a
natureza juridica desta, incluindo-as em alguma
das categorias legais existentes, e em caso de ser
impossivel, fazer uma reclamacgao ao legislativo

para que determine seus parametros.

Uma andlise pode nos levar ao art 6.2 da

CLT, que antes de dezembro de 2011 éra assim:.

Art. 6.2 N3o se distingue entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador e
o executado no domicilio do empregado, desde

gue esteja caracterizada a relagdao de emprego.”

Como é percebido, as defini¢des citadas
supra nos mostram praticamente a defini¢do

do empregado a domicilio, mas como ja vimos

anteriormente com acepcgGes e classificagGes
bem claras, esta ndo abrange totalmente o
teletrabalho, porque o trabalho a domicilio ndo

é propriamente teletrabalho, nem vice-versa.

Somente a analise das condigdes

concretas de execugdo da prestagao de
servicos iria determinar a natureza juridica
do teletrabalho, porque dependendo disso,
poderia conter aspectos civeis, comerciais
ou trabalhistas, e claro estd que devemos
determinar também se estdo presentes os
requisitos que configuram a relagdao de emprego
como trabalho prestado por pessoa fisica, de
forma ndo eventual; onerosidade; subordinagdo

e personalidade.

Com a lei 12551 de 16 de dezembro
de 2011, o art. 62 ganhou outra forma mais

“moderna”, como a que segue:

“N3o se distingue entre o trabalho realizado no
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estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os

pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos

e informatizados de comando, controle
e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do

trabalho alheio.”

Como é visto, a lei permite uma
extensdao do artigo em questdo para que o
trabalho a distancia seja tanto em domicilio
como em qualquer lugar escolhido pelo
teletrabalhador, porém, trata-se do teletrabalho
subordinado, ndo do autébnomo e como tal
este tipo de trabalhador mantém os direitos
trabalhistas como qualquer outro, inclusive o
direito as horas extras que o paragrafo uUnico
do artigo 62 do Projeto de Lei 4505/08 do
Deputado Federal Paulo Veloso Lucas quer
tirar alegando que “nao se contempla o direito
as horas extras ao teletrabalho em virtude da
dificuldade de fiscalizacdo”, o que ndo tem
cabimento, além disso, é inconstitucional este
posicionamento, indo contra o art. 79, inciso
XIll da Constituicdo Federal que trata do direito
as horas extraordindrias para todo trabalhador,

incluindo o teletrabalhador obviamente.

Salienta-se que ndo é necessdria uma lei
sobre teletrabalho, pois o Direito do Trabalho
do Brasil consegue resolver questdes sobre o
tema, ha jurisprudéncia consistente surgindo
nos Tribunais Regionais do Trabalho e sentencas
envolvendo o trabalho a distancia via internet.
Do ponto de vista do autor, muito parlamentar

quer “criar” algo que ja existe.

O Tribunal Regional do Trabalho de
Minas Gerais tem a seguinte decisdo publicada
em 17 de dezembro de 2010 e o relator foi o
desembargador Milton Vasques Thibau de

Almeida.

EMENTA: RELACAO DE EMPREGO. A prestagdo
de servicos na residéncia do empregado nao
constitui empecilho ao reconhecimento da
relacio de emprego, quando presentes os
pressupostos exigidos pelo artigo 32 da CLT, isto
que a hipdtese apenas evidencia trabalho em
domicilio. Alias, considerando que a empresa
forneceu equipamentos paraodesenvolvimento
da atividade,

computador, impressora e moveis, considero

como linha telefonica,
caracterizada hipotese de teletrabalho, visto
gue o ajuste envolvia execucdo de atividade
especializada com o auxilio da informatica e da

telecomunicacao.

Neste, caso, o artigo 32 da CLT define o
queéoempregado,comoumtrabalhadorsujeito
a subordinacdo, consequentemente haverd
relacdo de emprego, independentemente se é
a distancia ou n3o, usando internet ou radio. E
importante salientar que o juiz do trabalho nao
quer saber se ha teletrabalho ou ndo, o que ele
ressalta é se existe relacdo de emprego para dar
os direitos trabalhistas respectivos. No acdrdao
supracitado o teletrabalhador ganhou em
primeira instdncia e na segunda o reclamado
ndo apresentou recurso e em 22 de margo do
ano em curso, havendo transito em julgado,

ndo cabendo mais recurso algum.
8. O futuro do teletrabalho

O teletrabalho como viu-se no presente

trabalho, iniciou nos primérdios da humanidade,



a fumaca, os assovios, os sons dos tambores
e dos chifres de boi, os gritos dos humanos
primitivos e afins eram usados para enviar
comandos a distancia, mas o passar do tempo
as técnicas foram aperfeicoando-se, os farads
usavam 0s seus papiros para passar ordens aos
seus engenheiros e estes passavam-nas para
os seus trabalhadores e assim construirem as
piramides. Naidade médiasurgeaimprensacom
Gutemberg, algo que a propria Igreja Catdlica
considerava como algo vindo do demoénio, mas
foi assim, que as ideias pegaram voo incluindo
os comandos para bem mais longe, mais ainda
guando surge o correio postal, se bem que

na cultura dos Incas peruanos, por ndo terem

escrita, as ordens eram passadas oralmente
atravessando distancias gigantes dentre as
montanhas andinas. Surge o telégrafo, algo
mais potente através de fios, com o qual os
comandos iam para distancias bem maiores
que o comum, foi uma grande revolucdo, mais
ainda na interiorizacdo de paises grandes como
os Estados Unidos e o Brasil. O telefone, outro
grande aliado do teletrabalho, pois as ordens
eram passadas em tempo real, mas nada se

compara com o advento da internet.

O teletrabalho teve um grande salto
com a internet, no inicio via cabo, mas depois

sem fio, o seu uso ndo é mais o computador,
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e sim os notebooks, os celulares, os tablets,
s6 que continua evoluindo, pois ndo mais
restringe-se ao planeta Terra, afinal, existem
estacOes espaciais, entdo, falar de uma internet
so terraquea ja é coisa do passado, e em breve
uma colénia de humanos estard em Marte,
fazendo com que esta forma de trabalho a
distancia seja mais ampla e desenvolvida, mas
o teletrabalho no ambito da internet ndo é mais
suficiente, pois a cibernética é uma realidade ha
um bom tempo, a interagdo entre o ser humano
- internet - maquina é uma realidade, e os rob0s
cada vez mais com autoconsciéncia e ficando
mais inteligentes que os humanos, tanto que
em pouco tempo vao querer os mesmos direitos
que estes, tanto que farao greves até quererao
direitos fundamentais robodticos, tais como um
“direito a vida”, e claro, haverd um teletrabalho
entre robds, pois ndao precisardo usar um
notebook, pois estes mesmos serdo capazes de
entrar na rede e aprender a como comportar-
se e a falar em indmeras linguas e desenvolver
trabalhos com uma precisdo e pontualidade
gue o trabalhador humano ndo terd mais
condicOes de fazer, mas ndo necessariamente
ha que falar-se de um robd, uma geladeira, um
microondas, uma televisdo e todos os aparelhos,
ao conectar-se com a internet vao transformar-
se em rob0s e vao interagir naturalmente com
as pessoas, vao saber 0s nosso gostos, a nossa
saude, do que nds gostamos, pois a nossa vida
estd e continuard a estar na internet e é daqui
gue vao ser retirados os nossos dados pessoais

e a nossa personalidade.

E os ciborgues, que sdo humanos com
partes robdticas, estes terdo mais vantagens,
pois poderdo comunicar-se tanto conosco como

com os rob6s e também poderdo trabalhar com

uma precisdao invejavel e claro, conectados a
internet, serdo mais cobicados pelas empresas,
pois vao usar o teletrabalho de mais formas,
afinal, estardo atualizados o dia inteiro sobre as
mais modernas tecnologias e aprenderdo muito
mais rapido inumeras tarefas muito complexas,
se bem que esta era ja iniciou. E os avatares nos
mundos virtuais, tanto seres humanos, como
robos e ciborgues terdo os seus e também
usardo o teletrabalho neste ambito ja iniciado
ha varios anos, exercendo diversas tarefas
conforme as necessidades de cada um. Algo que
a maioria esquece a sua existéncia é a questdo
dos softwares virtuais, sdo como se fossem
“almas” que ja interagem com as empresas,
estes sdo tirados da nuvem de computacdo e

sdo instalados em mdaquinas fisicas ou virtuais.

Num futuro breve, o teletrabalho vai
ser desenvolvido tanto por seres humanos,
junto com robds, ciborgues, avatares e
softwares virtuais que também vao ser mais
autoconscientes e autbnomos, é como se estes
ultimos fossem “robds virtuais”, sé que cada
um usando o mesmo ciberespaco e 0 mesmo
espaco fisico, o que podera gerar conflitos, mas
entdo, serd que o Direito estd preparando-se
para esta realidade?, a resposta é negativa por
enquanto, mas que ja estd comecando a existir,

isso é algo real e ndo é possivel mais nega-lo.
Consideragoes finais

O teletrabalho estd em constante
evolucdo e a classificacdo que vai desde o
teletrabalho histérico até o misto é uma forma
de entender melhor esta forma de trabalho
que desde os primérdios da humanidade estd
desenvolvendo-se até os dias atuais, mas

infelizmente, varios autores na area do Direito



do Trabalho insistem em conceitua-lo de forma
errada, ultrapassada, e o pior é que direcionam
aos seus seguidores a seguirem com este tipo
de posicionamentos que vado contra a propria
evolucdo do Direito em si, e que ja esta sendo
encontrado em sentencas e acorddos; e
sobre a mitigacdo da subordinacdo, também
acontece o mesmo, pois esta nao existe mais,
a atual tecnologia permite que um software
seja programado para vigiar os empregadores
as vinte e quatro horas por dia e em qualquer

lugar do mundo.

Referente a proposta de classificacdo da
internet, entende-se necessaria para orientar-
se sobre onde o teletrabalho esta funcionando,
mas também é necessario salientar que este esta
mudando e indo para uma area mais complexa
gue a internet, pois esta é virtual, ou seja, ndo
é fisica e a area para a qual o teletrabalho esta
indo é a da cibernética, que mistura tanto o
mundo virtual como o fisico, pois o trabalhador
podera trabalhar no ciberespaco, mas também
com maquinas conectadas a internet e que ja
estdo comecando a ser mais independentes e

mais autoconscientes.

Sobre a natureza juridica, a lei
12551/2011 n3o inova em nada o artigo 62
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
pois a doutrina e a jurisprudéncia estao
fazendo a sua parte neste quesito, produzindo
conceitos e decisdo muito mais interessantes
em comparagdao com as criagdes do Poder

Legislativo.
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A REDEFINICAO DA SUBORDINACAO JURIDICA
NO TELETRABALHO

Caroline Maria Rudek Wojtecki
Marcia Kazenoh Bruginski

1. INTRODUCAO

O paradigma do trabalhado assalariado,
concretizado na sociedade industrial e que
dominou o mercado do trabalho por mais
de um século, encontra-se com seus pilares
abalados em razdo das mudancgas sofridas
mundialmente na esfera econdmica, politica e
social.

Tais pilares estavam assentados na
Revolucdo Industrial, prevalecendo o trabalho
bracal em detrimento do trabalho intelectual.

Ao longo da fase industrial eclode,
porém, uma desmedida incursdo empresarial
peloacréscimo da produtividade. Deu-se entdo,
o cometimento de muitos excessos em prejuizo
dos trabalhadores, tanto pela imposicao
de jornadas excessivas, quanto por saldrios

diminutos e condigdes
de trabalho perigosas e

Curitiba.

Marcia Kazenoh Bruginski

insalubres, o que gerou grande desequilibrio
entre os capitalistas e os operarios.

Diante disso, houve uma pressdo para
gue o Estado intervisse nas relacdes laborais
em prol dos trabalhadores assalariados, fato
este que gerou o surgimento do Direito do
Trabalho. Asubordinacdojuridica, representada
pela submissdo do empregado as diretrizes
do empregador, em troca de remuneracao e
alguma seguranca durante a vida profissional,
configura o cerne do contrato individual de
trabalho protegido por tal ordenamento
laboral.

Entretanto, em meados do século XX,
deu-se o advento darevolugao tecnoldgica e da
globalizacdo,queemconjuntocomosurgimento
do Toyotismo, importou na descentralizacdo
produtiva, na imposicdo de reducdo de custos
e na necessidade de concorréncia empresarial
para além das fronteiras. Assim, visando a

Graduanda do curso de Direito do Centro Universitario Curitiba- UNICURITIBA.

Formada em Direito pelas Faculdades Integradas Curitiba (UniCuritiba), com
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Direito do Trabalho pela Faculdade de Direito de Lisboa (2006). Professora
das Disciplinas Direito do Trabalho e Processo do Trabalho e Chefe do
Departamento de Direito Privado na UNICURITIBA — Centro Universitario



propria sobrevivéncia, os detentores do capital
recorreram a alternativas de emprego da forca
de trabalho destoantes do modelo tradicional
da organizagao produtiva.

Despontam assim novos modelos de
prestacdo de trabalho, cujas caracteristicas
divergem parcial ou totalmente, do paradigma
da prestacdo de trabalho subordinado, estavel,
a tempo integral e com fiscalizagao direta pela
entidade patronal.

Nestalinha, surge aideia do teletrabalho,
um mecanismo do mundo moderno e
globalizado, que utiliza da telematica como meio
possibilitador de labor exercido diferentemente
do costumeiro, desmistificando o conceito
de local de prestacdo de servicos como algo
centralizado e organizado. Desse modo, as
barreiras organizacionais sao rompidas, e ao
mesmo tempo, flexibiliza-se o conceito de
subordinacdo juridica e consequentemente o
reconhecimento do vinculo empregaticio.

2. IMPACTO DA TECNOLOGIA NAS RELACOES
DE EMPREGO

De acordo com o relatério Boissonnat
(1998, p.64), ja nos anos 70 as empresas
industriais passaram a se utilizar de técnicas
de informacdo, porém, o uso de tecnologia
ganha relevo no inicio dos anos 90, através da
utilizacdo em larga proporgao dos profissionais
habilitados em programacdo de sistemas,
bancos de dados etc. Tais inovagdes tecnoldgicas
geraram reflexos intensos no campo de acao
das relacdes de trabalho, assim como ocorreu
na Revolucgdo Industrial, quando do advento da
maquina e o uso da mao de obra visando uma

maior producdo no menor tempo possivel®.

De fato, os varios aspectos que norteiam
a organizacao laboral do pds-industrialismo,
nomeadamente, o surgimento de novas
tecnologias, a mundializacdo da economia, as
transformacgdes nos valores e no modo de vida
da populagdo, a metamorfose dos métodos
de producdo e a descentralizacdo produtiva,
resultaram em diferentes formatos do emprego
da forca de trabalho e de troca de servigos.

Alexandre Angra Belmonte (2004, p.
4) adverte que “as novas tecnologias podem
gerar graus distintos de influéncia nas relagées
de trabalho, conforme a intensidade de sua
utilizacdo.” (BELMONTE, 2004, p. 4).

Isto posto, as nogdes de tempo e espago
de trabalho sao afetadas pelo uso da internet e
outras possibilidades modernas de comunicacao
a distancia, tal como é demonstrado pelo
teletrabalho, onde através do escritério virtual
é proporcionado um labor em qualquer local do
mundo, por meio da utilizacdo de equipamentos
para conexdao a longa distancia, como celular,
camara digital, notebook, tablet etc, os quais
atuam segundo o fluxo da mobilidade.

De tal modo, a presenca fisica do
trabalhador no local de trabalho perdeu forga
frente as novas tecnologias, como se vé da
colocacdo de Francisco Ferreira Jorge Neto e

1 Como a maquina foi o grande simbolismo da era
industrial, o chip é a simbologia da grande transformacao
tecnoldgica da sociedade pds-fordista. “[...] pode-se
dizer que a tecnologia traduz-se, freqiientemente, em
automacdo, a saber, producdo sem interferéncia do
fator humano, ou com a minima interferéncia possivel,
atribuindo-se ao trabalhador tdo-somente tarefas de
alimentacdo e controle [...]” MAGANO, Octavio Bueno.
Principios do Direito do Trabalho e os avancos da
tecnologia. In: SILVESTRE, Rita Maria; NASCIMENTO,
Amauri Mascaro (Coord.). Os novos paradigmas do
direito do trabalho: homenagem a Valentin Carrion. S3o
Paulo: Saraiva, 2001. p.83.
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Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante (2013,
p. 300):

A presenca do trabalhador ndo é mais tao
necessaria nos locais fisicos onde se tenha
o estabelecimento da empresa, com a
presenca do empregador ou de seus
prepostos a dirigir a prestacdo pessoal
dos servicos. E o caso do teletrabalho ou
do trabalhador a domicilio.

Nas palavras de Sérgio Torres Teixeira
(1996, p. 1311), o teletrabalho faz desaparecer
a figura do espaco fisico empresarial e assim
desanexa da no¢do de empresa a concepgao de
local de trabalho.

Por conseguinte, também o poder
patronal restou afetado e de acordo com
Luiz Carlos Amorim Robortella (1994, p.144),
a tecnologia e a globalizacdo afetaram a
estrutura do comando interno da empresa,
desorganizando  concepg¢bes até entdo
incontestaveis e nesse sentido é que a utilizagao
de sistemas informaticos “reduz, transfigura e
até elimina a dependéncia do empregado de
ordens diretas do empregador.”

Nada obstante, as
tecnoldgicas e os seus constantes avangos,
afetaram para além do mercado de trabalho e
das relagdes trabalhistas, também a figura do
proprio trabalhador, que deve ser capaz de se
adequar as novas tecnologias, inclusive para
sobrevivéncia dentro do mercado de trabalho.

novidades

Dito de outro modo, o fato é que diante do
aparecimento de novas profissdes técnicas e
da exigéncia de conhecimento tecnolégico por
parte do trabalhador, nota-se o surgimento
de um modelo de empregado altamente
qualificado, com conhecimentos intelectuais
avangados e amplo know-how, autorizando-o
a exercer as suas fungdes por possuir dominio
acerca da atividade, desprezando, muitas vezes,
a necessidade de ordens ou fiscalizacdo de um

superior hierdrquico.
Ou seja, nas
informaticas, o local

novas profissdes
de trabalho perde
importancia, a autoridade e dire¢cdo expressam-
se em formas de fiscalizacdo cada vez mais
abstratas e desta maneira, a identificacdao da

subordinacao juridica ganha novos contornos.

3. TELETRABALHO -
GENERALIDADES

CONCEITO E

As inovagdes vivenciadas pelo mercado de
trabalho, decorrentes das novas tecnologias e
da globalizacdo, justificam a afirmativa de Gléria
Rebelo (2004, p. 12-13), de que o teletrabalho
nao configura uma categoria legal, mas sim uma
nova forma de organizar o trabalho advinda do
método de elasticidade laboral.?

Defato, é corrente a procura pelas empresas
de rentabilidade instantanea, neste sentido e por
razdes de concorréncia, de maior produtividade e
sobrevivéncia empresarial, faz-se necessdrio cada
vez mais o implemento de formas de trabalho

mais flexiveis, a exemplo, o teletrabalho.

Em que pese o teletrabalho seja apontado
como modalidade de trabalho em domicilio e
ainda que ambas as figuras guardem algumas
semelhangas, como beneficios e desvantagens,

2 No tocante ao histérico do teletrabalho, Carla
Carrara da Silva Jardins (2003, p. 47) explica que o seu
berco esta nas décadas de 1960 e 1970, quando ainda ndo
existiam computadores pessoais e nem o uso em larga
escala da Internet. Desta forma, os meios utilizados eram
o fac-simile, o correio, o telefone convencional, o telex
e telégrafo. Somente apds a década de 1980, quando
“0 mundo assistiu ao paradigma da deslocalizagdo”, é
que o trabalho subordinado, centro das consideragbes
dos justrabalhistas, foi perdendo forgas, e as reflexdes,
paulatinamente, passaram a ser direcionadas “com maior
forca no trabalho independente, realizado off-shore.”



além do desempenho das atividades longe do
espaco fisico do empregador, o certo é que as
figuras ndo se confundem.

No tocante ao trabalho em domicilio, as
leis aplicadas dizem respeito majoritariamente
ao trabalho manual, poucas vezes, senao
nunca, englobam em seu ambito de aplicacao
os trabalhadores que desempenhem suas
atividades de forma preponderantemente
intelectual. J& o teletrabalhador é dotado de
grande capacidade técnica e intelectual, que o
diferencia dentro do mercado de trabalho.

Otavio Pinto e Silva (2004, p. 122)
considera o teletrabalho “como toda forma
de trabalho a distancia, desenvolvido por
meio do uso das tecnologias de informatica e
telematica”. Assim, explica Roberta Gerhardt
(2002, p. 86) ser plenamente possivel distinguir
o teletrabalhador dos digitadores, analistas,
programadores e outros trabalhadores do ramo

da informatica, eis que tais atividades ndo sado

desenvolvidas a distancia da empresa.

Poroutrolado,ediantedaspeculiaridades
e questionamentos que o tipo de prestagdo
de trabalho envolve e justamente porque
dispensa a presenca corpdrea do trabalhador,
a enunciacdo ainda é insuficiente, merecendo
complementacdo. E de acrescentar-se assim, o
pormenor de que o trabalho é realizado sem o
exercicio direto da fiscalizacdo do empregador,
em que pese seja executado por parte de uma
pessoa a sua incumbéncia, que se mantém em
contato com ele pelo uso de tecnologias de
informacdo e comunicac¢do. Conforme esclarece
Otdvio Pinto e Silva, (2004, p. 123), prestador
e tomador, embora separados fisicamente,
servem-se dos telefones fixos e moéveis, Internet
e outras redes de computadores, como meios
de comunicagao entre as partes.

E na tendéncia de se prever contratos
trabalhistas diferenciados, ganha destaque o
Cdédigo do Trabalho de Portugal, que tratou de
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incorporar os teletrabalhadores na sua protecao
laboral. Denota-se que o art. 1652 ao trazer
a nocdo desta modalidade de prestacdo de
trabalho, especifica através da expressdo “para
efeitos deste Cddigo” que o teletrabalhador
abarcado pelo ordenamento laboral é aquele
gue desenvolve as suas atividades mediante
subordinacdo juridica.?

Convém notar, assim, que o elemento
fulcral desta nova modalidade de trabalho
contraria o modelo tradicional, eis que o local
em que as atividades sao prestadas deixa de ser
o espaco fisico da empresa tomadora, seja ele
a fabrica, seja o escritério, existindo, portanto,
uma separagao fisica entre quem executa a
atividade e quem se beneficia dela, conforme
os ensinamentos de Otavio Pinto e Silva (2004,
p. 123).

No que tange a transmissao dos
resultados das atividades desempenhadas pelo
teletrabalhador, estes podem ser transmitidos
ao beneficidrio do trabalho em tempo real e de
forma constante, recebendo assim a nominacao
de realizacao on-line. Todavia, se os resultados
forem comunicados ao empregador em
momento estabelecido e ndo imediatamente,
diz-se que o teletrabalho é executado no modo
off-line.

Por fim, muitas sdo as vantagens
gue se possam enumerar quanto ao uso do
teletrabalho, mas ganha destaque a inclinagao
de compatibilizacdo entre a vida profissional e
a pessoal. Da mesma forma e em beneficio do
trabalhador, por meio do teletrabalho, evitam-
se os deslocamentos, e por consequéncia o

consumo de tempo e o desgaste fisico sdo

3 Art. 1652 “Considera-se teletrabalho a
prestacdo laboral realizada com subordinagdo juridica,
habitualmente fora da empresa e através do recurso a
tecnologias de informacdo e de comunicagdo.”

abolidos, igualmente sucede com as despesas
com transporte.

De outro lado, para o empregador
os atrativos consistem na reducdo de custos
com pessoal, na flexibilidade na organizacao
empresarial ou como apontado por Otavio Pinto
e Silva (2004, p. 18), na maior seletividade dos
trabalhadores, visto que podem ser buscados
em qualquer parte do mundo.

Por exemplo, a Revista Exame* trouxe
recentemente em seu conteudo virtual, uma
matéria sobre a implantagdao no ano de 2004 do
home office pela Ticket. A reportagem aponta
ganho para a empresa, calcado na economia
de custos, inclusive com reducdo do niumero de
filiais, ganhos de produtividade e equipes mais
motivadas, gracas a maior qualidade de vida.

Provavelmente o éxito do programa
home office se justifica pelo cuidado que a
Ticket teve em preparar os seus empregados,
oferecendo para tanto treinamento visando a
organizacdo e a disciplina para o teletrabalho.
Houve, ainda, preocupacdo com as familias
dos empregado, que foram orientadas para
respeitar o espago e o tempo de trabalho do
teletrabalhador. A reportagem referida conclui:

No comeco, eram 120 funcionarios na
area comercial que adotaram o modelo
de home office. Hoje, ja sdo 160, o
que corresponde a 20% do quadro
total da Ticket. Desde entdo, os novos
empregados sdao contratados sabendo
que vao trabalhar de casa, que é um
atrativo a mais, segundo o gerente. A
economia da Ticket com a extingdo das
24 filiais ficou em 3,5 milhdes de reais.

4 Disponivel em < http://exame.abril.com.
br/revista-voce-rh/edicoes/33/noticias/trabalho-a-
distancia>. Acesso em 15/09/2014.



Segundo ogerente de RH, de 200522013,
a Ticket registrou aumento médio de 1,5
visita por dia — ou 1770 por més —,
além do crescimento de 40% no volume
de vendas novas e do incremento de 76%
na receita proveniente dessas vendas. Os
numeros derrubam qualquer argumento
de que os empregados possam se perder
em problemas domésticos e deixar o
trabalho de lado.

“O funciondrio executa suas atividades
mais focado, s6 o fato de ndo se estressar
no transito eleva sua motivacao, e isso se
reflete nos resultados”, afirma o gerente,
citando pesquisa de clima organizacional
realizada na drea comercial, que mostrou
crescimento de 12% da satisfacdo dos
funcionarios de 2009 a 2013.°

E seguindo a linha da implantacdo do
processo digital, que permitiu aos servidores
ter acesso aos autos remotamente, o Tribunal
Superior do Trabalho aprovou em 12 de fevereiro
de 2012 a Resolucdo Administrativa 1499°,
que regulamenta o teletrabalho no ambito
da Colenda Corte Trabalhista. A experiéncia
foi positiva, a ponto de recentemente o Ato
CDEP.SEGPES.GDGSET.GP 327/2014 alterar a
resolucdo de 2012 para aumentar o limite de
servidores que podem optar por trabalhar em
casa, passando de 30% para até 50%.’

5 Disponivel em < http://exame.abril.com.
br/revista-voce-rh/edicoes/33/noticias/trabalho-a-
distancia>. Acesso em 15/09/2014.

6 Disponivel em < http://aplicacao.tst.jus.br/
dspace/handle/1939/19477>. Acesso em 15/09/2014.

7 Para maiores informacdes, vide noticia completa
disponivel em <http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_
publisher/89Dk/content/tst-amplia-percentual-de-
servidores-que-podem-optar-por-trabalhar-em-casa>.
Acesso em 16/09/2014

Ja externamente a relacdo “empregado-
empregador”, o poder publico acabaigualmente
beneficiado, eis que o exercicio de atividade
laboral que ndo necessite de comparecimento
na sede do empregador acaba por gerar
reducdo dos problemas urbanos, tais como:
congestionamentos, poluicdo excessiva, dentre
outros.

Porém, o teletrabalho ndo é cercado
s6 de vantagens, j& que para o trabalhador
ha a reducdo da possibilidade de ascensao
profissional, isolamento social, acréscimo de
despesas domésticas, como consumo de luz,
aguaealimentacdoe,emespecial,ainstabilidade
da relacdo juridica, uma vez que a auséncia de
relacionamento direto com a empresa torna o
teletrabalhador mais desprotegido quanto a
defesa de praticas patronais abusivas.

Quanto a questao do isolamento social
atribuido ao teletrabalho, é de se ressaltar
o disposto pelo doutrinador lusitano Pedro
RomanoMartinez (2004, p.429): “Oempregador
deve  proporcionar ao teletrabalhador
contactos regulares com a empresas e demais
trabalhadores, a fim de evitar o seu isolamento.”

De acordo com Otavio Pinto e Silva,
(2004, p. 128), do lado da entidade empresarial,
além da dificuldade de controle das atividades
exercidas pelo teletrabalhador, hd também a
submissdo a tecnologia, e por conseqliéncia
maior vulnerabilidade as dificuldades a ela
inerentes, como panes, virus, auséncia de
energia, passando ainda pela problematica da
protecdo de dados.

As desvantagens desta modalidade
sdo registradas com precisdo por Sérgio Pinto
Martins (2000, p. 8), ao assim dispor:

“O teletrabalho, porém, pode trazer
certas desvantagens para o trabalhador,
como a de nao ter uma carreira dentro
da empresa. Deixa de haver a interacdo
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e do

do trabalhador
Se aquele passa a prestar servicos
como auténomo, perde a condi¢do de
empregado e os beneficios indiretos
decorrentes do contrato de trabalho,
como cesta bdasica, assisténcia médica

empregador.

etc. O teletrabalho pode aumentar as
despesas domésticas do trabalhador,
confundindo-se as necessidades
familiares com as de trabalho. Diminui,
porém, as despesas externas, como com
conduc¢do, combustivel etc. Aumenta o

estresse do trabalhador”

Em suma, todas as formas que se
trabalho
como os trabalhadores manuais que nao

possam  prestar em domicilio,
necessariamente se utilizam dos meios de
comunicacdo a distancia, é o teletrabalho que
tem provocado grandes dulvidas a respeito
de sua adaptacdo ao Direito do Trabalho, na
medida em que o fator distancia e o uso da
telemdtica pode mitigar ou ocultar o elemento
subordinagdo, consequentemente retirando-
Ihe beneficios sociais garantidos por lei.

4. A REDEFINICAO DA SUBORDINACAO
JURIDICA

A subordina¢do juridica é um critério
correlacionado com o modelo tradicional de
contrato de trabalho, possuindo justificacdo
no poder de comando empresarial exercido
pelo tomador de servicos e pelo estado de
dependéncia do trabalhador ao cumprimento
diretamente do

das ordens emanadas

empregador, respeitadas as  diretrizes

contratuais e os limites tracados pela lei.
sofridas

Ocorre que as alteragOes

na organizacdo do trabalho decorrentes

das inovacbes tecnoldgicas, tal como o
teletrabalho, redundaram no estremecimento

do vinculo de subordinagdo entre o trabalhador

e o empregador, decorrente da alienagao pelo
obreiro do poder de governar a sua prépria
atividade laboral.

O problema gerado pelo home office
é muito bem sintetizado pela autora lusitana
Gldria Rebelo (2004, p.16:

“como se podem assegurar os direitos
e deveres (tradicionais) préprios do
trabalhador subordinado e, por outro,
como é que o empregador pode
continuar a assumir os poderes (e
responsabilidades) inerentes a execucdo

da prestacdo de trabalho subordinado.”

Contudo, e como bem assevera Maria
do Rosdrio Palma Ramalho (2003, p. 205)
“s6 por si, o afastamento do trabalhador das
instalagcdes da empresa dificulta a verificacdo do
seu estatuto de subordinacdo ou de autonomia
no vinculo”, porém, ndo é a peculiaridade da
distancia do trabalhador do local da prestagao
de servicos capaz de afastar completamente o
teletrabalho da condi¢do de relagao de trabalho
subordinada. Até porque, o elemento por
exceléncia é a dependéncia do empregado ao
empregador, sendo o local de trabalho utilizado
apenas como meio indicidrio da existéncia do
elemento subordinacao.

Nesse sentido é que Carla Carrara da
Silva Jardins (2003, p.59) explica que hd o
estreitamento ou até desaparecimento da
subordinac¢do, bem como uma aproximacao do
teletrabalhador da figura de um colaborador,
pois, em principio, ndo hd gestdo, fiscalizacao
e controle diretos sobre o empregado como no
paradigma laboral tipico. Verifica-se, portanto,
gue a presenca ou nao da subordinagdo juridica
é desafiada na medida em que o empregador
encontra dificuldades em determinadas
capacidades intrinsecas ao seu poder e que
consistem, basicamente, na maneira de controle



da presenca do trabalhador, bem como
guanto a forma de emanacdo e de
observancia de suas ordens. (GRISOLIA,
2004, p.260).

Sérgio Pinto Martins (2002, p.
57) menciona que a Consolidagdo das
Leis do Trabalho em seu art. 62, ndo traz
qgualquer distingdo entre o trabalhador
desempenhar as suas tarefas no
estabelecimento do empregador, ou
fora dele, pelo que, é perfeitamente
possivel enquadrar o trabalhador a
domicilio dentro do contrato de trabalho
tipico. Ainda, que da interpretacdo de
tal preceito legal ndo se extrai qualquer
confusdo com o trabalhador auténomo,
gue, embora também possa exercer
as suas atividades longe da sede da
empresa, ndo possui o peso da subordinacao
porque assume os riscos do empreendimento,
0 que autoriza a sua independéncia.

O que de fato ocorre, é que a
subordinacdo ndo desaparece, mas sim a
tecnologia usada cria uma nova roupagem
para este elemento configurador da relagdo
empregaticia.

Assim, recebidas as ordens pelo
teletrabalhador, o controle do tele-empregador
passa a ser executado e posteriormente aferido
por mecanismos como a avaliacdo da producdo,
ou, na forma colocada por Sérgio Torres Teixeira
(1996, p. 1311), por uma conexdo indireta, via
sistema de telecomunicacgdes, surgindo entdo
uma espécie de “telessubordinacdo”, através
da qual a subordinacdo juridica tradicional
se exterioriza no teletrabalho, sendo assim
uma dependéncia a distancia, de contornos
minimizados em face da normal, j3 que o
controle do empregado passa a se dar em
outros aspectos que ndo tipicos, como por meio
do computador, por producdo, por relatdrios,
dentre outros.

Desse modo, é que had entendimentos
de que o poder disciplinar do empregador
pode se constituir em elemento marcante para
a caracterizacdo do vinculo de emprego em
razao da necessidade ou nao de o empregado
estar continuamente em contato com a
empresa central durante todo o tempo em
gue os demais funcionarios também estiverem
em atividade, que seria o modo on-line. Caso
este fator se comprove, Roberta Gerhardt
(2002, 50-51), explica que a condicdao de
empregado é verificavel, porém, se este préprio
teletrabalhador puder cumprir as suas tarefas
no modo off-line, sem contato continuo com
a empresa, a principio, ndo havera vinculo de
emprego.

Gloria Rebelo (2004, p. 20) é pelo
entendimento de que a subordinacdo juridica
nao fica mitigada no teletrabalho. O seu parecer
é de que:

“com a utilizacdo de instrumentos
informaticos muitos teletrabalhadores
dependentes dos
consequéncia

ficam mais
empregadores, e em
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sujeitos a um mais “apertado” poder de
direcao — do que se estivessem no local
da empresa.”

E neste sentido é que o computador,
para além de um importante meio de
trabalho, é também um modo de controle do
teletrabalhador.

Roberta Coltro Gerhardt (2002, p. 89-
90) é adepta da corrente que entende que a
subordinacdo juridica do teletrabalhador é
aferida pela obrigacdo ou faculdade de utilizar
determinados sistemas ou diretrizes da empresa
assentadas em programas que fiscalizam e
decidem a prestacdo de servicos. Ou seja,
caso haja o imperativo de uso, hd igualmente
submissdo as regras do empregador e aos meios
de prestagao de trabalho, o que também quer
dizer que pode haver subordinacdao capaz de
ensejar o vinculo de emprego, conforme segue
a exposicdo que explica a situacdo:

“Primeiro se o sistema de informatica
e de comunicacdo é de propriedade da
organizacdo e nao do teletrabalhador,
pois, assim, fica evidente que o
teletrabalhador estd sujeito as regras e
as diretrizes da empresa. Além do fato de
o teletrabalhador estar se utilizando de
sistemas de informdtica que pertencem
a organizagao, o vinculo estara presente
se este sistema o obriga a ficar
determinadas horas por dia em contato
com a organizagao”

Otavio Pinto e Silva (2004, p. 124) é
da opinido de que é possivel enquadrar o
teletrabalhador como empregado, desde que
estejam presentes os requisitos inerentes a esta
modalidade (pessoalidade, ndo eventualidade,
onerosidade e subordinagao).

Nessesmoldeséquealegislacaobrasileira
evoluiu e passou a recepcionar expressamente

a subordinacdo virtual, conforme se verifica do
paragrafo Unico do artigo 62 da CLT, introduzido
pela Lei 12.551/20118. De tal modo, equiparou-
se a subordinacdo juridica por meios pessoais
e diretos, a exercida por meios telematicos e
informatizados.

A jurisprudéncia trabalhista ressalta
que a distancia no caso do teletrabalho é
eliminada pelo uso de meios telematicos, pois
estes possibilitam o comando, o controle e a
supervisdo que caracterizam a subordinacao
juridica sem distincdo entre o servico feito
externamente e o servigo feito internamente
no estabelecimento da empresa tomadora,
conforme a exegese do artigo 62, caput e
paragrafo Unico, da CLT. ®

Nesse diapasao e de forma bastante
esclarecedora, é o seguinte julgado da 42 Turma
do Egrégio TRT da 22 Regido:

[..] Assim, a subordinacdo no
teletrabalho, embora mais amena que
a sujeicdo pessoal, ocorre através de
cameras, sistema de logon e logoff,
computadores, relatérios, bem como
ligacGes por celulares, radios etc. [...] (TRT
22 R.; RO 0000518-08.2012.5.02.0254;
Ac. 2014/0515911; Quarta Turma; Rel.
Des. Fed. Ricardo Artur Costa e Trigueiros;
DJESP 04/07/2014

8 Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo
de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

9 E o que se vé do seguinte julgado: TRT 32 R.;
RO 0000532-81.2013.5.03.0010; Rel. Juiz Conv. Milton V.
Thibau de Almeida; DJEMG 24/02/2014; Pag. 177.



Mas para além do elemento
subordinacdo, ha que podem ocorrer falhas de
enquadramento no ordenamento laboral, pois
em algumas situacdes o elemento pessoalidade
da relacdo de emprego pode representar um
requisito problematico e de dificil configuragao,
pela simples razdo de que, dependendo da
hipdtese, ndo hd um modo de o empregador
apurar quem realmente desempenhou os
servicos, se o empregado em si ou outra
pessoa,’ pois deixa de existir o controle pessoal
e o trabalho é desenvolvido para além das
fronteiras fisicas da empresa.

Washington Luiz da Trindade (2000,
p. 13) salienta que deve haver uma maior
ponderacdo para o teletrabalho como
modalidade de trabalho a distancia, em face das
peculiaridades surgidas com o desenvolvimento
tecnoldgico e o uso da telematica, autorizando,
por exemplo, a contratacdo de trabalhadores
via computador com intuito Unico de alcangar
um determinado resultado, com desprezo ao
traco personalissimo.

Em outras palavras, para que o trabalho
home office configure vinculo de emprego
tradicional, abarcado pelo Direito do Trabalho, é

preciso que os elementos darelacdo de emprego

10 Neste sentido o seguinte julgado proferido pelo
Tribunal Regional do Trabalho de S&do Paulo: “CONTRATO
DE TRABALHO. EM DOMICILIO. CARACTERIZAGCAO.- Por
se desenvolver longe das vistas do empregador e dentro
da residéncia do empregado, o contrato de trabalho
em domicilio tem o elemento subordinagdo bastante
atenuado, de modo que, constatada a prestacdo de
servicos, de forma continua e exclusiva, em atividade
permanente da tomadora, por conta desta e mediante
remuneracdo, paga periodicamente, por unidade de
obra, caracterizada estard a relacdo de emprego, pouco
importando que o trabalhador tenha sido auxiliado
por outros membros de sua familia, j4 que tal fato ndo
desnatura a pessoalidade (inteligéncia dos arts. 62 e
83, da CLT).” TRT/SP 152 REGIAO 11.168/01 - Ac. 52T
48.752/01. Rel. Desig. Jorge Luiz Costa. DOE 06/11/01,
pag. 44. (sem grifos no original).

estejam presentes, sendo que a subordinacao,
mesmo que possua um formato diferenciado
da regra. Elucida Sérgio Pinto Martins (2002, p.
57), que o requisito pode ser auferido e medido
pelo modo como o empregador estabelece
0 seu controle sobre o empregado, seja, por
exemplo, fixando cotas de producdo, limite
temporal exato para entrega do produto final
ou a qualidade do que foi produzido.

Carla Carrara da Silva Jardins (2003,
p.63) oferece duas andlises em vista da
tentativa de enquadramento do teletrabalho no
ordenamento juridico-laboral. Ao se proceder a
analise doinstituto do ponto de vista conceitual,
o teletrabalho, além de apresentar pontos em
comum com todas as outras modalidades de
trabalho, também adiciona novos componentes
gue autorizam o seu enquadramento como
nova modalidade contratual. Com o uso
das telecomunicagdes, ha o transporte da
informacao, tanto do conteido como do modo
de execucdo do trabalho, e a deslocalizacdo do
ambiente de trabalho do espaco geografico da
unidade produtiva, para outras unidades de
menores dimensdes e apartadas do seio da
empresa. Pelo lado juridico, segundo a autora,
o teletrabalho ndo se enquadra como nova
modalidadedecontratodetrabalho,issoporque,
a descentralizacdo da empresa e a possibilidade
de mobilidade de seus funcionarios nao sdao
caracteristicos somente deste regime. Pelo que,
outras circunstancias em que estdo presentes
estes atributos ndo rompem necessariamente
com a relacdo classica de emprego.

Nada obstante, conclui-se que o

teletrabalho configura uma modalidade
particular de prestacdo de servicos a distancia,
sendo mais dificultosa a identificacdo dos
caracteres e elementos tipicos do trabalho
(GRISOLA, 2004, p. 260),

pertencendo assim ao rol daquelas situacdes

subordinado
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gue merecem anadlise de forma particular,
averiguando-se em cada caso a presenga ou
auséncia dos elementos caracterizadores ou
indiciadores da existéncia de subordinacao.

A atual jurisprudéncia também aponta
a subordinacdao estrutural como forma de
reconhecimento de vinculo empregaticio no
caso do teletrabalhador, conforme se vé da
ementa abaixo:

RECURSO DA RECLAMADA. 1. Relagdo de
emprego. Teletrabalho. Reconhecimento
de subordinacdo estrutural ou integrante.
Verbas devidas. A idéia tradicional de
subordinagdo juridica, gradativamente,
vem se revelando insuficiente para
resolver as questGes trabalhistas postas
em juizo, diante da complexidade e
diversidade das relagdes de trabalho.
Neste diapasdo, surge a subordinacao
estrutural ou integrante que, segundo
Mauricio Godinho Delgado, “se manifesta
pela insercdo do
dindmica do tomador de seus servicos,
independentemente de receber (ou nao)
suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua
organizacdo e funcionamento.
Configurada a subordinacdo estrutural
no servico realizado por teletrabalho,
imperioso o reconhecimento de relagao
de emprego e o deferimento das
verbas correlatas. Recurso conhecido e
desprovido. [...] (TRT 212 R.; RO 154800-
47.2012.5.21.0004; Ac. 136.709; Segunda
Turma; Rel? Juiza Isaura Maria Barbalho
Simonetti; DEJTRN 13/08/2014)

trabalhador na

dindmica de

“«

E a necessidade de se evitar a busca
pela tradicional subordinacdo juridica no
teletrabalho é bem evidenciado por Guilherme

Machado Dray (2002, p. 286):

“Mais do que procurar encontrar no
teletrabalho vestigios de uma ideia

tradicional de subordinagao juridica com
integracdo hierdrquica organizacional,
importara, acima de tudo, adaptar
o Direito do Trabalho a uma nova
modalidade juslaboral, na qual a
subordinacdo juridica — a existir —assenta
em novas directrizes e formulagées.”

Defato, oteletrabalhador vem ganhando
destaque no cendrio laboral em decorréncia
do acelerado desenvolvimento no campo da
tecnologia da informacdo e que acaba por afetar
os habitos dos seres humanos e reestruturar
as organizacdes empresariais. E patente que
a revolucdo tecnoldgica e as novas exigéncias
da sociedade péds-industrial vém dando lugar
ao surgimento de condi¢des novas, tal como
a possibilidade da prestagao de determinados
servicos a distancia e com o uso da tecnologia.

Assim sendo e decorrente do risco de
reducdo dos direitos motivada pelo recurso,
nao raras vezes usado, de encobrimento da
relacdo subordinada, verifica-se uma clara
tendéncia de se dar elasticidade ao conceito de
subordinag¢do, como se deu no paragrafo unico
do artigo 62 da CLT.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como se pode notar, o avango

tecnolégico provocou um processo de
alteracdo pelo qual ainda passam os elementos
estruturais da classica relacdo de trabalho.
Entretanto, os requisitos tracados pela lei ndo
deixaram de existir, mas se apresentam com
outros formatos, como no caso do teletrabalho.

Com efeito, ja ndo é possivel pensar
na subordinacdo juridica como elemento
soberano e inflexivel, mas adaptavel as novas
modalidades de prestacdo de servicos. A esse
respeito, Carla Carrara da Silva Jardins (2003,

p. 59) comenta que na Espanha a quantificacdo



da subordinacdo do teletrabalhador se realiza
levando-se em conta a propriedade do hardware
ou do software utilizado.
E a chamada “telesubordinacio”,
atribuida as atividades prestadas longe do
espaco fisico do empregador, mediante o uso de
meios tecnoldgicos que permitem comunicacao
a distancia.
Emverdadeeemfacedastransformacoes
sofridas pelas organizacdes produtivas, a
subordinacao juridica ganhou novos contornos
e o que ocorre no teletrabalho é uma atenuacao
desse elemento, Vvisto inexistir contato
direto entre as partes e por consequéncia, a
qualificacdo juridica de determinada relacado
estard mais susceptivel de inspirar duvidas.
Porém, nada impede que o
teletrabalhador aliene a sua atividade a uma
empresa (o ato de colocar a sua forga laboral
a disposicdao de outra pessoa), receba ordens
guanto ao modo de execucdo das tarefas, bem
como, submeta-se ao poder disciplinar desta
mesma empresa. E portanto, caso se conclua
pela existéncia de subordinacdo juridica e
dos demais elementos caracterizadores do
vinculo empregaticio, tera necessariamente de
se qualificar o negdcio como um contrato de

emprego.
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O TELETRABALHO E A SUBORDINAGCAO ESTRUTURAL

Rubia Zanotelli de Alvarenga

Sumario: 1. Introdugdo; 2. A subordinagao
juridicano Direitodo Trabalho; 3. O teletrabalho
e a subordinacdo estrutural.

1. INTRODUCAO

O presente ensaio visa estabelecer as
dimensdes dasubordinagaojuridica, bem como
o novo critério da subordinacéo estrutural,
hoje ja incorporado, de certo modo, pela nova
redacdo do art. 62 e paragrafo Unico da CLT.

A teoria da subordinacao estrutural, que
tem como precursor o Ministro do TST Mauricio
Godinho Delgado é responsdvel em trazer para
dentro do Direito do Trabalho trabalhadores
qgue se encontram inseridos nas novas formas
de organizacdo do trabalho, e, por conseguinte,
afastados do conceito tradicional e objetivo de
subordinagdo juridica. E em decorréncia das
novas formas de gestdao administrativa ou de
reestruturacdao produtiva advindas dos efeitos
da globalizacdo na organizacdo produtiva e
do trabalho que o legislador brasileiro teve o
objetivo de tracar o critério de subordinacdo
instrumento a

tendo como

estrutural,

introducdo da Lei n?
12.551/2011 ao art.
62, da CLT.

2. A SUBORDINAGAO JURIDICA NO DIREITO
DO TRABALHO

O Direito do Trabalho surgiu como uma
necessidade de correcdo das desigualdades
materiais entre empregados e empregadores,
vivenciadas durante o final do século XVIII e
durante o curso do século XIX na Europa e nos
Estados Unidos.

Essas transformacgdes inseriram a relagao
de trabalho subordinado como o nucleo
motor do processo econOmico de producdao
do sistema capitalista. Por isso, diz-se que o
Direito do Trabalho surgiu como consequéncia
do desenvolvimento do modo de producgdo

capitalista.
Nessa oOtica, estatui Mauricio Godinho

Delgado:
O Direito do Trabalho ¢é, pois,

produto cultural do século XIX e das
transformacdes econOmico-sociais e
politicas ali vivenciadas. Transformacdes
todas que colocam a relagao de trabalho
subordinado como nucleo-motor do
processo  produtivo  caracteristico
daquelasociedade.EmfinsdoséculoXVIII
e durante o século XIX se manifestaram,
na Europa e Estados Unidos, todas as
condi¢ées fundamentais de formacdo

do trabalho livre, mas subordinado e de

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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concentracao proletdria, que propiciaram
a emergéncia do Direito do Trabalho.?

Conforme Chohfi,

considerar, assim, a subordinacdo juridica como

Thiago pode-se
0 proprio Direito do Trabalho por integrar a
sua esséncia e por definir seu grau e campo de
incidéncia.?

Segundo Sidnei Machado, a subordinagao
juridica representa uma condicdo necessaria
para a definicdo do contrato de trabalho e
critério légico-dedutivo para o reconhecimento
da relacdo de emprego.?

De acordo com Marlon Marcelo Murari,
a subordinagdo representa requisito essencial
da relacdo de emprego. Sem ela, a relagdo de
emprego ndo se caracteriza. Sendo assim:

No conjunto de regras e principios
gque compdem o Direito do Trabalho, o
empregador tem o condao de subordinar
o empregado para organizar os fatores
da produgdo, ou seja, o seu poder de
direcdo é uma espécie de “competéncia
outorgada pelo Direito e ndo uma forga
gue deixa mandar, simplesmente”. A
subordinacdo é uma situacdo objetiva
direcionada a forma de prestacdo do
trabalho e ndo uma sujeicao pessoal do
empregado.*

Asubordinacdaoéoelementodiferenciador

1 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do
trabalho. 9. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 113.

2 CHOHFI, Thiago. Subordinacdo nas relagGes de
trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2009, p. 11.

3 MACHADOQO, Sidnei. A no¢do de subordinacdo juridica.
Sdo Paulo: LTr, 2009, p. 47.

4 MURARI, Marlon Marcelo. Limites constitucionais
ao poder de direcdo do empregador e os direitos
fundamentais do empregado. O equilibrio estd na
dignidade da pessoa humana. Sao Paulo: LTr, 2008, p. 45.

da relacdo de emprego. E cedico que existem
diversas espécies de prestacdo de trabalho que
sao concretizadas sem vinculo empregaticio. A
relacdo de emprego, por sua vez, somente ird se
configurar na medida em que a subordinagado se
verificar no ambito laboral. E através da relacio
de emprego que nasce, para o empregador, o
poder empregaticio e, por consequéncia, para
o empregado, o dever de obediéncia, que se
exterioriza por intermédio da subordinacao
juridica.

A CLT aborda o instituto da subordinacao
por meio da palavra “dependéncia” quando,
em seu art. 39, define empregado como: “toda
pessoa fisica que presta servicos de natureza
ndo eventual a empregador, sob dependéncia
deste e mediante saldrio”. Desse modo, o termo
“dependéncia”, adotado pelo art. 32, da CLT,
corresponde a subordinacgdo juridica.

Cabe destacar, entdo, que o principal
critério adotado pelo Direito do Trabalho para
a distincdo entre os varios tipos de relacGes
de trabalho é exatamente a existéncia de
subordinacgao juridica.

Segundo Amauri Mascaro Nascimento:

Trabalho subordinado é aquele no qual
o trabalhador volitivamente transfere
a terceiro o poder de direcao sobre
o seu trabalho,
consequéncia ao poder de organizacao,
ao poder de controle e ao poder
disciplinar deste.®

sujeitando-se como

Para o autor em destaque, a subordinacdo
decorre da relacdo contratual estabelecida
entre as partes, em que hd a limitacdo da
autonomia da vontade do empregado, a fim de

5 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagao ao direito do
trabalho. 14. Ed. Sdo Paulo: LTr, 1989, p. 164.



gue seja transferida, ao empregador, a direcdo
da atividade que sera por ele desenvolvida.®

Portanto, registre-se o pensamento de
Marlon Marcelo Murari:

A principal caracteristica da relagao
de emprego é a atividade pessoal e
produtiva do empregado, prestada sob
subordinacdo juridica ao empregador.
Esta subordinagdo, embora ndo configure
uma submissao pessoal, gera um estado
de poder para o empregador.’

Mauricio Godinho Delgado, ao estabelecer
o conceito de subordinacao juridica, assevera:

A subordinacdo corresponde ao polo
antitético e combinado do poder de
diregdo existente no contexto da relagdo
de emprego. Consiste, assim, na situacao
juridica derivada do contrato de trabalho,
pela qual o empregado compromete-se a
acolher o poder de direcdo empresarial
no modo de realizacdo de sua prestacao
de servicos.?

Também conforme Mauricio Godinho
Delgado:

A subordinacdo seria o polo reflexo e
combinado, na relagdo de emprego, do
poder de direcdo empresarial, também
de matriz juridica. A figura é encarada,
pela ordem juridica, sob um prisma
objetivo, atuando sobre o modo de
realizacdo da prestacdo pactuada. A

6 Ibid., p. 165.

7 MURARI, Marlon Marcelo. Limites constitucionais
ao poder de dire¢do do empregador e os direitos
fundamentais do empregado. O equilibrio estd na
dignidade da pessoa humana. Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 80.

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do
trabalho. 9. Ed. Sao Paulo: LTr, 2012, p. 302.

subordinacdo ndo gera um estado de
sujeicdo pessoal (prisma subjetivo) do
prestador de servicos. Embora esse
estado de sujeicdo possa surgir em
exemplos (ndo sdo poucos, é verdade)
da pratica intra-empresarial concreta,
ele ndo é da natureza (da substancia) da
relacdo juridica assalariada. A diferenca
é fundamental por importar em se
concluir que o salario pode ser pensado
e concretizado sem tal elemento de
sujeicdo (embora que seja inerente a
subordinacdo).®
A subordinacdo juridica representa,
assim, o elemento caracteristico do contrato de
trabalho, que permite distingui-lo dos demais
contratos afins. E por intermédio, entdo,
da dependéncia que se extrai a existéncia
da subordinacdo, que é a juridica e ndo a
meramente econdmica ou técnica no contrato
de trabalho.

O critério da subordinacdo econOmica
aconteceemdecorrénciadeosaldriorepresentar
0 meio de subsisténcia do empregado. Trata-
se, portanto, de um “critério essencialmente
monetario, ou seja, haveria relacdo de emprego
em virtude de estar o empregado vinculado ao
empregador, pelo salario.”*°

“"

Na  subordinagdo  econOmica, o
empregado recebe ordens porque depende
do salario pago pelo empregador como Unica
ou, pelos menos, a principal fonte de sustento

préprio e de sua familia.”**

9 DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio.
Sdo Paulo: LTr, 1994, p. 105.

10 MURARI, Marlon Marcelo. Limites constitucionais
ao poder de dire¢do do empregador e os direitos
fundamentais do empregado. O equilibrio estd na
dignidade da pessoa humana. Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 46.

11 NASCIMENTO, Nilson de Oliveira. Manual do poder
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Ainda de acordo com Nilson de Oliveira
Nascimento:

E concebida de acordo com o grau
de dependéncia econbmica do
empregado ante o seu empregador
e segundo a qual o empregado é
economicamente mais fraco em
relacdo aquele que lhe (sic) emprega.
O patrao, por ser o dono do capital
e dos meios de produgdo, reune
maior capacidade econOmica que
os empregados, que por esta razao

aceitam se subordinar as ordens do

empregador.’?
Todavia, existem trabalhadores que
auferem uma condicdo econOmica mais

diretivo do empregador. Sdo Paulo: LTr, 2009, p. 57.
12 Ibid., p. 58.

significativa que a do seu empregador.

Eduardo Gabriel Saad: “A
dependéncia ndo deve ser necessariamente de

Relata

carater econGmico, de vez que nao é impossivel
haver empregado com fortuna maior do que
a do seu empregador. A dependéncia é de
natureza juridica”.®

Além disso, esse mesmo trabalhador
poderd se dedicar a uma outra atividade que
Ihe renda além do trabalho subordinado. Pode,
assim, trabalhar de forma subordinada, bem
como prestar servigos de maneira autdbnoma.
Ha, também, da mesma forma, a situacdo dos
empregados que laboram para mais de um
empregador. Portanto, ainda que o empregado
ndo dependa economicamente do empregador,
continuara subsistindo a subordinagao juridica.

13 SAAD, Eduardo Gabriel. Consolidacdo das Leis do
trabalho comentada. 33. Ed. S3o Paulo: LTr, 2001, p. 48.



Quanto a subordinacdo técnica, caberiam
apenas ao empregador os conhecimentos
técnicos e cientificos para a realizacdo do
trabalho. Convém destacar que, ndo raras vezes,
a qualificacao técnica de um empregado é muito
maior que a de seu empregador. Assim, quanto
maior for o grau de qualificacdo profissional
do empregado, menor serd o seu grau de
sujeicdo em relacdo as ordens do empregador,
“chegando ao ponto de o empregador depender
tecnicamente da prestacdo de servicos do
empregado e ndo o contrario.”*

Desse modo, ainda de acordo com Marlon
Marcelo Murari:

Para o empregado tradicional, o poder
diretivo deve ser mais intenso, pois a
subordinacdo é maior, ao passo que,
para o empregado altamente qualificado,
exercente de cargo de confiangca ou
geréncia, o poder diretivo seria menos
intenso, sempre respeitando os limites
constitucionalmente assegurados.’®

Pedro Paulo Teixeira Manus acentua
gue quanto maior o grau de escolaridade
exigido pela funcdo e quanto mais qualificado
tecnicamente for o empregado mais ténue
se torna a subordinacdo técnica exercida pelo
empregador. O autor cita, como exemplo, o
trabalhoexercidoporumtécnicoemcomputacao
eletronica em uma empresa de metalurgia,
cujo empregador desconhece totalmente a
atividade desenvolvida por este trabalhador.
Do mesmo modo, pode ocorrer com o trabalho
executado por médicos, dentistas, advogados, e

14 MURARI, Marlon Marcelo. Limites constitucionais
ao poder de dire¢do do empregador e os direitos
fundamentais do empregado. O equilibrio estd na
dignidade da pessoa humana. Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 79.

15 Ibid., p. 79.

inUmeros outros, em que o empregador tenha
conhecimentos totalmente alheios a formacao
do empregado.’®

Essa subordinacdo mostra-se, entado,
insuficiente para caracterizar a relagcdo de
emprego, ndao sendo a que melhor caracteriza
o contrato de trabalho, em virtude de existirem
trabalhadores com maior grau de qualificacdo
que o empregador, pois, “a medida que a
empresa vai-se tornando mais complexa e o
avanco tecnoldgico esta exigindo um nivel de
preparacdo mais elevado, torna-se dificil ao
empregador deter maior conhecimento do que
todo e qualquer funcionario seu.”’

Sendo assim, ainda conforme Simone
Cruxén Gongalves:

Em virtude da crescente especializacdo
das profissGes, frequentemente muitos
empregados detém maior conhecimento
do que seu empregador na parte que
concerne aos servicos executados. Tal
pode ocorrer, por exemplo, com médicos,
advogados,
administradores, entre outros.'®

analistas de sistemas,

A esse respeito, Pedro Paulo Teixeira
Manus destaca que hd uma quase total
ingeréncia do empregador quando a prestacao
de servicos do empregado é prestada sem
qualquer qualificacdo técnica. Neste caso,
torna-se necessdrio o patrdao determinar o
que fazer, como fazer e quando fazer. De outro
modo, revela que quanto maior for o grau de
escolaridade exigido pela fun¢do e quanto mais

16 MANAUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do trabalho. 9.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 65.

17 GONCALVES, Simone Cruxén. Limites do jus variandi
do empregador. Sdo Paulo: LTr, 1997, p. 41.

18 Ibid., p. 41.

Teletrabalho




gualificado tecnicamente for o empregado, mais
ténue torna-se a sua subordinacdo hierarquica
ou juridica.®

Tal também ¢é a visdo de Simone Cruxén
Gongalves:

A subordinacdo esta presente em todos
os contratos de trabalho, as vezes de
forma mais acentuada, as vezes de forma
mais diluida. O grau de subordinacdo
é variavel, dependendo da natureza da
atividade e da funcdo do empregado,
do grau de instrucdo necessario para
o desempenho do cargo, do local de
trabalho, da organizacdo empresarial,
etc. A subordinacdo torna-se menor a
medida que o trabalho é mais técnico e
intelectual, e acentua-se a medida que é
mais manual.?®

Portanto, a subordinacdo juridica esta
presente em todos os contratos de trabalho,
podendo apenas variar de intensidade em
decorréncia da atividade que é executada pelo
empregado.

A subordinacdo social também se revela
inadequada para fins de caracterizacdo da
relacido de emprego por demonstrar a ideia
de que o empregado somente se insere
socialmente por meio da empresa.

Ao apresentar criticas a subordinacdo
social, Marlon Marcelo Murari cita o exemplo
do professor de musica que é bem posicionado
social e economicamente e que, em razao disso,
ndao precisa do empregador para inserir-se
socialmente.*

19 MANAUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do trabalho. 9.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p.67.

20 GONCALVES, Simone Cruxén. Limites do jus variandi
do empregador. Sdo Paulo: LTr, 1997, p. 35.

21 MURARI, Marlon Marcelo. Limites constitucionais

Sandra Lia Simén assevera que, muito
embora a maioria dos trabalhadores dependa
economicamente de seu empregador, ndo ha
descaracterizacdao do contrato de trabalho pelo
fato de o empregado possuir outras fontes
de renda. Vdrias sdo as relagdes de emprego
nas quais o trabalhador tem conhecimentos
técnicos superiores aos de seu empregador. Por
isso, tanto a subordinacdo econGmica quanto
a técnica podem funcionar como “indicios” da
existéncia de verdadeiro pacto laboral, mas nao
representam os seus elementos essenciais.?

Quanto a subordinacdo juridica, esta deve
ser vista sob um prisma objetivo, de forma a
atuar sobre o modo de realizacdo da prestacao
de servicos do empregado e ndo sobre a sua
pessoa. Em razdo disso, revela-se incorreta
a visdo subjetiva da subordinagdo, que faz
com que a mesma recaia sobre a pessoa do
trabalhador, colocando-o em estado de sujeicao
perante o empregador.?

A esse respeito, assinala Mauricio
Godinho Delgado:

A subordinacdo juridica é o polo reflexo
e combinado do poder de direcio empresarial,
também de matriz juridica. Ambos resultam da
natureza da relacdo de emprego, da qualidade que
Ihe é insita e distintiva perante as demais formas
de utilizagdo do trabalho humano que ja foram
hegemonicas em periodos anteriores da historia da
humanidade: a escraviddo e a serviddo.*

ao poder de dire¢do do empregador e os direitos
fundamentais do empregado. O equilibrio estd na
dignidade da pessoa humana. Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 48.

22 SIMONS, Sandra Lia. A protecdo constitucional da
intimidade e da vida privada do empregado. Sdo Paulo:
LTr, 2000, p. 109.

23 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do
trabalho. 9. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 303.

24 lbid., p. 282.



Também Mauricio Godinho Delgado, ainda
sob tal prisma — o objetivo da subordinacao
—, defende a subordinacdo objetiva como
elemento integrante da relagdo de emprego:

A subordinacdo objetiva, ao invés de se
manifestar pelaintensidade de comandos
empresariais sobre o trabalhador
(conceito classico), despontaria da
simples integragdo da  atividade
laborativa obreira nos fins da empresa.
Com isso, reduzia-se a relevancia da
intensidade de ordens, substituindo
o critério pela ideia de integracdo aos
objetivos empresariais.®

Alice Monteiro de Barros aduz que a
integracdo do trabalhador na organizagao
empresarial representa uma tentativa de busca
em se tentar tracar uma distincdo entre o
trabalho subordinado e o trabalho auténomo.
Segundoaautora, abase parase definirarelagdo
de emprego residiria no fato de o empregado
constituir parte integrante da organizacdo.
Trata-se, na verdade, da substituicio da
subordinagao-controle ou subjetiva pela
subordinagdo-integracdo ou objetiva.?®

Paulo Emilio Ribeiro Vilhena também
lanca essa espécie de subordinacdo juridica
objetiva no Direito do Trabalho. Para o autor,
a subordinacdo integrativa é aquela que
se manifesta pela participacdo integrativa
do trabalhador nos fins e objetivos do
empreendimento do tomador de servigos.?’

25 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais
na relacdo de trabalho. Revista LTr, Sdo Paulo, Ano 70, n2
6, p. 660-673, jun. 2006, p. 665.

26 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do
trabalho. 7. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 224.

27 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro. Relacdo de emprego:
estrutura legal e supostos. 3 ed. Sao Paulo: LTr, 2005, p.

assim,

A relacdo de emprego,
despontaria “como a participacdo integrativa
da atividade do trabalhador na atividade do
credor”, e, também, “como uma forma de
conduta instrumentalmente voltada para um

procedimento produtivo”.?®

3. O TELETRABALHO E A SUBORDINAGAO
ESTRUTURAL

Cumpre ressaltar que, em decorréncia
do desenvolvimento tecnolégico e da
descentralizacdo dos processos produtivos
no ambito empresarial, como, por exemplo,
o trabalho a distancia, o teletrabalho e a alta
especializacdo do conhecimento, o trabalhador
tem revelado maior liberdade na execucao
da prestagdo de servigos, ocorrendo, entdo,
a relativizacdo da subordinacdo juridica
do empregado as formas tradicionais de
trabalho. Ou tem provocado a necessidade de
redefinicdo e de ampliacdo do conceito juridico
de subordinacao.

Jair Teixeira Reis comenta que,
modernamente, a partir da implementagao
de novas tecnologias a distdncia e de
telecomunicacgdes ou da informatica, o exercicio
da atividade econdmica se distanciou do modelo
tradicional de produgdo, que concentrava
maquinas e pessoas no interior de grandes
fabricas, onde o trabalhador laborava em tempo
integral sob o olhar atento do empregador e
sob o método fordista de producdo. Em razao
dessas mudancas tecnoldgicas, o Direito do
Trabalho passou a ser visto de uma forma

redimensionada.?

233.
28 Ibid., p. 228.

29 REIS, Jair Teixeira. Subordinacdo juridica e o trabalho
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Nesse viés, Sidnei Machado, ao discorrer
sobre o teletrabalho, atesta que este representa
uma nova forma de trabalho em domicilio
surgida hd pouco mais de vinte anos nos
Estados Unidos, em decorréncia do grande
desenvolvimento das tecnologias de informacao
e de telecomunicagdes. Representa um trabalho
em rede, flexivel e a distancia, fazendo uso
intensivo da tecnologia da informacgdo.*°

Nesse sentido, o teletrabalho compreende
uma nova forma de flexibilizar o emprego
tipico, que provocou uma mudanc¢a radical
nas relacbes de trabalho. O teletrabalho, ao
contrario do trabalho em domicilio classico,
maximiza o uso detecnologiadainformacdaosem
a qual ndo seria vidvel a sua organizagao. Além
disso, pressupde um trabalho fora da empresa
e também ndo prestado necessariamente
na residéncia do trabalhador. No Brasil, por
exemplo, o teletrabalho tem se constituido a
maneira de trabalho precario, informal e de
baixa remuneragdo.?
trabalhador,
atividade considerada de teletrabalho, tem a

Sendo assim, o numa
condicdo de ser um trabalhador subordinado
ou um trabalhador autonomo. Por isso, o
teletrabalho se situa nas chamadas “zonas
fronteirigas”.

Conforme Sidnei Machado, por meio
do teletrabalho, tem-se como estratégia das

empresas:

Valorizar e incentivar o teletrabalho
como um mecanismo de reducdo dos
custos imobilizados e, é claro, reducdo do

a distancia. Sao Paulo: LTr, 2007, p. 89.

30 MACHADOQO, Sidnei. A nogdo de subordinagédo juridica.
Sdo Paulo: LTr, 2009, p. 133.

31 Ibid., p. 133.

custo da mao de obra. Entre as vantagens
catalogadas pela nova administracao,
o teletrabalho oferece ainda uma
maior produtividade, ja que vincula a
remuneracdo a produgdo. Ou seja, o
teletrabalho substitui uma obrigacao de
meio (tempo a disposicdo na empresa)
por uma obrigacdo de resultado
(producdo). Com isso, esta implicito, na
proposta de promocgao do teletrabalho,
gue a redugdo dos custos da mdo de
obra se da pelo enquadramento juridico
de um teletrabalhador independente,

portanto, ndo empregado.®

Segundo Sidnei Machado, o trabalho
em domicilio e o teletrabalho possuem
em comum um trabalho a distancia com
obrigacdo de resultado. Sem controle visual
pelo empregador, o recurso as tecnologias da
informacao (telefone, fax, e-mail, internet, entre
outras) propicia uma nova forma de controle e
de subordinacdo do trabalhador. Ao contrario
do trabalho em domicilio, o teletrabalho, em
razao das facilidades da tecnologia, produz
uma “teledisponibilidade”, que representa uma
forma de subordinacgdo a distancia.*

Sidnei
os aplicativos e programas de computador

Informa, ainda, Machado que
desenvolvidos pela engenharia da informatica
possibilitam ndo somente inimeros cdlculos,
mas também um potencial infinito de controle
sobre os meios utilizados na execu¢dao do
trabalho, a comecar pelo controle do tempo de
execucdo de tarefas, producdo por hora, dia,
etc. Tudo on-line de forma interativa, emrede, e,
muitas vezes, em tempo real. O fator distancia,
portanto, na prestacao de servico, é irrelevante

32 Ibid., p. 133.
33 lbid., p. 133.



por tornar o computador ou a
tecnologia utilizada uma extensao da
empresa que invade a vida privada e
familiar do trabalhador. Além disso,
as possibilidades de o empregador
dar ordens ao teletrabalhador se
intensificam.3
Consoante Sidnei Machado,

por essa razao:

Oteletrabalhoéumaatividade
executada em forma de uma
espécie de telessubordinagao,
ou seja, uma subordinacdo juridica a
distancia, que se diferencia do trabalho
prestado na empresa por tratar-se de
um modo particular de organizar o
trabalho. Por outro lado, o Direito do
Trabalho brasileiro ainda ndo possui
regulamentacdo do teletrabalho e a
jurisprudéncia tende a tratd-lo como
uma modalidade de trabalho auténomo,
por vezes, um empregado em domicilio,
guando presentes todos os elementos
qualificadores da rela¢do de emprego.**

Ocorre que o teletrabalho constitui,
efetivamente, uma nova e peculiar forma de
atividade, cujas caracteristicas evidenciam um
modo especial de subordinagdo juridica, com
a insercdo plena do trabalhador na atividade
produtiva, presentes, ainda, o potencial controle
e a direcdo do trabalho pelo empregador, os
guais ndo ficam descaracterizados pela distancia
na execucdo do servico.%

Em virtude disso, decisdes judiciais
no Brasil tém defendido a existéncia da

34 Ibid., p. 134.
35 Ibid., p. 135.
36 Ibid., p. 135.

subordinacdo

estrutural, que parte da
compreensdao da inadequacdo do modelo
tradicional e objetivo da subordinacdo juridica
para fins de reconhecimento da relagdo de
emprego a determinados trabalhadores que
se encontram em determinada zona cinzenta,
como é caso do teletrabalhador.

Mauricio Godinho Delgado, Ministro do

TST e precursor desta teoria, leciona:

Estrutural é, pois, a subordinacdo que se
manifesta pela inser¢cdo do trabalhador
na dindmica do tomador de seus servicos,
independentemente de receber (ou n3o)
suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua
organizac¢do e funcionamento.?’

dindmica de

Ainda a luz do que preconiza Mauricio
Godinho Delgado:

[...] nessa dimensdo de subordinacdo,
nao importa que o trabalhador se
harmonize (ou ndo) aos objetivos do
empreendimento, em que
ordens diretas das especificas chefias
deste: o fundamental é que esteja

receba

37 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais
na relacdo de trabalho. Revista LTr, S3o Paulo, Ano 70, n?
6, p. 660-673, jun. 2006, p. 665.
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estruturalmente vinculado a dinamica
operativa da atividade do tomador de
servigos.3®

Com a existéncia de novas figuras

contratuais surgidas frente aos avangos

tecnoldgicos, o conceito de subordinacado
juridica ndo mais se funda exclusivamente no
ato pelo qual o empregado se obriga a receber
ordens e a obedecer diretamente as ordens do
empregador na dire¢ao dos servicos prestados
para os quais foi contratado.

E como ensina Mauricio Godinho Delgado:

A readequacdo conceitual da
subordinacao, sem perda de consisténcia
das nogdes ja sedimentadas, é claro, de
modo a melhor adaptar este tipo juridico
as caracteristicas contemporaneas do
mercado de trabalho, atenua o enfoque
sobre o comando empresarial direto,
acentuando, como ponto de destaque,
a insercao estrutural do obreiro na

dindmica do tomador de seus servigos.*

Nesse sentido, ndo hd mais necessidade
de ordem direta do empregador para que seja
reconhecida a subordinacdo juridica. Basta
gue o trabalho esteja inserido na atividade
produtiva do tomador de servicos por meio da
concepgao estruturista da subordinagao para
gue seja considerado empregado.

Mauricio Godinho Delgado, Ministro

38 DELGADO, Mauricio Godinho. Relagdo de emprego e
relacbes de trabalho: a retomada do expansionismo do
direito trabalhista. In: DELGADO, Gabriela Neves; NUNES,
Raquel Nunes; SENA, Adriana Goulart de (Coord.).
Dignidade humana e inclusdo social. Sdo Paulo: LTr, 2010,
p. 30.

39 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais
na relacdo de trabalho. Revista LTr, S3o Paulo, Ano 70, n?
6, p. 660-673, jun. 2006, p. 665.

do TST, j& proferiu decisdo pela 12 Turma
do TRT da 32 Regido, quando Juiz daquela
Corte, apresentando a subordinacdo em trés
dimensdes: a cldssica, a objetiva e a estrutural.
Segundo ele, estando evidenciada qualqueruma
dessas trés dimensdes, restaria caracterizada a
relacdo empregaticia, veja-se:

EMENTA: SUBORDINACAO JURIDICA
- DIMENSOES PERTINENTES
(CLASSICA, OBJETIVA E ESTRUTURAL)
— A subordinacgdo juridica, elemento
cardeal da relagdo de emprego,
pode se manifestar em qualquer das
seguintes dimensdes: a classica, por
meio da intensidade de ordens do
tomador de servicos sobre a pessoa
fisica que os presta; a objetiva,
pela correspondéncia dos servigos
deste aos objetivos perseguidos
pelo tomador (harmonizacdo do
trabalho do obreiro aos fins do
empreendimento); a  estrutural,
mediante a integracao do
trabalhador a dinamica organizativa e
operacional do tomador de servigos,
incorporando e se submetendo a
sua cultura corporativa dominante.
Atendida qualquer dessas dimensdes
da subordinacao, configura-se
este elemento individuado pela
ordem juridica trabalhista (artigo
3°, caput, CLT). (MINAS GERAIS,
Tribunal Regional do Trabalho. RO
00173.2007.073.03.00.6. Relator: Juiz
Mauricio Godinho Delgado, 62 Turma,

DEJT, 12 abr).

Entdo, para Mauricio Godinho Delgado, é
trabalhador subordinado...



Desde o humilde e tradicional obreiro
gue se submete a intensa pletora de
ordens do tomador ao longo de sua
prestacdo de servicos (subordinacdo
classica), como também aquele que
realiza, ainda que sem incessantes
ordens diretas, no plano manual ou
intelectual, os objetivos empresariais
(subordinacdo objetiva), a par do
prestador laborativo que, semreceber
ordens diretas das chefias do tomador
de servigos, nem exatamente realizar
os objetivos do empreendimento
(atividade-meio, por  exemplo),
acopla-se, estruturalmente, a
organizacdo e dindmica operacional
da empresa tomadora, qualquer que
seja sua funcdo ou especializagao,
incorporando, necessariamente,
a cultura empresarial ao longo da
realizada

prestacdo de servigos

(subordinacao estrutural).*

Imperioso observar que, em 15 de
dezembro de 2011, foi sancionada a Lei n®
12.551, que introduziu o paragrafo Unico ao art.
62, da CLT. O seu objetivo foi o de equiparar, por
meio do critério da subordinacdo estrutural,
os efeitos juridicos da subordinacao juridica
exercida por meios telematicos e informatizados
aos da executada por meios pessoais e diretos
de comando no local de trabalho, verbis:

Art. 6°.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos

e informatizados de comando,

40 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do
trabalho. 9 ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 285.

controle e supervisdo se equiparam,
para fins de subordinacdo juridica,
aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisdao do
trabalho alheio.

Insta destacar que a subordinacdo classica
bem como a objetiva ndo sdo mais suficientes
para abarcar as novas formas de organizacao
produtiva do empregador que se encontram
em determinada zona cinzenta no Direito do
Trabalho. Em razao disso, a inovagao legislativa
teve a finalidade de atribuir a atividade
prestada pelo teletrabalhador o status de
legitima relacdo de emprego, de modo que
o trabalhador possa executar o seu labor de
forma ndo mais autébnoma, mesmo porque
o critério da subordinacdo objetiva ja ndo se
mostra suficiente para tracar a distingao entre o
trabalho auténomo e o subordinado.

Nessa o6tica, expressa Uriarte citado por
Alice Monteiro de Barros:

A insercdo na organizacdo empresarial,
ainda que seja um elemento proprio da
relacdo de trabalho, ndo é exclusivo da
mesma, ja que o empregador incorpora
ao desenvolvimento da atividade
empresarial ndo sé o trabalho de seus
préprios trabalhadores, mas também a
atividade, continua, porém auténoma,
de colaboradores, que, mesmo nado
sendo empregados, estdo incorporados
ao cumprimento da atividade econ6mica
organizada da empresa.*

E necessario invocar o critério proposto
por Mauricio Godinho Delgado, a fim de

que o teletrabalhador ganhe contornos

41 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do
trabalho. 7 ed. S3o Paulo: LTr, 2011, p. 224.
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bem delineados como empregado quanto

a subordinacdo estrutural, que representa
a ampliacdo do conceito de subordinacao
e cuja finalidade é acoplar estruturalmente
a organizacdo e a dinamica operacional
da empresa tomadora a cultura cotidiana
empresarial ao longo da prestacdo de servicos
realizada, qualquer que seja a funcdo do
empregado.*

Pertinente trazer a baila o azado
pensamento de Ana Paula Pavelski, segundo
a qual, mesmo ndo estando o empregado
conectado as formas tradicionais de trabalho,
a tecnologia pode significar maior controle do
empregado pelo empregador, aumentando
contatos e espacos em que as atividades
laborativas se realizam. O tempo de descanso,
de recuperacdo fisica e mental do trabalhador
podediminuir,tendoemvistaque esses meiosde
comunicacdo podem fazer com que o individuo
ndo se desligue de suas responsabilidades
perante o empregador.*

Em vista disso, a tecnologia pode tornar-
se ainda mais intensa e exigir do candidato ao
emprego um perfil mais minucioso.

Em tais condi¢cbes, Amaury Haruo Mori
concluique “atecnologiaacadadiasurpreendea
sociedade com novos instrumentos eletronicos,
muitos dos quais poderdo ser utilizados para
controlar o desempenho profissional dos

trabalhadores”.*

42 DELGADO, Mauricio Godinho. Relacdo de emprego e
relagbes de trabalho: a retomada do expansionismo do
direito trabalhista. In: DELGADO, Gabriela Neves; NUNES,
Raquel Nunes; SENA, Adriana Goulart de (Coord).
Dignidade humana e inclusdo social. Sdo Paulo: LTr, 2010,
p. 30.

43 PAVELSKI, Ana Paula. Os direitos da personalidade do
empregado. Curtiba: Jurua, 2009, p. 46.

44 MORI, Amaury Haruo. O direito a privacidade do
trabalhador no ordenamento juridico portugués. Sdo

Ainda de acordo com Amaury Haruo Mori:

No ambito do contrato de trabalho,
instrumentos tecnolégicos acabam sendo
utilizados como meio de controle da
pessoa do trabalhador, seja com objetivo
de aumentar a sua produtividade, seja
como forma de proteger a propriedade
privada e os interesses do empregador.*

Comenta Luiz Carlos Amorim Robortella
gue os empregados viajantes, externos ou
representantes comerciais, naturalmente, estao
menos sujeitos a determinadas exigéncias, por
serem seus trabalhos executados, teoricamente,
longe do espago empresarial e sem controle de
horario.*

Ocorre, entretanto, que essas
modalidades de trabalho ndo desnaturam, de
forma alguma, a superacao do poder de direcao
e de comando exercido pelo empregador no
contexto da relagdao de emprego.

Na mesma direcdo, assinala Jair Teixeira

Reis:

Com as modalidades de trabalho a
distancia, abre-se a possibilidade de
mudanca do controle do tempo de
trabalho para o controle dos resultados,
havendo a passagem de uma cultura
de “compra do tempo”, proveniente da
organiza¢do tradicional, para a cultura
da “compra do resultado”, fruto da
organizagao Assim, as
discussoes acerca da separacgdo do tempo
de trabalho e do tempo livre passam por
um necessario redimensionamento, pois

informatizada.

Paulo: LTr, 2011, p. 76.
45 |bid., p. 120.

46 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. O moderno direito
do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1994, p. 45.



o local de trabalho na empresa tende a
perder forca. No entanto, a subordinacao
juridica continuara a ter o mesmo papel
na configuracdo do vinculo de emprego.”’

Assegura Ana Paula Pavelski que

a pessoalidade do empregado, a marca
intuitu personae, dessa prestacdo laborativa,
caracteristica dos contratos de trabalho, é
mitigada pela possibilidade dos meios de
comunicacdo e de trabalho a distancia. E o
caso, mais uma vez, do teletrabalho, em que
o nucleo familiar do trabalhador ajuda nas
tarefas, dependendo do local onde as mesmas
se realizam.*®

Pode-se, concluir, que a teoria da
subordinagdo estrutural é responsavel em
trazer para dentro do Direito do Trabalho
trabalhadores que se encontram inseridos
nas novas formas de organizacao do trabalho,
e, por conseguinte, afastados do conceito
tradicional e objetivo de subordinagdo juridica.
E em decorréncia das novas formas de gestdo
administrativa ou de reestruturacdao produtiva
advindas dos efeitos da globalizacdo na
organizacdo produtiva e do trabalho que o
legislador brasileiro teve o objetivo de tracar o
critério de subordinacdo estrutural, tendo como
instrumento aintrodu¢do da Lein212.551/2011

ao art. 69, da CLT.
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O TELETRABALHO E A NOVA COMPETENCIA DA
JUSTICA DO TRABALHO: UM DESAFIO AOS DIREITOS
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I. ADMIRAVEL MUNDO NOVO

Por alguns defendido como a solu¢ao
pronta e eficaz para a crise que ha muito
tempo assola o Direito do Trabalho, por outros
apontado como forma de desvio da tipica
relacdo juridica regulada por aquela disciplina,
o teletrabalho apresenta-se como uma nova
modalidade de prestacgdo de servicos e tende a
sedisseminarnocampodasrelagdesdetrabalho
no século XXl em func¢do do desenvolvimento

da “sociedade

da informacao”,

Fernando Hoffmann

PR.

das novas tecnologias de informacdo e

comunicacdo e da economia baseada no

dominio do conhecimento.

A despeito da paradoxal exclusao
digital que se faz presente até mesmo nos paises
mais desenvolvidos e da notavel desigualdade
entre estes e os paises em desenvolvimento
no que diz respeito ao incremento das novas

tecnologias da informacdo e da comunicagao?,

1 Segundo Duncan CAMPBELL, quase todos os
dados indicam que as disparidades entre os paises
industrializados e em desenvolvimento em relagdo
ndo so aos produtos das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, como também ao acesso a internet e a
disponibilidade dos insumos essenciais para prosseguir
a troca e a inovagdo tecnoldgicas, ja sdo grandes e
tendem a crescer ainda mais, dada a difusdo rapida e
dispar destas tecnologias. O autor cita dois exemplos
da amplitude desta desigualdade: a) a metade dos
habitantes do mundo jamais fez uma ligacdo telefonica;
e b) a densidade de linhas telefonicas de Téquio é maior
gue ade todo o continente africano. In ?Puede atajarse la
desigualdad en el dmbito de la tecnologia digital? Revista
Internacional del Trabajo, vol. 120, n. 2, Genebra, 2001,
p. 149 e 150. Tais disparidades tendem a se acentuar
no caso do teletrabalho, o que pode ser ilustrado pelas
consideragGes de Jack NILLES, por muitos considerado
o “pai” do teletrabalho, que questiona: “devemos (os
Estados Unidos) usar o teletrabalho pra ajudar aqueles

Mestre em Direito pela Universidade Federal do Parand. Pés-graduado
pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Vice-Coordenador
da Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido.
Coordenador do Curso de Pés-Graduacao da EMATRA9. Professor da
Universidade Tuiuti do Parana. Juiz Titular da Vara do Trabalho de Castro-
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o teletrabalho ganha félego na exata medida
em que a informacdo - e ndo mais o trabalho -
tende a se tornar o principal valor da sociedade
pos-industrial, enquanto o processo produtivo
de bens e servicos perde consideravel espaco

no contexto socioecondmico?.

A revolugdao tecnoldgica em curso
na chamada sociedade pds-industrial, da
informacdo ou tecnotrdnica é proporcionada
pelaeletrénica, que permitiu o desenvolvimento
de disciplinas como a informatica, a telematica
e a robdtica e o incremento da producdo e da
produtividade, segundo volume e velocidade

incomparaveis aos da fase industrial®.

Atentos as inovagles tecnoldgicas e
acordados por sucessivas crises econdémicas
para a reflexdo sobre a reducdo dos custos do
trabalho subordinado, os empregadores valem-
se de recursos antes inimagindveis para
introduzirem novas formas de gestdo e
organizac¢do do trabalho, a fim de satisfazerem
necessidades cada vez mais especificas e
poderem tornar-se mais competitivos em face

da concorréncia decorrente, em um primeiro

que do outro lado ndo tém acesso ao desenvolvimento
econdémico ou para impulsionar as economias das outras
nagdes?”, respondendo, na seqiiéncia que “a tecnologia
ja escapou da caixa de Pandora, se ndo usarmos isto,
outros usardo”, Teleworking from home, in Tom FORESTER
(organizador), The information technology revolution.
Katerprint Co. Ltd., Oxford, 1990, p. 207.

2 Cfr. Guilherme Machado DRAY, Teletrabalho, sociedade
da informagdo e direito, In Pedro Romano Martinez
(coordenador), Estudos do Instituto de Direito do
Trabalho, vol. lll, Livraria Almedina - Coimbra, 2002, p.
263.

3 Cfr. Luisa GALANTINO, /I diritto del lavoro e I'innovazione
tecnoldgica, inll  diritto  dell’economia,  Revista
Quadrimestrale  di  Dotrina, Giurisprudenza e
Documentazione, Mildo, Giuffre, 1991, p. 581 e 583.

momento, da circulagdo de trabalhadores
possibilitada pela globalizacdo da economia
e, agora, da circulacdo do trabalho viabilizada
pelas novas tecnologias da informatica e da
comunicacdo. Tais tecnologias e os chamados
setores tercidario e quaterndrio cresceram
com velocidade tal que se tornou possivel o
desenvolvimento de formas de organizacao
do trabalho muito diferentes das tradicionais,

tornando excedentes muitos trabalhadores.

Na atualidade, questdes relacionadas
a0 espaco e ao tempo no Direito do Trabalho
muito mais complexas se pdem a frente do
juslaboralista em razao da mutacdo da atividade
econdmica. A demanda atende prontamente a
procura, onde e quando quer que ela ocorra,
a0 passo que o processo produtivo, em busca
da qualidade total, cada vez mais prima pela
sincronizagdo de tempos e pela concentragdo
dos espacos*. Em contrapartida ao processo de
“desmaterializacdo” da producdo segue-se o
processo de “desmassificacdo” dos produtos,
cada vez mais adaptados as necessidades e
exigéncias dos consumidores, de modo a tornar
tecnicamente possivel regular em breve tempo
a producdo conforme o andamento da procura,
jd que, com o advento das tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, tornou-se possivel

primeiro vender e depois projetar e produzir,

4 Quanto ao aspecto temporal veja-se, por exemplo, que
no toyotismo foi adotado o modelo de producdo “just-in-
time” (o sistema de producgdo sem estoques) para obter o
melhor aproveitamento possivel do tempo de producdo,
em contrapartida ao modelo “just-in-case” (o sistema de
producdo por precaucdo), tipicodo fordismo.Jaemrelagdo
ao espaco, ha que se ressaltar, exemplificativamente, que
a linha de producdo do modelo fordista de producdo
sofre profunda fragmentac¢do, sendo que no toyotismo
ganha folego o regime de desconcentracdo produtivo por
meio da criacdo das células de producdo.



em uma visdo interativa entre producdo e
mercado e de acordo com a esséncia do modelo

de gestdo da “lean production”.

Principalmente  em razao  da
possibilidade de transferéncia eletrénica de
textos, sons e imagens, ndo mais é tao dificil
notar a perda de referéncia da empresa como
unidade centralizadora de produc¢do em torno
da qual se reune determinada coletividade de
trabalhadores sujeitos a um enquadramento
juridico uniforme. A empresa reinventa-
se enquanto centro produtivo, desdobra-se
espacialmenteenem porissodeixaderesponder
prontamente as exigéncias do mercado. Produz
somente o que serve, no momento em que serve

e com os meios estritamenteindispensaveis para

5 Cfr. Luisa GALANTINO, I profili guslavoralistici della
qualita, in Luisa GALANTINO (organizador), Qualita e
rapporto di lavoro, Mildo, Giuffre, 1995, p. 3.

tal, ante ao que o trabalhador se vé compelido
a trabalhar comunicando-se e a comunicar-

se trabalhando, ja que ao mesmo tempo em

que trabalhar é cada vez mais comunicar, a
propria informacdo converte-se ela mesma em

um produto.®

Muitos sdo os reflexos

tecnologias da informacado e das comunicacdes

que as

produzem no mundo do trabalho. Veja-
se, por exemplo, a emergéncia de situacdes
laborais cujo enquadramento normativo é
extremamente duvidoso e que escapam a
l6gica de um quadro legal delineado para
outro tipo de aproveitamento da prestacao de

6 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, in
Anténio MOREIRA (coordenador), Il Congresso Nacional
de Direito do Trabalho, Livraria Almedina - Coimbra,
1999, p. 84.

Teletrabalho




trabalho’. Ndo deixa de ser paradoxal o fato de
gue a sociedade, no momento em que alcanca
0 seu apice tecnoldgico, retorna a sua origem
em algumas modalidades do teletrabalho e
revisita uma das formas de organizacdo do
trabalho mais antigas dos esquemas juridicos: o
trabalho no domicilio, uma organizacao da qual
era excluida toda e qualquer forma de tutela

individual e coletiva.?

Pretende-se, nesta investigacdo, tratar
doteletrabalhoedealgunsdeseusaspectos mais
importantes, como o enquadramento juridico
e os reflexos do teletrabalho subordinado no
tempo regulado pelo Direito do Trabalho. A
pertinéncia da abordagem é justificada pelo fato
de o teletrabalho caminhar a passos largos rumo
a um lugar de destaque no ambito do trabalho
produtivo humano, seja ele subordinado, seja
autéonomo, sem que exista um quadro normativo
adequado a crescente importancia econdmica
e social desta modalidade de trabalho, mesmo
guando prestado de forma subordinada. Dada
a capacidade potencial desta verdadeira “petite

révolution”® ocorrida no “mercado de trabalho”,

7 Cfr. Anténio Nunes de CARVALHO, Ainda sobre acrise do
direito do trabalho, in Antdnio MOREIRA (coordenador),
Il Congresso Nacional de Direito do Trabalho, Livraria
Almedina - Coimbra, 1999, p. 63.

8 Cfr. Lorenzo GAETA que acrescenta, ainda, que tal como
naquela pré- industrializacdo fundada prevalentemente
sobre o trabalho a domicilio, a difusdo do teletrabalho
podera refortalecer-se com o computador no lugar do
tear e da maquina de costurar. Il telelavoro: legge e
contrattazione,Giornale di diritto del lavoro e di relazioni
industriali, n. 68, 1995, 4. p. 548.

9 A expressdo € de Alain BENSOUSSAN, para quem
ndo demorard que as empresas, os trabalhadores e
0s parceiros sociais ndo sé conhecam, como também
passem a adotar esta nova organizacao do trabalho. Le
multimédia et le droit, 2a ed., Paris, Hermes, 1998, p.
339.

as suas implicacbes sdo diversas e profundas no
Direito do Trabalho, uma vez que a passagem
definitiva da velha a nova economia e a transicao
de um sistema econémico “industrialista” para
um novo fundado sobre o conhecimento nao
deixam margem de duvida sobre a inaptiddo dos
diversos ordenamentos juridico-laborais para
regular os seus desdobramentos e, por vezes,
sobre a impoténcia de um Direito do Trabalho
idealizado para mercados nacionais que cada

vez mais se tornam continentais e globais.*®

Desde logo, ndao obstante também
se pretenda abordar a questdo relacionada a
nova competéncia da Justica do Trabalho, cabe
afirmar que a principal preocupacdo é a de
analisar o teletrabalho no contexto do Direito
do Trabalho, disciplina que assiste, atonita, a
intensa modificacdo do sistema produtivo e da
propria sociedade que existiam quando de seu

surgimento.

Também um fendmeno interessante
guepassaaserobservadonarelagdodeemprego
formada ou desenvolvida segundo a égide do
teletrabalho. Ora, tradicionalmente, o Direito
do Trabalho sempre tratou das dimensdes do
tempo e do espaco de forma bastante restrita e
segundo os parametros de uma relagao juridica
de direito material que também emergiu de

uma evolugdo tecnoldgica'’. Quanto ao tempo,

10 Cfr. Marco BIAGI, Competitivita e risorse umane:
modernizzare la regolazione dei rapporti di lavoro, Rivista
Italiana di Diritto del Lavoro, Giuffre, n. I, ano XX, 2001,
p. 258 e 259.

11 Interessante a alusdo de Anna VERDUCCI a cinco
transformacgdes fundamentais do “local de trabalho”
ocorridasduranteoséculoXX,asaber:a)acasa-laboratério
se transforma em fabrica na década de 20; b) a fabrica
torna-se industria de producdo em série e préxima aos



as anadlises predominaram no sentido da fixacao
doprazodevigénciado contratodetrabalhoeda
jornada de trabalho. Relativamente ao espaco,
os estudos centravam as atencdes na definicdo
do local de trabalho e na admissibilidade de sua

transferéncia por meio de alteracdo contratual.

E bem

novidade ha no empreendimento de novas

verdade que nenhuma
formas de gestdo do trabalho humano. O
redimensionamento do tempo e do espaco
guase sempre ocorreu no ambito da relacao
de emprego, sendo comuns as lembrancas
dos modelos taylorista, fordista e toyotista
de organizacdo do trabalho. Contudo, se
considerado estritamente o teletrabalho
prestado segundo um vinculo juridico de
trabalho

constatar que as ultimas barreiras do tempo e

subordinado, pode-se facilmente
do espaco tendem a ser superadas, na exata
medida em que a prestacdo de servicos do
teletrabalhador ndao se dard em certo momento
do tempo e dado local do espaco, tal como se
verifica na tradicional relagdo juridica de direito
material historicamente regulada pelo Direito
do Trabalho.

Por fim, importa assinalar que a

centros habitacionais entre as duas Guerras Mundiais; c)
a partir da segunda Grande Guerra a industria se expande
territorialmente e atinge certa homogeneidade na
descentralizagcdo produtiva; d) nadécada de 80 é superado
o0 sistema monocéntrico metropolitano e verifica-se
a passagem da cidade industrial a cidade “terciaria”;
e) depois do fim daquela década é possivel observar a
chegada do “territdrio telematico”. | luoghi del lavoro tra
funzionalita ed estética”. In G. CIOCCA e D. VERDUCCI.
Cento anni di lavoro: ricognizione multidisciplinare sulle
trasformazioni del lavoro nel corso del XX secolo, Mildo,
Giuffre, Publicacdo da Faculdade de Jurisprudéncia da
Universidade de Macerata, n. 102, segunda série, 2001,
p. 106 e 107.

abordagem da conceituacdo, da disseminacao
e da classificacdo do teletrabalho se justifica
na medida em que se afigura absolutamente
indispensavel precisar o conteudo, o alcance
e as formas desta nova forma de prestacdo de
trabalho antes de tratar do seu enquadramento
juridico e das questdes relacionadas a dimensao
temporal, tdo cara ao Direito do Trabalho, e a
competéncia material, tdo importante para o

Direito Processual do Trabalho.

Il A CONCEITUAGAO DO
TELETRABALHO: O PRIMEIRO PROBLEMA

A conceituacdo do teletrabalho ndo é
tarefa das mais faceis. Diversas sdo as defini¢Ges
deteletrabalho e é dificil encontraralguma capaz
de desvelar, de modo univoco e completo, a
esséncia deste instituto. Isso porque a natureza,
a intensidade e a velocidade dos avancos
tecnoldgicos sdo de tal ordem que é possivel
afirmar que os conceitos do teletrabalho ja
nascem, de certa forma, ultrapassados. A
mutacdo do fendbmeno tecnoldgico interfere
diretamente na definicdo do teletrabalho,
expressdo que se revela “omnicomprensiva”’*? e

ambigua®?® para alguns autores.

12 O termo, propositadamente ndo traduzido do
espanhol, é do autor Fermin Rodriguez SANUDO e parece
querer significar o fato de o teletrabalho enquadrar varias
espécies de prestagdo de servicos a distdncia e com o
recurso a informatica. La integracion del teletrabajo en
el dmbito de la relacién laboral, in Jesus Cruz VILLALON
(coordenador), Trabajo subordinado y trabajo autonomo
en la delimitacion de fronteras del derecho del trabajo.
Estudios en homenaje al profesor José Cabrera Bazdn,
Coleccién Andaluza de Relaciones Laborales, vol. I,
Madrid, 1999, p. 103.

13 A expressdo, aqui, € de Paolo PIZZI, para quem a
nocdo de teletrabalho, em termos gerais, normalmente
esta ligada a uma pluralidade de atividades laborais
e de formas de execugdo da prestacdo laboral, e cuja
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Em termos gerais, o teletrabalho

pode ser conceituado como a modalidade
de prestacao de servigos por meio da qual o
trabalhador, conectado direta ou indiretamente
com o seu empregador através de instrumentos
de trabalho que permitem a transmissao
de dados, textos, sons e imagens, presta-
Ihe servicos a partir do seu préprio domicilio
ou de qualquer outro local que nao o posto de

trabalho tradicional.

A doutrina normalmente aponta para
a necessidade da presenca de dois elementos

conceituais:

a) o trabalho a distancia, assim
compreendido como a prestacao de
servicos fora do tradicional local de

trabalho convencional;

caracteristica comum ¢é representada pela utilizacdo
das tecnologias telematicas e das comunicacdes
para o desenvolvimento da atividade laboral. Brevi
considerazioni sulla qualificazione giuridica del telelavoro,
Rivista Giuridica del Lavoro e della Previdenza Sociale,
ano XLVIII, 1997, n. 2, p. 219.

b) o trabalho

executado exclusiva ou
predominantemente por meio
de recursos informaticos e/
ou telematicos, que permita,
de uma forma ou de outra,
o estabelecimento de uma
ligacdo eletrbnica entre o
prestador e o destinatario dos

servicos. ¢ 1

Contudo, um passo
a mais deve ser dado, ja que

ndo basta apenas indicar

os elementos conceituais.

Os autores que tratam do
teletrabalho em toda a sua amplitude defendem
que o trabalho “a distancia” ocorre em um
lugar afastado do centro empresarial, que
tanto pode ser o domicilio do teletrabalhador,
como também um lugar onde se rednam varios
trabalhadores na mesma situacdo, sempre
separados da instalacdo empresarial. E ndo serd

14 Cfr. Maria do Rosario Palma RAMALHO, Novas formas
da realidade laboral: o teletrabalho, in Maria do Rosario
Palma RAMALHO, Estudos de direito do trabalho, Ed.
Almedina, 2003, p. 195 e 196; e Maria Regina Gomes
REDINHA, O teletrabalho, op. cit., p. 30.

15 Tais elementos estdo presentes também em algumas
dasintervenc¢ées do legislador no campo da conceituacao.
Assim é que o artigo 1o, da Lei 191/98, de 16 de junho,
que trata do teletrabalho na esfera da administracdo
publica italiana, conceitua-o, em seu artigo 1o, como
o “trabalho prestado por qualquer forma mediante o
emprego de instrumentos telemdticos, a partir de um
local diverso e distante relativamente ao local onde vinha
sendo habitualmente prestado”. J4 o Cédigo de Trabalho
de Portugal, aprovado pela Lei n. 99/2003, de 27 de
agosto, conceitua o teletrabalho em seu artigo 233 e da
seguinte forma: “para efeitos deste Cddigo,considera-
se teletrabalho a presta¢do laboral realizada com
subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa
do empregador, e através do recurso a tecnologias de
informagdo e comunicagdo”.



o mero fato de a definicdo do lugar de prestacao

de servicos competir ao teletrabalhador
capaz de definir ou ndo qualitativamente o
teletrabalho, ja que a eleicdo pode caber ao
prestador de servicos, como também pode ser
o resultado de um acordo entre o trabalhador
e a empresa. Por outro lado, o emprego dos
meios de telecomunicacdo deve ser realizado
de forma a permitir o afastamento fisico do
trabalhador do centro tradicional de trabalho,
ja que varios outros trabalhadores “internos”
também podem utilizar meios informaticos
para o desenvolvimento de suas atividades mas
ndo sdo teletrabalhadores, ainda que possam

vir a sé-lo.®

Contudo, ndo obstante estes dois
elementos - trabalho a distancia e emprego
de meios informaticos e/ou telematicos -
sejam indispensdveis para a correta definicao
do teletrabalho, mais algumas consideracdes

devem ser feitas.

Em primeiro lugar, cabe acrescentar a
inviabilidade da fiscalizagcdo fisica da execugao
da prestacdo de trabalho Y. Com isto ndo
se quer afirmar que o teletrabalho ndo seja
passivel de fiscalizacdo; ele normalmente o é
e, em alguns casos, como se verd mais adiante,

a fiscalizacdo revela-se até mais intensa em

16 Valemo-nos, aqui, das adverténcias feitas por Fe
Valemo-nos, aqui, das adverténcias feitas por Fermin
Rodriguez SANUDO, La integracién ... op. cit., p. 106 e
107.rmin Rodriguez SANUDO, La integracién ... op. cit.,
p. 106 e 107.

17 Este dado conceitual é apresentado por Jean-
Emmanuel RAY como um dos trés elementos do conceito,
aolado do trabalho efetuado a distancia e da utilizagdo da
informatica e/ou da telecomunicacgdo, Le droit du travail
a I'épreuve du télétravail. Le statut du télétravailleur,
Revista Droit Social, 1996, n. 2, p. 122.

relacdo aquela realizada sobre os trabalhadores
que prestam servicos nas dependéncias da

empresa.

Em segundo lugar, ndo basta a mera
atividade desenvolvida a distancia. O trabalho,
considerado com um conjunto de atividades,
deve ser executado a distancia e de forma
sistematizada'®. Assim, faz-se necessaria a
coligagdo com a empresa no sentido que entre
esta e o trabalhador externo possa ocorrer
um fluxo de dados, em uma direcdo como
o fornecimento do substrato material da
prestacao laborativa e na direcdo inversacomo o
resultado da mesma, ainda que materialmente
a prestacdo possa em hipdtese ser oferecida a

um terceiro-cliente®°.

Em terceiro lugar, merece destaque
algo que normalmente passa despercebido
nas conceituagles: o aspecto temporal. Esta
omissdo se explica e se justifica pelo fato
de o teletrabalhador poder ser fiscalizado
quanto ao tempo de trabalho executado®.
Mas, sem defendermos a inclusdo do vetor
tempo na conceituagdo, o certo é que a sua
desconsideracdo tem sido manifesta. Ora, o
teletrabalho nao ultrapassa apenas a barreira

do espaco no contexto da tipica relagao laboral

18 Crf. Marco BIAGI, Instituzioni di diritto del lavoro, 2a
ed., Mildo, Giuffre, 2003, p. 178.

19 Cfr. Lorenzo GAETA, Il telelavoro ... op. cit., p. 551.

20 A alusdo tdo-somente ao aspecto espacial também
pode ser explicada pelo fato de que um dos primeiros
autores a defender a aplicacdo do teletrabalho -
Jack NILLES - sustentou a redugdo do consumo de
petrdleo por meio do deslocamento do trabalho até os
trabalhadores, ndo mais destes até o local do trabalho.
Assim e sobretudo, o teletrabalho nasceu para solucionar
um problema de espaco. Teleworking ... op. cit., p. 208.
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tutelada pelo Direito do Trabalho sobre o
qual se funda grande parte das sociedades
ocidentais contemporaneas. Também o aspecto
temporal é redimensionado no teletrabalho
e isto é algo que tem sido ignorado, o que é
inadmissivel, na medida em que a tendéncia
é de intensificacdo do tempo de trabalho
executado pelo teletrabalhador, ao contrario do
gue anunciado pelos mais ferrenhos defensores
desta modalidade de prestacdo de servicos,
para ndo se falar na fuga ao Direito do Trabalho,
cujas histéria e estrutura demonstram se tratar
de um sistema normativo que pressupde que 0s
postos de trabalho disponiveis ao empregador
sejam distribuidos em um lugar fixo e facam
parte de um processo laboral que a sua volta é
instituido e definido pelo empregador em todos

0s seus aspectos especificos.?

Ill. A DISSEMINACAO DO FENOMENO
‘MUNDO AFORA’

Uma ressalva deve ser feita antes
de se tratar da difusdo do teletrabalho: é
evidente que nem todos os segmentos da
atividade econ6mica poderdo se socorrer
desta modalidade de prestacdao de servigos.
Basta citar os casos dos setores da manufatura
e da construcao civil para se constatar que o
teletrabalho ndo se coloca como o futuro de
toda e qualquer relagdao de trabalho humano,
notadamente nos paises que se encontram a
margem ou no ponto de partida do processo
de desenvolvimento das tecnologias da

comunicacao e da informacgao.

21 Cfr. Spiros SIMITIS, Il diritto del lavoro ha ancora
un futuro?, Giornale di diritto del lavoro e di relazioni
industriali, n. 76, 1997, 4, p. 615.

Esta constatagdo, contudo, assume
elevada importancia se considerada a divisao
internacional do trabalho que ganha félego
com os fendbmenos da globalizacdo e do
neoliberalismo. Se antes era possivel observar
a exploracdo internacional da mao-de-
obra de trabalhadores de baixas remuneracao
e qualificacdo profissional por meio do
deslocamento de mercadorias, hoje ja é
possivel verificar a prestacdo de servicos por
teletrabalhadores dispersos pelo mundo
inteiro, para ndo se falar, ainda, na possibilidade
destes

de circulacdo geografica préprios

prestadores de servicos.

O numero de teletrabalhadores ainda
é pequeno, disso ndo se duvida, embora toda
e qualquer pesquisa ou estimativa deva ser
recebidacomressalvasemfuncdaodavolatilidade
do conceito e da classificacdo do teletrabalho.
Além disso, os escritos provenientes de outras
areas que ndo a juridica merecem especial
atencdo, pois seus objetivos podem ser o de
enaltecer ou denegrir a figura do teletrabalho,
conforme interesses nem sempre assumidos de

forma clara?’.

Mas também nao se pode colocar em

duvida o grande potencial que esta nova forma

22 Fermin Rodriguez SANUDO salienta que ndo existem
estatisticas precisas sobre o teletrabalho, mas apenas
estimativas ou aproximagdes nem sempre coincidentes,
e que é provavel que a realidade seja bastante mais
modesta do que pode fazer pensar a literatura a respeito,
especialmente aimprensa, que, tomando a matéria como
noticia destacavel, exagera em sua importancia real, seja
ou ndo de maneira deliberada. A titulo exemplificativo,
lembra o autor de uma noticia veiculada em 2000 que
anunciava que o lugar de trabalho seria definido mais pela
tecnologia do que pela area geografica.La integracion ...
op. cit., p. 103.



de trabalhar tem para se difundir globalmente,
seja em funcdo do processo de barateamento
dos custos para o acesso e a utilizacdo das
tecnologias de informatica e comunicacao, seja
em razdo do interesse manifesto e explicavel do
empresariado em reduzir os custos da producao
por meio do barateamento da mao-de-
obra. Assim, embora ndo se possa determinar
com relativa precisdo os numeros da evolucdo
do teletrabalho em razdo da adocao de critérios
distintos e discutiveis pelos pesquisadores,
é certo que esta modalidade de prestacdo de
servicos tende a se disseminar, literalmente,

mundo afora.

Por um lado, ndo se pode esquecer
gue, por motivos dbvios, o teletrabalho nasceu
e ganhou for¢a naqueles paises que vivenciaram
intenso processo de desenvolvimento das

tecnologias de informatica e comunicagao.

Por outro lado, é inegdvel que esta
forma de prestacdao de servicos desenvolve-
se com muito mais vigor no setor quaternario
(informagdo e comunicagdo), em que pese o
fato de o setor secundario (industria) e, mais
do que este, o setor tercidrio (bens e servigos),
também possam se valer do teletrabalho?,
ndao sendo de se estranhar, portanto, que
as empresas de telecomunicagBes sejam as
principais destinatdrias dos servicos prestados

por teletrabalhadores.

Dai porque ndo se pode concordar com
certo segmento da doutrina que defende a ideia

segundo a qual a pratica do teletrabalho esta

23 Perfilhamos, aqui, do entendimento de Maria do
Rosario Palma RAMALHO, Novas formas ... op. cit., p. 197.

funcionalmente limitada ao campo do dominio
da informacdo?, ja que nele se vislumbra a
principal, mas ndo toda aincidéncia dafiguraem
comento. Quer parecer que o acerto é daqueles
autores que propugnam que, a despeito do fato
de o recurso do teletrabalho ndo ser aplicavel
a totalidade dos processos produtivos, seja em
funcdo da natureza dos novos instrumentos de
trabalho e meios de comunicagdo, seja em razao
da absoluta necessidade da presenca fisica de
trabalhadores na sede tradicional da empresa,
é esta mesma natureza que proporcionard a
sua aplicacdo em diversas outras atividades
relacionadas ao tratamento, a transmissao e a
acumulacdo dainformacdo que ndo se resumem

ao setor quaternario da economia®.

Portanto, é certo que o teletrabalho
“ndo entra em cena esta noite” e certamente
encontrard forte resisténcia em muitos
trabalhadores que se acostumaram a viver em
suas casas e a se dirigir para os seus postos de
trabalho desde os primeiros dias da Revolucao
Industrial®®. Resisténcia existira, também, em
grande parte do empresariado e por varios
motivos: a) o receio de ndo poder fiscalizar
fisica e diretamente a pessoa do trabalhador
e controlar o desenvolvimento do trabalho;

b) o desconhecimento do real potencial das

24 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, ...
op. cit., p. 88.

25 Concordamos, aqui, com Fermin Rodriguez SANUDO,
que exemplifica a gama de atividades propicias ao
teletrabalho como sendo: gestdo de recursos, vendas
e operagOes comerciais em seu mais amplo sentido,
consultoria e auditoria, desenho e traducdo. La
integracion ... op. cit., p. 103, 104 e 106.

26 A adverténcia e a constatacdo sdo de Jack
NILLES. Teleworking ... op. cit., p. 206 e 208.
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tecnologias de comunicacdo e informacdo,
inclusive para tornar viadvel a fiscalizacdo do
teletrabalho; c) o alto custo da instalacdo e
da manutencdo das novas tecnologias que se
verifica em ndo poucos paises; e d) o medo
de transformar profundamente um modo
de produzir que, em algumas empresas, tem

superado as expectativas ha décadas.

Entretanto, as contingéncias do dito
“mercado de trabalho” determinadas pela
globalizagdo e pelo neoliberalismo no sentido
da concorréncia entre empresas e, até mesmo,
entre trabalhadores, aquelas forcadas a reduzir
os custos da producdo para se tornarem
globalmente competitivas, estes rondados
pelo espectro do desemprego, parecem tornar
certos e inevitdveis os processos de adocdo e
difusdo do teletrabalho. E o que o preocupa
os operadores do direito, notadamente os do
Direito do Trabalho, é que os ordenamentos
juridicos ndo se revelam capazes de oferecer
tratamento adequado as peculiaridades desta
forma de prestacdo de trabalho, mesmo dentre
aqueles paises que ousaram tratar legalmente

do fendmeno.

Vejamos, sinteticamente, asituagaoem
alguns paises da Europa continental ocidental.
Na Itdlia, em funcdo da rigidez da legislacdo
trabalhista e dos altos custos de implantagao dos
servicos de telecomunicagdes, o teletrabalho
teve pouca difusdo até 1998, quando a Lei 191,
de 16 de junho, com os objetivos anunciados
de racionalizar a organizagao do trabalho e
de realizar a economia de gestao por meio da
flexibilizacdo dos recursos humanos, estipulou

a possibilidade da administracdo publica valer-

se deste tipo de trabalho a distancia?’. Ja em
Portugal, o recente Cédigo de Trabalho indica
a preocupacao com um fendbmeno que tende
a crescer, valendo destacar que o Livro Verde
para a Sociedade da Informacdo daquele
pais considera que o teletrabalho pode ser
uma medida importante para facilitar a
obtencdo de vantagens competitivas sobre a
concorréncia, ja que acompanha as tendéncias
de descentralizacdo decisional, relocalizacdo da
producdo, reengenharia e reducdo de custos.
Por outro lado, o Livro Verde também ressalva
que a adog¢do deste novo regime de trabalho
pelas empresas ainda estd longe de poder
ser massificada, seja por conta dos custos
das tecnologias envolvidas, seja em razdo da
falta de percepcdo dos beneficios que podem
decorrer da sua implementacdo como uma
pratica corrente nas empresas®®. Na Espanha,
a doutrina registra que também se torna
evidente a necessidade de dotar a empresa de
novas férmulas de execucdo de trabalho, pois,
consideradas a crise dos conceitos empresariais
rigidos e a situacdo atual da economia e do

emprego, os sistemas de trabalho que serviam

27 A constatacdo do pouco uso do teletrabalho em
territério italiano até a intervencdo legislativa é de
Fernando di CERBO, para quem esta espécie de trabalho
a distancia possui todas as caracteristicas e as conota¢des
para se tornar a atividade laboral do terceiro milénio,
dado que os jovens procuram empregos nos quais a
qualidade de vida prevaleca sobre a rigidez da ocupacéo. /
rapporti speciali di lavoro, CEDAM, 2000, p. 83. Também a
inexisténcia de um processo de alfabetizacdo informatica
e a liberalizagdo do setor das telecomunicacGes operada
apenas em janeiro de 1998 sdo apontadas como causas
do retardamento do processo de adogdo do teletrabalho
em solo italiano por Maria Luisa FELICI, Telelavoro oggi,
Roma, EPC Libri, 1997, p. 15 e 16.

28 Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em
Portugal, de autoria do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, 3a ed., Lisboa, 1997, p. 44 e 45.



aos objetivos de alguns anos atras tornaram-
se obsoletos e pouco competitivos, pelo que o
teletrabalho apresenta-se como um dos novos
sistemas de trabalho que servem para alcancgar
0s novos objetivos®®. Por sua vez, a Francga
desponta como um dos paises mais promissores
no que toca a proliferacao do teletrabalho em
funcdo da presenca de algumas caracteristicas
comuns aos paises desenvolvidos, como,
por exemplo, o baixo custo dos materiais
informaticos e das telecomunicacGes e a ampla
aceitacdo da modalidade laboral por parte das
jovens geracGes de familias com conhecimento

informatico°.

Por fim, cabe registrar um paradoxo:
a despeito da vulgarizacdo do teletrabalho,
mesmo nos paises nos quais este ja é uma
realidade consolidada e em forte expansao,
como Franca e Alemanha, por exemplo,
nao é comum a existéncia de leis dedicadas
especificamente a esta realidade®, ao passo
gue aqueles paises nos quais o teletrabalho
ainda é um pouco mais do que uma promessa

ja contam com tratamento legal préprio, como

29 Cfr. Lourdes Martin FLOREZ, Outsourcing y teletrabajo:
consideraciones juridico- laborales sobre nuevos sistemas
de organizacion del trabajo, Civitas: Revista Espafiola de
Derecho del Trabajo, n. 71 (maio/junho de 1995), p. 413.

30 Cfr. Jean-Emmanuel RAY, Le droit du travail a I'épreuve
du télétravail. Le statut ... op. cit., p. 121. Alids, o mesmo
autor, em outro artigo, consigna que a Lei “Madelin”,
de 11 de fevereiro de 1994, incentivadora do trabalho
auténomo na Franca por meio da criagdo de uma
presungdo de trabalho independente quando assim for
manifestada a vontade pelos contratantes, teria amplo
sucesso no campo do teletrabalho. Du Germinal a
Internet - une nécessaire évolution du critére du contrat
du travail, Revista Droit Social, 1995, 7/8, p. 637.

31 Cfr. Guilherme Machado DRAY, Teletrabalho ... op. cit.,
p. 274.

€ o caso de Portugal e Italia.

IV. A CLASSIFICACAO DE UM
TRABALHO METAMORFO POR EXCELENCIA

Deve-se estabelecer uma ressalva
antes de se proceder a classificacdo do
teletrabalho: ndo se tratard, por ora, de apontar
se este tipo de trabalho pode ser prestado de
forma auténoma ou subordinada ou, ainda, de
qualquer outra maneira que nao a contemplada
no tradicional binémio ‘trabalho dependente
/ trabalho independente’. Esta questdo sera
analisada um pouco mais adiante, quando
se abordar o enquadramento juridico do

teletrabalho.

Superada a premissa, é certo que
a extrema elasticidade com a qual os varios
institutos normativos e econ6micos podem
ser aplicados a atividade telelaboral tornam
incompleto qualquer elenco das possiveis
formas de teletrabalho. N3o obstante, a
razoabilidade sugere que a classificacdo mais
adequada ao fendbmeno em estudo é aquela
baseada no critério espacial, dado que o
teletrabalho pressupde, conceitualmente, a
prestacdao de servicos a distancia por meio
do emprego de recursos informaticos e
telematicos. Assim, sem nenhuma pretensdo
exaustiva, o teletrabalho pode ser classificado

de acordo com as seguintes espécies principais:

a) prestado no domicilio do
trabalhador; também chamada de “home-
based telework”, esta, sem sombra de duvida,
é a espécie mais divulgada pelos veiculos de
comunicacao e a que costumeiramente vem

sendo utilizada nailustracdo das vantagens e das
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desvantagens do teletrabalho®2. Ndo se pode
incorrer no equivoco de confundir esta espécie
com o “trabalho no domicilio”, conhecido de
longa data pelo Direito do Trabalho, ja que
nem todos aqueles que trabalham em seus
domicilios sao “trabalhadores no domicilio” na
acepcdo juridica do termo®. E bem verdade que,
mesmo no teletrabalho prestado no domicilio
do trabalhador, varias das caracteristicas do
“trabalho no domicilio”, principalmente as
negativas3*- como, por exemplo, a intensificacdo
do trabalho - podem ressurgir, notadamente
naqueles casos nos quais o teletrabalhador,
mesmo com algum conhecimento informatico,

possui baixa qualificacdo profissional. A

diferenca, aqui, consiste na utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacgdo,

nomeadamente, a informatica e a telematica,

32 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, ...
op. cit., p. 92.

33 Cfr. Alain BENSOUSSAN, Le multimédia ... op. cit., p.
337.

34 A propdsito, Jean-Emmanuel RAY chega a afirmar que
o teletrabalho ndo se mostra como um novo taylorismo,
mas lembra os abusos do trabalho no domicilio do século
XIX. Le droit du travail a I'épreuve du télétravail. Le
statut ... op. cit., p. 357. Também nao é dificil verificar
no teletrabalho as mesmas caracteristicas do trabalho
industrial a domicilio na atualidade destacadas por
Lorena Holzmann da SILVA: a) a sonegacdo dos beneficios
e direitos assegurados pela legislacdo aos trabalhadores;
b) a baixa remuneracdo; c) a intensificacdo do trabalho
e extensdo da jornada de trabalho para que se possam
cumprir os prazos contratados; d) a irregularidade dos
rendimentos devido a demanda variavel de trabalho; e)
a pequena ou nula capacidade de negociacdo com os
contratantes em decorréncia da dispersdo e inexisténcia
de contatos entre os trabalhadores contratados, tornando
dificil ou inviavel qualquer forma de organizacdo e
atuacdo coletiva; f) o dificil registro fidedigno de sua
magnitude devido a seu carater oculto ou invisivel; g) a
utilizagdo predominante de mao-de-obra feminina”. In
Trabalho e tecnologia: dicionario critico. Antonio David
CATTANI (organizador), 2aed., Petrdpolis, Vozes, 1999, p.
276 e 277.

para a prestagdo de servigos e a consecuc¢do dos
objetivos. E, como notas complementares no
sentido desta distin¢do, ainda é possivel pensar
naqueles casos em que o teletrabalhador
presta grande parte do seu trabalho a partir
de sua residéncia, completando-o por meio de
servicos prestados em alguns dias da semana ou
do més junto ao estabelecimento empresarial,
0 que ndo se verifica na antiga modalidade
de trabalho, bem como naquelas hipdteses
em que o prestador de servicos ndo escolhe
o domicilio, mas outro lugar semelhante de

carater particular.

b) prestado em centros comunitarios;
conhecido por telecottage, é o teletrabalho
prestado em agéncias de servicos comuns
a vdrias organizacbes. Tais agéncias sao
dotadas dos instrumentos necessarios para
o desenvolvimento da atividade a distancia
e normalmente se situam em zonas de dificil
acesso ou na periferia dos grandes centros
urbanos *. De tal forma, é possivel que
teletrabalhadores subordinados a diferentes
empregadores  desempenhem as  suas
funcdes lado a lado e, até mesmo, ao lado
de teletrabalhadores autonomos, ja que tais
centros tanto podem ser de propriedade de um
terceiro que ndo os prestadores de servigos e
os respectivos destinatarios, como também

podem ser partilhados por estes.

c) prestado em escritérios satélite;

os “centros satélite” sdo utilizados por

teletrabalhadores da mesma empresa, a qual

35 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, ...
op. cit., p. 92, e Guilherme Machado DRAY, Teletrabalho
... op. cit., p. 267.



desloca uma fase “telemadtica” da sua atividade
para um lugar distinto da acdo principal®. Sdo
unidades fisicamente separadas da sede central
das empresas e situadas em locais tipicamente
suburbanos nas quais varios teletrabalhadores
de um mesmo tomador de servicos partilham
O espago e 0s equipamentos necessarios
para o desenvolvimento das atividades®. Tais
centros sdo adotados por razdes de estratégia
comercial (presenca em novos mercados) ou
de melhor organizacdo (reducdo de custos ou
criacdo de uma estrutura empresarial mais
difusa e descentralizada), valendo registrar
gue a critica deste aspecto classificatério é
de que o teletrabalhador, em verdade, nao
presta servicos fora do ambito da empresa
pois, ainda que a unidade seja deslocada e
propria a execucao do teletrabalho, o centro é

empresarial®.

d)prestado em telecentros; trata-se da
modalidade na qual o teletrabalhador executa
as suas atividades em um local aberto ao publico
em geral e nao destinado especificamente a
atender a demanda do teletrabalho mas que,
por proporcionar o acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, acaba suprindo tal

necessidade.

e)prestado em varios locais; trata-se da
figura do “mobile telework” (também conhecido

por “deskless job”, “working out” ou “telework

36 Cfr. Lorenzo GAETA, Il telelavoro ... op. cit., p. 552.

37 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, ...
op. cit., p. 93.

38 Cfr. Lourdes Mella MENDEZ, Comentario general al
Acuerdo Marco sobre el teletrabajo, Relaciones laborales
- Revista critica de teoria y practica, Madrid, La ley, 2003,
p. 184.

on the road”) e se verifica naquelas hipdteses
nas quais o teletrabalhador presta servicos a
partir de diversos lugares e sem referéncia fixa
a um deles. Os teletrabalhadores que prestam
servicos nestas condi¢cdes sdo chamados de
“ndmades”?® ou “argonautas” *°. O teletrabalho
“moével” pode ser prestado em um dos centros
acima mencionados, como também a partir
da residéncia do trabalhador. Mas ndo é s¢, ja
que este pode se valer de telefones celulares
e computadores portateis para a transmissdo
de dados em qualquer lugar do territdrio
nacional e/ou internacional, dependendo do
grau de evolucdo e do custo dos servicos de
telecomunicacdo. O recurso a tal espécie é
justificavel especialmente naqueles casos em
que ndo é razoavel a criacdo de um centro de
trabalho fixo devido ao escasso numero de
clientes de uma dada area geografica®’. Se é
verdade que a figura do teletrabalho traz em
si a ideia de desintegracdo do espaco, é nesta
modalidade que tal processo se revela mais

evidente e preocupante.

Por outro lado, com menor carga de
importancia, a classificagao do teletrabalhador
segundo o aspecto qualitativo da prestacao
laboral interessa na medida em que contribui
para a futura abordagem do problema

relacionado ao tempo e a subordinagdo no

39 Ao utilizar a expressdo, Jean-Emmanuel RAY lembra
que estes teletrabalhadores podem prestar trabalho a
partir de seus proprios veiculos automotores. Le droit du
travail a I'épreuve du télétravail. Le statut ... op. cit., p.
123.

40 Cfr. Lorenzo GAETA, que também se refere ao trabalho
“némade”. Il telelavoro ... op. cit., p. 552.

41 Cfr. Lourdes Mella MENDEZ, Comentario ... op. cit.,
p. 183.
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campo do teletrabalho*?. Segundo este critério,
gue se atém a ligacdo informatica estabelecida
entre o prestador e o tomador dos servicos (ou
um cliente por este indicado), o teletrabalho

pode ser prestado:

a) “off line”; quando o teletrabalhador,
depois de receber as instrugdes preventivas do
tomador de servicos, até mesmo por meiode um
“software” para tal fim idealizado, desenvolve
uma atividade informatica por conta propria,
sem comunicacdo eletronica com o computador
central localizado na empresa, ao qual apenas

depois serdo transmitidos os dados.

b)“one way line”; ou seja, quando o
teletrabalhador desenvolve a atividade por
meio de um instrumento eletronico posto
em ligagdo muito simples com o computador
central, ao qual os dados afluem diretamente
sem que seja possivel a interagdo por parte
da empresa. Trata-se, pois, de uma ligagdao em
sentido Unico que ndo permite a transmissdo

bilateral de dados por meio eletrénico.

c)“on line”; nesta espécie interativa,
gue é a mais usual, o trabalhador opera um
terminal de video inserido em uma rede de
comunicacdo eletrénica que permite o didlogo
entre o computador central e os diversos
terminais.

Outras classificacbes sdo possiveis
mas ndo se prestam as finalidades desta
contribuicdo ao estudo do teletrabalho.
Exemplificativamente, seria possivel classificar

nao o teletrabalho, mas o teletrabalhador,

42 Adota-se, aqui, a classificacdo de Lorenzo GAETA, Il
telelavoro ... op. cit., p. 553 e 554.

em duas espécies distintas. Uma, formada

pelos teletrabalhadores intelectuais, estes
sim com amplos poderes de negociacdo e
autodeterminacdo da forma de trabalhar.
Outra, constituida por teletrabalhadores que
mal possuem alfabetizacdo informatica e o
pouco que sabem lhes foi proporcionado com
a finalidade Unica de otimizacdo do trabalho e

reducdo de custos®.

Contudo, foram abordadas as

classificacdes segundo o local de execucdo e
a ligacdo informatica para tornar possivel a
contextualizacdo do fendbmeno e dos impactos
do teletrabalho no mundo do trabalho. A
partir delas, vdrios desdobramentos podem

ser desde ja& resumidamente adiantados,

dentre os quais: a) a potencialidade do
teletrabalho para proporcionar algo parecido
com o trafico de mao-de-obra internacional,
ja que as empresas poderdo contar com o
trabalho prestado por trabalhadores de outros
paises de acordo com as suas necessidades e

a custo mais baixo*; b) o recurso fraudulento

43 Também é possivel verificar, no caso do teletrabalho,
a constatacdo de Maria Regina Gomes REDINHA no
sentido de que a for¢a motriz do dualismo do mercado de
trabalhofunda-se na existéncia de um mercado primario -
reportado ao agrupamento dos empregos com melhores
remuneracoes e condi¢cdes de trabalho e mais estaveis - e
de um mercado secundario, de caracteristicas inversas,
como a instabilidade e a baixa remuneracdo, que integra,
geralmente, as categorias mais vulnerdveis da populagdo
activa (jovens, mulheres e imigrantes).

A relacdo laboral fragmentada - estudo sobre o trabalho
temporario,Coimbra Editora, 1995, p. 42 e 43.

44 Nesse sentido é que Lorenzo GAETA alerta para
o “teletrabalho offshore”, prestado por aqueles que
trabalham em paises diversos do da empresa, como
prevalentemente acontece na india e nas Filipinas,
dentre outros, onde os custos sdo sensivelmente mais
baixos e o diverso fuso horario permite o trabalho nas
vinte e quatro horas do dia. Alerta o autor, ainda, que



ao teletrabalho prestado por “empresas”
formadas por teletrabalhadores ou, até mesmo,
por integrantes da familia do teletrabalhador,
como forma de as empresas se esquivarem
das obrigacbes trabalhistas e previdencidrias
decorrentes do estabelecimento da relacdo de
emprego fundada na pessoalidade da prestacao
laboral; c) a precarizacdo da relacdo de emprego
como resultado de estratégias tomadas no
sentido da intensificacdo do ritmo de trabalho
e da fixacdo de metas em contrapartida ao
exercicio do controle e da fiscalizacdo de
horarios; d) a perda das referéncias espaco-
temporais do teletrabalhador, principalmente
do tipo “n6made”, com evidentes efeitos
deletérios produzidos pela impossibilidade
premente de separar as vidas particular e
profissional; e) a inexisténcia de liberdade e
flexibilidade, tal como anunciadas pelos mais
ferrenhos defensores do teletrabalho, em
diversos casos, nomeadamente naqueles nos
guais a prestacdo de servicos é realizada “on
line”.

V. ENQUADRAMENTO JURIDICO: A
DUALIDADE PERSISTE

Uma das questdes mais tormentosas
e importantes referentes ao teletrabalho diz
respeito ao seu enquadramento juridico. De
fato, ha que se ter em mente que, diante

das exigéncias de um progresso tecnolégico

esta espécie de “neocolonialismo” sera adotada naqueles
paises de mesma lingua. Il telelavoro ... op. cit., p. 553.
Para Maria Regina Gomes REDINHA, n3o ha fronteira para
o teletrabalho, sendo conhecidas varias experiéncias de
trabalho “offshore”, ou seja, a subcontratacdo de tarefas
para paises com mao-de-obra barata e especializada ou
com fusos horarios diferentes, O teletrabalho, ... op. cit.,
p.91.

extremamente veloz e dindmico, as respostas de
que dispde o juslaboralista normalmente estdo
ligadas a um esquema normativo velho, a um
modelo instituido e desenvolvido mais na época

da industrializacdo que na da informatizacdo®.

Por um lado, é evidente que ndo se
pode remeter indiscriminadamente ao campo
da fraude ou da perversao do sistema juslaboral
todas as questbes que o desenvolvimento
produtivo apresenta e que nao se enquadram
nos atuais parametros normativos*. Por outro,
ndo ha como desconsiderar que o teletrabalho,
em toda a sua plenitude e com toda a sua
potencialidade, pode ser empregado de forma a
acentuar ainda mais o quadro critico do direito
laboral e contribuir para a perda da centralidade
da relacdo de trabalho. A contribuicdo dos
juslaboralistas deve ser no sentido de precisar
e buscar conciliar os interesses em confronto,
de modo a ndo ignorar a complexa realidade
proporcionada pelo teletrabalho, oferecendo
solugdes juridicas construidas a partir das
normas e dos principios préprios do Direito do
Trabalho.

O teletrabalho ganha folego em um
momento no qual o cendrio de crise ndo poderia
ser pior: fala-se na crise do direito (do trabalho),
na crise do principal instituto laboral (o contrato
de trabalho) e/ou na crise da nota tipica que
tradicionalmente caracterizou a relagdo de

emprego (a subordinagdo)*. Dai porque nao

45 Cfr. Lorenzo GAETA, Il telelavoro ... op. cit., p. 548.
46 Cfr. Antonio Nunes de CARVALHO, ... op. cit., p. 58.

47 Tais crises ndo se confundem, embora se
complementem, havendo até quem fale em “crise
do trabalho” e/ou “crise do capital” ou, ainda, “crise
do capitalismo”. Alids, neste sentido é pertinente a
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se pode tratar do enquadramento juridico
do teletrabalho sem ter em consideracdo nao
sO este quadro critico, mas também que a
resposta do jurista deve se orientar segundo o

ordenamento juridico®®.

A primeira questao que se coloca éade
saber se todos os teletrabalhadores podem se
considerar dentre os chamados “happy fews”*,
ou seja, dentre aqueles, segundo certo setor
da doutrina, ainda desfrutam de um estatuto

adverténcia de Marco BIAGI, no sentido de que o debate
doutrindrio sobre a crise da subordinacdo se transformou
em uma denuncia da “crise du droit du travail” por
influéncia da doutrina francesa. Instituzioni ... op. cit., p.
117.

48 A propdsito, € com muita propriedade que Alfredo
Montoya MELGAR enfatiza a necessidade da juridicidade
da analise. Sobre a crise, consigna o autor espanhol que,
por um lado, os economistas defendem que os juristas
padecem de uma crise ndo passageira e recomendam-
Ihes que se habituem a viver instalados nela; mas, por
outro lado, ouvem-se ilustres vozes de experts que
asseguram que a crise ja alcancou o seu fundo e que é
chegado o momento de inicio da recuperagdo econémica.
O certo é que, ainda segundo o autor, quaisquer que
sejam as razoes da crise da economia e do emprego (tais
como a aceleragdo tecnoldgica, a saturacdao do consumo,
os desajustes monetdrios, a escassez de recursos, a
elevagdo dos custos empresariais, ou, provavalmente,
todas essas e algumas circunstancias mais), o fato é que
os poderes publicos e as forgas sociais de todo o mundo
encontram-se hoje frente a um tremendo desafio ao qual
que tem dar, e, melhor ou pior, estdo dando resposta. Las
respuestas del derecho del trabajo a la crisis condmica,
Civitas: Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, n. 14
(abril/junho de 1983), p. 193 e 194.

49 Expressao utilizada por alguns autores para resumir,
em poucas palavras, que o direito social ndo é mais que
uma protecdo elitista e corporativista de alguns poucos
felizes que ainda podem contar com a regulacdo das
condices de trabalho por meio de um esquema juridico.
“Verbi gratia”, vide Alain SUPIOT e outros, TransformacGes
do trabalho e futuro do direito do trabalho na Europa,
Coimbra Editora, 2003, p. 85. O interessante é que cada
vez mais sdo os muito infelizes, ao passo que, cada vez
menos felizes estdo os “happy fews” com a erosdo das
respectivas relacdes laborais.

protetivo regulado pelo Direito do Trabalho.
Ou seja, torna-se necessario identificar dentre
eles quais sdo os “insiders” e quais sdo 0s
“outsiders” (para se usar outras expressoes
em voga®), lancando-se, desde ja, a premissa
segundo a qual o teletrabalho, genericamente
considerado, ndo é uma nova modalidade
contratual surgida para figurar ao lado das
tradicionais categorias de trabalho, como o
subordinado ou o auténomo *%, e ser regulada
por outra disciplina que ndo o Direito do

Trabalho®2. Como se pretendera demonstrar no

50 Segundo Pietro ICHINO, a chamada “teoria insider-
outsider” explica os mecanismos essenciais do mercado
de trabalho a partir da andlise das entidades sindicais
e das normas de ordem publica do Direito do Trabalho
como instrumentos de autodefesa dos trabalhadores em
situacdo estavel (os insiders ou trabalhadores colocados)
contra a concorréncia dos desempregados e/ou ou dos
trabalhadores irregulares ou precarios (os outsiders ou
trabalhadores marginalizados). A teoria considera, ainda,
que as condi¢cdes minimas de emprego impostas pela lei
ou por uma convengdo coletiva sdo um meio de reduzir
as vantagens da substituicdo de um trabalhador colocado
por um trabalhador marginalizado. Marché du travail:
regard d’un juriste sur les arguments des économistes,
Revue internationale du travail, vol. 137, n. 3, 1998, p.
323.

51 De acordo com Marco BIAGI, a submissdo da
configuracdo juridica do trabalho a contraposicdo binaria
autonomia / subordina¢do ndo mais é capaz de governar
a complexidade e a variedade dos modernos modos de
trabalhar, sendo que a analise socioldgica e a observagéo
empirica testemunham como, ha muito tempo, a dupla
trabalho dependente / trabalho independente n3o é
representativa da realidade, a qual é composta de um
continuum de posi¢des laborais colocadas entre os pdlos
extremos da autonomia e da subordinacdo.Instituzioni ...
op. cit., p. 120 e 178.

52 Acreditamos que a resposta a ser dada pelo Direito do
Trabalho as intrincadas questdes que lhe sdo colocadas
pelo teletrabalho é extremamente relevante para a
determinacdo do futuro desta disciplina juridica. Este
é, certamente, um daqueles momentos apontados por
Spiros SIMITIS em que se torna possivel responder a
pergunta se o Direito do Trabalho ja se tornou, como
sugerido por Gerard Lyon-Caen, um dinossauro prestes
a ser relegado na histéria do direito ou se tal disciplina



desenvolvimento dainvestigacdo, o teletrabalho
pode ser enquadrado em uma destas tipologias
contratuais e, segundo considerdvel numero
de autores, em outras que ndo as integrantes
do tradicional binbmio que marcou as relacées
entre o capital e o trabalho, como é o caso do

trabalho parasubordinado, dentre outros.

Praticamente todos aqueles que
estudam o Direito do Trabalho concordam em
um dado: nenhum dos esquemas juridicos
conhecidos é suficientemente adequado para
tratar das vicissitudes que permeiam a nova
forma de trabalho em exame. De certa forma,
razoavel parte dos juristas que se deparam com
novas formas de trabalho tende a optar por
uma das seguintes alternativas: a) enquadrar o
caso concreto a uma das figuras sociais tipicas ja
existentes; b) formular um tertium genus, criar
umgéneronovonoqualahipdéteseseenquadre®.
No caso do teletrabalho, a modalidade de
prestacdo laboral difere caso a caso, ja que
alguns teletrabalhadores desenvolvem a
atividade laboral tal como se operassem no
local da empresa, outros se assemelham aos
trabalhadores no domicilio, enquanto outros
tantos, ainda, operam como trabalhadores
parasubordinados ou coordenados. Dai emerge
a impossibilidade objetiva de englobar em
uma figura unitdria abstrata os vdrios tipos

de teletrabalho ou de teletrabalhadores®.

pode - ou deve - continuar a assumir um rol significativo
e meritoriamente suficiente a tratar, em termos juridicos,
arealidade, isto é, a sociedade. Il diritto ... op. cit., p. 613.

53 Afirmando que este terceiro género poderia ser o
trabalho coordenado, Marco BIAGI, Instituzioni ... op. cit.,
p.122.

54 Cfr. Paolo PIZZI, Brevi considerazioni ... op. cit., p. 219,
221 e222.

E mesmo naquelas hipdteses em que os
teletrabalhadores se subordinam juridicamente
aos tomadores servicos ndo é possivel concluir
qgue o Direito do Trabalho, tal como conhecido
ha muito, seja capaz de oferecer as respostas
a diversos problemas relacionados a execucao

dos respectivos contratos de emprego.

O certo é que a novel figura do
teletrabalho, notadamente quando a prestacao
de servicos ocorre de forma subordinada, deve
ser regulada pelo Direito do Trabalho. Nada de
novo ha nesta constatacao, mas, sem pretender
fugir ao tema proposto, poder-se-ia inovar
e ousar afirmando-se que toda e qualquer
forma de teletrabalho poderia e, talvez e por
gue nao, deveria ser regulada pelo Direito do
Trabalho, ndo sé por conta das complexidades,
das caracteristicas e das peculiaridades desta
nova modalidade laboral, como também em
funcdo da capacidade latente desta disciplina
juridica para dirimir conflitos das mais diversas

naturezas ocorridos no mundo do trabalho.

Com isso ndo se quer afirmar que
toda e qualquer teleprestacao laboral deva ser
prestada de forma juridicamente subordinada,
nem que o trabalho auténomo seja regulado
pelo Direito do Trabalho nos diversos

ordenamentos juridico-laborais atualmente
vigentes. O que se deve ter presente é que o
Direito do Trabalho tem potencial para ser o
instrumento mais adequado e eficaz para tratar
dacomplexidade de qualquerumadasformasdo
teletrabalho. Como é sabido de todos, isso ndo
ocorre na atualidade, em que pese ndo sejam

poucos os autores que prevejam o alargamento
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do raio de alcance do Direito do Trabalho®.
Logicamente, em se tratando o Direito do
Trabalho de um ramo prdprio, emergente no
inicio do século XX como um “direito de fronteira
e, ao mesmo tempo, fronteira de direito”,
tal disciplina hoje é chamada a confrontar-
se com complexos fendbmenos econémicos e
sociais que ndo s6 tornam incertas as faixas
de aplicacdo e as tradicionais areas cinzas e
de delimitacdo, como também minam os seus
conceitos e as suas categorias fundamentais®®.
Assim, quando se fala na crise do Direito do
Trabalho em geral, mesmo fora do meio juridico,
os juslaboralistas devem ter em conta que esta
disciplina nasceu de uma crise, ja passou por
vdrias outras e ird se defrontar com outras
tantas no futuro. Em que pese o fato de varios
dos problemas suscitados pelo teletrabalho
serem muito - mas muito mesmo - semelhantes
com os enfrentados pelo Direito do Trabalho ao
longo de sua evolucdo, é bem verdade que na
atualidade os pressupostos sociais, econdmicos
e, principalmente, tecnoldgicos sdo outros, mas
por certo que esta disciplina juridica tem todas

as condicdes para regular, com razoavel nivel de

55 Jean-Emmanuel RAY, por exemplo, indaga se ja ndo
é o caso da adoc¢do de um Direito do Trabalho “tout
court” no lugar de um Direito do Trabalho subordinado
qgue se encontra em processo de gradual diluicdo. Du
Germinal ... op. cit., p. 634 e 637. Alain SUPIOT, por seu
turno, relata a existéncia de duas estratégias alternativas
para o Direito do Trabalho: a) defender ao maximo um
estatuto estavel para o trabalhador, perante um Unico
patrdo e por periodo indeterminado; b) reconhecer uma
relacdo de forcas favoravel a flexibilidade, preservando-
se, tanto quanto possivel, a relacdo salarial na sua maior
extensdo ou regulando o estatuto ndo salarial, de forma
a lhe assegurar um nivel minimo de protecdo social.
TransformacdGes do trabalho ... op. cit., p. 84 e 85.

56 Empregamos, aqui, ndo so a expressdo, como também
os ensinamentos de Marco BIAGI, Instituzioni ... op. cit.,
p. 118.

adequacao, a figura do teletrabalho.

Outro ponto merecedorde destaque no
exame da configuracdo juridica do teletrabalho
dizrespeitoaosseusreflexosnoprocessogradual
de perda da centralidade da tipica relacao
laboral no contexto do Direito do Trabalho,
fendmeno observado ha ndo pouco tempo por
diversos autores®’. De fato, as preocupacdes
com a concorréncia e a competitividade que
decorrem da globalizacdo e da implantacao

das novas tecnologias de informacdo e

comunicagdo provocam a denominada “crise

do paradigma classico do Direito do Trabalho”8,

57 Dentre muitos, podem ser lembrados: Maria do
Rosario Palma RAMALHO, que chega a se reportar a
“fuga ao Direito do Trabalho”. Ainda a crise do direito
laboral: a erosdo da relacdo de trabalho “tipica” e o
futuro do direito do trabalho, in Maria do Rosario Palma
RAMALHO, Estudos de direito do trabalho, Estudos de
direito do trabalho, Ed. Almedina, 2003, p. 115; Lorenzo
GAETA, para quem o prototipo do trabalho do operario
no interior da fabrica ndo serd mais central. GAETA,
Il telelavoro ... op. cit., p. 579; e Spiros SIMITIS, para
quem o vinculo de emprego que, cem anos depois da
revolugdo industrial, era caracterizado assiomatica e
inalienavelmente pela estabilidade e pela continuidade
e consistia no fundamento e na “pedra angular” de
uma nova disciplina juridica que se estava espalhando
sem fronteiras, tende agora a se tornar o mais flexivel
possivel e, conseqiientemente, agravar a crise do Direito
do Trabalho por conta de uma “revaloracdo de todos os
valores”, chegando-se, até mesmo, a discutir-se o retorno
a locatio conductio operarum. Il diritto ... op. cit., p. 610,
612 e 613.

58 A expressdo é de José Jodo ABRANTES, que aponta
também a diversificacdo dos vinculos laborais por meio
do surgimento de um nimero cada vez maior de contratos
especiais ou, quando menos, desviantes desse modelo
tipico, tidos como mais adequados ao atendimento das
exigéncias especificas de certas atividades econémicas ou
ao alcance das finalidades de contencdo dos custos e de
especializacdo que hoje tanto preocupam as empresas.
S3o eles: os contratos a termo, os contratos de trabalho
temporario, o trabalho a tempo parcial, o trabalho no
domicilio, o teletrabalho, a partilha do posto de trabalho,
o emprego plural e o trabalho em grupo. O direito laboral
face aos novos modelos de prestacdo do trabalho, in



ramo do direito este fundado tradicionalmente
no contrato individual de trabalho sem prazo de
vigéncia e em tempo inteiro, por meio do qual
a integracdo do trabalhador a empresa esta
diretamente associada a ideia da protecdo a sua

pessoa.

Ao se referir ao processo de “erosao”
e/ou “perda da centralidade” do “paradigma
classico”, da “relacdo laboral tipica” ou do
“protdtipo normativo de relagdo de trabalho”
guer a doutrina dizer que aquela relagdo de
trabalho empresarial e industrial, duradoura ou
por tempo indeterminado, com uma integracao
plena do trabalhador homem e pai de familia
a uma e apenas uma empresa, na qual presta
trabalho de forma exclusiva e em tempo inteiro
e desenvolve a carreira profissional, tende a
diminuir e, até mesmo, a perder o seu grau de
referéncia no esquema juridico®. Ndo se pode
mais afirmar com a mesma certeza de antes que
estatipologia contratual sempre serd o centrode
gravidade emtornodo qual orbitam os principais

Antdénio MOREIRA (coordenador), IV Congresso Nacional
de Direito do Trabalho, Livraria Almedina - Coimbra,
2002, p. 84-86.

59 Cfr. Maria do Rosario Palma RAMALHO, Ainda a
crise ... op. cit.,, p. 110 e 111, 115. Segundo a autora,
algumas das espécies atipicas ja existiam mas possuiam
um significado marginal, enquanto outras sdo novas e
provém diretamente dos novos modelos de organizagdo
produtiva. Prossegue a autora afirmando que a
atipicidade pode residir na precariedade do vinculo
(trabalho a prazo), na impossibilidade de integracdo do
trabalhador na estrutura de pessoal da empresa para a
qual trabalha (trabalho temporario), na inexisténcia de
dedicacdo de todo o dia de trabalho a empresa (trabalho
a tempo parcial), no desenvolvimento da prestacdo
laboral fora das instalacbes empresariais (trabalho no
domicilio e teletrabalho) e, ainda, em decorréncia de
fatores diversos relacionados a organizagdo e a divisdo
do trabalho na empresa (partilha do posto de trabalho,
emprego plural ou trabalho em grupo).

institutos tradicionalmente

consagrados

pelo Direito do Trabalho. O préprio perfil do
trabalhador juridicamente subordinado sofre
os reflexos causados pela revolugdo tecnoldgica
e o “homo faber” tende a se tornar o “homo
sapiens”® (aqui entendido como o homem que
é chamado a valorizar o conhecimento e os
seus mais profundos recursos espirituais) ou o
“homo oeconomicus”®! (o trabalhador “astuto”,
gue ndo s6 conhece melhor os seus proprios
interesses, como também estd mais adaptado
a defendé-los na condicdo de contratante

paritario do empregador).

Interessante  destacar que o

teletrabalho apresenta duas facetas
diametralmente opostas no que toca ao
contrato individual de trabalho sem prazo de
vigéncia e em tempo inteiro. A primeira, no
sentido de que pode o teletrabalho contribuir
para o aprofundamento do processo de perda
de centralidade deste instituto na medida em
que, premidas pelas necessidades de reducao
de custos, competitividade e concorréncia, as
empresas poderdo se valer, em muitos casos,
da contratacdo de trabalhadores autbnomos,
de pequenas empresas por estes formadas
e, também, de trabalhadores subordinados
contratados a tempo parcial ou a prazo para
a teleprestacao dos servicos. A segunda aponta
paraapossibilidadedoteletrabalhosubordinado
impulsionar as taxas de emprego, notadamente
naquele setor da populacdo economicamente
ativa que mais estd preparada e educada para
utilizar as novas tecnologias da informatica e da

60 Cfr. Luisa GALANTINO, Il diritto ... op. cit., p. 584.

61 A expressdo é de Spiros SIMITIS, Il diritto ... op. cit.,
p. 613.
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comunicacdo: o dos trabalhadores jovens®2.

O certo é que o teletrabalho enquadra-
se na tendéncia de transicdao do atual sistema
gue pressupde um modelo de vida articulado
entre a rigida sequéncia de tempo de estudo,
tempo de trabalho e tempo livre para um
sistema no qual a exigéncia é a mobilidade
dos trabalhadores e a eventual alternancia dos
periodos de estudo e de trabalho®. Por se tratar
de uma forma de trabalho na qual a atualizacao
do conhecimento e a maleabilidade de horarios
sao, em maior ou menor grau, requisitos
para a prestacdo dos servicos, o teletrabalho
dependente afeta o contrato individual de
trabalho na sua esséncia e aglutina os tempos
de descanso, de trabalho e de estudo. Isso,
contudo, ndo deve servir de pretexto para o
abandono da relagao de trabalho sem prazo
e em tempo inteiro como a melhor forma de
regular o teletrabalho subordinado, a qual deve
persistir como paradigma também nesse campo

das relagdes de trabalho.

Por fim e nem por isso menos

importante, uma ultima questdao relacionada

3

ao enquadramento juridico do teletrabalho é

merecedora de comentdrios: a subordinagao.

62 Veja-se, a proposito, Maria Regina Gomes REDINHA, A
precariedade do emprego - umainterpelagdo ao direito do
trabalho, in Antdnio MOREIRA (coordenador), | Congresso
Nacional de Direito do Trabalho, Livraria Almedina -
Coimbra, 1999, p. 331. A autora salienta que o Direito do
Trabalho deixou para trds uma certa passividade e passou
a desempenhar um papel promocional do emprego e que
0 anseio de que a normatividade laboral ndo constitua
um entrave, mas favoreca a criacdo e a manutencdo de
novos postos de trabalho, ja fez nascer o receio de que o
Direito do Trabalho se transforme em direito do emprego.

63 Sobre os modelos, vide Luisa GALANTINO, Il diritto ...
op. cit., p. 583.

De fato, se os juristas devem oferecer

solugbes juridicas aos problemas atinentes

ao teletrabalho, por certo ndo devem

desconsiderar que, bem ou mal e em maior ou
menor grau, ainda é a subordinacdo juridica a
nota tipica que qualifica a espécie de trabalho
adotada como valor central e fundante das

sociedades ocidentais contemporaneas.

Nao se desconhece a existéncia de
duas tendéncias para determinar as fronteiras
do trabalho subordinado: a) a restricdo do
ambito de aplicacdo do Direito do Trabalho,
regressando a uma concepcao estrita do critério
da subordinacdo®; b) o alargamento do raio de
aplicagdo do Direito do Trabalho, recorrendo
a outros critérios para além da subordinacao
juridica, como o da dependéncia econdémica

ou o da integracdo na empresa de outrem®.

64 Como sucedeu na Franga, onde o Cédigo do Trabalho,
modificado pela Lei “Madelin”, passou a exigir o carater
permanente da subordinagdo juridica para caracterizar o
trabalho subordinado.

65 Estas tendéncias foram apontadas de forma objetiva
e clara por Alain SUPIOT e outros, Transformacoes do
trabalho ... op. cit., p. 30, 35-37, 39 e 40. Alias, segundo
o relator do grupo de peritos instituido pela Comissdo
Européia consigna que: a) é duvidoso que em algum
dia um unico critério seja suficiente para caracterizar o
trabalho assalariado, ja que se trata de uma construgéo
juridica constantemente reiniciada; b) a discussdo sobre
o alargamento da subordinac¢do estd em aberto em vérios
paises mas a evolugdo é ambivalente ja que, em certos
aspectos, é reconhecida aos trabalhadores uma maior
autonomia na organizac¢do da sua vida e do seu trabalho,
mas em outros aumenta o peso da subordinacdo (como,
acreditamos nds, ocorre no teletrabalho); c) cresce
um renovado interesse pela idéia da substituicdo da
subordinacdo juridica pela dependéncia econOmica,
pois as novas formas de organizacdo do trabalho
dopds-fordismo fazem aparecer uma nova geragdo de
trabalhadores ao domicilio, como os teletrabalhadores
- e de profissionais tecnicamente auténomos mas
economicamente dependentes, havendo até mesmo
um segmento da doutrina alemd que defenda que a
sujeicdo as ordens ja ndo pode ser considerada como



A subordinacdo, portanto, passa a adquirir
natureza diversa porque, de um lado, comeca
a abandonar uma dimensdo rigorosamente
individualista e, de outro, tende a englobar
hipdteses caracterizadas por uma certa auto-

organizagao®®.

Também nao se pode olvidar que os
debates sobre a necessidade da releitura do
conceito e do alcance da subordinacdo estdo
intimamente ligados aos reflexos daimplantacao
das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo no modo de producdo das
empresas. Os recursos ao trabalho auténomo
e ao trabalho parasubordinado, muitas vezes
efetuados de formailicita, tém em comum o fato
de serem justificados como formas de melhor
corresponder as exigéncias especificas de certas
atividades econémicas ou de mais facilmente
se adaptar aos objetivos de contencdo dos

custos e de especializacdo que se impdem as

elemento caracterizador da condicdo de trabalhador
subordinado, pois a necessidade de protecdo nao estd
ligada a essa sujeicdo, mas a dependéncia econémica de
um Unico empregador, assim caracterizada pelo trabalho
executado pessoalmente, sem capitais proprios e ajuda
de colaboradores, por conta de um unico empregador,
em cuja organizacao estardo integrados os servicos
prestados.

66 Auto-organizacdo esta que, de acordo com Lorenzo
GAETA pode assumir uma nova elasticidade em funcao
da presenca de duas tendéncias, ambas plausiveis
em um universo polimorfo como é o das relacdes de
trabalho tecnoldgico: a subordinacdo pode tanto se
acentuar quanto se enfraquecer, principalmente a partir
do momento em que a inovacgdo tecnoldgica agir sobre
as relagdes ja estabelecidas ou na criacdo de novas.
Estariam, assim, delineados os tracos de uma nova e
geral nocdo de subordinagdosdcio-econGmica, mais
ampla que aquela tradicionalmente elaborada e fundada
sobre a indiferenca em relacdo ao resultado e sobre a
geral sobreposicdao ao controle de outros. Il telelavoro ...
op. cit., p. 579.

empresas®’. E, por conta disso, o lema passa
a ser o da criacdo de “um so direito e um sé
mercado” para o trabalho subordinado e para
o trabalho autonomo, de modo a decompor a
contraposicao, em relacdo ao sistema de tutela,
entre “insiders” e “outsiders”, falando-se, entdo,
na criacdo de um novo sistema de tutela “de
circulos concéntricos e geometrias varidveis”
para retratar um modelo no qual haveria uma
area nuclear de inderrogabilidade absoluta
formada por direitos fundamentais imputaveis
a cada prestacdo laboral, intangivel seja a nivel
individual, seja a nivel coletivo, em torno da
qual se colocariam outros circulos formados
por normas relativamente inderrogaveis, com
amplo espaco para a autonomia individual e
coletiva conforme o grau de dependéncia do

prestador de trabalho®,

Contudo, insiste-se na tese de que
a maioria dos ordenamentos juridicos, até
mesmo nos paises mais desenvolvidos,
continua a tratar a subordinacao juridica como
o fundamento do tratamento protetivo a ser
conferido pelo Direito do Trabalho e como
o marco delimitador da fronteira entre as
duas tradicionais modalidades de trabalho
(autdbnomo e subordinado). A propdsito, veja-
se que o “Acordo Marco sobre o Teletrabalho”
(Framework Agreement on Telework), subscrito
em Bruxelas na data de 16 de julho de 2002,
exorta os paises membros da Comunidade

Europeia a aplicacdo de regras comuns sobre

67 Cfr. José Jodo ABRANTES, O direito laboral ... op. cit.,
p. 85 e 86.

68 A proposta e as expressdes aspadas sdao de Marco
BIAGI, Instituzioni ... op. cit., p. 122, 128 e 129.
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o teletrabalho prestado de forma dependente

a entidades privadas ou publicas, restando
excluidos os teletrabalhadores cuja prestacao
nao se inclua no ambito de aplicagdao do Direito
do Trabalho®. De fato, outra interpretacdo nao
é possivel, ndo sé porque consta do préprio
Acordo que a sua aplicacdo ndo autoriza a
reducdo do nivel geral da protecdo devida
aos trabalhadores, como também em funcao
da definicdo proposta pelos interlocutores
sociais sobre o teletrabalho: “é uma forma de
organizacéo e/ou execugdo do trabalho que
utiliza a tecnologia da informagdo no contexto
de um contrato ou relagdo de trabalho, na qual
o trabalho, que também poderia ser executado

no local da empresa, é deslocado para fora

184.

deste lugar conforme os termos acordados”™®.

Mas dizer que é a subordinacao juridica
gue define a aplicacdo do Direito do Trabalho
e assegura a aplicagdo do tratamento protetor
ao teletrabalhador ndo é dizer tudo. Ora, em
diversas situacdes de teletrabalho serd muito
dificil determinar se realmente se trata de
trabalho dependente ou independente. A guisa
deilustracdo, veja-se o que se sucede quando ha
duvida sobre a qualificacdo de um contrato de
trabalhoeocritériodasubordinacdojuridicanao

é suficiente, por si so, para definir a qualificacao

70 A definicdo consta do item 2 do Acordo Marco.
Contudo, a sua redag¢do nos parece um pouco confusa,
pelo que, para assegurar a fidedignidade da traducdo,
passa-se a transcricdo ipsis literis do texto: “Telework
is a form of organising and/or performing work, using
information technology, in the context of an employment
contract/relationship, where work, wich could also be
performed at the employers premisses, is carried out
away from those premises on a regular basis”.



do regime a ser aplicado. Normalmente, a
doutrina sugere a aplicacdo de dois métodos’.
Segundo o critério tipolégico, deve-se examinar
os elementos essenciais do negdcio juridico
de forma a verificar se a vontade declarada
pelas partes corresponde a realidade juridica
por elas criada. J& o método indiciario funda-
se na averiguacdo de sinais indicativos da
existéncia de subordinacdo juridica, os quais
podem ser classificados em duas espécies.
Os indicios negociais sdo: a) local de exercicio
da atividade determinado pelo tomador
dos servicos; b) existéncia de horario fixo de
trabalho; c) utilizacdo de bens ou utensilios
fornecidos pelo destinatario da atividade; d)
tipo de remuneracdo; e) inexisténcia de recurso

a colaboradores; f) inexisténcia de reparticdo

71 Nos valemos, aqui, das licdes de Pedro Romano
MARTINEZ, Trabalho subordinado e trabalho auténomo,
In Estudos do Instituto de Direito do Trabalho, Pedro
Romano Martinez (coordenador), vol. |, Livraria Almedina
- Coimbra, 2001, p. 287-292. E claro que existem outros
métodos, elementos, critérios e indicios de determinacdo
do trabalho subordinado, mas os citados pelo jurista
portugués sdo os que mais se destacam no processo de
evolucdo da nocdo juridica de subordinagéo que, segundo
Alain SUPIOT, foi patrocinado pela jurisprudéncia e
precedeu o processo da evolucdo dos fatos. Ainda
segundo o jurista francés, a subordinacdo ndo mais
resulta apenas da submissdo as ordens para a execucdo do
trabalho propriamente dito, mas também da integracdo
do trabalhador numa organizacdo coletiva do trabalho
concebida por e para outrem. A abordagem de Alain
Supiot é pertinente, ainda, na medida em que a técnica
designada por “feixe de indicios” - caracteristica comum
no Direito do Trabalho dos paises europeus e que consiste
ndo s6 em verificar que todos os indicios estdo presentes
na situacdo analisada, mas, pelo contrdrio, em induzir
a existéncia de uma relacdo de subordinacdo a partir
da presenca de varios desses indicios - pode hoje servir
para manter dentro das fronteiras do trabalho salariado
aqueles trabalhadores abrangidos pelo “pds-fordismo” e
pela autonomizacdo dos seus postos de trabalho, o que,
acreditamos, pode ocorrer perfeitamente no caso do
teletrabalho. Alain SUPIOT e outros, TransformacGes do
trabalho ... op. cit., p. 32 e 34.

do risco; g) modo de execucdo do contrato;
e h) insercdao do prestador da atividade na
organizacao produtiva do destinatario. Por outro
lado, os indicios externos sdo: a) inexisténcia
de prestacdo dos mesmos servicos a diversos
tomadores; b) espécie de imposto recolhido
pelo prestador; c) espécie de atividade inscrita
pelo prestador no regime de seguridade social;

e d) sindicalizacao.

Pois bem, nenhum esforco maior de
imaginacdo € necessario para constatar que
um dado caso concreto de teletrabalho pode
implodir todo o edificio juridico levantado
para delimitar as fronteiras entre o trabalho
autonomo e o subordinado. Primeiro, porque
se é verdade que basta a possibilidade de dar
ordens, ou seja, que o trabalhador se encontre
sob a autoridade do empregador no tocante
a execucao da atividade contratada, para que
exista a subordinacdo’?, por certo que isto
pode ser facilmente contornavel no trabalho a
distancia prestado com o auxilio das tecnologias
de informacdo e comunicacdo’. Segundo, o
teletrabalhador,seduzido pelocantodainovacao
tecnoldgica no sentido da liberacdo das amarras
do tempo e do espaco e/ou premido pela
necessidade de sobrevivéncia em um “mercado

de trabalho” cada vez mais competitivo, por

72 A afirmacdo é de Pedro Romano MARTINEZ, Trabalho
subordinado ... op. cit., p. 287-292.

73 Inevitavel, novamente, a lembranca do trabalho
no domicilio, figura que suscitou acirradas discussGes
quanto ao seu enquadramento juridico como trabalho
autébnomo ou subordinado e que guarda alguma
semelhanca com o teletrabalho. As noc¢des de tempo
e espaco sdo redimensionadas de forma que a
subordinacdo, tradicionalmente vinculada a dag¢do de
ordens em determinados momento e lugar, nem sempre
se manifesta de forma clara e objetiva no trabalho a
distancia.
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vezes falseard a sua real vontade e manifestara
outra, no sentido da determinacdo do contrato
de trabalho auténomo. Terceiro, a fuga dos
indicios negociais ndo é tao dificil assim no
caso do teletrabalho, na exata medida em que
na atualidade parece ndao mais interessar ao
tomador de servicos qual é o efetivo local de
execucao do trabalho e o respectivo periodo
de duracdo’®, mas apenas o resultado, o que
atraird parte do risco da atividade para o
trabalhador e valera para o fim da quantificacao
da contraprestacdo, também ndo importando
saber se os instrumentos de trabalho s3ao de
propriedade do proprio prestador’ e se este é
auxiliado pela suafamilia ou por terceiros, ja que

o importante é o fim, ndo o meio empregado’®.

74 Enfatizando que o tempo cada vez menos serve
para mensurar o trabalho executado e dilui-se em
performances e resultados cada vez mais dificeis de
medir, Gerard GELINEAU-LARRIVET, Le temps et le droit
du travail, Revista Droit Social, n. 3, marco de 2000, p.
239.

75 Ressalvandoqueaavaliagcdodosindiciosdeautonomiae
subordinacdo no teletrabalho merece alguma adaptacao,
revestindo-se de particular significado a propriedade dos
instrumentos de trabalho, pois se a escolha, a aquisicdo,
a organiza¢do e a manutencdo do equipamento nao
compete ao operador, tal corresponderda, normalmente,
ao estabelecimento de um posto de trabalho, revelador
da existéncia de um vinculo laboral, Maria Regina Gomes
REDINHA, O teletrabalho, ... op. cit., p. 95 e 96.

76 A respeito dos segundo e terceiro aspectos
abordados, Paola TESAURO e Lorenzo GAETA afirmam
que a inovagdo tecnoldgica rompe a classica visdo da
relacdo de trabalho fundada sobre uma “aristotélica”
unidade de tempo, de lugar e de ac¢do e influencia as
tradicionais alternativas qualificatérias do contrato
de trabalho no sentido de demandar uma releitura
dos classicos indicios de pesquisa. Ainda segundo os
juristas italianos, a penetrante coordenagdao espaco-
temporal da prestacdo laboral, até entdo tradicional
caracteristica da subordinagdo, ndo mais tem sentido
em uma ordem que ora se deixa para tras totalmente
e cuja tradicional inser¢do da prestacdo na organizacdo
empresarial tende a se tornar uma coordenacdo
informatica que prescinde da proximidade espacial e

Quando muito, os indicios do modo de execucdo
do contrato e da insercdo do trabalhador
na organizacdo produtiva do destinatario
serdo os mais adequados a demonstrar a real
natureza do vinculo estabelecido, valendo
destacar que tal é a dinamicidade do processo
de desenvolvimento tecnoldgico que a
propria natureza do trabalho prestado sofrera
mutacbes que poderdo afastar estes indicios.
Quarto e ultimo, também os indicios externos
podem ser afastados, ja que a tOnica tende a
ser a do trabalho por tarefa, para ndo se falar
na criacdo de pequenas empresas formadas por
teletrabalhadores, de modo arevelar a presenca
do indicio da prestacdo dos mesmos servicos a
diversostomadores. Também ndo é dificil prever
que, como soOi acontecer em outras atitudes
fraudulentas, a contratacdo dos servigos de um
teletrabalhador serd condicionada a sua nao-
sindicalizacdo, bem como ao recolhimento de
impostos e a inscricdo da atividade no regime
de seguridade social segundo as diretrizes do

tomador dos servigos.

Em conclusdo, o teletrabalho desponta
como uma modalidade de prestacdo de
servicos que desafia os operadores do direito e,
mais especificamente, do Direito do Trabalho.
Tal é a magnitude do fendmeno que os seus
(re)discussao

desdobramentos exigem a

da coincidéncia temporal, na qual o tempo de trabalho
pode ser “adquirido”, preferentemente por rigidos blocos
diarios, por quantidade elasticamente distribuida, de
modo que a distingdo entre as obrigacdes “de meio” e
“de resultado” torna-se ainda mais evanescente que
no passado e o elemento da continuidade da prestacdo
perde muito da sua atitude qualificatéria. In Lorenzo
GAETA, Francesco STOLFA e Paola TESAURO, Il raporto
di lavoro: subordinazione e costituzione, primeiro tomo,
Torino, UTET, 1993, p. 214 e 215.



juridica sobre questdes carissimas ao Estado, a
sociedade e aos atores sociais, nomeadamente
as relativas as fronteiras do Direito do Trabalho,
a erosdo da tipica relacdo laboral e a concepcao
da subordinacdo, dado que as respostas
tradicionalmente apresentadas pela doutrina,

pela jurisprudéncia e, até mesmo, pelas

legislacGes de alguns poucos paises ndao sao
bastantes em si mesmas para regular, sequer
com o minimo grau de razoabilidade, tais

questoes.

VI. TEMPO E TELETRABALHO
SUBORDINADO: A ULTIMA FRONTEIRA

N3o bastassem tantos outros dilemas,
o Direito do Trabalho, habituado a sobreviver
em um contexto de crise, vé-se acuado por
problemas juridicos de tamanhas complexidade
e magnitude que a doutrina cldssica ainda

nao tem se mostrado capaz de solucionar’’.

77 A propodsito, argumenta Oliver de TISSOT que o
fundamento da maioria dos problemas relacionados ao
uso da internet no trabalho diz respeito a oposicdo entre
o poder disciplinar do empregador (poder de controle da
atividade profissional do trabalhador e poder de sangdo)
e os direitos e liberdades fundamentais do trabalhador
(direito a intimidade da vida privada, direito a imagem,
direito a liberdade de expressédo, direito do autor, etc.).
Internet et contrat de travail - les incidences de la
conexxion a Internet sur les rapports employeur-salariés,
Revista Droit Social, n. 2, janeiro de 2002, p. 150. Por
sua vez, Jean-Emmanuel RAY destaca que é no nivel das
estipulacdes contratuais particulares que o teletrabalho
subordinado desenvolve toda a sua especificidade.
Tais estipulagBes seriam: a) clausula de reversibilidade
(unanimemente exigida na Franca); b) obrigacdo de nao-
concorréncia; c¢) cldusula de utilizagdo exclusivamente
pessoal do material informatico; d) clausula de respeito
ao direito da informatica; e) determinagdo precisa de
reparticdo dos custos; f) comparecimento em pelo
menos um dia por semana na empresa; e, por Ultimo,
uma clausula facultativa: g) fixacdo dos horarios a serem
cumpridos. Le droit du travail a I'épreuve du télétravail.
Une nécessaire adaptacion, Revista Droit Social, 1996, n.
4.p.352e353.

Como ja se disse com muita propriedade,
que “a reorganizac¢do do trabalho importa a
desorganizacdo do Direito do Trabalho”’® e o
trabalho de reestruturacdo desta disciplina é

tdo desafiador quanto complexo.

Para ilustrar este desafio, optou-
se, dentre tantos tracos caracteristicos do
teletrabalho prestado de forma juridicamente
subordinada, por tratar do tempo de trabalho,
matéria que se afigura vital para a compreensao

do fenbmeno e que estd intimamente

relacionada com os outros aspectos singulares
desta modalidade de prestacdo de servigos’.

Em que pese o fato de o teletrabalho
pressuporanoc¢aodelugaremsuaconceituacao,
nao é apenas esta dimensdo que é afetada pela
revolucdo tecnoldgica em curso. De fato e como
ja antecipado, é na dimensdo do tempo que
as transformacdes juridicas introduzidas pela
sociedade da informagdo e da comunicac¢ao

sdo mais precoces e mais profundas®, havendo

78 A expressao é de Spiros SIMITIS, para quem o processo
laboral ndo mais contempla os trabalhadores na fabrica,
mas fora desta, o que coloca os pressupostos do Direito
do Trabalho em discussdo. Il diritto ... op. cit., p. 617.

79 E inegivel que o tempo de teletrabalho estd
diretamenterelacionado ao direito coletivo, a privacidade,
a igualdade, a lealdade, a saude, higiene e seguranca no
trabalho, dentre tantos outros institutos. A op¢do, aqui,
é bom que se enfatize, é puramente metodoldgica e
ndo significa menosprezo algum de nossa parte a tais
institutos, que também merecem analise adequada por
parte daqueles que pretendem estudar o teletrabalho.

80 Concordamos com o pensamento de Alain SUPIOT,
Travail, droit et technique, Revista Droit Social, ed.
especial, n. 1, janeiro de 2002, p. 22. Em outro texto,
o autor francés ressalta, na mesma linha de raciocinio,
que as questdes do tempo e da sua medida nao tinham,
nas formas pré-industriais de relagdo de trabalho, a
importancia que adquiram hoje, ja que, sendo esta
relagdo vista mais como uma relagdo pessoal do que
como uma relagdo de troca, aquelas questdes ndo tinham
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até quem considere que a durac¢do do trabalho

é o “Himalaia” juridico do teletrabalho
subordinado®, o que é plenamente justificavel
(quando menos, explicavel), uma vez que a
propria contraposicao classica entre tempo de
trabalho e tempo livre é questionada quanto a

sua pertinéncia na atualidade.

A semelhanga do que verificado
em outras areas do conhecimento geral no
passado, a nocdao de tempo no Direito do
Trabalho também era linear, simplista, mas hoje
ela é muito mais complexa e envolve novas
variantes introduzidas pela informdtica e pela
eletrénica, como, por exemplo, as de “tempo
real” e “tempo virtual”. Se no senso comum
um evento era algo que acontecia em algum
local do espaco e em dado momento do tempo
- 0 que também se verificava no Direito do
Trabalho, registre-se - vem o teletrabalho para
confrontar tal postulado, na medida em que os
servicos ndo mais sdo prestados no tradicional
“posto de trabalho” e durante uma “jornada de
trabalho” determinada ou pré-determinavel.

Na revolugao industrial a relagao
com o tempo dava-se segundo a “organizagao
cientifica do trabalho” idealizada por Frederick
Winslow Taylor, quanto entdo a linha temporal
era segmentada em momentos homogéneos
e abstratos, definidos antes de qualquer
acao concreta e para nao deixar lugar algum
para a incerteza, sendo que o tempo de ndo-
trabalho era tido como um tempo de simples

recuperacdo, de reproducao da forca de

sentido. Transformacdes do trabalho ... op. cit., p. 95.

81 Cfr. Jean-Emmanuel RAY, Le droit du travail a I'épreuve
du télétravail. Une nécessaire ... op. cit., p. 353.

trabalho. Depois, no modelo de Henry Ford,
com a flexibilizacdo de horarios e ritmos
ditada mais pela procura efetiva que pela
programacdo prévia da oferta, uma das
principais caracteristicas foi a de erigir o tempo
livre como tempo de consumo por meio da
concessdo de “pacotes” de tempo livre (como os
descansos semanais e as férias), ocasionando,
destarte, uma ruptura crucial com as praticas
do capitalismo anterior em relacdo ao ndo-
trabalho. Contudo, na atualidade, muitas das
transformacdes do trabalho apontam no sentido
da individualizacdo e da heterogeneizacdo do
tempo de trabalho e revelam a tendéncia cada
vez mais marcante de que o tempo sera tomado
na sua dimensdo pessoal e subjetiva®?. Faz pleno
sentido, entdo, a indagacdo da doutrina, depois
de constatar que no fordismo o tempo livre era
aquele em que ndo se trabalhava: no presente,
sera que o tempo livre é o aquele no qual ndo
se trabalha?®

A par daimportancia do vetor temporal
na definicdo do enquadramento juridico do

teletrabalho, cabe salientar que, quando

prestado de forma subordinado, essa prestacao
de servicos revela peculiaridades instigantes.

A primeira delas, talvez a mais

interessante, diz respeito a potencial capacidade

82 Nos valemos, até aqui, das conclusGes relatadas por
Alain SUPIOT, acrescentando, apenas, o teletrabalho como
uma das transformacgbes do trabalho proporcionadas
pela introdugdo de novas tecnologias da informacéo e da
comunicacgdo. Transformacdes do trabalho ... op. cit., p.
95, 97, 98,107 e 112.

83 A indagacdo é de Elias Gonzalez-Posada MARTINEZ,
El trabajo y las formas juridicas, Relaciones laborales -
Revista critica de teoria y practica, Madrid, La ley, 2003,
p. 657.



de rompimento da fronteira entre tempo de
trabalho e tempo de repouso 8. De fato, esteja
ou ndo conectado “on line” com o empregador,
por certo que o teletrabalhador tera enormes
dificuldades em separar a vida pessoal da
profissional e em distinguir o tempo de trabalho
do tempo de descanso. Alids, esta é uma das
principais desvantagens apontadas pela quase

totalidade dos autores que tratam dos reflexos

84 A propoésito, Jack NILLES alerta para o perigo do
“workaholism”, ja que o terminal de microcomputador
dentro de casa pode tentar o profissional a trabalhar
“um pouco mais”. Teleworking ... op. cit., p. 205. Por seu
turno, Jean- Emmanuel RAY mentaliza uma pergunta
feita em um diadlogo entre colegas de trabalho que vale
transcrever: “Foram boas as suas férias em casa?”. Le
droit du travail a I'épreuve du télétravail. Une ... op. cit.,
p. 352.

doteletrabalho®. Eapreocupacdoéplenamente
justificavel, mormente se considerada a cada
vez mais premente necessidade das empresas
de poderem contar com a mao-de-obra de
seus trabalhadores e/ou “colaboradores”
a qualquer momento %. Assim é que a
ubiquidade do trabalho ndo sé desafia apenas
o Direito do Trabalho e os seus operadores,
dado que ela repercute intensamente em toda
a via extraprofissional, colocando em sérias

dificuldades o convivio familiar e social®.

85 Dentre tantos outros, podemos citar: Maria Regina
Gomes REDINHA,O teletrabalho, ... op. cit., p. 88; Lourdes
Martin FLOREZ, Outsourcing ... op. cit., p. 412.; e Luis
Nandin de CARVALHO, Conflitualidade no teletrabalho, in
Anténio MOREIRA (coordenador), Il Congresso Nacional
de Direito do Trabalho, Livraria Almedina - Coimbra,
1999, p. 227.

86 Destacando que os processos de inovacgdo tecnoldgica
e de progressiva difusdo da filosofia de gestdo empresarial
inspirada nos principios de qualidade total requerem
que a distribuicio do tempo de trabalho adquira a
elasticidade tipica das novas organizagGes produtivas,
Massimo LANOTTE, Tempo di lavoro e qualita totale. In
Luisa GALANTINO (organizador), Qualita e rapporto di
lavoro, Mildo, Giuffre, 1995, p. 213.

87 Jean-Emmanuel RAY é quem inova ao apontar o
carater ubiquo no teletrabalho, ja que, de um lado,
por meio de uma formidavel liberdade de movimento
(intelectual e fisico), as novas tecnologias de informacdo
e comunica¢do permitem ao trabalhador sub-ordenado
ganhar em autonomia, enquanto de outro, por forga
de uma tele-disponibilidade permanente muitas vezes
presente, o trabalhador resta submetido aos caprichos
tdo frequentes quanto improvaveis da maquina e a uma
sub-organizacdo que encobre sutilmente a distincao
trabalho comandado / trabalho voluntdrio, de modo
que a boa e velha distingdo via profissional / via pessoal
desaparece pouco a pouco. Ainda segundo o autor,
quando em seu tempo de descanso o trabalhador tem
uma idéia relacionada ao trabalho, este tempo de repouso
ou de férias é suspenso e ele ndo é mais senhor de seus
neurénios e o calculo do seu tempo de trabalho efetivo
passa a ser o seguinte: “35 horas no escritdrio, 35 horas
em casa”. De la sub/ordination a la sub/organizacdo,
Revista Droit Social, ed. especial, n. 1, janeiro de 2002.
p.6e7.
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Outra questdo muito em voga diz
respeito aos principios da concordancia dos
tempos do trabalhador e da adaptacdo do
trabalho ao homem?®. Sabe-se que, sob o
pretexto de adaptar o tempo de trabalho as
variacbes da conjuntura, a organizacdo do
tempo de trabalho é um dos alvos privilegiados
da vertente flexibilizante que afeta o
Direito do Trabalho e o tempo do homem-
trabalhador, assim considerado como aquele
tempo que ndo pode dispor, por se ter obrigado
a trabalhar para outrem, ou como aquele tempo
restante, a ser despendido de acordo com os
seus interesses e preferéncias, com atividades
familiares,  recreativas,  sociais, civicas,
culturais, dentre outras, o que lhe permite
a realizacido como homem pluridimensional
e, consequentemente, irredutivel a vida na
profissdo®. A isto deve ser acrescentado, ainda,
gue as sociedades ocidentais tém se valido de
um sistema que pressupde um modelo de vida
articulado entre a rigida sequéncia de tempo
de estudo, tempo de trabalho e tempo livre,
ndo sendo poucos aqueles que defendem que
este sistema deveria ser mudado em funcdo da
exigéncia de mobilidade dos trabalhadores e da
eventual alternancia dos periodos de estudo

e de trabalho® e, também, dos periodos de

88 Sobre o tema, vide Alain SUPIOT e outros,
TransformacgGes do trabalho ... op. cit.,, p. 134-146; e
Alain SUPIOT, Temps de travail: pour une concordance
des temps, Revista Droit Social, n. 12, dezembro de 1995,
p. 947-954.

89 Cfr. Jorge LEITE. Direito do trabalho na crise (relatério
geral). In Temas de Direito do Trabalho, Direito do
Trabalho na crise, Poder Empresarial, Greves atipicas, IV
Jornadas Luso-Hispano-Brasileiras de Direito do Trabalho,
Coimbra Editora, 1990, p. 25, 26, 32 e 33.

90 Como é o caso de Luisa GALANTINO, Il diritto ... op.
cit., p. 583.

trabalho auténomo e de trabalho subordinado.
Ora, por certo que o teletrabalho tem potencial
de sobra para romper com a concordancia
temporal e com o principio da adaptacdo do
trabalho ao homem, na exata medida em que
em muitos casos ele se posicionard na zona
cinzenta entre o trabalho dependente e o
independente e exigird novos conhecimentos
profissionais que ndo poderdo ser assimilados
pelo teletrabalhador por conta do pouco tempo
que lhe restara para se dedicar a formacdo e ao

aprimoramento profissional.

Mais uma fonte de preocupacdo dos
juslaboralistas diz respeito a possibilidade de
o teletrabalhador nao se sujeitar a um regime
de limitagdao da jornada de trabalho sob o
argumento patronal da impossibilidade de
exercicio do poder de fiscalizagao. Nao se esta a
tratar daquelas hipdteses em que simplesmente
é impossivel o exercicio de tal poder®, mas
daquelas outras nas quais o argumento
nada mais é que um mero subterfugio para o
barateamento da mao-de-obra em decorréncia
do ndo-pagamento do trabalho suplementar, o
gue tende a se agravar no caso do teletrabalho
pelos recursos da fixacdo de metas e da
estipulacdo de obrigacbes de resultados, em
desproveito dafixacdodoconteddoda prestacao

91 Afirmando que o controle da atividade do
teletrabalhadornémade éimpossivel, Alain BENSOUSSAN,
Le multimédia ... op. cit.,, p. 343. A propdsito, ndo
podemos concordar com J.-C. MAROT, segundo o qual
o teletrabalho rompe com o esquema da de cultura
empresarial fundado sobre o controle da presenca do
empregado e sobre a sua disponibilidade as ordens de
seus superiores hierarquicos, Quelles perspectives de
développement du télétravail, Problémes Economiques,
La Documentation Francgaise, hebdomadaire n. 2.264, de
26 de fevereiro de 1992, p. 31.



laboral através das obrigacdes de meio®. O
certo é que a regra geral deve continuar sendo
a da presuncdo da possibilidade do exercicio
do poder de controle da jornada de trabalho,
mesmo quando o teletrabalhador ndo preste
servicos em conexdo direta com a rede central
do empregador, até porque na maioria das
vezes o horario de trabalho praticado podera (e
deverd) ser mensurado em momento sucessivo
ao de ndo-interatividade®. A razdo disso chega
a ser evidente, mas ndo é veiculada na midia,
muito menos tratada nas obras que anunciamao
mundo a libertacdo das amarras do tempo pelo
teletrabalho: o uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo também devem se
prestar a regular os interesses do trabalho, ndo
so os do capital, dai porque ser possivel pensar,
por exemplo, na elaboracdo de programas de

computador para medir o tempo de trabalho

92 E bem verdade que em diversas formas de teletrabalho
o teletrabalhador estara sujeito a uma rigida fiscalizacdo
de horérios e, até mesmo, de locais de trabalho, mas
tudo indica que valerd mais para o empresariado a
obtencdo de resultados que a forma, o local e o momento
de prestacdo de trabalho. Os teletrabalhadores vivem,
assim, em permanente estado de incerteza quanto
ao que o futuro proximo lhes reserva, ao passo que a
decantada liberdade é restringida pelo cumprimento de
tarefas preestabelecidas ou, até mesmo, determinadas
em “tempo real”. Luisa GALANTINO analisa esta questdo a
partir da politica de qualidade total, na qual a organizacdo
do tempo de trabalho interessa sobremaneira, ja que
a rigida sincronizacdo dos horarios de trabalho nao
mais constitui uma modalidade tipica da atividade
desenvolvida na empresa, uma vez que esta adota
tempos de trabalho flexivel, permitindo entdo um regime
mais elastico e personalizado de duragdo e distribuicdo
do hordério de trabalho, com a possibilidade de prestacao
de teletrabalho a domicilio. Assim, a duragdo temporal
do trabalho perde progressivamente o significado de
parametro de referéncia para a proporgdo da prestacdo
devida, pois esta tende a transformar-se de obrigacdo de
meio em obrigacdo de resultado e deve ser informada a
qualidade. | profili ... op. cit., p. 15.

93 Cfr. Lorenzo GAETA, Il telelavoro ... op. cit., p. 567.

executado pelo teletrabalhador®. Por certo
gue no teletrabalho subordinado ndo faltardo
solucdes oferecidas pelas novas tecnologias nao
soO para que o exercicio do poder de fiscalizacdo
continue sendo exercido como antes, mas para

gue seja intensificado®. Microfones, cameras e

94 Afirmando que, depois do advento da “degradacdo
do tempo de trabalho a mera presenga fisica do
trabalhador”, simbolizada principalmente pelo instituto
normativo do horario de trabalho como principal critério
de avaliacdo das prestagGes deduzidas em contrato,
Umberto ROMAGNOLI defende que se deve servir da
multiforme empregabilidade das novas tecnologias de
modo a ressarcir o homem que trabalha por conta alheia,
permitindo-lhe a reapropriacdo de por¢Ges crescentes do
tempo da sua vida, este sim livremente manejavel.“Noi
e loro”: diritto del lavoro e nuove tecnologie, Rivista
trimestrale di diritto e procedura civile, Giuffre, ano XL,
1986, p. 388.

95 Convergindo pela intensificacdo do poder de controle:
Fermin Rodriguez SANUDO, La integracién ... op. cit., p.
107; Jean-Emmanuel RAY, Le droit du travail a I'épreuve
du télétravail. Le statut ... op. cit., p. 107; Paolo PIZZI,
que alude a um “exercicio do poder diretivo por via
telematica”, afirma ndo sé que se o controle da execugéo
da prestacdo laboral é efetuado pelo “software”
informatico o estado de subordinagédo é mais intenso que
o do trabalhador comum, como também que, naqueles
casos em que ndo seja possivel uma vigilancia da
atividade laboral da parte do empregador sem que seja
violado o domicilio do trabalhador, a ligacdo telematica
permite superar tal impedimento.Brevi considerazioni ...
op. cit., p. 230; Alfredo Montoya MELGAR considera que
no teletrabalho, principalmente no chamado sistema “on
line” ou interativo, a distancia fisica entre trabalhador
e empresario ndo impede a existéncia de um controle
continuo e intenso. Sobre el trabajo dependiente como
categoria delimitadora del derecho del trabajo. In in
Jesus Cruz VILLALON (coordenador), Trabajo subordinado
y trabajo auténomo en la delimitaciéon de fronteras del
derecho del trabajo. Estudios en homenaje al profesor
José Cabrera Bazan, Coleccién Andaluza de Relaciones
Laborales, vol. Il, Madrid, 1999, p. 63. Por fim, Maria do
Rosario Palma RAMALHO argumenta que a subsisténcia
do poder diretivo pode ser assegurada pelos avancos
tecnoldgicos, principalmente na area da informatica e
das telecomunicages, os quais permitem o direcdo e o
controle do teletrabalhador a distancia, mais do que se
ele estivesse nas instalacdes da empresa, ao alcance da
voz e da vista do seu superior hieradrquico.Novas formas
... op. cit., p. 200.
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“softwares”sdoalgunsdosexemplos mais dbvios
a ilustrar a enorme capacidade de exercicio
do poder em comento pelo empregador, seja
ele realizado de forma direta (por meio, por
exemplo, da determinacdo de hordrios a serem
observados para a conexdo com o computador
central da empresa®), seja de forma indireta
(por meio de “software” confeccionado para
registrar a atividade desempenhada junto ao

computador?’).

A estas questdes poderiam ser

somadas outras tantas, como por exemplo, as
relacionadasaosdeveresacessoriosdediligéncia
e fidelidade, aos principios da igualdade e
da dignidade da pessoa humana, ao Direito
Coletivo, etc. Mas ja parece possivel sustentar
gue o Direito do Trabalho tem encontrado

dificuldades em acompanhar o ritmo alucinante

96 Interessante notar que a doutrina por vezes
baralha qual deve ser a regra geral: a existéncia de
fixacdo de jornada (ou horarios) de trabalho ou ndo.
Exemplificativamente, veja-se que Nasreddine El HAGE
defende que, em matéria de teletrabalho subordinado,
o teletrabalhador deve, em principio, se conformar as
ordens e diretivas de seu empregador, como estabelecer
a conexdo de seu computador a rede da empresa todas
as vezes que esta assim demandar, a ndao ser que seu
contrato de trabalho preveja horarios de trabalho estaveis
e fixados previamente. Les régles de la responsabilité du
commettant du fait de ses préposés sont-ellesadaptées
au télétravail?, Revista Droit Social, ed. especial, n. 1,
janeiro de 2002, p. 45.

97 Enfatizando que “softwares” cada vez mais
sofisticados registram ndo somente o tempo de trabalho
como também a produtividade de qualquer trabalhador
assim que é estabelecida a conexdo a rede, Isabelle de
BENALCAZAR, Droit du travail et nouvelles technologies
- Collecte des données, internet, cybersurveillance e
télétravail, Paris, Gualino Editeur, 2003, p. 63. Por sua vez,
Nasreddine El HAGE argumenta que o empregador pode
igualmente instalar um dispositivo que permita identificar
qgualquer teletrabalhador quando da execu¢do de sua
prestacdo, a fim de verificar se o trabalho é efetuado por
uma outra pessoa, dado que o contrato de trabalho é um
contrato intuitu personae. Les regles ... op. cit., p. 45.

do desenvolvimento do processo tecnoldgico,
no geral, e do teletrabalho, no particular. E o
interessante é que, nesta nova modalidade
de prestar servicos, as dificuldades se fazem
notar com muito mais intensidade no que diz
respeito ao vetor temporal, que, embora ndo
integre o conceito do teletrabalho, ao contrario
da dimensdo espacial, acaba produzindo efeitos
tdo ou mais deletérios que esta no “mundo do
trabalho”. Ha, realmente, uma necessidade

de readequacdo das normas trabalhistas

que regulam o tempo de trabalho, mas isto
ndo significa que aqueles poucos paises que
trataram de tentar adaptar o direito a nova
realidade trazida pelo teletrabalho tenham

conseguido fazé-lo com sucesso®.

98 E o caso de Portugal, cujo Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei 99/2003, de 27 de agosto, determina,
em seu artigo 241, que “o teletrabalhador pode estar
isento de hordério de trabalho”. A regra ali prevista tende
a esvaziar o conteudo do artigo anterior, o qual preconiza
que “o teletrabalhador esta sujeito aos limites maximos
do periodo normal de trabalho diario e semanal aplicaveis
aos trabalhadores que ndo exercem a sua actividade em
regime de teletrabalho”. Além disso, é de se notar que
ninguém duvidaria, seriamente, que um teletrabalhador
pudesse estar isento do cumprimento de horérios de
trabalho mesmo se simplesmente ndo existisse o referido
artigo 241. Evidentemente, o problema nao oferece facil
solucdo. Tanto isso é verdade que o “Acordo Marco sobre
o Teletrabalho” (Framework Agreement on Telework),
subscrito em Bruxelas na data de 16 de julho de 2002,
optou por enunciados genéricos quanto a determinacdo
do tempo de trabalho, todos constantes da clausula
nona. Sdo eles: a) dentro do marco da legislacdo, dos
convénios coletivos e das normas da empresa aplicaveis,
o teletrabalhador procederd a gestdo da organizacdo
de seu tempo de trabalho; b) a carga de trabalho e os
padroes de performance do teletrabalhador serdo
equivalentes aqueles dos trabalhadores comparaveis na
sede da empresa; e c) o empregador assegurara a adogdo
de medidas destinadas a prevenir que o teletrabalhador
seja isolado do resto da comunidade de trabalho na
empresa, assim como dar-lhe a oportunidade de reunir-
seregularmente com seus companheiros e de aceder a
informacgdo da empresa.



V. UMA NOVA COMPETENCIA
TRABALHISTA PARA UMA NOVA MODALIDADE
LABORAL

N3do se pretende, aqui, tratar do real
alcance da competéncia material trabalhista
determinado pela Emenda Constitucional
n° 45/04. O que importa destacar é que o
aumento da competéncia material da Justica
do Trabalho veio em boa hora, pois permitira
aos juslaboralistas determinar os parametros
de definicdo, diferenciacdo e regulacdo das
vdrias modalidades de teletrabalho, dentre
elas, as prestadas de forma dependente ou

independente.

E bem verdade que o teletrabalho ainda
nao fincou raizes no campo das relagées de
trabalho no Brasil. Dai a importancia do estudo
dotemandosoaluzdodireito substancial, como
também do direito instrumental. A participacdo
dos operadores dos Direito Material e
Processual do Trabalho serd fundamental para
a determinagdo dos rumos que o fendbmeno
do teletrabalho ird tomar, inclusive no que
concerne a desejavel e inevitdvel intervencao
legislativa, na medida em que a jurisprudéncia
tem papel importantissimo no processo de

criacao das leis.

E fato que a recente reforma do Poder
Judiciario prestigiou a Justica do Trabalho, ndo
sO por aumentar o seu feixe de competéncias
em razdo da matéria, como também por
representar uma nova visdao do mundo do
trabalho. Se em um passado recente os Direitos
Material e Processual do Trabalho orbitavam
em torno de um contrato individual de emprego
sem prazo e em tempo inteiro, na atualidade,

por forca da nova ordem constitucional, todas

as questoes relacionadas a uma ‘relacdo de
trabalho’, espécie do género ‘relacdo juridica’,
passam a ser reguladas e apreciadas por aquelas

disciplinas.

Convém registrar que a ampliagdo da
competéncia material da Justica do Trabalho
significa algo que ha muito nao se via: por
for¢a de uma alteragao imposta por um Direito
Processual, aumentar-se-a o conteddo de um
Direito Material. Relagbes juridicas de direito
material antes reguladas pelos Direitos Civil e
Comercial passardo a ser tratadas pelo Direito
do Trabalho. Lides que eram submetidas a
Justica Estadual passam a ser de competéncia da
Justica do Trabalho. Assim, o Direito do Trabalho
aumenta seu objeto por conta do dinamismo
do Direito Processual do Trabalho, o que nao
deixa de ser interessante pois no passado o
que se verificou foi justamente o contrdrio: o
Direito Processual do Trabalho alterado pelo
alargamento das fronteiras do Direito Material
do Trabalho.

Assim, a pertinéncia e a atualidade
da intervencdo legislativa em comento sao
indubitaveis. Atualmente, tem se discutido
se no Brasil é possivel definir a existéncia de
uma - e apenas uma - sociedade de trabalho,
de consumo ou de informagdao. O trabalho
informal ja supera o trabalho formal. A perda
da centralidade da tipica relagdo de emprego
é um processo infelizmente tido por muitos
como inevitavel. Fala-se ndo em um Direito ‘do’

Trabalho, mas em um Direito ‘a0’ Trabalho®.

99 Cfr. Marcio Tulio VIANA. A protecdo social do
trabalhador no mundo globalizado - o direito do trabalho
no limiar do século XXI. Revista da Faculdade de Direito
da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte
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De certa forma, por trds do caos
hoje instalado no mundo do trabalho ja é
possivel observar uma certa ordem: desde que
prestado pessoalmente (e, logicamente, por
pessoa fisica), qualquer (tele)trabalho, seja
ele autébnomo ou subordinado, eventual ou
habitual, sera regulado pelo Direito do Trabalho,
mesmo que este tenha que se valer de diplomas

legais outros que ndo a CLT.

Outra certeza ndo pode ser esquecida:
toda e qualquer controvérsia oriunda desta
relagdo de trabalho serd de competéncia da
Justica do Trabalho. Por certo que, ao empregar
a expressao “relacdo de trabalho”, o legislador
quis deixar claro que ndo interessa a forma
de prestacdo e/ou a modalidade contratual
do trabalho

esta premissa na exata medida em que o

realizado. Assim, interessa
teletrabalho, como visto, pode ser prestado
por conta prépria ou por conta alheia, de forma
continua ou espordadica e, enfim, mediante a

celebragao de um contrato de emprego ou nao.

Inafastavel, portanto, diante da ordem
constitucional vigente, a competéncia da Justica
do Trabalho para apreciar as controvérsias
oriundas de qualquer forma de teletrabalho

prestado por pessoas fisicas.
VIIl. CONCLUSOES

A anadlise juridica do teletrabalho é
extremamente dificil na conjuntura atual pois
se trata de uma modalidade de prestacdo de
servigos que, antes de ser espécie, € um género

que se encontra em permanente evolugdo

: Gréfica da Faculdade de Direito da Universidade Federal
de Minas Gerais. n? 37, 2000, p. 168.

e tende a revelar novos desdobramentos!®,
na medida em que acompanha de perto o
desenvolvimento das tecnologias de informacao

e comunicacao®,

A abordagem da conceituacdo, da
disseminacdo e da classificacdo do teletrabalho
demonstram que o Direito do Trabalho, tal
como conhecido pelas sociedades ocidentais

contemporaneas, embora tenha potencial,

ainda ndo é capaz de oferecer solucbes
suficientemente adequadas para tratar do
fendbmeno, seja por nao regular de forma
especifica o teletrabalho prestado de forma
autonoma, seja por nao dispor de todas as
respostas para os diversos problemas juridicos
qgue o teletrabalho juridicamente subordinado

suscita.

Com o teletrabalho, volta a tona

a discussdo quanto as fronteiras do Direito

100 Guilherme Machado DRAY chega a afirmar que ha
uma realidade mutante e que novas modalidades de
teletrabalho devem surgir, Teletrabalho ... op. cit., p.
270. J4 Lourdes Martin FLOREZ considera que o éxito
do teletrabalho dependera do que se puder obter das
barreiras humanas, ja que as tecnolégicas e econGmicas
foram superadas, Outsourcing ... op. cit., p. 412.

101 O Relatério Mundial de Emprego de 2001,
confeccionado pela Organizagdo Internacional do
Trabalho, confirma essa evolucdo. Referido documento
concluiu que ha desenvolvimentos significativamente
positivos das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo na vida no trabalho, como é o caso dos
Estados Unidos e de alguns paises industrializados, mas
que em muitas partes do mundo o crescimento de novas
oportunidades de emprego vem se revelando incapaz
de proporcionar empregos aqueles que perderam as
suas colocacGes devido a reestruturacdo da forga do
trabalho. Restou constatado, também, que 2003, haveria
um milhdo e trezentos mil trabalhadores operando
em telecentros quando, em 2001, este nimero era de
seiscentos e setenta mil. In CD-ROM World Employment
Report 2001 - Life in the Information Economy, Geneva,
International Labour Office, 2001.



do Trabalho, a consideracdo do contrato de
trabalho em tempo inteiro e sem prazo de
vigéncia como “estrela polar” desta disciplina
juridical®® e a pertinéncia da subordinacdo
juridica como nota tipica da tradicional relacdo
laboral. E claro que n3o se pode afirmar que o
teletrabalho ird substituir ou, quando menos,
se igualar a relacdo de trabalho que por muito
tempo imperou como meio de regulacdo dos
conflitos individuais de trabalho, mas é certo
gue a tendéncia é de forte disseminacdo desta

forma laboral.

No que diz respeito ao enquadramento
juridico, as discussdes acaloram-se e duas
correntes diametralmente opostas parecem
sobressair. Uma, no sentido da necessidade
premente de o Direito do Trabalho tratar
também do teletrabalho auténomo, tanto
daquele prestado de forma totalmente
independente, como também do prestado
mediante dependéncia econdmica. Outra, na
defesa do Direito do Trabalho como meio de
regulacdo de apenas umaforma de teletrabalho,
gual seja, o executado de forma juridicamente
subordinada. Consideramos, contudo, ndo ser
invidvel imaginar que o Direito do Trabalho
possa tratar do teletrabalho auténomo, em
todas as suas variantes, desde que isso nao
signifique, por certo, a ruptura da principiologia
propria desta disciplina juridica e ndo implique

102 A expressio é de Umberto ROMAGNOLI, que
também considera que o contrato de trabalho ndo mais
é um tiquete de ingresso do trabalhador em uma grande
comunidade de interesses homogéneos. Dal lavoro ai
lavori. InScritti in onore di Giuseppe Federico Mancini,
vol. | - Diritto del Lavoro, Mildo, Giuffre, 1998, p. 513 e
515.

a precarizacdo do teletrabalho subordinado®®.

N3do obstante, deve-se salientar que os
ordenamentos juridico-laborais sumariamente

analisados procuram regular apenas o

teletrabalho dependente, valendo-se, para
tanto, do tradicional critério distintivo de outras
formas laborais e assegurador do tratamento
protetivo: a subordinacdo juridica. Bem ou mal,
este é o critério que continua a ser o divisor de
aguas na ciéncia juridica e deve ser observado
pelo juslaboralista na analise do fendmeno®.
Isto ndo significa dizer que o teletrabalho
dispense a releitura da subordinacdo juridica

pois, ao contrdrio, é nesta modalidade

103 Enfatizando que o Direito do Trabalho tem a vocagéo
para se tornar o direito comum de todas as relacGes de
trabalho, vide Alain SUPIOT, Les nouveaux visages de la
subordination, Revista Droit Social, n. 2, janeiro de 2002,
p. 144 e 145. O autor ressalta, ainda, que este direito
comum do trabalho deve ser completado pelos direitos
especiais,tendo-se em conta a diversidade dos trabalhos
humanos. Também José Jodo ABRANTES defende que o
Direito do Trabalho tem vocagdo para ser a base comum
da regulamentacdo de todos os tipos de atividades
profissionais, o que implicaria a definicdo dos direitos
fundamentais e dos principios gerais aplicaveis a todas as
relagGes de trabalho, bem como a estipulacdo de direitos
especiais aos diversos tipos de trabalho humano, O
direito laboral ... op. cit., p. 89 e 90. Por seu turno, Paolo
PIZZ| considera que a “revolucdo copernicana” reside na
construcdo de um sistema de tutela minima para todos
os trabalhadores dependentes, assim considerados
aqueles inseridos na organizacdo da empresa de forma
continuada, graduando as garantias de acordo com o
nivel de subordinagdo, Brevi considerazioni ... op. cit., p.
233.

104 Segundo Fermin Rodriguez Safiudo para levar a cabo
a delimita¢do do teletrabalho como contrato de trabalho
ou ndo, devera o intérprete perquirir a presenca da nota
da dependéncia ou subordinagdo, que apesar de sua
insuficiéncia relativa, de sua flexibilizacdo nos ultimos
tempos, de sua ambigliidade em certos casos e de outras
circunstancias, segue sendo util a estes efeitos, como
se pode comprovar consultando-se a jurisprudéncia
espanhola mais recente na matéria. La integracion ... op.
cit., p. 107 e 108.
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laboral que se fardo necessarias constantes
investigacOes de ordens pratica e teoria quanto
a sua pertinéncia, ao seu alcance e, sobretudo,

guanto aos seus indicios reveladores.

Ainda no campo do teletrabalho

subordinado, diversas outras questdes
preocupam sobremaneira o operador do Direito
doTrabalhoja que osinstitutostradicionalmente
por este regulados ndao oferecem solucbes
satisfatdrias aos varios problemas decorrentes
da prestacdo de trabalho a distancia através do
recurso a meios informaticos e/ou telematicos.
Dentre tantas questdes que poderiam ser
objeto de abordagem, optou-se, dados os
limites da investigacdo, por tratar do aspecto
temporal parailustrar a incapacidade do Direito
do Trabalho para tratar das vicissitudes do

teletrabalho.

A abordagem do tempo em uma forma
de trabalho que rompe a nog¢do do espaco
pareceu, também por isso, a mais pertinente
e revelou que, assim como o teletrabalho
subordinado pode conduzir a uma maior
autonomia e liberdade, também pode acarretar
a fusdo entre as vidas profissional e familiar e

o isolamento do trabalhador!®. E, além destas

105 Afirmando que para alguns teletrabalhadores,
masculinos e de alto nivel, o teletrabalho é uma
forma de liberdade apreciavel, ja que a autonomia e a
responsabilidade apresentam-se em niveis mais legitimos
gue a subordinagdo, mas que, para outros, que sequer
podem sair de suas residéncias, as condi¢des de trabalho
e a protecdo social sdo falhas e a mistura vida profissional/
vida privada provoca problemas familiares previsiveis e
a marginalizacdo profissional e social,Jean-Emmanuel
RAY, Le droit du travail a I'épreuve du télétravail. Une
nécessaire ... op. cit., p. 357. Sobre a existéncia de duas
categorias distintas de teletrabalhadores, uma pouco,
outra altamente qualificada, vide Maria Regina Gomes
REDINHA, O teletrabalho, op. cit., p. 98.

vantagens e desvantagens, também se pdde
constatar que diversos institutos de Direito
do Trabalho direcionados a regulacdo e a
protecdo da duracdo e da jornada de trabalho
daquele trabalhador vinculado a um “posto de
trabalho” merecem ser revisitados, ja que os
novos pressupostos tecnoldgicos da sociedade
da informacdo estabelecem o vinculo com
um computador'®, Dado que as novas
tecnologias da informdatica e da comunicacao
permitem tornar acessiveis de maneira quase
permanente os individuos, de modo que
a fronteira entre o tempo consagrado ao
trabalho e aquele reservado a outras atividades
tende a desaparecer em proveito de uma
disponibilidade crescente!”’, e que os sistemas
de telefiscalizacdo permitem ao empregador
exercer um controle sobre a atividade dos
trabalhadores que poderdabolirafronteira, para
tantos fundamental, entre a esfera profissional,
naquela que a empresa tem necessariamente
vocagdo para penetrar, e a esfera pessoal,
santuario em principio inviolavel'®®, ja ha quem
fale que o direito a desconexdo serd o direito a

vida privada do século XXI%,

106 Computador que nao soé cria e modifica as relacdes
de trabalho, como também se infiltra em todos os niveis
da vida profissional e desloca o emprego ora com, ora
sem a supressdao do “posto de trabalho”, caso este do
teletrabalho. Neste sentido, vide Stéphane DARMAISIN,
Lordinateur, I'employeur et le salarié, Revista Droit Social,
n. 6, marco de 2000, p. 580-583.

107 Cfr. Isabelle de BENALCAZAR, Droit du travail ... op.
cit.,, p. 17 e 18.

108 Cfr. Cristophe RADE, NTIC et nouvelles formes de
subordination, Revista Droit Social, ed. especial, n. 1,
janeiro de 2002, p. 29.

109 E o caso de Jean-Emmanuel RAY, De la sub/ordination
...op.cit.,, p. 7.



No Brasil, o tema desperta interesse
na medida em que a ampliacdo da competéncia
material da Justica do Trabalho abriu os olhos
dos juslaboralistas para as novas formas
de prestacdo de servicos e para a realidade
cambiante do mundo do trabalho. Talvez o
Direito, voluntariamente ou ndo, tenha se
antecipado ao fato social consistente na pratica
de novas formas de trabalho, como é o caso
do teletrabalho. Talvez ndo tenha sido este
o intento determinante para a majoracdo da
competéncia material trabalhista. O certo é que
ndo poderd o juslaboralista ignorar a realidade
e deixar de enxergar e tentar compreender o

fenébmeno do teletrabalho.

Por fim, cumpre destacar, como nao
poderia ser diferente, que o Direito do Trabalho
deve buscar firmar-se como importante
instrumento de regulacdo dos conflitos entre
o capital e o trabalho na sociedade pos-
industrial. Comisso se quer dizer que as solugdes
a serem oferecidas para os problemas oriundos
do teletrabalho devem ser sempre juridicas,
mas sem que se esqueca que a ciéncia do Direito
dificilmente acompanhara pari passu o veloz
processo de desenvolvimento tecnoldgico,
sendo necessaria a revaloracdo das regras e
dos principios trabalhistas'’®. Indispensavel,
portanto, que se tenha sempre em mente algo

cuja importancia tem sido desprezada nas

110 Como afirmou Umberto ROMAGNOLI, o tempo de
transformac&o do Direito do Trabalho é necessariamente
longo,“Noi e loro” ... op. cit., p. 378. Direito do Trabalho
este que, segundo Jorge LEITE, cresce ao sabor de fluxos
e de refluxos e que, de acordo com as exigéncias de cada
época, vai colmatando lacunas, adaptando principios,
introduzindo técnicas novas, elaborando categorias e
aperfeicoando instrumentos, Direito do trabalho ... op.
cit, p. 49.

abordagens sobre o teletrabalho. Se é verdade
que o Direito do Trabalho ndo é uma simples
técnica a ser colocada a servico da conjuntura
econdmica!?, o social deve preponderar sobre o
econdmico o que, no caso do teletrabalho, pode
ser dito da seguinte forma: sdo as tecnologias
de informacdo e comunicagdo que devem servir

ao homem-trabalhador e ndo o contrario.
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RESUMO

As criticas dirigidas a sociedade tecnocéntrica
nao lhe retiram o atrativo de realidade
instrumentalizadora de novos vinculos
juridicos. No entanto, os exageros virtualizados
sob as mais diferentes formas reduzem, com
frequéncia, a subserviéncia e humilhacdo a
pessoa humana, empobrecendo-a em sua
esséncia e dignidade. No teletrabalho, ao
lado das peculiaridades das relagdes juridicas
entre empregado, empregador e mercado
consumidor, afloram as condi¢cbes de saude

fisica, emocional
e mental a que
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se submetem os trabalhadores. Assim, em
decorréncia do ambiente laboral, tipicamente
configurado pelo distanciamento interpessoal
e pela falta de contacto visual entre os
sujeitos envolvidos, o grau de estresse se
agrava, comprometendo a “qualidade de
vida” dos trabalhadores. Objetiva-se, no texto,
identificar correlacGes entre os novos sentidos
de “realidade” na transicdo para o século XXI,
seus reflexos na automacdo e a perda dos
referenciais da pessoa humana como valor
fonte, condutor das inovagdes tecnoldgicas no

Direito e, em especial, no Direito do Trabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho.  Sociedade
Tecnocéntrica. Virtualizacdo das RelagOes de

Trabalho.
ABSTRACT

The criticisms directed at the technocentric
society does not remove the appeal of reality
that provides new legal relations. However,
the exaggerations virtualized wunder the
most different forms often reduce human

beings to subservience and humiliation,

Advogada. Mestre em Direito Publico pela UFPR. Especialista em
Filosofia do Direito pela PUCPR. Professora titular de Teoria do Direito
do UNICURITIBA. Professora Emérita do Centro Universitario Curitiba,
conforme titulo conferido pela Instituicdo em 21/04/2010.
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impoverishing them in essence and dignity.
In telecommuting, beside the peculiarities of
legal relationships among employee, employer
and consumer market, emerges conditions
health

that workers submit to. Thus, because of the

of physical, emotional and mental
work environment, typically configured by
interpersonal distancing and lack of visual
contact between the individuals involved, the
degree of stress worsens, compromising the
workers’ “quality of life”. This study aims to
identify correlations among the new meanings
of “reality” in the transition to the twenty-first
century, its effects on automation and the loss
of the human beings’ referentials as the value
source, guide of technological innovations in

Law, especially in Labor Law.

Keywords: Telecommuting. Technocentric

Society. Virtualized Labor Relationships.
1 INTRODUCAO

A mobilidade das

somada a complexa rede de informacdes, em

relagdes sociais,

um universo entremeado de rupturas, exige
continua adaptabilidade dos modelos juridicos

tradicionais.

Neste contexto, o Direito do Trabalho
se aproxima da realidade social com maior
celeridade e com ela caminha, dentre outras
razbes, pela sua flexibilidade e permanente
percepcdo das demandas de uma época em

transicdo sob todos os sentidos.

Encurtadas as distancias pela

virtualizacdo dos meios de comunicacgdo,
os apelos midiaticos se incumbem de criar
necessidades até recentemente desconhecidas.

Assim, confundem-se no setor publico e privado

as expectativas da sociedade tecnocéntrica do
século XXI, de modo que se procuram respostas
juridicas muito mais através de releituras das
fontes normativas, ou da autorregulamentacao,
do que da atividade isolada do legislador, nem
sempre afinado com os reclamos de sua época
ou mesmo sensivel aos anseios das classes

sociais menos favorecidas.

Assim, a vivéncia dos problemas
cotidianos se torna produtiva fonte para a
elaboracdo dos novos modelos normativos,
como acontece no Direito do Trabalho.
Portanto, dependem as futuras solucbes dos
litigios trabalhistas muito mais da habilidade
dos operadores do Direito na interpretacao
das normas, do que da prolixidade dos

doutrinadores, imersos em  complexas
construcdes cientificas, ou mesmo da laboriosa

missdo analitica dos julgadores.

No teletrabalho, ao lado das
peculiaridades das relagdes juridicas entre
empregado,empregadoremercadoconsumidor,
afloram as condicoOes de saude fisica, emocional
e mental a que se submetem os trabalhadores.
O marcante distanciamento interpessoal, a
padronizacdo rigorosa dos procedimentos,
para reduzir os erros na comunicagao (como
as “falas” no telemarketing), acrescidos da
falta de contacto visual entre os sujeitos
envolvidos, além do elevado grau de estresse,
comprometem a “qualidade de vida” dos

trabalhadores.

No texto, a andlise comecara por uma
reflexdo sobre o tecnocentrismo, seguindo-
se para o que se verifica como afastamento
gradativo da pessoa humana em relacdo aos

seus iguais e a crescente interagdo Homem-



Mdquina. Abordar-se-do, também, os novos
sentidos de “realidade” na transicio do
século XX para o XXl e o comprometimento da
“qualidade de vida” no teletrabalho, ndo sé no

aspecto fisico, mas, sobretudo, emocional.

A “qualidade de vida” — cujo conceito no
Direito se ampliou para além dos significados
iniciais, extraidos do art. 225 da Constituicao
de 1988, como aplicaveis apenas ao ambiente
natural—serdapedradetoquedasconsideracdes
feitas no texto, sob a perspectiva histérico-
prospectiva das caracteristicas do contrato de

trabalho em suas vigentes manifestagdes.

2 SOCIEDADE TECNOCENTRICA:
DESREFERENCIALIZAGAO DA PESSOA HUMANA

A transmodernidade, cujo marco inicial
ainda é impreciso (1980/2000), perdeu, em

muitos dos seus aspectos a indispensavel

conexao com o ser humano, como Unico em suas
caracteristicas individuais, ao mesmo tempo
gue universal em sua esséncia. Deixando-se
submeter, e mesmo aviltar, pelas “mdquinas”,
por comodismo ou “modernismo”, o poder
dos aparatos eletronicos tem, gradativamente,
distanciado as pessoas dos seus iguais, gerando
uma espécie de caréncia afetiva generalizada
(haja vista, os novos modelos de vinculos
familiares). Some-se a este nebuloso cenario
a perda dos referenciais éticos e religiosos —
da crenca em um “Deus” soberano, criador
e galardoador dos mortais, prostrando-se o
Homem transmoderno (ou pds-moderno, como

se queira), diante da Maquina.

No modelo antropocéntrico, que
predominou nos séculos XVII — XIX, ao Homem
cabia dirigir e construir o universo politico,
juridico, econdmico, social etc, por intermédio

da Razdo laica e universal; dele derivando
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a Ciéncia, as Artes e a propria Religido (no
positivismo Comteano). Abstraidos os exageros
dos radicalismos racionalistas / positivistas,
buscou-se construir uma realidade humana
e social, unificando-a em torno do Homem
(mediante a Razdo) ou nas evidéncias empiricas
(na Experiéncia) de sua presenca historico-
evolutiva (XIX — XX).

Se antes, no medievo, o mundo humano
era teocéntrico, havia, ainda assim uma unidade
transcendente (Deus), como diretriz e principio
definidor do Homem (unidade imanente). Com
a transmodernidade, os referenciais Deus-
Homem-Natureza foram sendo substituidos
pela Maquina, a partir da Revolugdo Industrial
(nos séculos XVII — XVIII, Inglaterra) até a

Revolugdo Tecnocéntrica:

Estamos numa era em que todos esses
artefatos, que foram num certo momento
considerados prolongamento dos
homens, seus utensilios, ferramentas,
maquinas, ocupam de tal maneira o
cotidiano das pessoas que constituem
guase que uma certa vastiddo dominante.
Isso quer dizer: o homem, no momento
em que transfere suas fung¢des as
maquinas, abre mdo também de grande
parte de sua autonomia em relagdo ao
controle de suas coisas. !

A facilitacdo das tarefas cotidianas, no
entanto, acarreta uma crescente indoléncia
dos trabalhadores no que se refere a inovacao,
transformando-se as atividades didrias em
mera e continua repeticdo de procedimentos,
até que ocorra a mudanca do “programa”
da maquina. Deste modo, a inventividade se
restringe mais ao “criador do programa” do
gue ao seu operador, gerando no trabalhador

uma sensacdo de inutilidade, uma vez que pode

ser substituido, a qualquer tempo, por outro
trabalhador que trard para o empresario os

mesmos resultados:

No mundo tecnocéntrico, o homem
submete-se a esse controle generalizado
das maquinas, comportando-se, ele
préprio, também, como uma espécie
de maquina, tendo um numero, uma
fungdo, vendo seu trabalho tornar-se um

componente maquinico de todo sistema.
2

A partir do ponto em que a Pessoa
deixou de ser o referencial ético, politico,
juridico, empresarial etc e a Maquina assumiu
grande parte de seus esforcos em atividades
rotineiras, a exemplo das escriturais, o Tempo
passou a ser a “moeda” de maior valor para a

sociedade pés-moderna.

Uma vez que as distancias se

encurtaram, como ja assinalado, as
possibilidades de uso do tempo se ampliaram
e, simultaneamente, se transformaram em
medidoras da “produtividade” no trabalho. Na
tentativa de corresponder as expectativas dos
empresarios e érgdos da Administracao Publica,
os empregados, servidores e/ou funcionarios,
sobretudo os primeiros, intensificaram
seus esforcos em direcdo a resultados mais
céleres, eficientes e menos custosos, surgindo
a figura do workaholic que pretende, ainda
com a

gue inconscientemente, competir

“maquina”...

As mudancas de comportamento no
ambientedetrabalhosederamrepentinamente,
espalhando-se a “onda informatizante”
de procedimentos — antes personalizados
(interpessoais e aproximativos) — para areas

como saude, lazer, educacado, seguranca etc.



Na educacdo, a despersonalizacdo se
revela, claramente, na denominada “educacao
a distancia”. Como os educandos, igualmente,
se “educam” a distancia os resultados serdo
alarmantes... A  massificacdo  tornou-se
elemento constitutivo dos grandes espetaculos
dos cursinhos preparatdrios para vestibulares,
concursos publicos, ingresso em oérgdos de
classe, a exemplo da OAB. Assim, os modelos
didatico-pedagdgicos sdo, de algum tempo para
ca, voltados para a preparacdo de profissionais
focados na multimidia, cuja habilidade principal
requerida é o traquejo no uso dos meios de

comunicacdo aplicaveis ao ensino.

Por outro lado, a massificacdo das
informacgGes causou, infelizmente, no trabalho
e na educacdo, como em outras areas, a saber,
saude, seguranca, religido etc, uma avalanche
de dados, que sdo ignorados pelo grande
publico, indiferente e exausto de tantas e
continuas imagens, fatos, noticias — em sua
grande maioria “maquiados”, destituidos de

valor técnico, cientifico, jornalistico etc.

Como efeito visivel e avassalador da
massificacdo das informacdes, o conhecimento
em todas as areas do saber, notadamente nas
ciéncias humanas, ficou restrito a um reduzido
grupo de pesquisadores, que ndao se deixam
manipular pela midia, mas que procuram
refletir sobre a “realidade aparente” gerada

pela experiéncia virtualizada...

Por outro lado, a fragmentacdo do
conhecimento (saber organizado, mediante
métodos cientificos de pesquisa) se intensificou
de tal maneira, em virtude da dispersdo das
informacgGes confidveis que, hoje, constata-se

gue a Pessoa (em qualquer area de atividade)

sabe (conhece) cada vez menos e replica (copia)
cada vez mais.

Assim, a organizacdo das informacées
(metodicamente passadas pelo crivo da Razdo
e da Experiéncia), que produz o conhecimento
cientifico e técnico, ndo tem acompanhado a

acelerada e alucinante “onda informatizante”

N3do se podem negar as significativas
contribuicdes da Revolucdo da Informatica,
no entanto, impde-se uma urgente retomada
do valor do “cérebro humano”, que nenhuma
maquina, por mais perfeita que seja, podera
substituir. O estimulo a pesquisa, depende,
em muito, da valorizacdo do conhecimento
construido, e ndo apenas reproduzido, como
se pode notar quando da leitura de textos,

rotulados como cientificos pelos seus autores.

Deste modo, deve-se lembrar que a
progressiva absorcdo de novos costumes e
valores impde um didlogo permanente com
praticas inovadoras, sem, contudo, descurar o
olhar humano e social de seus efeitos sobre a

Pessoa, a Sociedade e a Ciéncia.

No caso do Direito, os modelos
dogmaticos adotados no ensino e na atuacdo
cotidiana da pratica e da investigacao
cientifica nem sempre tém acompanhado as
rapidas mudancgas ocorridas em um contexto
tecnocéntrico e excludente da Pessoa, como

referencial primeiro e ultimo.

A propédsito da desreferencializacao,
a ruptura dos padrdes, no que toca a pessoa
humana, como base em Lyotard, tem no filésofo

Luiz Fernando Coelho a seguinte descri¢do:

E assim, a segunda caracteristica da
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transmodernidade é a perda dos
referenciais; com efeito, vivemos hoje
uma desreferencializacdo; em face das
transformacdGes
tempos transmodernos, a humanidade

encontra-se desreferencializada em sua

vivenciadas nestes

dimensdo social, politica e ideoldgica; é
0 mesmo que dizer que o referencial da
transmodernidade é um desreferencial
que desloca o homem individualmente
considerado do lugar que ele prdprio
sente como seu natural, seja como
resultado da propria natureza, seja em
funcdo de um processo cultural que o
situou num espaco individual, social e
ideoldgico. 3

As dimensdes sociais da
desreferencializacdo sdo de facil percepcao,
bastando notar os movimentos de massa
(torcidas de futebol, manifestacdes religiosas,
passeatas em defesa de direitos de minorias
etc); acrescidos dos nascentes modelos de
familia e da nova pedagogia formalizada em
moodles. Estas e outras situaclOes rotineiras
restringem, gradativamente, os contatos
interpessoais, transferindo para os grupos a
funcdo de suprir as necessidades individuais
e criar novos simbolos, valores, sentimentos,
padrdes de comportamentos etc, obviamente,

“massificados”.

Some-se a massificacdo, as facilidades

do transito internacional entre os povos,
continentes, tribos, ragas etc, que intensificaram
as rupturas com as culturas locais, criando a
“ocidentalizacdo” dos modelos de politica,

religido, moda, ensino etc.

Neste “caldeirdao” em efervescéncia

continua sdo gerados os signos da nova

linguagem cientifica, técnica, informatica,

dentre outras, cujo distanciamento e
complexidade mais superficializam do que

aproximam as pessoas.

A sociedade tecnocéntrica possui tracos
distintivos que, comparados com outras épocas
da evolucdo histdrica humana, traduzem um
deslocamento dos antigos papeis da familia,
do Estado e da sociedade, como centros de
poder e decisao, para transferi-los aos “marcos
tecnoldgicos”, as “ilhas de edi¢cdo de noticias”,
as “redes de comunicac¢do”, as “redes sociais”
etc. Como analisa Ciro Marcondes Filho, nem
sempre o progresso técnico representa evolugdo
humana, ou seja, “crescimento ascendente da
humanidade”, podendo ser, como observa, uma

“nova forma de barbarie”. ¢

Embora ainda ndo se possa obter

um retrato claro das repercussdoes do

tecnocentrismo nas relagdes interpessoais,

nota-se, a par dos didlogos terem se transferido

V{4

para os “smartphones”,

” o u

whatsApp”, “laptops”,
“facebooks” etc, distanciando mais e mais
os individuos; o esfriamento dos afetos,
a transitoriedade dos vinculos familiares,
a linearidade do conhecimento cientifico,
o descompromisso com a veracidade das
informacdes etc, traduzem um dos marcos da
transmodernidade mais visiveis — o irrealismo e

desumanizacdo das relagdes sécio-politicas.

Transita-se, deste modo, em uma

realidade  aparente (virtualizada), em

contraponto a materialidade humana -
corpérea, tatil, fisicamente sensivel, mensuravel
— dando-se mais valor ao “simulacro” (como
os avatares), do que a figura concreta, “viva”
do ser humano, com suas imperfei¢cdes, que o

tornam singular, Unico em sua identidade.



3 NOVOS SENTIDOS DO
TRANSMODERNIDADE?

“REAL” NA

A fragmentacdo do sentido de
“realidade” ndo é pratica recente, a comecar
pelo cientificismo, que vincou os séculos XVII
— XVIII. Nos, entdo, denominados “séculos
das luzes”, o mundo natural (empirico) se
contrapos ao “mundo racional” (logicamente
demonstravel). As ciéncias, concebidas como
parcelas racionalmente e/ou empiricamente
demarcaveis, competia decifrar os enigmas de

uma “dada realidade” — o seu Objeto. ®

Buscou-se a convergéncia entre
empirico e racional com Hegel (1770-1831), a
partir do intelectualismo (“Tudo é pensamento;

nada existe fora do pensamento”). ©

Procurou-se, sintetizar real e racional,
no panlogismo hegeliano: “Tudo o que é real é
racional, tudo o que é racional é real”.”’

Na continuidade, com a dialética
instalada pelos novos métodos de construcdo
das verdades cientificas, os sentidos de
realidade evoluiram, ndo se limitando a
dualidade supramencionada (real / empirico;
real / racional). A dialética trouxe aos saberes
em geral uma percepcdo de que o conhecimento
cientifico e técnico ndo se constroem sendo a
partir de um modelo critico-prospectivo, em

gue ontem, hoje e amanha constituem uma

unidade (o Tempo), que se mensura no aqui, ali,

acola (o Espaco).

Quando se cogita dos novos sentidos de
“realidade”, oferecidos pela virtualizacdo dos
“meios de comunicacdo”, ndo de pode olvidar
gue a aparéncia (o fendbmeno), se desprendeu,

pela maquina, de sua esséncia ( o noumeno).

Com a virtualizacdo da realidade, as limitacGes
de Tempo e Espaco diluiram-se... Vive-se em

IH

“tempo real” o que acontece (aconteceu) em
outro espaco, ainda que no extremo oposto do
local onde o sujeito se encontra. “Sensivel” e

“inteligivel” fundem-se no “virtual”.

Os novos sentidos de realidade se

desreferencializam das categorias Tempo
e Espaco, dando aos saberes um novo
direcionamento no trato dos seus respectivos
objetos formais. Por exemplo: o Direito, em
suas leituras hermenéuticas temporais e
espaciais, deve se voltar para um novo modelo

de relagdes juridicas — as virtuais.

Os significados tradicionais atribuidos
a Familia, Sociedade, Religidao, Moral, Estado,
Direito, dentre outros marcos axiolégicos, se
deslocaram paramodelostambémvirtualizados,
gue ndo podem ser ignorados pelos cientistas
contemporaneos. A inteligéncia digital caberia
referenciar os hovos modelos de certo/errado;

bem/mal; justo/injusto; licito/ilicito etc?

Na verdade, a “mdaquina” ndo se
alimenta por simesma, mas, ndo se podeignorar
o poder disseminador de ideias, inicialmente
desprovidas de maiores significacGes, e a
forca que as imagens podem l|he dar quando
“virais” na

transformadas em “hits” ou

Internet...

Os “factoides”, as falsasimagens publicas
de pessoas, que ndo possuem as caracteristicas
ostentadas na rede (auténticas caricaturas); as
difamacodes; a pornografia da vinganca (revenge
porn) etc, se avolumam de tal modo que ndo
se pode prever o amanha da realidade virtual...

As mesmas preocupacbes devem despertar
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os pesquisadores sérios, comprometidos com

a busca da verdade, no que respeita as fontes

virtuais...(!).

Da geracdo de fatos e imagens

sem veracidade, cujas repercussdes s3o

inimaginaveis, tem-se evoluido para a

virtualizacdo e divulgacdo de principios,
denominados cientificos, que ndo possuem
nenhuma base investigativa séria, rigorosa,
como se exige dos assim apontados
fundamentos tedricos dos saberes. Avolumam-
se, igualmente, os furtos de informacdes,
de ideias (plagio) e outros tantos desvios,
decorrentes do mal uso da realidade virtual,
como fonte de pesquisa ndo sé no Direito, mas

em outras areas.

Como assinala Francis Fukuyama, a fonte
de todo comportamento humano, longe de ser

a maquina geradora de avancos cientificos, é o

Cérebro e a capacidade de utiliza-lo:

O primeiro caminho para o futuro
nada tem a ver com a tecnologia,
mas simplesmente com o acumulo
de conhecimento sobre genética e
comportamento [...] desde o tempo
dos gregos antigos, os seres humanos
vém discutindo sobre a importancia
relativa de natureza versus criagdo no
comportamento humano. Em grande
parte do século XX, as ciéncias naturais
e particularmente as sociais tenderam
a enfatizar os propulsores culturais do
comportamento em detrimento dos
naturais. ®

Os debates, por vezes, radicalizam os
papeis da cultura e da hereditariedade na
constru¢dao dos padroes de Sociedade, de
Individualidade, ou mesmo de Educacdo. No
entanto, como se pode verificar, o futuro da
humanidade depende muitomaisdasupremacia
do Cérebro-Maquina; do respeito ao potencial
individual e coletivo de recriacdo da Pessoa;
como Ser Pensante, do que da Mdaquina, como
geradora de solugdes aos conflitos existenciais
que sempre afligiram os seres humanos.

Retomando a indagacdo representada
pelo subtitulo — “novos sentidos do “Real” na
Transmodernidade?” — algumas ideias afloram
ao se observar a multidimensionalidade do
virtual, quando comparado aos modelos
tedricos tradicionais, que responderam pela
construcdo dos saberes convencionalmente
rotulados como “ciéncias”, a exemplo, do
Direito. Verificou-se que as categorias -—
Tempo e Espago — ndao desapareceram, mas se
virtualizaram, acrescentando aos respectivos
conceitos uma nova percepg¢ao, um novo olhar

imagético. Todavia, na condugdo do processo de



comunicacdo, criacdo de imagens e producdo
de informacdes e conhecimento, esta o cérebro

humano e, ndo, a maquina.

Mais do que nunca reflexos sdo sentidos
nas relacGes interpessoais, dentre os quais se

destacam os seguintes:

a) Superficialidade dos afetos: considerando
que os vinculos de amizade entre os
seres humanos, respeito e solidariedade
sdo construidos com a convivéncia; o
distanciamento crescente entre as pessoas
— que se comunicam apenas pelos meios
eletronicos (celulares, por exemplo) -—
tem aumentado, assustadoramente. A
superficialidade, no entanto, ndo é sé no
ambiente de trabalho, mas, também nas
relagdes intimas, onde os membros da
familia passam longo tempo (dias, meses e
até anos), sem presenca fisica (sé virtuall),
esfriando os mais profundos sentimentos
gue um ser humano pode expressar pelos
seus entes mais préximos (pais, avds e
irmaos).

b) Transitoriedade das relacdes sociais:
a acomodacdo aos padrdes
de  comportamentos, ditados pela
transmodernidade, se aceleram, sobretudo,
pela intensa divulgacdo da midia, que se
incumbe de “glamurizar” o desprezo pelos
afetos sinceros, pela amizade verdadeira,
pela durabilidade das relagbes etc,
incentivando a substituicao e o abandono
imediato das relagdes “mal sucedidas”...
Espacos para o perddo, a conversa e a
superacao “parecem” ter desaparecido.
Brigas, disputas judiciais, agressdes entre
famosos tomam grande parte do tempo de
exposicao dos meios de comunicacao...

Nnovos

c) Banalizacdo da informacdo: os meios
tradicionais de ensino, pesquisa e producao
cientifica foram abalados pelo acesso
rdpido a Internet, cuja quantidade de

informagdes, nem sempre veridicas, atraem
pelo fluxo, facilidade e quantidade... Os
incautos, no entanto, ndo se atemorizam
face as distorg¢Oes, banalizacdo, parafrases,
furto de dados, invasdo da intimidade,
com exposi¢do de fotos intimas, vingancas,
ameacas e humilhacbes de toda sorte.
De fato, a vergonha alheia é motivo do
aumento de acessos, haja vista o sucesso de
situagdes ridiculas e vexatdrias...

O cendrio descrito, nem de longe,

corresponde aos danos futuros que o
conhecimento cientifico, filosofico-critico e
reflexivo poderd sofrer, uma vez que a “onda
tecnoldgica” ainda esta em sua “crista”, em seu
clima maximo de temperatura, de seducdo e

fascinio da juventude do amanha.

Renata Valério Mesquita relata que
o Pew Research Center, com o apoio da
Universidade Elon (North Carolina) decidiu
consultar especialistas e tecnélogos sobre
o futuro da rede. Foram elencadas oito
perspectivas positivas, seis preocupantes e
uma neutra. Dentre estas, destaquem-se a
“privacidade como artigo de luxo”; “perigos da
disparidade”, com tendéncias a amplificacdo
da violéncia, ressentimentos, disputas pela
exclusdo etc. O controle de massas pelos
governantes, corporagdes, armazenamento
de informacgbes secretas, conteudos imorais,

grotescos e obscuros (Deep Web).°

No entanto, aspectos positivos do
referido estudo podem ser animadores, a
exemplo, da “sala de aula democratica”;
“conexdo direta com a politica”; “inteligéncia
coletiva sem fronteiras”; “mais cidadania,
menos ignorancia dos direitos”; “saude sob

monitoramento”, etc. 1°
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Destaca o informe precitado aspecto
a ser repensado — denominado “mudanca de

paradigmas”:

A maior parte das pessoas ainda nao se
deu conta das mudangas geradas pelas
redes de comunicacdo. Mas elas serdo
mais perceptiveis e perturbadoras no
futuro. A compreensao sobre a condicao
humana e a vida social e politica tende a
mudar, mas nao se sabe como. O grande
impacto da web ja é perceptivel, mas vai
se acelerar. 1

Ressaltados os angulos divergentes
de opinides quanto ao futuro da Internet,
ndo se podem desprezar suas significativas
contribuicdes as relagdes juridicas e, em
particular as trabalhistas, especialmente as que

se processam no ambiente do teletrabalho.
4 QUALIDADE DE VIDA NO TELETRABALHO
4.1 O TELETRABALHO: CONFLITOS EXISTENCIAIS

O teletrabalho veio despontar como
uma nova fronteira socioecondmica, criando
situacdes desconhecidas, até recentemente,
no ambiente laboral. Por tal motivo, impde-se
detida reflexdao as demandas do trabalhador,
no tocante a saude fisica, mental e emocional,
conflitos

na superagdao dos interpessoais,

decorrentes do trabalho.

A adocdo do teletrabalho, ndo sé no
Direito Positivo brasileiro, mas também no
Direito Comparado, é uma realidade inafastavel,
uma vez que retrata novos contextos da pods-
modernidade, confrontando o trabalhador com
atividades laborais que |he exigem cada vez
mais autocontrole e superacao didria de novos
desafios.

Os exageros e distor¢bes decorrentes
do mau uso dos meios de comunicacdo na
sociedade tecnocéntrica n3ao devem ser
obstaculos a sua utilizacdo nas atividades
laborais. Todavia, a progressiva absorcdo de
novos costumes e valores impée um didlogo
permanente com praticas cada vez mais
complexas, cuja adaptacdo requer continua
habilidade do legislador e dos intérpretes e

aplicadores da Lei:

O ambiente pds-moderno significa

basicamente isso: entre ndés e o
mundo estdo os meios tecnoldgicos de
comunicagao, ou seja, de simulagdo. Eles
nao nos informam sobre o mundo; eles
o refazem a sua maneira, hiperrealizam
o mundo, transformando-o num
espetaculo. Uma reportagem a cores
sobre os retirantes do Nordeste deve
primeiro nos seduzir e fascinar para
depois nos indignar. Caso contrario,
mudamos de canal. Ndo reagimos fora

do espetaculo.

A sociedade do espetaculo pode
transformar coisas banais, triviais, em imagens
atraentes ou mesmo situacdes de gravidade
humana e social em banalidades e assim
por diante. A banalizacdo das informacdes
(quantidade), somada ao seu descarte
continuo, oferece a possibilidade de exploracao
de grandes volumes de dados (big data),
sem adequada andlise de sua autenticidade
e utilidade, comprometendo a qualidade do

desempenho e dos resultados.

No teletrabalho a  virtualidade,

superficialidade, transitoriedade e
distanciamento ente os demais trabalhadores,
que priorizam a comunicacdo por e-mails,

whatsApp, telefones, facebooks etc, é notdria,



uma vez que a agilidade dos procedimentos
imp0Oe tais medidas. Também, as tomadas de
decisdo se processam (ou devem se processar)
em segundos, sem que o interlocutor
(trabalhador) tenha o tempo minimo necessario
para processar (raciocinar) o melhor caminho a

sertomado—o que lhe aumenta o esgotamento.

O estresse, visto como situacdo de
limite extremo, desgaste intenso, repercute no
campo emocional, requerendo do trabalhador
redobrado dominio sobre suas emocgdes, ao
ponto de desabilitd-lo fisica e mentalmente,

causando-lhe adoecimento psiquico.

Neste quadro, o medo de ndo
corresponder as expectativas das normas
da empresa, seus estimulos, promocgdes etc,
podem, ainda, conduzir o trabalhador a graves
guadros de panico incontroldvel. Os didlogos
travados com os consumidores, nem sempre
polidos, associados a pressa, e a necessidade de
clareza das informacdes, além de exatiddo para
evitar futuras acGes de reparacdo por dano civil
ou penal, igualmente, oneram o trabalhador

em teletrabalho.

Os varios angulos que possibilitam
a compreensdo dos sentimentos humanos,
como determinam as tomadas de decisdes e
compelem as acBes nas atividades laborais,
nem sempre sdo examinados com o crivo que
merecem; apesar das repercussdes (negativas /
positivas) sobre a imagem de uma empresa e
do trabalhador.

Ao refletir sobre como “as ideias movem
o mundo” e, no caso em exame, a vida dos
trabalhadores, da empresa e dos consumidores,

pode-se acompanhar criteriosa andlise de

Eduardo Prado de Mendonca:

Vivemos presos ao imediato. A medida
em que o homem mais desconhece a
razdo de ser de sua vida, tanto mais ele se
agarra as pequeninas coisas do cotidiano
[...] O homem moderno, de tanto se
servir da maquina, passou a refletir o
humano pelo mecanico. E assim se criou
uma certa mentalidade mecanicista,
pragmatica, ativista, que colocou de
quarentena o contemplativo. 3

Os reflexos na saude e qualidade de vida
do teletrabalhador sdo visiveis, de modo que a
atividade laboral perdeu o sentido de promocao
e incentivo a criatividade, para tornar-se
destituida de prazer e vitalidade que o trabalho
deve possuir, em qualquer modalidade que se

apresente.

Eduardo Prado de Mendong¢a, dando

continuidade a andlise ja referida, discorre que:

Tanto menos ele (refere-se o autor ao
homem) conhece o sentido de sua vida, e
mais é tomado de uma angustia e paixdo,
gue deixam a impressdo de uma pressa
de chegar sem que ele saiba aonde. E
guanto menos ele se conhece a si mesmo
tanto mais se empenha em transformar o
mundo.

Angustia, paixdo, vazioexistencial, panico
e outras manifestacdes psiquicas interagem no
ambiente solitdrio (ainda que a atividade se
desenvolva em grupo) do teletrabalho, que se

torna exaustivo e improdutivo.

A forca contida nas ideias e sentimentos
aprisionados no siléncio de uma atividade
isolada, continua e aflitiva (pelas urgéncias e
automacdo) desfiguram a qualidade de vida do

teletrabalhador, considerando-se que:
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As ideias caracterizam os sentimentos; as
ideias determinam a vontade; da clareza
das ideias dependem, enfim, a firmeza
das acdes. As ideias ndo estdo apartadas
da vida: mas estdo na existéncia como o
eixo em torno de que o mundo humano
efetivamente gira. Esta é, de fato, a forca
dasideias, e assim é que as ideias movem

o mundo. ¥

O “mundo” do teletrabalho esta se

configurando como complexo campo de

pesquisa cientifica, ndo s6é ao Direito, mas a
outros saberes, como a Psicologia, a Etica, a

Sociologia, a Filosofia etc.
4.2 CONCEITUACGES. PECULIARIDADES

A Recomendacdo 204 do Parlamento
Andino da Comunidade Andina de Nacdes

define o teletrabalho da seguinte maneira:

E uma forma de organizacdo laboral,
gue consiste no desenvolvimento de
atividades remuneradas ou prestacao
de servicos a terceiros utilizando como
suporte as tecnologias da informacao
e a comunicagao — TIC para o contato
entre o trabalhador e a empresa, sem
ser requerida a presenca fisica do
trabalhador num lugar especifico de
trabalho (Art. 29). 16

A totalidade do tempo de trabalho nao
precisa ser nas atividades tecnoldgicas ou de
telecomunicacbes, bastando ser, segundo o
Projeto de Lei 4.505/08, em tempo superior a

40% da sua execucao:

Para os fins desta Lei, entende-se como
teletrabalho todas as formas de trabalho
desenvolvidas sob controle de um

empregador ou para um cliente, por um

empregado ou trabalhador auténomo de
forma regular e por uma cota superior
a quarenta por cento do tempo de
trabalho em um ou mais lugares diversos
do local de trabalho regular, sendo
utilizadas para realizacdao das atividades
laborativas tecnolégicas informdticas e
de telecomunicacgdes. V7

O fato do teletrabalho poder
desenvolver-se sem a presenca fisica do
trabalhador em local especifico, confere-lhe
peculiaridades que o distinguem da atividade

laboral tradicional.

O contato entre o trabalhador e a
empresa se verifica por meio das tecnologias
informaticas ou de telecomunica¢bes, na

maioria das vezes.

A seu turno, o trabalhador ao executar
atividades (tarefas / servicos) em troca de
remuneracao, sob a dependéncia de outrem
(pessoa fisica / juridica), cujas ordens, diretrizes
ou normas deve observar, configura-se como
uma relagcdo de trabalho, com os tragos da

pessoalidade e subordinacao.

O teletrabalho deve respeitar direitos,
deveres e normas legais referentes a segurancae
saude, horas de trabalho, periodos de descanso
didrio e semanal, protecdo a maternidade,
ou em caso de despedida, remuneracao,
sindicalizacdao e negociagdo coletiva, consoante
184 da
Internacional do Trabalho (OIT) sobre trabalho

em casa (1996). 8

a Recomendacgao Organizagao

Pinho Pedreira propde a divisao do
teletrabalho em trés tipos, a saber: teletrabalho

em telecentros; em domicilio e ndmade.



No primeiro caso, as atividades laborais sao

desenvolvidas em ambientes da propria
empresa; no segundo na residéncia ou em
local escolhido pelo trabalhador e no terceiro
realizado pelo trabalhador fora da empresa.
19 Acrescenta-se, por ultimo, o teletrabalho
transnacional quando “[...] sdo utilizados
trabalhadores de varias partes do mundo,
para realizacdo de tarefas administrativas e
de tratamento de textos, através de ligagcOes

eletrdnicas”. %

Quanto a subordinagdo sao grandes
as controvérsias, no entanto, se for entendida
como submissdo as ordens, comando ou
direcdo de outrem (o empregador), mesmo
que a distancia, configurar-se-a a dependéncia

caracterizadora da relagao de emprego:

A dependéncia, exigida por lei, é
consagrada como sendo a dependéncia
juridica, ou seja, aquela decorrente

do poder de diredio do empregador.
O empregador dara as ordens que
o empregado deverda cumprir; e é
juridica porque resulta de um contrato
de trabalho, no qual se encontram
os fundamentos e os limites desta
subordinacgdo.

0 teletrabalho,
peculiaridades, se por um lado abriu espaco

pelas suas

para a participacdo de novos segmentos sociais,
dantes excluidos do mercado de trabalho — a
exemplo de donas de casa, idosos, portadores
de necessidades especiais — de outro, levantou
inUmeras divergéncias doutrinarias quando a
sua moldura legal, nas tradicionais categorias
juridicas. No entanto, quando os arts. 62 e 83
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-
Lein25.452, de 01 de maio de 1943 ), regulam o
trabalho em domicilio, poder-se-3, por analogia,
embora sendo figuras distintas, adota-los

como reguladores, também, do teletrabalho,
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conforme entendimento predominante.

A execucdo do teletrabalho se da
mediante a utilizacdo de ferramentas ligadas
a comunicacdo e informatica, a exemplo dos
softwares, que permitem a divulgacdo de dados

internamente e, também, externamente.

Tiago Spritzer enumera algumas destas
ferramentas utilizadas pelo teletrabalhador:
e-mail, mensagens instantaneas, e-meetings,
intranet audio-

corporativa;  extranet;

conferéncia, banco de dados para troca
de arquivos, etc. Acresce, ainda, o mesmo
pesquisador, as tecnologias como Wiki, blogs,

VOIP, Secondlife, dentre outras.

A par de agilizar a comunicagdo, os

instrumentos precitados lancam reflexos
positivos paraalém doambientedoteletrabalho,
promovendo a descentralizacdo, uma vez que
permite a realizacdo das atividades laborais fora
dos locais e horarios de rush, aliviando o fluxo
de veiculos e o transporte urbano, implicando

em futuro proximo em tendéncia global.

E necessario ressaltar, em que pese a
predominancia do teletrabalho como atividade
subordinada, regulada pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho, vale dizer, relagdo de emprego;
gue a mesma atividade pode ocorrer de forma
autdbnoma, como advertem Maria Helena Villela

Autuori e Daniela Gregorin:

Assim, no ambito das relacbes de
trabalho, a natureza do teletrabalho
pode se dar de forma autébnoma, ou
subordinada, podendo ser decorrente
tanto de um contrato de prestacao de
servicos, tipico de direito civil, quanto de

um contrato de trabalho. %

Independentemente do modus operandi
do teletrabalhador, efeitos adversos incidem

sobre a saude da pessoa.

4.3 QUALIDADE DE VIDA: SAUDE DA PESSOA
NO TELETRABALHO

A “qualidade de vida” passou a ser um
dos mais frequentes aferidores das condicGes
fisicas e mentais da pessoa humana; igualmente
citado e referenciado, quando se procura medir
os efeitos deletérios sobre a saude, sofridos
ndo s6 pelo trabalhador, mas pela sociedade

transmoderna no limiar do século XXI.

Pressionado por fatores externos, como
o alto custo de vida, as mudancas climaticas, as
crises politicas, o desemprego, a superlotacao
dos transportes etc; e também de ordem
pessoal, como as separagdes, acidentes, mortes
na familia — o homem moderno nao deve ser
apenas visualizado em sua saude como ser
isolado, porém como parte de um todo, mais
complexo e repleto de dilemas resultantes das

novas tecnologias, sobretudo no trabalho.

No ambiente de trabalho, “uma
das causas principais de afastamentos de
trabalhadores nos Uultimos tempos sdo as
doencgas mentais”. * Transtornos mentais, como
a depressdo, sdo desencadeantes de outras

sintomatologias.

A depressdo é um estado de desanimo
geral, que retira da pessoa o interesse pela vida,
pelo trabalho e por pequenas atividades ou

situacOes que antes lhe traziam prazer.

A médica psiquiatra, Paola Figueiredo

Mylla Todeschini Alves, perita da Justica

do Trabalho, assinala que o operador de



telemarketing oferece um dos mais altos indices

de sintomas de depressao:

A pessoa com predisposi¢do a depressao
ndo esta preparada para passar o dia
ouvindo reclamacgdes e xingamentos. Em
muitos casos, o paciente tem melhorado
apenas por ser retirado da fungdo, sem
a necessidade de medicamento, o que
nado classificamos como depressdao, mas
como transtorno de adaptacdo, que se
manifesta com sintomas depressivos

[..]1.”

A saude, direito subjetivo publico,
consagrado pelo art. 196 da Lei Maior, transcende a
dimensao individual, repercutindo na coletividade,
pelos seus efeitos sociopoliticos e econdémicos.
Os investimentos astrondmicos realizados pelo
Poder Publico, em virtude de uma diversidade de
fatores, a comecar pela corrupgdo, nem sempre

correspondem as expectativas da sociedade.

Em Medicina do Trabalho tem ocorrido
uma tendéncia, dentre os futuros profissionais,
de se especializarem cada vez mais. Os mais
experimentados, a exemplo do Dr. Luiz Ant6nio Setti
Barbosa, coordenador de Medicina e Qualidade
de Vida, de uma grande empresa brasileira,
assinala que: “A base inicial de toda prevencao é o
treinamento do colaborador na execugdo de suas
atividades de forma correta e segura. E essencial
aliar postura, conforto e produtividade”. %

Programas de qualidade de vida e promocao
da saude no ambiente de trabalho incentivam estilos
de vida, habitos alimentares saudaveis, praticas
desportivas, dentre outras iniciativas, no sentido de
conduzirem os colaboradores a satisfacao pessoal e,
consequentemente, ao aumento da produtividade.

As auséncias ao trabalho, afastamentos
por licencas médicas, além da alta rotatividade de
colaboradores, oneram os recursos das empresas,
além de sobrecarregarem os demais funcionarios.

Dentre as enfermidades mais frequentes,
que acometem os trabalhadores, em razdo

das atividades em situacdes de elevada tensdo
emocional, como ocorre no teletrabalho, Sandra

Santos discorre sobre os principais problemas:

As doengas adquiridas devido a um
ambiente de trabalho inapropriado ou
pela falta de informacdo do colaborador
sobre como desenvolver sua atividade
principais
de afastamentos, pagamento de
indenizagdes e reducao da produtividade.
Entre essas, estdo: perda auditiva,
problemas de coluna, lesdes por esforgos
repetitivos e disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (LER / DORT),
fadiga, depressdo, ente outros. ¥’

estdo entre os motivos

A conscientizacdo do trabalhador, aliada
a exames periédicos, contribuem ndo sd para
o controle das enfermidades existentes, como
evitam as futuras, implementando mudancas

na rotina laboral. 2

A par das doencas geradas no
ambiente de trabalho em geral, o isolamento
do teletrabalhador dos outros colaboradores
é, na maioria das vezes, fator decisivo no
desencadeamento de enfermidades no
teletrabalho, que requerem atencdo redobrada
dos estudiosos e peritos. Pela sua natureza
gregaria, o ser humano precisa de relacionar-se
com outros, motivando-se e tornando-se mais

feliz e criativo em grupo, do que isoladamente.

Manuel Martin Pino Estrada ao examinar
aspectos negativos advindos do teletrabalho
sobre a saude do trabalhador assinala, dentre

0s principais, os seguintes:

a) o teletrabalhador fica isolado
no ambiente de trabalho e acaba
problemas do

trabalho e inserindo-os na sua casa

interiorizando 0s
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[...]; c) ansiedade, pois muitas vezes o
teletrabalhador fica sem servico e nao
pode sair, sempre esperando o que
pode aparecer; d) em muitos casos, o
teletrabalhador tem um aumento de peso
devido a ficar em casa sem ter exercicio
fisico; g) dificuldade para demonstrar um
acidente de trabalho [...].%°

As enumerag¢des acima nao esgotam as
peculiaridades e as repercussdes sobre a saude
fisica, mental e psiquica do teletrabalhador.
Todavia, alertam para a necessidade de atencao
redobrada dos peritos e médicos, além de
empresarios e da sociedade, para as novas e
peculiares circunstancias em que se desdobra
esta modalidade de labor. Seus reflexos
evidenciam os intensos apelos da sociedade
tecnocéntrica, mecanicista e altamente
complexa em que se vive em plena transicao

para os anos vindouros.

Reflexos outros tangenciam a valoragao
do trabalhador em teletrabalho, quanto a
sua remuneragao e ao que foi produzido

(despersonalizacdo), conforme andlise de

Robert Henry Srour:

Um exemplo paradigmatico é o do
teletrabalho, em que as atividades
produtivas se realizam fora do local de
emprego, mediante uma conexao com
a sede feita por telecomunicagdo. Nao
interessa mais saber onde e quando
algo foi produzido, mas se o produto
corresponde  as
empresa, se 0 prazo e as especificagdes

necessidades da

técnicas foram respeitados e se o esforco
adiciona o valor desejado. *

lgualmente, o  precitado autor
acrescenta que: “[...] em vez de pagarem pela

guantidade de tempo de trabalho despendido

(input), preferiram remunerar os resultados

produzidos (output)”. 3*

Sem duvida, que ao isolamento, soma-
se a desreferencializacdo do teletrabalhador, no
sentido de que é, apenas, “alguém” que opera
a maquina, com maior ou menor agilidade,
destreza e cujos resultados dependem mais da
“maquina” do que de “quem” a opera... Seu
esforco é quantificado na exata medida em que

redunda em lucros ao empregador.

A amplitude da expressdo “qualidade
de vida” ainda comporta contornos conceituais
mais aprimorados, no entanto, poder-se-a
dizer que: “Qualidade de vida” é preceito
constitucional (art. 225) que compreende
aspectos da saude individual (fisica, mental e
psiquica) do teletrabalhador; bem como social
(familiar e laboral), tanto no ambiente natural,
quanto cultural, em que desenvolva suas
atividades, refletindo-se na coletividade, como
direito transindividual a ser preservado para as

presentes e futuras geragdes. **

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Evidéncias saltam aos olhos do

observador mais atento as mudancas

acarretadas pela sociedade tecnocéntrica,

algumas sutis, outras nem tanto...

As inovagbes em armazenamento,
processamento e gerenciamento dainformacao,
no mercado empresarial, a par de dispensarem
longos espacgos fisicos, permitem que o

trabalhador execute suas tarefas a distancia



(em domicilio), em outros paises ou mesmo
fora da empresa (n6made), conforme tipologia

adotada no texto, da lavra de Pinho Pedreira.

A sociedade transmoderna valoriza o
“espetaculo”, as grandes massas, a visibilidade
de pessoas publicas ou ndo; mas, ao mesmo
tempo, dispensa a proximidade fisica e a
durabilidade dos

conflitos e distanciamentos, ndo apenas no

afetos...  Contradicdes,
ambiente de trabalho, mas nas familias e nas
esferas individuais, talvez expliquem a grande
massa de trabalhadores faltosos, afastados por

licencas reiteradas e mesmo dispensados.

Reflexdo mais demorada torna-se
necessaria, donde a demanda crescente de
visdo multidisciplinar do teletrabalho, com os
subsidios da Medicina, da Psicologia, Sociologia
e outras areas do saber, mais proximamente
ligadas as questOes e desafios existenciais da

gualidade de vida do teletrabalhador.

As doengas mentais, como o estresse
e a depressdo, acometem os trabalhadores
em qualquer atividade laboral, todavia, como
visto no texto, os operadores de telemarketing
sdo os mais afligidos, em razdao da continua
exposicao a conflitos de diferentes naturezas.
Impropérios, ofensas, xingamentos, agressoes
etc, sdo apenas “palavras” que procuram
traduzir o intenso sofrimento a que estdo
expostos os trabalhadores em telemarketing,
causa dos principais adoecimentos alegados e

constatados pelos médicos do trabalho.

A conscientizacdo, aliada a programas
de qualidade de vida, pode ser muito util a
superacao dos obstaculos a adaptacdo dos

operadores, de modo que impeca as reiteradas

faltas e licencas dos atingidos pelos transtornos

fisicos e mentais ja mencionados.

A virtualizacdo das relagbes de

trabalho sustenta algumas divergéncias
doutrinarias, sobretudo, quanto a subordinacao
(dependéncia juridica) e a pessoalidade (intuitu
personae). Todavia, a atividade laboral, no
teletrabalho, preserva os precitados requisitos,
ressalvadas suas peculiaridades, que impdem
habilidades,

conhecimentos especificos quanto a tecnologia

ao empregado técnicas e

a ser utilizada.

Quandooart.32daConsolidacdodas Leis
do Trabalho estabelece que empregado “é toda
pessoa fisica que prestar servigos de natureza
eventual a empregador, sob a dependéncia
deste mediante salario”, fica evidente, para
a caracterizacdo do teletrabalho, também, o

preenchimento do requisito “pessoalidade”.

Destacou-se, no texto, a
“desreferencializacdo”, que esta ligada aos
padrdes éticos da transmodernidade, no sentido
de que as relagdes interpessoais sdo, a cada dia,
mais e mais, marcadas pela superficialidade,
transitoriedade e banalizacdo das informacdes
— que ndo se restringem ao teletrabalho —,
mas que se encontram presentes no processo
de comunica¢do da sociedade tecnocéntrica
dos dias presentes, em que a pessoa nao
é o referencial axioldgico, mas apenas um
“instrumento” que faz mover a “maquina”.

Aspectos outros defluem da
“desreferencializagao”, quando, por exemplo,
ndoseconsideraapessoaemsuaindividualidade,
mas, tdo somente, sua categorizagao como,

“consumidor”, “teletrabalhador”, “contribuinte”
etc.
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Conexos a esta desreferencializacdo

estdo a invasdo da intimidade (como na

pornografia virtual), no desrespeito a
privacidade (quando sdo divulgados dados
pessoais sem autorizacdo, saldos e movimentos

bancarios etc).

Por outro lado, a massificacdo das
informacGes surpreende até mesmo os maiores
adeptos dos sistemas informatizados, quando
se constatam exposicOes indevidas de figuras
publicas, de segredos de Estado, a exemplo
da atuacdo de hackers, crackers etc, cuja
habilidade surpreende os mais complexos e

seguros programas protegidos por antivirus.

A criminalidade, igualmente, supera
todas as expectativas, quando da oferta de bens
(para a venda), ou prestacao de servigos online,
gue deixam a desejar nos itens qualidade e
mesmo preco, induzindo compradores incautos
aaquisicdo de produtos cuja existéncia é apenas

“virtual”...

No entanto, o processamento de dados
pelo Poder Publico ndo tem acompanhado
de igual modo o fluxo de informacdes gerado
pela sociedade tecnocéntrica em continua

evolucdo...

Quanto ao teletrabalho, ao reduzir
gastos com a presenca fisica nos escritérios do
empregador, propicia economia de tempo no
deslocamento da moradia do trabalhador até
ao local onde exercerd sua atividade laboral.
Também, as empresas virtuais ao transferirem
despesas com luz, internet, espaco fisico,
mobilidrio etc para o empregado, quando a
atividade se desenvolve em domicilio, reduzem

custos, podendo ampliar-se muito além dos

estritos limites de um prédio, escritério, fabrica

etc.

Cabe aos novos operadores do Direito,
em distintas dreas, repensar os modelos,
categorias, institutos e figuras tradicionais, para
adapta-los as exigéncias das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, resguardando os

direitos individuais e coletivos.
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TELETRABALHO E O DIREITO A DESCONEXAO

Silvia Regina Bandeira Dutra

Marco Antonio César Villatore

1 INTRODUCAO
Primeiramente, gostariamos de
agradecer o honroso convite que nos foi feito
pela Amiga, Sra. Adriana Cavalcante de Souza
Schio, para elaborar um artigo, a ser publicado
na Revista Eletronica do Tribunal Regional
do Trabalho da 92. Regido, tecendo breves
comentdrios acerca destes importantes temas,
o Teletrabalho e o Direito a Desconexdo, temas
estes que estdo em evidéncia no cenario
trabalhista atual.

O presente estudo visa retratar, nas
relacdesdeteletrabalho, odireitoadesconexao,
visto que esta moderna modalidade de trabalho
possui suas vantagens e desvantagens, uma vez
gue desenvolvida muito préxima das relagoes
sociais do teletrabalhador.

Podemos afimar que o Teletrabalho
surgiu juntamente com as novas tecnologias,
com os avancos da informatica, que trouxeram
mobilidade aos

maior empregados no

desenvolvimento do seu trabalho diario. As

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Silvia Regina Bandeira Dutra

transferéncias de dados, de imagens e de
informacbes pela internet em tempo real,
permitiram uma mudanca significativa nas
relacdes de trabalho.

Atualmente  ndo  necessariamente,
precisa-se estar presente na estrutura fisica
do empregador para ser considerado efetivo
empregado. Os requisitos exigidos para
a caracterizacdo do vinculo empregaticio
continuamsendoapessoalidade,aonerosidade,
a ndo eventualidade e a subordinacdo, mas
este, de forma mais atenuado. O idéntico
trabalho realizado por empregados in loco
também podera ser desenvolvido a distancia,
na residéncia do empregado, por exemplo, —
denominado home office —, ou em qualquer
outro lugar que propicie a realizacdo da tarefa
laboral.

Assim, a globalizacdo, as novas
tecnologias, e as descentralizacdes laborais,
contribuem para o surgimento de novos cargos
e funcdes cujos trabalhos sdo desenvolvidos de

forma que ndo exigem por parte do empregador

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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maior controle e fiscalizacdo. O teletrabalho é
uma modalidade atual que esta em expansao
mundial, exigindo adequacdes legislativas para

a sua ideal implantacdo e desenvolvimento.

2 TELETRABALHO -
REGULAMENTACAO

NOVA

Em 16 de dezembro de 2011, foi publicada
no Diario Oficial da Unido, a Lei n2. 12.551, que
alterou a redacdo do caput do artigo 62., da CLT
e incluiu o paragrafo Unico no mesmo artigo,

nos seguintes termos:

“Art. 62. Ndo se distingue entre o
trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os
pressupostos da relagdo de emprego.
Paragrafo Unico. Os meios telematicos
e informatizados de comando, controle
e supervisdo se equiparam, para fins
de subordinagdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle
e supervisdo do trabalho alheio”.

mencionar esta

trabalho,

Vale

modalidade de

ainda, que
ndao desnatura
a relagdo empregaticia, que permanece
com todos os seus pressupostos presentes,
pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade
e subordinacao.

Para a relacdo de teletrabalho, mesmo
executado a longa distancia do empregador, a
subordinacdo encontra-se na relagao, embora
de forma mitigada, atenuada, vez que incide
sobre o servico, sobre o trabalho e ndo sobre
a pessoa.
entre

A subordinacdo que existe

teletrabalhador e a empresa é denominada de

parassubordinacdo, o que de certa forma nao
é totalmente subordinada como empregado
tradicional, entretanto, ndo é autbnomo, possui
caracteristicas de ambos, sem descaracterizar a
relacdo empregaticia existente.

Destaca-se também, a partir da nova
redacdo do artigo 62. e de seu paragrafo
Unico, é que o local onde o empregado presta
seus servicos ndo é mais importante para a
caracterizacdo da relacdo empregaticia, desde
que presentes os pressupostos da relacdo de
emprego que demonstrem o vinculo, conforme
supra.

A importancia do teletrabalho reside
no fato de que, ndo é mais necessario enviar
o trabalhador ao trabalho, mas sim, enviar o
trabalho ao trabalhador, onde quer que ele
esteja, sem que isso prejudique ou influencie
no bom andamento da realizacdo da tarefa.

Entretanto, o teletrabalho, realizado
a distancia, ndo se caracteriza pelo simples
fato de ser realizado pelo empregado em sua
residéncia, podera sim, mas o ponto relevante
é a distancia do parque fabril empregador,
que dependendo de como o trabalho é
executado, se por computador, internet,
celular, poderd muito bem ser desempenhado
na praca de alimentacdao de um shopping
center, por exemplo, sem que com isso, seja
descaracterizada a relacdo de emprego. Ha
empresas que organizam estacdes de trabalho
para que varios de seus teletrabalhadores se
encontrem para o desempenho de suas tarefas.
Todavia, tais estacOes de trabalho ndo se
confundem com a sede principal da empresa,
que por vezes, fica localizada had milhares de
quildometros de distancia.

Atualmente, o teletrabalho é a

modalidade de execucdo laboral mais presente
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no contexto trabalhista.

Os equipamentos
tecnoldgicos, mais ageis, mais leves e menores,
a facilidade de comunicac¢ao, contribuem para
o desenvolvimento do teletrabalho como fator
positivo. H3, entretanto, a contribuicao negativa
gue ampara o desenvolvimento e implantacdo
do teletrabalho,
dificuldade de

centros, os engarrafamentos quilométricos, o

como por exemplo, a

locomogcdo nos grandes
transito cadtico, a poluicdo gerada, o tempo
precioso perdido, os acidentes, os assaltos, a
criminalidade, e muitos outros.

O teletrabalho tornou-se uma opc¢ao
mais econOmica para o empregador, e mais
comoda ao empregado, vez que, para O
empregador, sdo inUmeras vantagens, dentre
elas, a auséncia de custo com espaco fisico,
como sala para o escritério, estacionamentos,
combustivel para veiculos de frota quando sdo
utilizados, secretaria, horarios de entrada e
saida seus empregados, bem como intervalos,
vale transporte, dentre outras. Ja para os
empregados, as vantagens também podem
ser inumeras, como maior aproveitamento

do tempo com o lazer, com a familia, com
atividade fisica, posto que ausentes o tempo
de deslocamento para o trabalho e do
trabalho para a sua residéncia, além de que o
trabalho podera ser executado de acordo com
a vontade e disponibilidade do trabalhador,
desde que cumpra o prazo estabelecido para o
desenvolvimento daquela tarefa especifica.

Ha, todavia, inegavelmente, vantagens e

desvantagens que demonstraremos a seguir.

3 DESCONEXAO - DIREITO DE TODOS OS
TRABALHADORES

O direito a desconexdo do trabalhador do
seu trabalho diario é de salutar importancia no
ambito trabalhista, visto que a todos é garantido
usufruir descansos apdés o encerramento da
jornada laboral.

Inegavel que o trabalho dignifica e
enobrece o homem, tanto, que é um direito
social assegurado na Constituicdo de 1988.
Todavia, ndo podera ser, o trabalho, utilizado
como instrumento de abuso, escravizagao,
excessivo, injusto, por parte do empregador.

Tem-se por desconexdo, o direito que
todo e qualquer trabalhador possui de usufruir
descansos de seu trabalho diario, seja ele
dentro da jornada laboral ou ao término, de
estar totalmente desvinculado do cargo ou
funcdo que exerce, servindo a restabelecer as
energias, a suprir suas necessidades bioldgicas
e fisioldgicas, ao sono, restando, disposto para
0 proximo periodo laboral.

A Constituicdo de 1988, dispde em seu
artigo 72., e incisos, hipoteses de desconexao,

vejamos:

Art. 72. Sdo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigdo social:
Xl -
ndao superior a oito horas diarias e

duragcdao do trabalho normal

guarenta e quatro semanais, facultada a
compensacao de horarios e a reducdo da
jornada, mediante acordo ou convengao
coletiva de trabalho; (vide Decreto-Lei n2
5.452, de 1943)

(...)

XV — repouso semanal

remunerado,
preferencialmente aos domingos;

Xvi -
extraordindrio superior, no minimo, em

remuneragdo do  servico



cinquenta por cento a do normal; (Vide
Del 5.452, art. 59 § 19)
XVII — gozo de férias anuais remuneradas

com, pelo menos, um ter¢co a mais do
gue o saldrio normal;

plenitude do ser sem o sentimento. Este
sentimento, alids, é essencial até mesmo
para _que, ao retornar ao trabalho, o
trabalhador consiga, enfim, enxergar
as pessoas que estdo a sua volta. A
distancia do trabalho permite até
mesmo gue a pessoa se veja no trabalho

A Jurisprudéncia ha muito vem

e consiga, entdo, avaliar criticamente
sua postura, o que é essencial para, por
mais paradoxal que parega, atingir uma
melhor eficiéncia no trabalho, mesmo

defendendo o direito a desconexdao do

trabalhador, como se verifica neste julgado do

ano de 2007 do Tribunal da 92. Regido, vejamos:

gue ndo seja este o propdsito primordial
da presente preocupacao” (destaques

TRT-PR-26-10-2007 HORAS
DE  SOBREAVISO  DURANTE  OS Nossos).
DIAS DESTINADOS A  REPOUSOS TRT-PR-04149-2006-663-09-00-4-

REMUNERADOS. DIREITO A DESCONEXAO
DO TRABALHO. Trabalhador que
permanece em sobreaviso em dias
destinados a repousos remunerados tem
direito de receber, concomitantemente,
as horas de sobreaviso e o valor
correspondente ao
remunerado - pago de forma simples
-, para completar a dobra, em razdo
do direito a desconexdo do trabalho.
O direito a desconexdao ao trabalho
é presenca marcante na doutrina de
Jorge Luiz Souto Maior, valendo referir o
seguinte excerto: “Dizem que Deus criou
o homem a sua imagem e semelhanca.
O homem, por sua vez, criou a maquina,
mas esta, sem que se perceba, estd
recriando 0 homem a sua imagem e
semelhanca. Na era da informatica, o
homem estda sendo transformado em
sua esséncia: esta se criando o homem
cibernético. Se ndo for, portanto, por
qguestdo de responsabilidade
social, que se pense no problema da
desconexdo do trabalho, entdo, como
uma forma do homem (enquanto género
humano) encontrar-se a si mesmo, para
gue consiga ser pai, mae, filho, amigo;
para que leia livros, assista filmes etc.;
para que tenha tempo para rir, chorar,
N3o se adquire a

repouso semanal

uma

se _emocionatr...

Tem
do TST:

ACO-31148-2007 — 23. TURMA
Relator: PAULO RICARDO POZZOLO
Publicado no DJPR em 26-10-2007

-se, neste sentido, o entendimento

HORAS DE SOBREAVISO.

No caso, o Tribunal a quo expressamente
consignou no acérdao que -o reclamante
ficava de plantdo para reclamada nos
periodos
de modo

além da regular jornada,
guando acionado,
muitas vezes tinha que se dirigir até
os clientes ou dirigir-se a reclamada
para solucionar o eventual problema,
o que de fato restringia sua liberdade,
durante o momento que supostamente
estaria reservado para a desconexdao
ao trabalho, impondo-lhe que sempre
estivesse disponivel para atender a
qualquer momento. Assim, havendo o
Regional concluido que a reclamante,
efetivamente,

que,

permanecia em
sobreaviso, decidiu em conformidade
com o teor do item Il da Simula n® 428
do TST, que assim dispde: — Considera-
se em sobreaviso o empregado que, a
distancia e submetido a controle patronal
por instrumentos
informatizados, permanecer em regime

de plantdo ou equivalente, aguardando

telematicos ou
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a qualquer momento o chamado para o
servico durante o periodo de descanso.
— Para se chegar a entendimento diverso,
seria necessario o revolvimento dos fatos
e das provas dos autos, o que é vedado
nesta instancia recursal extraordinaria,
na esteira da SUmula n2 126 do TST. Nao
ha falar, portanto, em contrariedade a
Orientagdo Jurisprudencial n2 49 da SBDI-
1, atual SUmula n2 428 do TST. Recurso
de revista ndo conhecido.

Processo: RR - 103800-
24.2009.5.17.0004. Data de
Julgamento: 04/09/2013, Relator

Ministro: José Roberto Freire Pimenta,
22, Turma, Data de Publicagao:
DEJT 13/09/2013.

A preocupacdo com a desconexdo do
trabalhador tem se dado em vdrias categorias,
cargos e funcbes, e com maior razdo na
modalidade do teletrabalho, visto que a
tecnologia atual permite conexdao on line 24
horas por dia. Por essa razdo, trabalhadores
sdo chamados ao trabalho a qualquer tempo,

a qualquer hora e dia, como se estivessem

inteiramente a disposicdo do empregador,
resultando no prolongamento do oficio, o que é
inadmissivel no ambito do Direito do Trabalho.

O trabalhador

desconexdo do trabalho assegurado por lei,

possui o direito a
cuja Constituicdo de 1988 relaciona como
direito fundamental do trabalhador, a saude,
higiene e seguranca no trabalho, aos descansos
semanais, aos intervalos, as férias, a limitacao
da jornada, a reducdo de riscos de doencas e
acidentes no trabalho. Tudo, consubstanciado
na saude fisica e psiquica do trabalhador, a fim
de proporcionar o restabelecimento da energia
despendida ao trabalho.

O direito a desconexdao deveria ser um
direito, uma garantia assegurada a todos
os trabalhadores e com maior razdo aos
teletrabalhadores, pela caracteristica peculiar
desta modalidade. Desta forma, estariamos
viabilizando a implantacdo e o desenvolvimento
do Teletrabalho no nosso ordenamento juridico.

Assim, o respeito a esses descansos,

o direito do trabalhador de permanecer



“desconectado” do trabalho e a ndo exigéncia
de labor nos periodos de lazer é fundamental
para a saude do trabalhador, assim como para a
relacdo empregaticia, visto que, é por meio do
trabalho, do esforco humano, que se constroi
riquezas e desenvolve a atividade empresarial
no mercado econdémico.

Ha, todavia, uma preocupacdo com a

duracdo do trabalho, limitacdo da jornada,

empresa, uma vez que as novas tecnologias

propiciam a comunicacdo pelos computadores,

pela internet, pela webcam, pelos celulares,

pelo bluetooth, por video-chamada, por Skype,

por Smartphone, etc.

Para Volia, a

fiscalizacdo do

teletrabalhador podera ser operada, embora

haja presuncdo de auséncia de fiscalizagdo por

parte do empregador:

posto que, nem todas as empresas exigem

de forma demasiada atividade laborativa de “Ha forte presuncdo de que o
teletrabalhador ndo é fiscalizado e, por
isso, esta incluido na excec¢do prevista
no art. 62, I, da CLT. Se, todavia, o
empregado de fato for monitorado por
webcdmera, intranet, intercomunicador,
telefone, numero minimo de tarefas

seus empregados e contribuem para a saude e
protecdo destes.

Com fundamento na protecdo de seus
trabalhadores, preservando-os no que respeita

aos seus aspectos fisicos, psicoldgicos e
diarias, etc., terd direito ao Capitulo “Da
Duragdo do Trabalho”, pois seu trabalho
é controlado”.?

convivio social, algumas formas de limitacdo
foram empregadas, como a comunicagdo
empregado/empregador que pode se dar

na forma off line, one way line e on line!. A . . ~
A tecnologia propicia ndo apenas o

modalidade de comunicacdo on line é aquela o ,
trabalho a distancia, mas também o controle

em que o empregado, apds executar suas ) ) )
o . . ) efetivo deste, pois o empregador possui formas
atividades, utiliza-a para entrega-las ao correio ]
i tecnoldgicas de monitoramento a seu favor,
convencional ou as entrega pessoalmente,
. . m ser utiliz form neficiar
também conhecida como “desconectado”; a que podem ser utilizadas de forma a beneficia

ou prejudicar o direito a desconexdao do
trabalhador.

one way line é aquela em que o empregado

executa e utiliza o correio eletrénico de uma

Unica vez ou em um disco flexivel, pen drive Para facilitar o controle benéfico por parte

ou CD para envid-las ao empregador; ja a do empregador, ha também a possibilidade

comunicacdo on line é a mais comum, tanto no de aplicagdo da jornada modvel ou flexivel,

conforme demonstram Marco Antonio César

Villatore e Ronald Silka de Almeida:

teletrabalho quanto no trabalho em domicilio
(home office), sendo a modalidade em que
mais se verifica o controle efetivo por parte da

“Trata-se de modalidade de jornada

através da qual o empregado presta

1 LOTTERMANN, Daniela Rodrigues. A
Parassubordinagdo no  Teletrabalho.  http://www.
telework2010.tic.org.ar/papers/6RODRIGUEZ%20
LOTTERMAN%20PORTUGUES.pdf. Acesso em 2 CASSAR, Vdlia Bonfim. Direito do Trabalho. 52.
15/09/2014. ed., Rio de Janeiro: Impetus, 2011, p. 716.
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servicos sem que seja observado um
periodo fixo para a execucdo das tarefas
contratadas, entretanto, esta deve ser
certa e determinada de forma

a serem respeitados os limites de 8 horas
didrias e 44 horas semanais, conforme
delimitagdo fixada através da Constituicao
(artigo 72. XllI) e Consolidagdo das Leis
do Trabalho (art. 58)"3.

Outrossim, é inconteste que a jornada
flexivel podera ser utilizada no teletrabalho, até
porque, a flexibilidade no horario é a esséncia
deste trabalho, entretanto, deve-se observar
a carga de prazos curtos, o cumprimento de
metas estipulados pelo empregador, que
podem influenciar negativamente a atividade
laboral, tornando-a exaustiva, comprometendo
o tempo de descanso, intervalos e refeicGes
do empregado. Embora este seja o lado
nefasto do teletrabalho que pode se dar pelo
desvirtuamento do instituto, ndo podera ser
ignorado.

O relevante neste aspecto a ser
considerado, é que a tecnologia, a informacao,
a informatica, a internet e tantos outros meios
tecnoldgicos, devem ser utilizados em beneficio
da mao de obra obreira, contribuindo para
amenizagdo do esforgco fisico e mental do
trabalhador, e ndo, desvirtuando todos esses
aparatos tecnoldgicos para sobrecarregar a
forca humana laboral em busca de maiores

resultados e lucros infindaveis.

3 VILLATORE, Marco Antonio César; ALMEIDA,
Ronald Silka de. Manual Prdtico — Duragdo do Trabalho
e Controle de Hordrio — Registro Eletrénico de Ponto
(REP) — Sistema de Registro Eletrénico de Ponto (SREP) —
Disciplinamentos. Curitiba: LTr, 2011.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com efeito, a modalidade do teletrabalho
foi inserido na CLT recentemente, no artigo
62., paragrafo Unico, considerado relacdo de
emprego caso presente os demais pressupostos
darelacdoempregaticia. Trata-se de um instituto
“novo” que guarda vantagens e desvantagens
em relacdo a sua adocdo e desenvolvimento.

O consequente direito a desconexdo do
teletrabalhador quando finda a sua jornada
laboral é algo que se imp0de, para que haja a
devidaconcretizacdodosdireitos constitucionais
e celetistas resguardados a qualquer individuo
obreiro.

A limitacdo da jornada, a instalacdo
de instrumentos eficazes que contenham
a atividade laboral excedente ao periodo
destinado a jornada, e se ultrapassada, que
seja possivel a afericdo dessas horas extras
laboradas, a fim de que ndo se exija do
trabalhador, servicos além do acordado, sem
Ihe resultar qualquer contraprestacao.

Assim, com fundamento no equilibrio
das relacdes, o que dever ser observado, tanto
empregado quando empregador, sdo seus
direitos e deveres pautando-se nos limites de
cada um, uma vez que sem trabalhador ndo ha
trabalho e sem empregador ndo ha emprego.
Por essa razdo, a observacgdo a esses aspectos
é de suma importancia para as relacbes de
emprego e para o Direito do Trabalho como um

todo.
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Acordao da 22 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da
92 Regido, Relatora a Desembargadora Rosemarie Diedrichs
Pimpao, publicado no DJ 22/01/14.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de RECURSO ORDINARIO,
provenientes da 022 VARA DO TRABALHO DE LONDRINA - PR, sendo
recorrente JANAINA TUPAN FRARE e recorrido EMPRESA JORNALISTICA
FOLHA DE LONDRINA S.A.

RELATORIO

Inconformado com ar. decisdo de fls. 234/237, que rejeitou os pedidos, recorre a reclamante (Janaina
Tupan Frare), em razdes de recurso ordinario de fls. 238/257, postulando a reforma da r. sentenca
para: a) reconhecer o vinculo de emprego havido entre as partes, ou, sucessivamente a prestacao
de servicos; b) determinar a remessa dos autos a Vara do Trabalho de Londrina para apreciacdo dos
demais pedidos ou apreciacdo direta de todos pedidos formulados.

Dispensado o preparo, nos termos do art. 790-A, caput, da CLT.

Contraminuta oportunamente apresentada pela reclamada (Empresa Jornalistica Folha de Londrina
S.A. as fls. 261/270).

Em conformidade com o Provimenton201/2005 da Corregedoria Geral daJusticado Trabalho e, agora,
ateor do disposto no art. 45 do Regimento Interno deste E. Tribunal Regional do Trabalho (Recebidos,
registrados e autuados no Servico de Cadastramento Processual, os processos serdo remetidos ao
Servico de Distribuicdo dos Feitos de 22 instancia, competindo ao juiz relator a iniciativa de remessa
ao Ministério Publico do Trabalho. Redacdo dada pelo artigo 42 da RA n2 83/2005, de 27.06.05, DJPR
de 08.07.05) os presentes autos ndo foram enviados ao Ministério Publico do Trabalho.

FUNDAMENTACAO
ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos legais de admissibilidade, CONHECO do recurso ordindrio interposto pela
reclamante.

MERITO
vinculo empregaticio

Concluiu o MM. Juizo a quo que ndo ficou “demonstrada de forma convincente a presenc¢a das
condicOes previstas no art. 32 da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, ou seja, pessoalidade,
subordinacgdo e saldrio” (fl. 236), indeferindo o pedido de reconhecimento de vinculo e consectarios.

Insurge-se a reclamante contra tal decisdo, alegando que as provas constantes dos autos sdo
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suficientemente robustas para comprovar a relagdo de emprego, nos moldes dos arts. 22 e 32 da CLT.
Sustenta que ao final da cobertura jornalistica enviou relatério de despesa (fl. 80 e 81), respeitando o
qgue determina a CCT na cldusula 25. Afirma que a sua credencial foi pleiteada pela reclamada, e que
esta obteve lucros com o seu labor. Alega, ainda, que a r. sentenca baseou-se em falso testemunho,
desprezando as robustas provas documentais. Requer a reforma do r. decisum para reconhecer o
vinculo de emprego havido entre as partes, ou, sucessivamente a prestacao de servicos.

Em contra-razdes a reclamada sustenta que a reclamante nao se desincumbiu do 6nus de provar os
requisitos configuradores da relacao de emprego. Alega que a documentacdo carreada aos autos pela
autora ndo possui o conddo de comprovar a relacdo de emprego. Afirma que a cdpia da mensagem
de fl. 27 demonstra o total descompromisso das atividades desenvolvidas pela reclamante. Aduz que
a reclamante utilizou-se da recorrida unicamente para obter a credencial jornalistica junta ao COB
(Comité Olimpico Brasileiro), tendo viajado para Atenas ciente de que a recorrida ndo a contratou
nem, tampouco, comprometeu-se a ressarci-la de quaisquer despesas. Pugna pela manutencao da
r. decisao.

Assiste razao a reclamante.

Na peticdo inicial a reclamante alega que foi admitida pela ré para exercer a funcao de correspondente
internacional durante as Olimpiadas de Atenas de 2004, por meio de contrato verbal por prazo
determinado, vigente no periodo de 28/07/2004 a 02/09/2004, recebendo como contraprestacdo
pelos servicos prestados, em 33 dias, o saldrio de 10.329,00, acrescido das despesas de viagem, as
quais alcancaram o montante de RS 21.894,44, totalizando o montante de RS 32.223,44.

Em defesa, a ré negou a prestacdo de servicos a qualquer titulo, alegando que a reclamante jamais
recebeu ordens ou qualquer intervencdao na prestacao de seus servicos e que, portanto, estdo
ausentes os requisitos dos arts. 22 e 32 da CLT. Sustenta que a autora utilizou-se da Folha de Londrina
para obter uma credencial jornalistica junto ao COB (Comité Olimpico Brasileiro), para a cobertura das
Olimpiadas de Atenas, nada tendo sido solicitado em troca, nem prometido qualquer contraprestacao
ou ressarcimento de despesas por eventual servico. Aduz que, no seu entendimento, a reclamante lhe
enviou matérias para serem publicadas em agradecimento pela obtencao da disputada credencial.

Consoante ensinamentos de Arion Saydo Romita:

“O contrato de trabalho se hipostasia na atividade que o empregado coloca a disposicao do
empregador. O vinculo que une o obreiro ao patrdo é a atividade, que se exterioriza na prestacdo de
trabalho. E sobre a atividade do trabalhador que se exerce o poder de conformac3o ou preordenacdo
do empregador - salienta Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena.” (in César Pereira da Silva Machado JR,
Onus da Prova no Processo do Trabalho, LTr, 1993, pag. 347).

A subordinacdo deve ser considerada conforme a natureza ou a espécie de prestacdo de servico.
N3o ha necessidade de constancia e permanéncia na fiscalizacdo e no controle pelo empregador,
revelando-se suficiente o direito de fazé-lo para restar configurado seu verdadeiro conteido. Nem
tampouco se afigura indispensdvel o comparecimento didrio na sede patronal ou o cumprimento de
horario certo e, por ébvio, mesmo os prestadores de servico externo e trabalhadores em domicilio
podem ser considerados empregados.
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Do conjunto probatdrio constante do caderno processual, emerge que a jornalista elaborava
diariamente uma reportagem sobre os fatos ocorridos nas Olimpiadas de Atenas, conforme se infere
dos documentos de fls. 36/79, consubstanciados em inUmeras reportagens onde consta as expressoes
“Janaina Tupan Frare Especial para Folha” e “Janaina Tupan Frare Especial para Folha de Londrina”,
tornando incontroverso que a reclamada beneficiou-se do servigo prestado pela reclamante e que
impende seja remunerado sob a égide trabalhista.

O trabalho executado pela autora insere-se justamente na atividade fim da reclamada, o que revela
a presenca de subordinac¢do objetiva, ja que a subordinagdo “ndo é apenas a consciéncia de cumprir
ordens (subordinagdo subjetiva), mas também a insercdo objetiva no empreendimento econémico
(subordinagdo objetiva). O trabalho ndo se separa da pessoa do prestador, e o que interessa para a
empresa é o trabalho. A relagéo é imediata em relagdo ao trabalho e mediata em relagéo a pessoa”
(VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relacdo de Emprego, Ed. Saraiva, Sdo Paulo, 1975, pags. 228/229).

Ainda, o doc. de fl. 27 deixa claro que a autora estava subordinada as ordens da reclamada, tanto que
pediu via e-mail se havia tempo para esperar uma matéria mais completa sobre o vélei de praia ou
se devia mandar uma sem os adversarios definidos, recebendo como resposta do Sr. Rodrigo que seu
trabalho |3 - em Atenas - estava 6timo e que era para deixar que ele resolveria o problema do vélei
de praia, demonstrando que a ré interferia no teor das matérias publicadas.

Ja o doc. de fl. 29 confirma que a reclamante postulou a Sr2. Melissa e ao Sr. Samuel se seria possivel
adiantar os valores contratados, em virtude de um e-mail recebido do Pessoal da Organizacdo dos
Jogos Olimpicos de Atenas, sendo que o Sr. Samuel questionou se ela precisaria dos 10.000,00,
além dos valores relativos ao hotel (aproximadamente 8.250,00), emergindo cristalino que haveria
contraprestacao pelos servicos prestados pela reclamante em Atenas.

Evidencia, por outro lado, o doc. de fl. 131, a insisténcia da autora quanto a necessidade de que
fossem adiantadas as despesas de viagem, as quais somente poderiam ser autorizadas pelo Sr. Zé,
pai do Sr. Germano, o qual informou que o Sr. Zé tinha lido e aprovado o projeto apresentado pela
autora e que era para ela ligar para o Sr. Zé e avisar que ela estava indo desse jeito e combinar com
ele como fazer, revelando a existéncia de um contrato aprovado e que embora a reclamante estivesse
viajando sem o adiantamento postulado seria reembolsada.

A demandante afirmou em seu depoimento, que o contrato foi realizado por e-mail e telefone,
que prestou servicos exclusivamente na Grécia e que a cobertura referia-se ao desempenho dos
paranaenses no evento, verbis:

1) - no periodo reclamado prestou servicos exclusivamente na Grécia; 2) - a cobertura se referia
especificamente com relacdo ao desempenho dos paranaenses no evento; 3) - a pauta era feita
em conjunto sendo que deveriam ser priorizadas as matérias de interesse da reclamada o que
ocorreu especificamente no caso da gindstica ritmica para a qual foi solicitada uma pagina inteira de
reportagem; 4) - no periodo reclamado a depoente nao esteve na Folha de Londrina sendo que todo
o contato foi feito por telefone e e-mail; 5) - para prestar os servigos na Folha de Londrina tirou uma
licenca, ou melhor, férias da empresa em que trabalhava, SportTv da TV Globo; 6) - era empregada
na SportTv no Rio de Janeiro e continua sendo.



A preposta da ré admitiu que as reportagens diarias assinadas pela reclamante foram enviadas via
e-mail, mas disse que a autora solicitou patrocinio e verbas mas a reclamada nado efetuou a sua
contratagao, senao vejamos:

1) - ndo sabe que atividades a reclamante desenvolveu em Atenas; 2) - as reportagens publicadas
na Folha assinadas pela reclamante foram enviadas pela mesma através de e-mail no e-mail da
diretoria; 3) - a Folha de Londrina ndo enviou correspondente para as Olimpiadas; 4) - a reclamante
ndo era correspondente da reclamada; 5) - acontece de pessoa sem vinculo com a empresa enviar
um matéria ou nota para publica¢do; [...] 9) - nada foi contratado com a reclamante a titulo de
pagamento de remuneracdo, despesas, etc; 10) - houve solicitacdes da autora mas isso ndo resultou
em uma contratacdo por parte da empresa; 11) - o Sr. Samuel Pavan era funcionario do setor
financeiro da empresa; 12) - com relagao ao documento de fls. 29 a depoente confirma que a autora
solicitou patrocinio e verbas mas a reclamada ndo efetuou tal contratacdo; 13) - o Sr. Germano Vieira
nao possui cargo na reclamada; 14) - a reclamante ndo apresentou projetos para a empresa analisar;
15) - o pai do Sr. Germano é socio da reclamada; 16) - a depoente informa que o documento de fls. 33
ndo foi enviado a reclamada; 17) - a empresa ndo solicitou nenhum relatério de despesas da autora;
18) - existe uma tabela do Sindicato dos Jornalistas com relacdo a didrias mas é mera sugestdo de
precos; 19) - ndo existe tabela de reembolso de despesas.

O depoimento da testemunha Oswaldo Braulino Petrin, de indicacdo da reclamada, mostrou-se
evasivo, pois embora tenha dito que a autora ndo foi contratada para atuar como correspondente
internacional nas Olimpiadas de Atenas, também disse ndo saber se a reclamante enviou projeto,
gue ndo se recordava de ter tido contato com o Sr. Samuel Pavan para o fim de obter credencial, que
ficou vaga a combinacdo entre o depoente e a reclamante e ndo sabe se a reclamante trocou e-mails
com o Sr. Germano, valendo transcrever o seguinte excerto:

1) - ndo houve ajuste para que a reclamante fosse correspondente da reclamada nas Olimpiadas de
Atenas; 2) - a reclamante ndo estava a servico da Folha e portanto, a mesma ndo pautava matérias
para a autora; 3) - ndo havia nenhum relacionamento de subordinag¢do entre a autora e a reclamada;
4) - eventualmente a reclamada publica matérias enviadas por pessoas ndo relacionadas com a
empresa; 5) - quando isso ocorre a matéria é caracterizada como “Especial para a Folha”; 6) - quando
se trata de funciondrio a caracterizacao é de “Enviado da Folha”; 7) - a reclamada nao pode contratar
os servicos da autora e dispensou sua oferta e portanto, ndo |lhe fez qualquer pagamento, a qualquer
titulo; [...] 9) - desconhece casos de pessoas que fizeram esse tipo de cobertura mas esclarece que
uma cobertura dessa envergadura é sempre previamente acertada e com detalhes; 10) - este nao foi
o caso dareclamante; 11) - ndo sabe se o Sr. Germano trabalhava na Folha de Londrina na época; 12)
- ndo sabe se a reclamante enviou projeto mas a discussao nao chegou ao nivel de fazer de projetos
porque a reclamada nao podia contratar a autora; 13) - a reclamante ndao mandou relatérios de
despesas ao que se lembre o depoente; 14) - o depoente ndo conhece o documento de fls. 81; 15) -
nao se recorda de ter tido contato com o Sr. Samuel Pavan para o fim de obter credencial; 16) - ndo
houve contato entre a reclamante e o Sr. Samuel Pavan para o fim de combinar despesas; 17) - ficou
vaga a combinagdo entre o depoente e a reclamante e a mesma nao apresentou proposta; 18) -
ndo sabe se a reclamante trocou e-mails com o Sr. Germano; [...] 21) - a reclamante mandava as
matérias por e-mail e ndo havia autorizacao escrita para publicacdo; 22) - isto € normal e sendo um
espaco democratico e confiando na pessoa o jornal publica; 23) - com rela¢do ao item 17 a pedido
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do procurador da reclamada o depoente esclarece que desde o primeiro contato ficou claro que a
empresa ndo podia contratar a reclamante e o depoente afirma houve muita insisténcia por parte da
mesma que manifestou interesse pessoal da cobertura.

Ademais, os documentos de fls. 174/176 demonstram que a reclamante ja havia prestado servigos
a empresa reclamada em anos anteriores, com a devida contraprestacao pelo labor desenvolvido.
Soma-se a isso o fato de a reclamada ter providenciado para a reclamante, junto ao COB (Comité
Olimpico Brasileiro), credencial jornalistica para a cobertura das Olimpiadas de Atenas.

O trabalho desenvolvido pela autora insere-se perfeitamente no conceito de teletrabalho, o qual tem
como caracteristica essencial o fato de o trabalhador realizar sua atividade laboral fora de um centro
de trabalho convencional, sendo considerado um género de trabalho a distancia.

Na licdo de Flavia de Paiva Medeiros de Oliveira, verbis:

O teletrabalho se caracteriza por ser uma atividade prestada fora dos centros de trabalho tradicionais
da empresa, podendo ser realizado no domicilio do trabalhador, nos denominados centros de
recurso compartido (telecentro) ou, inclusive, em qualquer outro lugar quando o trabalhador
dispoe de equipamentos informaticos portateis, dotados de hardware e software que lhe permitam
uma comunicacdo adequada com a empresa. (OLIVEIRA, Flavia de Paiva Medeiros de. Uma nova
maneira de trabalhar - Teletrabalho: conceito e lei aplicavel. Publicada na Sintese Trabalhista n? 171
- SET/2003, pag. 145) - destaquei.

Teletrabalho, portanto, é um género trabalho a distancia, na qual o trabalhador ndo esta diretamente
submetido a vigilancia do empresdario, uma vez que o labor é realizada com a utilizacdo de meios
telematicos que permitem a deslocalizagdo do trabalhador do centro de trabalho.

Nesse passo, ainda que a localizacdo geografica da autora fosse a Grécia, através dos meios
telematicos, ela estava diretamente ligada a sede da ré no Brasil, para quem era destinado o produto
do seu labor, sendo inaplicavel a hipdtese a Simula 207 do C. TST

Quanto a afirmacgdo da autora de “era empregada na SportTv no Rio de Janeiro e continua sendo”,
ressalto que o fato de a reclamante prestar servicos para outra empresa ndo altera a conclusdo
acerca da existéncia do vinculo empregaticio, uma vez que ndo se exige o elemento exclusividade
para a configuracao do aludido liame de emprego, desde que haja disponibilidade para tanto, pelo
que se depreende do art. 138 da CLT.

A propésito:

“VINCULO EMPREGATICIO. REQUISITOS. HABITUALIDADE E EXCLUSIVIDADE. Se a realidade
demonstra que estdo presentes os requisitos da pessoalidade, da habitualidade, da subordinagdo
e do pagamento de saldrios (art. 3° da CLT), evidencia-se a possibilidade de se reconhecer o vinculo
empregaticio. Enquanto a existéncia de subordinagdo se apresenta imprescindivel ao reconhecimento
dovinculodeemprego, o fatode o autor prestarservigos para terceiros ndo afasta talreconhecimento,
haja vista que exclusividade e habitualidade sdo expressoes que ndo se confundem.” (TRT-PR-21739-
2000-004-09-00-0-AC0O-03253-2004, RELATOR CELIO HORST WALDRAFF, Publicado no DJPR em 27-
02-2004, grifei)
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Da mesma forma, o fato de ordenamento juridico proibir o labor para outro empregador no lapso
das férias ndo desnatura o vinculo, ja que a prestacdo de servicos decorreu do contrato de trabalho
havido entre as partes (art. 138 da CLT).

Guardado o devido respeito ao posicionamento esposado pelo MM. Juizo Primeiro, a meu juizo
restaram demonstradas de forma convincente a presenca das condi¢Bes previstas nos arts. 22 e
32 da CLT, inferindo tratar-se de labor pessoal, continuo em determinado periodo, que deve ser
remunerado mediante saldrio e com inegdvel subordinagdao para esta espécie de atividade. Nao
se afigura razodvel que a reclamada se beneficiasse das matérias elaboradas pela reclamante,
publicasse-as e nada retribuisse pelo trabalho desenvolvido.

Dessarte, REFORMA-SE a r. sentenca de primeiro grau, para reconhecer o vinculo de emprego entre
as partes, no periodo postulado, determinando a remessa dos autos a MM. Vara do Trabalho de
origem para anadlise e julgamento dos demais pedidos constantes da exordial, sob pena de supressao
de instancia.

CONCLUSAO
Pelo que,
ACORDAM os Juizes da 22 Turma do E. Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido,

por unanimidade de votos, CONHECER DO RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE e, no mérito, por
igual votacdao, DAR-LHE PROVIMENTO para, nos termos da fundamentacao, reconhecer o vinculo de
emprego entre as partes, no periodo postulado, determinando a remessa dos autos a MM. Vara do
Trabalho de origem para analise e julgamento dos demais pedidos constantes da exordial, sob pena
de supressao de instancia.

Custas ao final.
Intimem-se.

Curitiba, 27 de novembro de 2007.

ROSEMARIE DIEDRICHS PIMPAO

DESEMBARGADORA FEDERAL DO TRABALHO
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Acérdao da 42 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido, Relatora a Desembargadora Sueli Gil El Rafihi, publicado
no DJ 29/09/09.

HORAS EXTRAS - ATIVIDADE EXTERNA - EXCECAO DO ARTIGO 62, INCISO
| DA CLT - E insustentavel imputar a pratica de labor em sobrejornada
para empregado que n3o tem a jornada legal fiscalizada. E a hipétese de

empregados exercentes de funcbes externas (artigo 62, inciso |, da CLT),

como o era o caso do autor que, no exercicio da sua funcdo de coordenar
os servicos de assisténcia técnica prestados pela empresa, cumpria a
maior parte de sua jornada em sua prépria residéncia monitorando, através da internet e de ligacbes
para o celular, os chamados de assisténcia técnica. Ndo é possivel considerar que havia fiscalizacdo
da jornada do autor através de sistema ligado a internet, de celular ou de mensagens de correio

eletronico.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de RECURSO ORDINARIO, provenientes da MM.2
172 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA - PR, sendo Recorrente VICTOR WERNO RYPL e Recorridos
UNIBANCO UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S.A., HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA. e HSBC BANK
BRASIL S.A. BANCO MULTIPLO.

I. RELATORIO

Inconformado com a r. sentenca de fls. 872/903, complementada pela decisdo resolutiva de
embargos de fls. 920/923, ambas proferidas pelo Exmo. Juiz do Trabalho José Aparecido dos Santos,

que acolheu parcialmente os pedidos, recorre a parte autora.

Em razbes aduzidas as fls. 927/957, postula a parte autora reforma da r. sentenca quanto a:
responsabilidade subsididria do segundo e terceiro réus, adicional de transferéncia, horas extras,
intervalo intrajornada, intervalo entre jornadas, sobreaviso, adicional noturno, reflexos, multas

normativas e honorarios advocaticios.
Custas ndo recolhidas.

Contrarrazdes apresentadas pela ré Hewlett Packard Brasil Ltda. as fls. 978/988, pela ré HSBC Bank
Brasil S/A as fls. 990/1008 e pela ré Unibanco as fls. 965/976.

Considerando-se o disposto no Provimento n201/2005, da Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho,
entendo que os interesses em causa nado justificam a remessa prévia dos autos ao Ministério Publico
do Trabalho.
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Il. FUNDAMENTACAO

1. ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos legais de admissibilidade, ADMITO o recurso ordindrio interposto pelo
autor Victor Werno Rypl. NAO ADMITO as contrarrazdes de Hewlett Packard Brasil Ltda. por auséncia
de representacao. ADMITO as contrarrazdes de HSBC Bank Brasil S.A. Banco Multiplo e de Unibanco

Unido de Bancos Brasileiros S.A.
2. MERITO
a. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DO SEGUNDO E TERCEIRO REUS

Na inicial, o autor buscou a condenagdo subsididria dos 22 e 32 réus por serem tomadores dos

Servigos.
Na r. sentenca rejeitou-se o pedido nos seguintes termos:

“No caso concreto, penso que nao se trata da terceirizacdo referida na Simula 331 do TST, pois
o Autor ndo prestava servicos tecnicamente vinculados aos Segundo e Terceiro Réus. Os servicos
eram prestados na residéncia do Autor ou mediante eventuais visitas nas dependéncias dos Segundo
e Terceiros Réus, mas sempre sob as condi¢des técnicas da Primeira. Nada nos autos indica que

houvesse na pratica subordinacao técnica total da Primeira Ré aos Segundo e Terceiro Réus.

O proprio fato de os servigos serem prestados concomitante para mais de uma empresa indica
gue nao havia a terceirizagdo prevista na Sumula 331 do TST. O contrato havido entre as Rés em
nenhum momento acarretou a inser¢do do demandante em atividade empresarial diretamente
realizada pelos Segundo e Terceiro Réus, de modo que inexiste motivo légico ou juridico para que
esta seja condenada a responder soliddria ou subsidiariamente por eventuais débitos trabalhistas

reconhecidos na sentenca.” (fl. 902)
Recorre a parte autora alegando ter havido julgamento contra prova contida nos autos.
Sem razao.

E inconteste a tendéncia atual de terceirizacdo de servicos, fendmeno cuja licitude do ponto de vista
trabalhista é objeto de acirrada polémica. Contudo, devemos admitir a irreversibilidade desse novo
instituto laboral, sob pena de fugirmos a nova realidade sdcio-juridica, e arcarmos com as nefastas
conseqléncias dai advindas, como bem advertiu George Ripert, ao registrar que “quando o direito

ignora a realidade, a realidade se vinga, ignorando o direito”.

E foi em atencdo a essa nova realidade, porém sem desconsiderar as normas contidas na CLT e na
Constituicdo Federal, é que se editou a Simula 331 do C. TST, a qual nos reportamos. Através desta
visou-se admitir a subcontratacdo, sem que esta viesse a se constituir em afronta aos artigos da CLT

Teletrabalho



Acordaos

definidores da relacdo empregaticia, bem como ao artigo 9.2 do mesmo estatuto, o qual considera

nulos os atos que tencionem desvirtuar a legislacdo trabalhista.
“Sumula N2 331 do TST. Contrato de prestacdo de servicos. Legalidade

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o vinculo diretamente

com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho temporario (Lei n2 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdoirregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego

com os 6rgdos da administra¢do publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, I, da CF/1988).

[ll - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de vigilancia (Lei n2
7.102, de 20.06.1983) e de conservagao e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a

atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta.

IV - O inadimplemento das obriga¢cdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos, quanto aquelas obrigacdes, inclusive quanto
aos 6rgaos da administragao direta, das autarquias, das fundagdes publicas, das empresas publicas
e das sociedades de economia mista, desde que hajam participado da relagdo processual e constem
também do titulo executivo judicial (art. 71 da Lei n2 8.666, de 21.06.1993).”

Tal orientacdo sumulada da Corte Superior Trabalhista deixa claro as quatro Unicas hipdteses de
terceirizacdo trabalhista licita: a) situacdes empresariais que autorizem a contratacdo de trabalho
temporario (inciso |), ou seja, quando se tratar de necessidade transitéria de substituicdo de pessoal
ou acréscimo extraordinario de servigo; b) atividades de vigilancia, reguladas pela Lei 7102/83 (inciso
I, ab initio); c) atividades de conservacdo e limpeza (inciso Ill); e, d) servicos especializados ligados

a atividade-meio do tomador (inciso Ill).

Nesse contexto, extrai-se que ndo é sempre e em qualquer circunstancia que o contrato de sublocacao
de servicos é tido como legitimo. A hipdtese fatica deve enquadrar-se em uma das vertentes legais

gue expressamente a autorizem, nao podendo ficar ao arbitrio exclusivo da parte.

A fim de extirpar-se a terceirizagdo generalizada e fraudulenta é que se exige, primeiramente, que o
servico a ser prestado seja, necessariamente, especializado. Ou seja, a empresa prestadora deve ser
especializada naquele tipo de servigo a que se propde, sob pena de ilicitude do contrato. Ausente a

especializagdo, a prestadora seria mera intermedidria de mao-de-obra.

Além disso, os servicos prestados devem estar ligados a atividade-meio do tomador, ou seja, servicos
de apoio ou complementares aos de sua finalidade. Nao é possivel desenvolver atividades essenciais
aos objetos de uma entidade, sendo através de empregador préprios, pois delegar a realizacdo
destas atividades a terceiros caracteriza desvirtuamento dos preceitos da legislagdao trabalhista.
Inadmissivel, por exemplo, que um restaurante contrate garcons mediante sublocacdo, ja que

servir constitui-se sua atividade principal. Ressalte-se que ainda naqueles casos de atividade-meio,
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conforme preceituado pela SUmula em apreco, caracterizar-se-a a relacdo de emprego se presentes

a pessoalidade e a subordinacdo direta para com a tomadora.

Entretanto, evidentemente, a parte autora ndo fica ao desabrigo de protecdo legal. Isto porque,
em qualquer hipdtese, o tomador de servigos, embora ndo seja o empregador direto, é legalmente
responsavel, via indireta, pelos débitos trabalhistas da prestadora de servicos, uma vez que
inegavelmente beneficiou-se das atividades do trabalhador contratado pela empresa intermediaria.

Origindria do latim subsidiariu, o verbete subsidiario refere-se ao que é secundario, acessoério, ou
seja, a responsabilidade subsidiaria é aquela que reforca a responsabilidade principal, numa ordem
de responsabilidade sucessiva. O responsdvel subsididrio fica no estado latente até a ocorréncia do

fato (inadimplemento do devedor principal) ensejador da relagdo juridica obrigacional.

A responsabilidade subsididria é prevista através de construcdo jurisprudencial, no sentido de que se
a empresa prestadora dos servicos ndo honra com as obrigacdes trabalhistas dos seus empregados,
deve a empresa tomadora ser condenada ao adimplemento de tais obrigacdes ja que é a beneficiaria
direta dos servicos prestados, ndo necessitando, obrigatoriamente, que a empresa prestadora seja
inidénea.

Portanto, a condenagdo subsididria tem a finalidade de salvaguardar os direitos daquele que
contratou de boa fé e dispensou sua forga de trabalho em favor do tomador de servigos, havendo
diferencas a receber em decorréncia dessa contratagao. Nesse caso, o tomador somente respondera

se o empregador ndo adimplir a obrigagdo ou se o seu patrimdnio nao for suficiente para tanto.

No caso dos autos, o autor foi contratado pela 12 ré - Hewlett Packard - e exerceu os cargos de
Inspetor de Qualidade, Especialista em Suporte e Consultor de Servigos conforme documento de fl.
394. A ré Hewlett Packard tem como objeto social, entre outras atividades, a prestagdo de assisténcia
técnica de servigos de manutencdao dos produtos eletronicos que produz e comercializa (fl. 314 -

contrato social), sendo uma empresa especializada no ramo em que atua.

A 223 ré - HSBC - e a 32 ré - Unibanco - sdo instituicdes financeiras que contrataram os servicos da
ré Hewlett Packard, conforme se vé dos contratos de fls. 428/505 firmado com a ré HSBC e de fls.
506/518 firmado com a ré HSBC.

Observando-se esses contratos, verifica-se que a ré HP foi contratada pelas 22 e 32 rés para fornecer
produtos de informatica (microcomputadores e notebooks) e prestar os servicos de assisténcia ao

usudrio dos produtos.

Destaca-se o fato de que a atividade de suporte realizadas pelo empregado é especializada e nao

estd inserida na atividade-fim das 22 e 32 rés.

Logo, verifica-se a licitude da terceirizacdo havida uma vez que se trata de prestacdo de servicos

especializados ligados a atividade-meio dos tomadores.

Teletrabalho
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Da mesma forma, a prova oral produzida nos autos ndo socorre o recorrente pois confirma que o autor
trabalhava na ré HP como coordenador das empresas credenciadas que realizavam as assisténcias
técnicas para os seus clientes, no caso a 22 e a 32 rés. Infere-se que na maior parte do tempo o
autor trabalhava em sua propria residéncia através de conexao pela internet e via aparelho celular
fiscalizando os chamados técnicos e controlando o prazo de resolucdo dos problemas. Depreende-se
também que no periodo em que o autor trabalhou diretamente na sede da ré HSBC estava apenas

realizando diretamente um projeto da ré HP dentro da cliente HSBC.
E o que se verifica principalmente do préprio depoimento do autor:

“o depoente fiscalizava os servigos prestados pelos terceirizados aos clientes da HP, acompanhando
por meio de notebook e também por celular o andamento das chamadas, principalmente para
verificar se o tempo de resposta e de solucdo estavam sendo cumpridos; o acesso a esse sistema
era realizado por um tipo especial de internet que o depoente sé podia acionar de sua residéncia,
razdo pela qual a maior parte do servico do depoente era realizado em sua prépria residéncia; as
reunioes eram realizadas por video conferéncia da casa do depoente; [...] o depoente resolvia todos
esses problemas de casa; o depoente trabalhava exclusivamente em contratos do HSBC, Unibanco
e Santander e ndo participava de plantdo, o qual era realizado por outros coordenadores e dizia
respeito a outra area; [...] o depoente poderia utilizar o notebook em outros locais se houvesse
internet com VPN, o que em geral acontecia quando o depoente ia para a matriz da HP ou quando
viajava e o hotel dispunha de internet mais rapida; o depoente estava subordinado ao gerente de
distrito o qual ficava em S3o Paulo; [...] quando o depoente veio de Brasilia trabalhou durante um ano
e meio a dois anos apenas na sede do HSBC da Av. Kennedy, pois veio para trabalhar especificamente
em um projeto desse banco; depois disso é que o depoente passou a trabalhar exclusivamente em
sua residéncia e isso ocorreu porque o depoente passou a atender varios outros clientes e isso ndo
era possivel no prédio do HSBC; depois que passou a trabalhar em sua casa o depoente continuou a

prestar servicos para o HSBC até o final do seu contrato”

N3o hd respaldo para a pretensdo do autor de que seja aplicada a responsabilidade subsidiaria das
22 e 32 rés, pois entendo que a prestacdo de servicos do autor estava diretamente ligada a atividade

especializada para a qual a ré HP fora contratada.

As atividades realizadas pelo empregado nas rés Unibanco e HSBC eram relacionadas aos seus

servigos como empregado da ré HP.

Correta, portanto, a r. sentenga que rejeitou o pedido inicial.
Mantenho.

b. ADICIONAL DE TRANSFERENCIA

Insurge-se o autor contra a r. sentenga no que diz respeito ao indeferimento do pagamento do
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acidional de transferéncia.
Nada a reparar.

O adicional de transferéncia é devido independentemente do exercicio do cargo de confianga ou
existéncia de previsdao contratual, circunstancias que apenas tornam legal a transferéncia, desde que,
nos termos do entendimento pacificado desta Quarta Turma no verbete n° 25, tenha a transferéncia

carater provisorio. In verbis:

“ADICIONAL DE TRANSFERENCIA. CARATER PROVISORIO OU DEFINITIVO DO ATO. Por forca de
entendimento ja pacificado pelo C. TST “O pressuposto legal apto a legitimar a percepcdo do

mencionado adicional é a transferéncia proviséria” (0J/SBDI.1 n2 113, parte final).”

Ademais, a segunda parte da 0OJ 113, do C. TST dispde no mesmo sentido, de ser indevido o adicional

de transferéncia quando esta se opera em carater definitivo.

A transferéncia proviséria é aquela que possui cardter transitério, pois tem uma breve duragao de

tempo, segundo a jurisprudéncia do C. TST:

ADICIONAL DE TRANSFERENCIA - | - E preciso alertar para a evidéncia de o § 32 do artigo 468 da CLT
ndo conceituar o que seja transferéncia provisoria ou definitiva. Mesmo assim, para se identificar
uma e outra dessas modalidades de transferéncia, é imprescindivel a utilizagdo do fator tempo.
Embora esse posicionamento reflita ampla subjetividade do intérprete, ndo se pode considerar
definitiva transferéncia que dure apenas dois anos, na esteira do que ministra a experiéncia do dia-
a-dia de que nessa hipdtese sdo fortes os vinculos do empregado com o local de trabalho do qual
fora removido. Il. Tendo por norte o fato de a transferéncia de Londrina para Maringd ter durado
dois anos e de ali ndo ter havido a dissolugdo do contrato de trabalho, nGo pairam duvidas sobre a
sua provisoriedade. lll. A decisdo, ao fim e ao cabo, acha-se em consondncia com o precedente da
Orientagdo Jurisprudencial n® 113 da SDI. Recurso desprovido. (TST - RR 1085/2001-089-09-00.9 - 49
T. - Rel. Min. Barros Levenhagen - DJU 04.11.2005)

A definitiva trata-se de transferéncia por periodo mais prolongado, geralmente mais de trés anos,
em que o trabalhador passara a morar no seu novo domicilio, sem se preocupar com uma futura
transferéncia.

E revestida de definitividade a transferéncia que ocorreu no presente caso uma vez que o autor veio
para Curitiba em 2001 e nesta cidade permaneceu até o fim do contrato de trabalho que se deu em

2007. E atualmente o autor conta que reside em Curitiba com esposa e filha.
Nesse sentido ja decidiu esta E. Turma:

ADICIONAL DE TRANSFERENCIA. CRITERIOS DE APURACAO DA DEFINITIVIDADE OU PROVISORIEDADE.

Em que pese inexistir parametros legais aptos a considerar uma transferéncia como sendo provisoria
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ou definitiva, a jurisprudéncia vem adotando critérios objetivos para a identificacdo de tal situacdo,
considerandocomo permanente e definitivaatransferénciaqueultrapassar03 (trés)anosnalocalidade
de destino, salvo se no caso concreto restar comprovada a realizacdo de diversas transferéncias ao
longo do contrato que denotem provisoriedade. Recurso a que se da parcial provimento. PROCESSO
21546-2007-010-09-00-7 Rel. Des. Luiz Celso Napp (RO 8612/2009 - PUBLICACAO EM 03-07-2009)

ADICIONAL DE TRANSFERENCIA - DEFINITIVIDADE - E entendimento pacificado desta C. Quarta Turma,
consubstanciado no verbete n° 25, que apenas a transferéncia em carater provisério torna legitimo
o pagamento do respectivo adicional. A transferéncia em carater definitivo, assim considerada a
superior a 03 anos, ndo confere ao trabalhador o direito ao adicional de transferéncia. No caso dos
autos, o Reclamante foi realocado do Rio de Janeiro para a cidade de Curitiba, onde permaneceu
por 07 anos, e continua mesmo apds a rescisao contratual. Assim, é evidente o carater definitivo da
transferéncia, logo, indevido o adicional postulado. PROCESSO 14096-2004-012-09-00-6 Rel. Des.
Arnor Lima Neto (RO 19735/2007 - PUBLICACAO EM 07-03-2008)

Assim, o Autor ndo tem direito ao recebimento do adicional de transferéncia, pois essa nao tinha

carater provisorio.
Mantenho.
c. HORAS EXTRAS

Busca a parte autora a modificacdo da r. sentenca no que tange ao indeferimento do seu pedido
de pagamento de horas extras. Aduz que realizava os servigos através de sistema de computacao,
recebendo ordens e cumprindo suas atividades junto as empresas credenciadas. Afirma que sofria

fiscalizacdo através de mensagens de correio eletrénico, central de atendimento e celular.
Ndo merece reparo a r. sentenga.

Nos termos do artigo 62, |, da CLT, ndo sao abrangidos pelo regime do Capitulo Il da CLT - do qual faz
parte as horas extras, “os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagdo de
hordrio de trabalho, devendo tal condigcdo ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

e no registro de empregados”.

Servigos externos, para os fins especificos colimados no citado artigo 62, I, da CLT, sdao aqueles cuja
execugao se materializa de forma tal que o empregado ndo se mantém sob fiscalizagdo permanente

do empregador.

Efetivamente, o controle do trabalho do empregado, em sentido amplo, é da prépria esséncia do
contrato de emprego, configurando-se, mesmo, decorréncia légica do imprescindivel elemento
subordinacdo que o compde, marco segregador entre tal espécie de relacdo e as atividades ditas
autonomas. Assim, é verdade que mesmo os empregados que realizam seu labor em ambiente

externo, ndo estdo a salvo de alguma espécie de controle, sob pena de descaracterizacdo da prépria



natureza do contrato.

Contudo, a espécie de controle a que estdo sujeitos os empregados externos normatizados pelo
artigo 62 da CLT, ndo reside no campo da fiscalizacdo de jornada, razao pela qual encontram-se
expressamente excepcionados das regras gerais sobre “duracdo do trabalho”, a teor do citado artigo.

Assim, o trabalhador externo, via de regra, ndo faz jus ao recebimento por labor em jornada
suplementar, diante das naturais condicdes em que seu trabalho é exercido, ou seja, fora das vistas

do empregador.

N3o se estd a fixar, de forma absoluta, a impossibilidade de deferimento de horas extras a todo e
gualquer trabalhador externo. De maneira alguma. Elas serdo devidas, desde que e se demonstrado
gue o empregado esteja subordinado a um efetivo controle de hordrio, controle este advindo da

existéncia de fiscalizacdo de jornada.

Na hipotese, o autor executava suas atividades dentro de sua propria residéncia ou diretamente nas

empresas clientes da ré.
O servico executado pelo autor foi bem explicado em seu depoimento:

“o depoente fiscalizava os servicos prestados pelos terceirizados aos clientes da HP, acompanhando
por meio de notebook e também por celular o andamento das chamadas, principalmente para

verificar se o tempo de resposta e de solucdo estavam sendo cumpridos; 0 acesso a esse sistema

era realizado por um tipo especial de internet que o depoente sé podia acionar de sua residéncia,

razao pela qual a maior parte do servico do depoente era realizado em sua prdpria residéncia; as

reunides eram realizadas por video conferéncia da casa do depoente; [...] o depoente resolvia todos

esses problemas de casa; [...] quando o depoente veio de Brasilia trabalhou durante um ano e meio

a dois anos apenas na sede do HSBC da Av. Kennedy, pois veio para trabalhar especificamente em

um projeto desse banco; depois disso é que o depoente passou a trabalhar exclusivamente em sua
residéncia e isso ocorreu porque o depoente passou a atender varios outros clientes e isso ndo era

possivel no prédio do HSBC” (fl. 774 - sem os destaques no original).

Apesar de ser possivel a fixacdo de hordrios para a realizacdo dos servicos, ndo havia como precisar
com exatiddo o inicio ou término da jornada do autor, nem mesmo como determinar em que horas

e por quanto tempo o autor realizaria o intervalo para descanso e alimentacao.

Muito embora a testemunha, Sr. Sérgio, tenha informado que “o hordrio do autor poderia ser
controlado pelo prdprio sistema da HP (conectado ao sistema)” (fl. 832-verso), outra testemunha,
Sr. Péricles, confirma auséncia de controle dos horarios do autor: “o autor poderia sair de casa e da
frente do computador mesmo em seu hordrio normal de trabalho, desde que permanecesse na drea

e acessivel por celular” (fl. 776).

Ressalte-se que o fato de haver troca de correspondéncia por correio eletrénico entre o autor e
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superiores da ré ndo evidencia fiscalizacao da jornada de trabalho.

Também nado ha como inferir que havia controle de jornada no periodo em que o autor prestou

servigos na sede do HSBC, pois também estava longe das vistas de seu empregador (HP).

Configura-se, assim, o enquadramento do autor como trabalhador externo para os fins propostos
pelo artigo 62 da CLT.

Diante de tal decisdo, resta prejudicada a andlise dos argumentos obreiros quanto a matéria
relacionada ao intervalo intrajornada, intervalo entre jornadas, adicional noturno e pagamento de

reflexos.
d. SOBREAVISO

Inconforma-se o autor com o indeferimento do pagamento das horas relativas ao sobreaviso. Afirma
gue a prova oral demonstra que houve labor em sovreaviso durante toda a contratualidade e que os
comprovantes de pagamentos trazidos pela ré comprovam que ndo houve o pagamento relativo em
alguns meses. Alega a recorrente que se desincumbiu de seu 6nus processual e pleiteia a reforma do

r. julgado.
Com razao.

Peco vénia para transcrever o voto do Exmo. Revisor Des. Sérgio Murilo Rodrigues Lemos acerca do

ponto.

“O caso em tela comporta interpretacdo detalhada pois trata de situagdo peculiar de prestacdo de

servigo.

Inicialmente, mister a transcricéo das licoes de Alice Monteiro de Barros, em sua “Curso de Direito do
Trabalho”, 59 edigdo, LTr:

“No Direito do Trabalho brasileiro ndo hd legislacéo especial para o teletrabalhador, tampouco para
o empregado a domicilio; logo, configurado o liame empregaticio, deverdo ser aplicadas as normas
trabalhistas gerais da CLT (art. 62), adaptando-as as peculiares circunstdncias em que se desenvolve
o teletrabalho, entre os quais a possibilidade de administrar o tempo, de modo mais benéfico para
o teletrabalhador. Em geral, esse trabalhador néo estd sujeito a controle de jornada e é livre para
escolher o hordrio e por quanto tempo deseja trabalhar, dai a dificuldade de se comprovar a prdtica

de horas extras.

E possivel, entretanto, aplicar ao teletrabalhador as normas sobre jornada de trabalho, quando
estiver em conex@o permanente com a empresa que lhe controla a atividade e o tempo de trabalho
mediante a utiliza¢do de um programa informdtico, capaz de armazenar na memoaria a duragdo real
da atividade, dos intervalos, ou o hordrio definido pela exigéncia dos clientes do empregados, sem

que o teletrabalhador tenha liberdade para escolher as horas que pretende trabalhar ao dia. Ndo hd



incompatibilidade entre o teletrabalho e a jornada extraordindria e, consequentemente, é possivel

também fixar o saldrio por unidade de tempo.

Poderd acontecer ainda de o teletrabalhador ter que exercer as atividades nos finais de semana e
também a noite, pois nesses dias e hordrios o computador é menos solicitado. Se ele trabalha nessas
condicbes, para atender a prazos de entrega, impostos pelo empregador, em periodos de grande
demanda, fard jus a paga correspondente (repouso de dobro e adicional noturno).” - pdginas 333 e
334.

Feitas tais considera¢bes, acompanho o entendimento defendido pela ilustre Relatora quanto
sustenta a impossibilidade de deferimento de horas extras ao reclamante. No entanto, até mesmo
o0 enquadramento do empregado na excegdo prevista pelo art. 62, | da CLT merece ser visto com
cautela.

E que apesar do empregado ndo ter sua jornada de trabalho fiscalizada, pois “ no exercicio da sua
funcdo de coordenar os servicos de assisténcia técnica prestados pela empresa, cumpria a maior
parte de sua jornada em sua propria residéncia monitorando, através da internet e de ligagcbes para
o celular, os chamados de assisténcia técnica”, na situagdo ora examinada, o reclamante ficava a

disposicdo da reclamada, em regime de sobreaviso, 24 horas por dia.
E tal afirmagdo ndo pode e ndo deve causar o espanto que causava alguns anos passados.

E bem verdade que inexiste previsdo legal para a jornada desenvolvida por empregados como o autor,
em regime de “teletrabalho”. Ou seja, trabalhando longe dos olhos de seu patrdo, mas a disposigdo
deste em regime integral. Esta questdo é plenamente justificdvel a aceitdvel quando se concluiu que
nem o empregador tem ciéncia de quando poderd precisar acionar seu empregado. E no ramo de

atividade da reclamada, a demanda é imprevisivel e a entrega do servico tem que ser imediata.
Neste aspecto, a prova dos autos é totalmente favordvel ao reclamante quanto ao sobreaviso.

Ndo bastasse a alega¢do da defesa insistir no fato de que o reclamante néo tinha sua liberdade de
locomogdo tolhida, peca quando sustenta que ele recebeu as esporddicas horas que laborou fora
de seu hordrio de trabalho. Ora, ou receberia por servico extraordindrio - e isto contraria a tese
da defesa e a prova dos autos, ou deveria receber pelo regime de sobreaviso, quando poderia ser
acionado em qualquer hora, para entdo poder ser configurada a prestac¢do de labor em regime de

sobreaviso, sem confundir-se com horas extras.
Este é o caso dos autos.

A prova oral produzida no feito é coesa no sentido de que o reclamante laborava em regime de
sobreaviso, com liberdade de locomocgdo tolhida.

O preposto confessou que:
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“.. 0 autor era o unico consultor em Curitiba, mas havia outros consultores em outras localidades; ...
, 0 autor ndo precisava ficar com o computador sempre ligado para recebimento de mensagens; se o
autor se ausentasse por pouco tempo, até um dia, nGo precisava comunicar a empresa, mas auséncias
mais prolongadas deviam ser comunicadas pelo autor ao seu gerente; quando o autor ficava de
plantdo comunicava por escrito ao gerente as respectivas horas de sobreaviso e este encaminhava

para o pagamento ...” - fls. 773/774, sem os destaques no original.
A primeira testemunha do autor declarou que:

“ ... 0 depoente era o superior hierdrquico do autor até julho de 2005, época em que o autor foi
transferido para outra gerencia em razdo de reestruturacdo interna; o depoente trabalhava em
Barueri, mas viajava também para outros locais; geralmente o autor trabalhava em sua residéncia,
mas as vezes trabalhava no estabelecimento do cliente, principalmente do HSBC; pelo que se lembra,
além dos relatdrios de despesas, o unico relatdrio que o depoente se lembra que o autor preenchia
era o relatdério mensal de estatisticas, por meio do qual se analisava o tempo de atendimento dos
terceirizados; o autor era fiscalizado por meio dos e-mails que trocavam, de forma que tinha que
ficar conectado todo o tempo para eventual troca de mensagens; quando o autor ndo respondia
ao e-mail era acionado pelo celular para que se verificasse o que estava acontecendo; ndo havia
outra forma de controle dos hordrios do autor além do e-mail; o autor participava de plantées fora
do seu hordrio normal e em razdo disso preenchia relatdrios desses plantbes e encaminhava para
o depoente, o depoente aprovava e encaminhava para o RH para pagamento; o hordrio normal
referido era de segunda a sexta-feira das 08h30 as 17h30, mas havia rodizio entre os coordenadores
para o plantdo fora desse hordrio e nos finais de semana, e o autor entrava nesse plantéo uma vez
por més ou uma vez a cada dois meses e em geral o plantdo durava uma semana; além disso os
servigos do HSBC e do Unibanco ficavam exclusivamente com o autor, razdo pela qual ele os atendia
mesmo fora do seu hordrio normal; o HSBC e o Unibanco ndo entravam no rodizio porque tratava-se
de um contrato bem especifico e se determinou que o atendimento seria realizado apenas pelo autor;
o autor poderia sair de casa e da frente do computador mesmo em seu hordrio normal de trabalho,
desde que permanecesse na drea e acessivel por celular; fora do seu hordrio normal o autor ndo
precisava ficar disponivel no computador e por esse motivo eventuais chamadas do contrato do HSBC
e do Unibanco ou chamadas de plantéo eram efetuadas por meio do celular; ... quando houvesse
algum problema no cumprimento dos servicos o autor seria contactado pelo cliente diretamente,
pela central ou pelo prdprio depoente; quando houvesse alguma emergéncia o autor tinha que ficar

conectado ou no telefone até resolver o respectivo problema; ...”

Ndo foram diferentes os termos do depoimento da testemunha da reclamada, gerente do gerente do

reclamante, a época, ouvida por carta precatoria:

“.. que o reclamante fazia relatdrios de seus servi¢os e os repassava via on line a reclamada; que
afirma que o reclamante participou de uma escala de sobreaviso, até seu desligamento da empresa;

que as horas trabalhadas em sobreaviso, eram apontadas pelo proprio empregado e entregues aos



seu gerente para os devidos fins; quando o reclamante estava em escala de sobreaviso, ndo poderia
se deslocar para muito longe, embora ndo houvesse um controle da reclamada que proibisse o

deslocamento do autor; ...” - fl. 820, sem os destaques no original.

Evidente, pois, que o tipo de trabalho desempenhado pelo autor, necessitava de prestacdo de servigo
ininterrupta. E é essa a diferenciagdo que afasta o direito as horas extras e confere o direito ao
sobreaviso.

Alids, o reclamante bem explicita sua rotina de trabalho, o que permite a ado¢éo do entendimento
ora defendido:

“.. o depoente fiscalizava os servigos prestados pelos terceirizados aos clientes da HP, acompanhando
por meio de notebook e também por celular o andamento das chamadas, principalmente para verificar
se o tempo de resposta e de solugdo estavam sendo cumpridos; o acesso a esse sistema era realizado
por um tipo especial de internet que o depoente sé podia acionar de sua residéncia, razédo pela qual
a maior parte do servigo do depoente era realizado em sua propria residéncia; as reunides eram
realizadas por video conferéncia da casa do depoente; as chamadas eram acionadas pelo cliente
diretamente com a HP e o sistema designava automaticamente o terceirizado que iria fazer o servigo
e se em 30 minutos esse terceirizado ndo respondesse ao chamado, conformando o seu recebimento
o depoente era acionado, prioritariamente pelo proprio sistema, ou pelo celular se ndo fosse assim
localizado; esse sistema vigorava 24h por dia em sete dias na semana; o depoente também era
acionado se o terceirizado ndo houvesse solucionado o problema no tempo contratualmente previsto;
as vezes o cliente ligava diretamente para o depoente quando o prazo de solugdo estava terminado e
percebia que o terceirizado ndo resolvia o problema, hipdtese em que o depoente entrava em contato
com o terceirizado; o depoente resolvia todos esses problemas de casa; ...” - fl. 774, sem os destaques
no original.

Perfeitamente possivel, pois, a conclusdo de que o reclamante deveria estar a disposi¢do da reclamada
em tempo integral.

Corroboram esta afirmativa os documentos inclusos aos autos que comprovam a quitagdo de um

numero bastante expressivo de horas de sobreaviso.

Note-se que os recibos de pagamento e as fichas financeiras acusam quitacGo de até mesmo 909
(novecentas e nove) horas de sobreaviso - fl. 123 e 422.

Pelos motivos constantes da presente fundamentagdo, especificos ao caso em tela, entendo que o
fato do autor poder ser enquadrado na exce¢do do art. 62, | da CLT ndo lhe retira o direito as horas
de sobreaviso.

Também ndo haveria que se exigir do reclamante a demonstragdo diferengas. Isto porque ele acusa

pagamento parcial de horas de sobreaviso, sustentando encontrar-se a disposi¢Go da ré, sob tal
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regime, em tempo integral.”

Assim, merece reforma a r.sentenca de origem a fim de deferir ao autor as horas do sobreaviso, nos
termos reclamados na peca de ingresso, com o abatimento dos valores comprovadamente pagos sob
0s mesmos titulos.

e. MULTAS NORMATIVAS

Considerando-se que houve manutenc¢do da r. sentenca no que diz respeito ao indeferimento do
pedido de horas extras, mantém-se o r. julgado também no que se refere ao pedido de pagamento
de mutlas normativas.

f. HONORARIOS ADVOCATICIOS
Nao faz jus o autor a verba pretendida.

O art. 133 da CF/88 n3o colide com o principio do “jus postulandi” no processo do trabalho, nem este
restou afastado pelos ditames da Lei 8906/94. Como norma de carater geral, o EOAB ndo tem o dom
de colocar por terra o disposto no art. 791 da CLT, disposicdo especifica que subsiste até que outra a
expressamente revogue (art. 22 da LICC).

Os honorarios advocaticios sao indevidos em sede trabalhista, mas ndo em razdo da persisténcia
do “jus postulandi”. Estes dois institutos ndo sdao incompativeis quando as partes estdo em juizo
representados por advogados. O direito subjetivo e abstrato de postular, estendido a reclamantes e

reclamados, se ndo exercido concretamente resta abdicado e suas consequiéncias juridicas afastadas.

A inexisténcia do direito aos honorarios advocaticios se da em razao de ndao haver previsdao da CLT,
nem de leis especificas para o processo do trabalho. Estas sé prevéem aqueles decorrentes da
assisténcia sindical (Lei 5584/70), e as leis processuais civis sdo incompativeis por absoluta falta de

afinidade com os principios e particularidades do processo do trabalho.

A verba em questdo decorre do principio da sucumbéncia, que garante ao vencedor o direito de ser
ressarcido pelo vencido dos prejuizos da demanda, ndo distinguindo entre autor e réu. Este principio
se baseia, pois, na condenacao proporcional, igualdade dos litigantes e a delimitacdo da causa com
valores liquidos do que o autor esta a pleitear.

Isto importa dizer que a aplicagdo do principio da sucumbéncia nos moldes civilistas exigiria a
condenacado do vencido, empregador e empregado, de forma proporcional ao pleiteado e a tutela
material efetivamente concedida.

Ora, no processo trabalhista a igualdade formal dos litigantes ndo se manifesta em sua inteireza (v.g.
conseqliéncias da auséncia de autor e do réu na audiéncia inicial), nem a valora¢do da causa tem a

amplitude do processo civil.
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A aplicacdo desse instituto, sem uma regulamentacdo especial para o processo laboral, além de
afrontar as peculiaridades desse processo especializado (v.g. principio da gratuidade), importaria,
na pratica, em denegacdo dos principios da igualdade entre os litigantes e da proporcionalidade,
indissociaveis do instituto em estudo.

Preconiza a OJ 305 da SDI-1/TST, que na Justica do Trabalho, o deferimento de honorarios advocaticios
sujeita-se a constatagdo da ocorréncia concomitante de dois requisitos: o beneficio da justica gratuita
e a assisténcia por sindicato.

Inaplicavel ao processo do trabalho o disposto nos artigos 389, 395 e 404 do CCB porquanto, além

dos motivos acima, tratam-se regras juridicas de direito material.

Assim, a vista do disposto na Lei 5584/70, e em atencdo a orientacdo jurisprudencial supra registrada,
ndo estando a parte autora assistida pelo sindicato da categoria, mostram-se indevidos os honorarios
postulados.

Mantenho.

11l. CONCLUSAO

Pelo que,

ACORDAM os Juizes da 42 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, por unanimidade de
votos, ADMITIR O RECURSO ORDINARIO DO AUTOR, NAO ADMITIR as contrarrazdes de HEWLETT
PACKARD BRASIL LTDA., mas ADMITIR as contrarrazdes de HSBC BANK BRASIL S.A. BANCO MULTIPLO
e de UNIBANCO UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S.A.. No mérito, por maioria de votos, vencida
a Exma. Relatora, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO ORDINARIO DO AUTOR para deferir
ao autor as horas do sobreaviso, nos termos reclamados na peca de ingresso, com o abatimento
dos valores comprovadamente pagos sob os mesmo titulos, nos termos da fundamentacao. Custas
inalteradas.

Intimem-se.
Curitiba, 16 de setembro de 2009.
SUELI GIL EL RAFIHI

DESEMBARGADORA RELATORA
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Acordao da 82 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, Relatora
a Desembargadora Dora Maria da Costa, publicado no DJ
19/09/14.

[...]

2. DAS HORAS EXTRAS REALIZADAS EM VIRTUDE DOS CURSOS DE
‘TREINET’. N3o consta da decisdo regional a premissa de que a prova

oral ficou dividida. Por outro lado, assim o Regional assinalou: “Ademais,

ndo se desincumbindo a ré de provar o fato extintivo, modificativo ou

impeditivo do direito da autora, nos termos dos arts. 818 da CLT e 333, Il, do CPC”. Nesse contexto,

verifica-se que o 6nus da prova incumbia ao reclamado, e ndo a reclamante. Agravo de instrumento
conhecido e nao provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso de Revista com Agravo n° TST-ARR-
xxx-21.2012.5.05.0018, em que é Agravante e Recorrido B. B. S.A. e Agravada e Recorrente L. M.
DOS S.

[...]

B) AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DO RECLAMADO.
[...]

Il - MERITO

[...]

2. DAS HORAS EXTRAS REALIZADAS EM VIRTUDE DOS CURSOS DE ‘TREINET'.
O Regional adotou os seguintes fundamentos:

“DAS HORAS EXTRAS REALIZADAS EM VIRTUDE DOS CURSOS DE ‘TREINET’.

No que tange aos cursos a distancia (treinet), dizia a Consolida¢do das Leis do Trabalho, com a redagado
em vigor a época do contrato de trabalho da parte reclamante: ‘Art. 62 - Ndo se distingue entre o
trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado,
desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego’. Alids, o mesmo artigo passou a ter a seguinte
redacdo dada pela Lei n2 12.551/2011, em vigor a partir de 16.12.2011:

Art. 62 - Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o

executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os
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pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdao se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio.

A propdsito, JACK NILLES -- antigo cientista da NASA -- foi o fundador do teletrabalho, por intermédio
de estudo realizado em 1973, denominando-o de telecommuting. NILLES o define pelo ‘mover parte
ou a totalidade do trabalho para fora do escritdrio, para casa ou um centro de teletrabalho’. Por
sinal, IVANI CONTINI BRAMANTI, cita LORENZO GAETA, segundo o qual: ‘Teletrabalho é a prestacao
de quem trabalha com um videoterminal, geograficamente, fora da empresa a quem a prestagao é
dirigida’. Por seu turno, vejamos o ensino de RICARDO TADEU MARQUES DA FONSECA:

O teletrabalho, que se define como trabalho prestado a distancia por intermédio de sistemas de
computadores e telecomunicaces, foi apresentado como um meio de libertacdo do trabalhador
dos rigidos hordrios e da frequéncia obrigatdria ao local de trabalho, poupando-lhe dos gastos com

locomocao, alimentacdo e vestuarios.

De outro lado, o magistrado ao avaliar as provas usa uma porg¢do de nogdes extrajudiciais, fruto de
sua cultura, colhidas de seus conhecimentos sociais, cientificos, comerciais, artisticos ou praticos.
Sao juizos empiricos da vida, no dizer de GOLDSHMIDT. Fatos que ordinariamente acontecem nas
lides, a respeito dos quais ele ja estd familiarizado. Esses conhecimentos fazem parte da communis
opinio, sao as chamadas maximas de experiéncia -- como bem ensina MOACYR AMARAL SANTOS --,

com as quais devem ser valoradas as provas.

De outro lado, o principio da razoabilidade ou da racionalidade deriva da observa¢ao de que o homem,

‘

geralmente falando, atua seguindo os ditames da razdo. Este preceito ‘.. consiste na afirmacao
essencial -- ensina AMERICO PLA RODRIGUEZ -- de que o ser humano, em suas rela¢des trabalhistas,

procede e deve proceder conforme a razdo’. 6 ALFREDO J. RUPRECHT complementa:

Por seu intermédio se estabelece que o ser humano em suas relacdes de trabalho, deve proceder
de modo inteiramente racional. [...] Seu fundamento é que o comportamento das partes da relacdo

laboral é o comportamento de um homem comum agindo normalmente.

Por seu turno, professa NICOLA FRAMARINO DElI MALATESTA: ‘Se o ordinario se presume, o
extraordindrio se prova’. Na mesma linha, LAPLACE disse que a probabilidade do erro e da mentira é

tanto maior quanto mais extraordindrio é o fato testificado.

De tal arte, ndo é crivel que uma empresa, cujo objetivo principal é o lucro, invista na criacdo de
cursos a distancia destinados aos seus empregados que nao tenham nenhuma utilidade pratica para

o seu empreendimento.

Por suavez, se o empregador ndo apenas oferece cursos a distancia com temas relacionados ao objeto
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da empresa, mas imp0oe -- de forma expressa ou velada -- que os trabalhadores a eles se submetam,
é evidente que ai se trata de uma modalidade de teletrabalho. Haja vista que a qualificacdo obtida
nos cursos reverte em maior produtividade a empresa. Além disso, mesmo quando a cobranca seja
indireta e o horario flexivel, o temor reverencial coage o trabalhador a se submeter ao telecurso.
Considerando que este pode ser um diferencial em seu curriculo, cuja auséncia represente a perda
de uma chance de ascensdo profissional ou mesmo maior vulnerabilidade diante de eventual politica

de corte de funcionarios. A propdsito, leia-se a posicdo do C. Tribunal Superior do Trabalho:

[...] CURSO DE TREINAMENTO. HORAS EXTRAS. ONUS DA PROVA. O tempo destinado aos cursos foi
considerado tempo a disposicao do empregador para fim de afericdo do quantum debeatum a titulo
de horas extras, procedimento que ndo implica ofensa aos arts. 818 da CLT e 333, |, do CPC, visto
gue do contexto em que teria se desenvolvido a relagdo juridica o Regional concluiu que a sentenca
estava em consonancia com o pedido formulado na inicial. Recurso de revista de que ndo se conhece.
(RR - 47600- 52.2004.5.03.0039, Relatora Ministra: Katia Magalhdes Arruda, Data de Julgamento:
26/08/2009, 52 Turma, Data de Publicagcdo: 04/09/2009.).

No caso sub oculi, o acionado pretende excluir a condenag¢ao ao pagamento de horas extras

decorrentes das horas de treinamento.

Sustentou, desde a contestacdo, que a acionante realizava alguns cursos que visavam, em verdade,
seu crescimento profissional, objetivando o desenvolvimento técnico e pessoal, ndo sendo de carater

obrigatodrio.

Na inicial, essa ultima alegou que se trata o treinet de programa de treinamento do Banco Bradesco,
obrigatdrio, realizado pela internet, fora da jornada de trabalho e ndao reconhecido pela empresa
enquanto labor em sobrejornada, e requereu, entdo, o reconhecimento, em média, de 20 (vinte)

horas extras semanais realizadas em virtude do referido curso.

Inicialmente, destaque-se que, por meio do interrogatério da representante da empresa reclamada
(fls. 516-v/517-v), é possivel aferir que existiam determinadas fun¢Ges em que alguns destes cursos
eram obrigatdérios, como para todos aqueles que trabalham com investimentos e aplicagées, sendo
requisito basico a realizagdo dos cursos intitulados ‘CAP10’ ou ‘AMBIMA’ e tendo a empregadora
controle sobre todos os cursos realizados, apesar de ndo emitir certificados comprobatdrios da sua
realizagdo. Afirmou, ainda, que, apesar de todos os aparelhos de computador da empresa permitirem

0 acesso a estes cursos, podem também ser realizados fora deste ambito.

Conforme mencionado na sentenca, os cursos virtuais, ainda que ndo obrigatdrios, sdo compativeis
com o interesse do banco, tratando-se de incremento ao conhecimento dos trabalhadores a respeito

dos seus produtos e destinados a captacdo de clientes.

Logo, trata-se, por 6bvio, de tempo a disposicdo do empregador, a teor do art. 4 da CLT, devendo as

horas decorrentes da participacdao em tais cursos serem remuneradas.
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Ademais, ndo se desincumbindo a ré de provar o fato extintivo, modificativo ou impeditivo do direito
da autora, nos termos dos arts. 818 da CLT e 333, I, do CPC.

Sendo assim, revelou-se escorreita a condenacdo ao pagamento das horas extras semanais laboradas
para a realizagdo dos cursos denominados de ‘treinet’.” (fls. 1.320/1.324)

O banco reclamado argumenta, as fls. 1.343/1.347, que as provas dos autos ficaram divididas em
relacdo a obrigatoriedade ou ndo de realizacdo de cursos de aperfeicoamento pela internet ou a
duracdo de tais cursos. Sustenta que, havendo contradicdo diametral no depoimento entre as
testemunhas no tocante ao mesmo ponto especifico da matéria fatica discutida, deveria o juizo
decidir em desfavor de quem detinha o 6nus da prova, no caso, a reclamante. Fundamenta a revista
em ofensa aos arts. 818 da CLT e 333, II, do CPC.

Sem razao.

Ao contrario do que alega o reclamado, ndo consta da decisao regional a premissa de que a prova
oral ficou dividida.

Por outro lado, o Tribunal Regional assinalou que: “Ademais, ndo se desincumbindo a ré de provar o
fato extintivo, modificativo ou impeditivo do direito da autora, nos termos dos arts. 818 da CLT e 333,
Il, do CPC”.

Nesse contexto, verifica-se que o 6nus da prova incumbia ao reclamado, e ndo a reclamante. Logo,
ndo ha falar em ofensa aos arts. 818 da CLT e 333, I, do CPC.

Nego provimento.
ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Oitava Turma do Tribunal Superior do Trabalho, por unanimidade: a)
nao conhecer do recurso de revista da reclamante quanto aos temas “integracdao do auxilio-
refeicdo e cesta-alimentacdo” e “honordrios advocaticios. Indenizacdo por perdas e danos”; dele
conhecer quanto ao tema “intervalo previsto no art. 384 da CLT. Protecdo ao trabalho da mulher”,
por divergéncia jurisprudencial, e, no mérito, dar-lhe provimento para acrescer a condenacdo o
pagamento de quinze minutos, alusivos ao intervalo previsto no art. 374 da CLT, ndo concedido, a
titulo de horas extras com respectivos reflexos, nos dias em que houve labor extraordinario, a se
apurar em execucdo. Custas inalteradas; b) conhecer do agravo de instrumento do reclamado e, no
mérito, negar-lhe provimento.

Brasilia, 17 de setembro de 2014.
Dora Maria da Costa

Ministra Relatora

Teletrabalho
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Acérdao da 82 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, Relator o
Desembargador Jodo Pedro Silvestrin, publicado no DJ 14/02/14.

AGRAVO - RITO SUMARISSIMO - TERCEIRIZACAO - EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES - LICITUDE

A decisdo agravada foi proferida em estrita observancia aos artigos 896,
§ 59, da CLT e 557, caput, do CPC, razdo pela qual é insuscetivel de reforma ou reconsideracao.

Agravo a que se nega provimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de
Revista n° TST-Ag-AIRR-xxx-37.2013.5.03.0012, em que é Agravante T. P. S.A. e sdo Agravadas M.
B.S.A.eR.C.N. M.

A segunda Reclamada — T. P. S.A. - interpde Agravo (as fls. 469/488 - processo eletronico) ao
despacho de fls. 456/459, que negou seguimento ao Agravo de Instrumento.

E o relatério.

voTo

| - CONHECIMENTO

Tempestivo e subscrito por advogado habilitado, conhego do Agravo.

Il - MERITO

[...]

No tocante ailicitude da terceirizagdo, ao reconhecimento da relagdo de emprego com atomadora
dos servigcos e anota¢do de CTPS, a v. decisdo recorrida estd em sintonia com o item | da Simula

331/TST, em face da terceirizagdo de sua atividade-fim, o que inviabiliza o recurso de revista.

No ponto, cumpre destacar que a jurisprudéncia firmada pelo Colendo TST proclama que a
terceirizacdo dos servicos de teleatendimento pelas empresas telefonicas configura intermediacao
ilicita de mdo de obra, devendo ser reconhecido o vinculo de emprego dos trabalhadores
terceirizados diretamente com os tomadores de seus servicos, exatamente como decidido no

caso sob exame.
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A propésito, vejam-se os seguintes julgados da sua SDI-1, dentre outros: E-ED- RR - xxxx-
15.2010.5.12.0016 Data de Julgamento: 06/12/2012, Relator Ministro: José Roberto Freire Pimenta,
Subsecdo | Especializada em Dissidios Individuais, Data de Publicacdo: DEJT 01/02/2013; E-RR
- XXxxxx-23.2008.5.03.0010 Data de Julgamento: 28/06/2011, Relatora Ministra: Maria de Assis
Calsing, Subsecdo | Especializada em Dissidios Individuais, Data de Publicagdo: DEJT 10/08/2012.

Assinalo, por outro lado, que ndo houve declaracdao de inconstitucionalidade de dispositivo legal
pela v. decisdo recorrida (reserva de plenario), mas apenas interpretacdo das normas pertinentes de
acordo com o arcabouco juridico e na forma sedimentada pela Simula 331/TST.

E também imprépria a alegada afronta ao principio da legalidade (Constituicdo da Republica, art.
59, inciso Il) quando a sua verificagdo demande rever a interpretacdo dada pela decisdo recorrida as
normas infraconstitucionais (Simula 636 do STF).

Quanto aos temas do enquadramento sindical, rescisdo indireta, verbas rescisérias e anotacdo
de baixa na CTPS, constato que a recorrente nao indicou violacdo de dispositivo constitucional ou
conflito com Sumula do Col. TST, de forma genérica, a v. decisdo recorrida, o que é inadmissivel em
se tratando de recurso de revista, que requer a observancia dos limites previstos no § 62 do art. 896
da CLT.

CONCLUSAO

DENEGO seguimento ao recurso de revista.

(...)

O Agravo de Instrumento, em cotejo com os termos do despacho denegatdrio e do acérdado regional,
ndo viabiliza o processamento do Recurso de Revista, nos exatos termos do artigo 896, caput e
paragrafos, da CLT.

N3ao demonstradas as condi¢des de processamento do Recurso de Revista, nega-se seguimento ao
Agravo de Instrumento, forte nos artigos 896, § 52, da CLT e 557, caput, do CPC, que instrumentalizam
o principio da duragdo razoavel do processo (art. 52, inciso LXXVIII, da Constituicdo da Republica),

pelas razoes contidas no despacho denegatorio, a este incorporadas.

A fundamentacdo per relationem estd em harmonia com o precedente de repercussado geral AlI-QO

n2 791.292-PE, no qual o E. Supremo Tribunal Federal considerou suficientemente fundamentada
decisdo que “endossou os fundamentos do despacho de inadmissibilidade do recurso de revista,

integrando-os ao julgamento do agravo de instrumento” (Rel. Min. Gilmar Mendes, DJe - 13/08/2010).
Nego seguimento ao Agravo de Instrumento. (fls. 456/459)

Primeiramente, tendo a Agravante renovado apenas o tema “terceirizacdo - empresas de

telecomunicagdes - licitude”, considero preclusa a insurgéncia contra as demais questdes trazidas no

Teletrabalho



Agravo de Instrumento e no Recurso de Revista.

Destaco que, tratando-se de causa sujeita ao rito sumarissimo, somente sera admitido Recurso de

Revista por contrariedade a simula de jurisprudéncia uniforme do Tribunal Superior do Trabalho ou
violacdo direta a Constituicdo da Republica, a teor do art. 896, § 62, da CLT.

No mais, a Agravante alega que a atividade exercida pela Recorrida, de operadora de “call center”, ndo
estava inserida na atividade-fim das empresas concessiondrias do servico de telecomunicagdes, que
seria seu caso. Sustenta ser licita a terceirizagdo do servi¢o no caso, uma vez que o reconhecimento

da ilicitude dessa terceirizacdo estaria em dissonancia com decisdes do STF.
A certiddo de julgamento manteve a sentenca, no ponto (fls. 351/352), a qual fundamentou:

E fato inconteste que a reclamante foi admitida para o cargo de operadora de telemarketing

(teleatendimento), exclusivamente voltado para os clientes usudrios dos servicos de telecomunicacoes

explorados pela segunda reclamada. Segundo depoimento da preposta da empresa terceirizante no

servico de cobranca, teleatendimento ativo e receptivo.

A crescente utilizacdo de ferramentas de trabalho a distancia, ou teletrabalho, mereceu, a propésito,
atento olhar do legislador que, conferindo nova redagao ao artigo 62, da CLT, conforme Lei n? 12551,
de 15.12.2011, superou divergéncias jurisprudenciais, tornando induvidoso o entendimento no qual
vem se firmando a jurisprudéncia acerca da subsisténcia da subordinacdo juridica, em novo formato,

a despeito do local, espaco fisico no qual executados os servigos.

(...)

N3o se estabelece o vinculo empregaticio se e/ou em razdo do local de presta¢do de servicos, pouco
importando, assim, tenha a reclamante laborado nos pontos de atendimento da primeira reclamada,

no denominado call center.

No mundo do trabalho que vem se singularizando pelo uso das ferramentas de comunica¢do a
distancia, a insercdo do trabalhador deve ser feita a partir da cadeia produtiva em proveito da qual
despende a for¢a de trabalho e ndo propriamente a partir do espago fisico no qual executa suas

tarefas e rotinas.

Ademais, licita terceirizacdo de servicos supde processo produtivo autdbnomo, gestdo prépria, o que

ndo se caracteriza apenas pela execucdo dos servicos a distancia do tomador, beneficidrio direto.

A uma empresa que explora o servico de telefonia interessa, pois, a manutencdo dos contratos com

os respectivos clientes, para fornecimento de servico continuado. Disso resulta que o trabalho do

operador de atendimento ndo discrepa daquele realizado presencialmente no sentido de que sejam
acompanhadas as necessidades dos clientes, no curso da execucao de contrato de fornecimento de

servico continuado, visando a manutencao dos clientes, cobrancas, dentre outras demandas tratadas



pelos ditos representantes teleoperadores.

Diversamente do que se verificou no ambito dos processosindustriais que culminaram na especificacdo
de servigos e terceirizagao de segmentos produtivos com autonomia, gestdo propria, em proveito de
gualquer tomador. Ndao hd um fazer autébnomo que tenha um fim em si mesmo, sendo em razdo do
contrato de fornecimento de servigo publico continuado, no trato das demandas e necessidades dos

clientes usudrios desse servico, telecomunicacgdes.

Ainda que as necessidades do mundo globalizado reclamem reformulagdo de paradigmas,
exigindo, cada vez mais, especializacGes de setores para fazer frente a crescente competitividade
entre empresas, numa sociedade em que o capital ndo tem fronteiras, certo é que os principios
que orientaram a edicdo do verbete sumular subsistem na atualidade, mormente a luz do texto
constitucional que privilegiou, sobremaneira, os direitos sociais dos trabalhadores, assegurando,
de modo expresso, a prote¢do ao saldrio e a percepgao de piso salarial proporcional a extensdo e
complexidade do trabalho (incisos V e X, do artigo 72, da Constituicdo Federal da Republica), direitos
incompativeis com a dissociacdo entre fonte produtora de riquezas e forca de trabalho. A Republica
Federativa do Brasil tem, alids, como fundamentos os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,

lado a lado, e ndo em sobreposicao.

A prevalecer a tese das reclamadas, no mundo em que a tecnhologia vem sendo utilizada de forma

ampla, as empresas de call center serdo empregadores predominantes, de toda e qualquer tarefa

que possa ser realizada por meio das ferramentas de comunicacdo a distancia.

Estao fadados ao exterminio os escritérios, departamentos gerenciais, de recursos humanos, gestao
de produgdo, uma vez que todas as atividades administrativas, num mundo que caminha para a
virtualizacdo das relacdes, poderdo vir a ser executadas a distdncia. Teremos, entdo, no futuro,
concentragao de mao de obra nos denominados call centers, cindindo-se o elo entre forga de trabalho

e fonte de emprego.

Nem se argumente com base na Lei 9.472/1997 que, na realidade, apenas validou o processo de
privatizagdo no que transferiu a execugao do servigo publico para a iniciativa privada. A Lei Geral de

TelecomunicagGes ndo superou a aplicagao do entendimento contido na Simula 331, do TST.

Por tais fundamentos, aplico ao caso dos autos a inteligéncia da Sumula 331, do Colendo TST,
reconhecendo a formacdo do vinculo empregaticio diretamente com a empresa tomadora de
servicos, em beneficio da qual a reclamante contatava clientes a distancia para diversos servicos em
telecomunicacgdes. Por conseguinte, declaro a responsabilidade solidaria das reclamadas, nos termos
do artigo 99, da CLT. (fls. 262/263 - sublinhei)

O acdérdao regional consignou que a segunda Reclamada exerce suas atividades no ramo das
telecomunicagdes, submetendo-se a disciplina das normas inscritas na Lei n? 9.472/97, a Lei Geral

das Telecomunicagdes. Incontroverso que a Reclamante, prestando servicos de venda de servico
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de cobranca, de teleatendimento ativo e receptivo (“call center”), laborava no cerne da atividade

empresarial da tomadora dos servicos, configurando atividade-fim.

AC.SBDI-1,emcomposi¢aoplena,porocasidodojulgamentodoProc. E-ED-RR-xxxx-13.2010.5.12.0016,
em 8/11/2012, de relatoria do Ministro José Roberto Freire Pimenta, concluiu que o servigo
denominado “call center” refere-se a atividade-fim das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacgdes, de forma que é ilicita a terceirizacdo nessa hipotese, devendo ser reconhecido
vinculo de emprego diretamente com a tomadora dos servicos. Nesse sentido outros julgados

recentes:

RECURSO DE EMBARGOS. TERCEIRIZACAO - ATIVIDADE INERENTE - EMPRESA DE TELEFONIA - SERVICOS
DE CALL CENTER - IMPOSSIBILIDADE. A jurisprudéncia majoritaria desta SBDI-1 entende que o artigo
94, 1, da Lei n2 9.472/97 ndo autoriza a terceirizagcdo de servigos na atividade-fim das empresas
de telefonia, sendo aplicavel o entendimento contido nos itens | e lll da Simula/TST n2 331 (com
ressalva de entendimento). Recurso de embargos conhecido e provido. (E-RR-xx-22.2010.5.03.0103,
SBDI-1, Relator Ministro Renato de Lacerda Paiva, DEJT 15/2/2013)

RECURSO DE EMBARGOS. TERCEIRIZACAO - ATIVIDADE INERENTE - EMPRESA DE TELEFONIA -
SERVICOS DE CALL CENTER - IMPOSSIBILIDADE. A jurisprudéncia majoritaria desta SBDI-1 entende
que o artigo 94, Il, da Lei n2 9.472/97 n3do autoriza a terceirizagdo de servicos na atividade-fim das
empresas de telefonia, sendo aplicavel o entendimento contido nos itens | e Ill da Simula/TST n2 331
(com ressalva de entendimento). Recurso de embargos conhecido e provido para, reconhecendo a
ilicitude da terceirizacdo e, consequentemente, o vinculo de emprego diretamente com a tomadora
de servicos, bem como as consequéncias legais dai decorrentes, tais como aplicacdo das normas
coletivas da tomadora de servicos e a retificacdo da CTPS da reclamante, determinar o retorno dos
autos a Vara de origem para que prossiga na analise dos pedidos dai decorrentes. Prejudicada a
analise do pedido sucessivo de isonomia salarial. (E-ED-RR-xxxx-53.2010.5.12.0004, SBDI-1, Relator
Ministro Renato de Lacerda Paiva, DEJT 15/2/2013)

EMBARGOS REGIDOS PELA LEI N2 11.496/2007. TERCEIRIZACAO ILICITA. EMPRESA DE
TELECOMUNICACOES. CALL CENTER. ATIVIDADE-FIM DA RECLAMADA TOMADORA DE SERVICOS.
INTERPRETAGCAO DOS ARTIGOS 25, § 12, DA LEI N2 8.987/95 E DO ARTIGO 94, INCISO II, DA LEI N2
9.472/97 E APLICACAO DA SUMULA N2 331, ITENS | E lll, DO TST. VINCULO DE EMPREGO ENTRE
A TOMADORA DE SERVICOS E O TRABALHADOR TERCEIRIZADO RECONHECIDO. INEXISTENCIA DE
VIOLACAO DA SUMULA VINCULANTE N2 10 DO STF. MATERIA INFRACONSTITUCIONAL. 1. O servico
de call center é atividade-fim - e ndo atividade-meio - das empresas concessiondrias de servigo de
telecomunicagdes. Assim, em observancia a Sumula n2 331, itens | e lll, do TST, que consagrou o
entendimento de que a terceirizagao so se justifica quando implicar na contratagdo da prestagao de
servigos especializados por terceiros em atividades-meio, que permitam a concentragao dos esforgos
da empresa tomadora em suas atividades precipuas e essenciais, tem-se que a terceirizagao desses

servigos de teleatendimento pelas empresas telefénicas configura intermediagao ilicita de mao de
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obra, devendo ser reconhecido o vinculo de emprego desses trabalhadores terceirizados diretamente
com os tomadores de seus servicos. (...) (E-ED-RR-xxx-06.2010.5.03.0037, SBDI-1, Relator Ministro
José Roberto Freire Pimenta, DEJT 15/2/2013)

Dessaforma, verifica-se que o acérdao regional foi proferido em consonancia com atual jurisprudéncia
desta Corte, o que inviabiliza o processamento do Recurso de Revista nos termos da Simula n2 333
do C. Tribunal Superior do Trabalho e § 42 do artigo 896 da CLT.

No caso, ao negar seguimento a recurso manifestamente improcedente, a decisdo agravada foi
proferida em estrita observancia aos artigos 896, § 52, da CLT; 557, caput, do CPC e 52, LXXVIII, da
Constituigao.

Nego provimento ao Agravo.
ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Oitava Turma do Tribunal Superior do Trabalho, por unanimidade, negar

provimento ao Agravo.
Brasilia, 12 de Fevereiro de 2014.
JOAO PEDRO SILVESTRIN

Desembargador Convocado Relator

Teletrabalho



Acordao da 62 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, Relator
Ministro Mauricio Godinho Delgado, publicado no DEJT 03/12/10.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. VINCULO
EMPREGATICIO. SALARIO. FUNGCAO. DECISAO DENEGATORIA DE
SEGUIMENTO DO RECURSO DE REVISTA. MANUTENGAO. N3o ha como

assegurar o processamento do recurso de revista quando o agravo de

instrumento interposto ndo desconstitui os fundamentos da decisdo denegatéria, que subsiste

por seus proprios fundamentos. Agravo de instrumento desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° TST-
AIRR-xxxx-09.2009.5.03.0042, em que é Agravante S. E. U. e Agravado V. H. DE M.

[...]
I1) MERITO

VINCULO EMPREGATICIO. SALARIO. FUNCAO. DECISAO DENEGATORIA DE SEGUIMENTO DO
RECURSO DE REVISTA. MANUTENCAO

O Tribunal Regional, ao exame dos temas suscitados, denegou seguimento ao recurso de revista.

No agravo de instrumento, a Reclamada reitera as alegag¢des trazidas no recurso de revista, ao

argumento de que foram preenchidos os requisitos de admissibilidade do art. 896 da CLT.

Contudo, a argumentacdo da Reclamada ndo logra desconstituir os termos da decisdo agravada,
gue subsiste pelos seus préprios fundamentos, ora endossados e integrantes das presentes

razdes de decidir, in verbis:
“VINCULO EMPREGATICIO
Alegacdo(0es):

- violacdo do(s) art(s). 22 e 32 da CLT.
- divergéncia jurisprudencial.

Consta do v. Acord3ao:



‘(...) A reclamada recorre as fils. 128/139, insurgindo-se contra a r. sentenca de fls. 109/116verso,
que reconheceu vinculo juridico de emprego entre as partes, alegando que a sentenc¢a confundiu
indispensabilidade com eventualidade e que o reclamante prestou servigcos apenas em alguns
finais de semana, por 109 horas, sete vezes em 2006 e uma unica vez em 2007, invocando trabalho

intermitente.
Sem razdo a reclamada.

Como bem destaca a r. sentenga recorrida, o reclamante foi contratado intuitu personae para

trabalhar no assessoramento dos cursos a distdncia.

A intermiténcia invocada pela reclamada néo descaracteriza o vinculo juridico de emprego entre
o professor e a instituicdo de ensino, por ndo ser imprescindivel que o empregado compareca ao
estabelecimento de ensino todos os dias, especialmente no presente caso concreto, por ter sido
contratado o reclamante para trabalhar na execugdo do Projeto Pedagodgico dos Cursos a Disténcia
instituido pela Universidade reclamada, portanto s6 comparecendo as atividades presenciais com a
freqiiéncia que lhe for determinada pelo empregador, o que nGo descaracteriza a ‘nGo-eventualidade’

do vinculo juridico contratual que preside o relacionamento juridico entre as partes.

Em se tratando de ensino a distdncia nGo é imprescindivel a presenga fisica do empregado no
estabelecimento de ensino diariamente para que haja a configuragdo da relagdo de emprego, como
ocorre com o trabalho externo e com o teletrabalho. Quem se insere num Projeto Pedagdgico de
Cursos a Distdncia, trabalha para o empregador em casa, participa de uma equipe de teletrabalho ou
que seja contratado para trabalhar on line sozinho em casa, tem plenamente preenchido o requisito
da néo eventualidade necessdria para a proclamagdo judicial da existéncia do vinculo juridico de

emprego.

Os cursos a distdncia até podem ter curta duragdo, ser seqlienciados ou ser descontinuados, o que
depende exclusivamente do poder de comando empresdrio e ndo da vontade individual dos professores
contratados. A atividade empresarial de educagdo superior adotada pela reclamada é permanente,
como institui¢do de ensino superior privada - uma Universidade particular -, cuja caracteristica de
permanéncia fundamenta o principio juridico da continuidade da relagdo de emprego, de molde a

afastar a suposta eventualidade por ela invocada.
Nenhum reparo merece, portanto, a r. sentenca recorrida.{(...)’
Arecorrente aduz que as provas colhidas nos autos ndo comprovam que existiu o vinculo empregaticio.

Entretanto, ante o teor de decidir adotado pela d. Turma, a pretensao da parte recorrente, assim
como exposta, importaria, necessariamente, no reexame de fatos e provas, o que encontra dbice na

Sumula 126/TST, razdo pela qual ficam afastadas as violagdes apontadas.

No tocante a discussdao de que ndo restou configurado todos os cinco requisitos necessarios para o
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reconhecimento do vinculo empregaticio, vale registrar que ndo houve manifestacdo da d. Turma
acerca da questdo e nado foi interposto embargos de declaracdo para que a d. Turma emitisse tese
a respeito. Ausente o prequestionamento, incide a SUmula 297/TST, restando prejudicada a analise

dos arestos validos colacionados as fl. 191.

[...]

CONCLUSAO

DENEGO seguimento ao recurso de revista.” (fls. 185-189)

Pelo seu acerto, portanto, adoto como razdes de decidir os fundamentos da decisdo agravada e
NEGO PROVIMENTO ao agravo de instrumento interposto.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Sexta Turma do Tribunal Superior do Trabalho, por unanimidade, negar

provimento ao agravo de instrumento interposto.

Brasilia, 24 de novembro de 2010.

Mauricio Godinho Delgado
Ministro Relator



Cddigos e Leis

Resolu¢do Administrativa n. 080/2013

Dispoe sobre o teletrabalho no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regiao.

CERTIFICO que o Egrégio Pleno do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido, na Quinta Sessao
Ordindria hoje realizada sob a presidéncia do Excelentissimo Senhor Desembargador Tarcisio Régis
Valente, Presidente, com a presenca dos Excelentissimos Senhores Desembargadores Edson Bueno
de Souza, Vice-Presidente, Jodo Carlos Ribeiro de Souza, Osmair Couto, Maria Beatriz Theodoro
Gomes, Eliney Bezerra Veloso e do Excelentissimo Senhor Procurador Thiago Gurjao Alves Ribeiro,

Chefe da Procuradoria Regional do Trabalho,

Considerando a Resolugdo n. 109/CSJT, de 29 de junho de 2012, que dispde sobre a realizagdo de

teletrabalho, a titulo de experiéncia, no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;
RESOLVEU, porunanimidade:

Art. 12. A realizacdo do teletrabalho no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido
observara as regras contidas na Resolu¢do n. 109/CSJT, de 29 de junho de 2012, bem como o disposto

na presente Resolugdao Administrativa.

Art. 22. Atendido o disposto no § 32 do art. 42 da Resolugdo n. 109/CSJT, cabera ao gestor da unidade
solicitar ao Nucleo de Saude e Qualidade de Vida bem como a Secretaria de Tecnologia da Informacao
visitas técnicas de profissionais de ambas as unidades para avaliar as instalagdes domésticas do
interessado em praticar o teletrabalho, a fim de verificar se sdo seguras do ponto de vista ergonémico

e tecnoldgico, nos termos dos anexos que acompanham esta Resolu¢do Administrativa.
§ 19. Os servidores responsaveis pelas visitas técnicas deverao atestar, em documento assinado por
ambos, se a estacdo de trabalho instalada na residéncia do servidor é ou ndo segura para realizacao

do trabalho remoto, nos termos dos anexos que acompanham esta Resolugao.

§ 22. O documento mencionado no paragrafo anterior devera ser entregue ao servidor que pretende

exercer o trabalho remoto.

Art. 32. Caso aprovada a estacao de trabalho instalada na residéncia do servidor, este apresentara ao

gestor da unidade os seguintes documentos para autorizacao da pratica do teletrabalho:

| -cépia do atestado emitido por ocasido da visita técnica (§ 12 do art. 29);

Teletrabalho
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Il -termo de responsabilidade assinado pelo servidor comprometendo-se a manter inalteradas suas

instalacdes de trabalho da forma como aprovadas na visita técnica;

Il -formulario de planejamento e acompanhamento de trabalhos de que trata o Anexo da Resolugdo
n. 109/CSJT.

Art. 42, Em razdo do carater de controle de jornada aberta, os servidores autorizados a exercer o
trabalho remoto ndo terdo direito a compensacdo de jornada, tampouco ao pagamento de horas
extraordindrias.

Art. 59, O servidor que estiver autorizado a realizar teletrabalho e que necessite levar processos e
documentos oficiais para sua residéncia deverd assinar controle interno de anotacdo de carga e o
respectivo termo de responsabilidade pela guarda dos documentos e processos bem como observar
as orientacdes relacionadas a seguranca da informacdo de que tratam o Anexo Il da presente
Resolucdo.

Art. 62. Serd automaticamente cancelada a autorizacdo nas seguintes hipdteses:

| -quando modificada a atividade funcional que autoriza a prestacdo do servico fora das dependéncias

do 6rgdo;
Il - quando modificada a lotacdo, com mudanca de chefia imediata;

Il -quando o servidor ndo cumprir os prazos fixados para realizacdo dos trabalhos ou para a devolugdo

dos autos a unidade, salvo por motivo devidamente justificado;

IV -quando o servidor alterar sua estacdo de trabalho em descumprimento ao termo de

responsabilidade mencionado no inciso Il do art. 29;

V - por juizo de conveniéncia e oportunidade da Administracao.

Art. 72. Quaisquer despesas com instalacdes e equipamentos para a realizacdo do trabalho remoto
ficardo sob a inteira responsabilidade do servidor, sem nenhum subsidio ou ressarcimento pelo

Tribunal.

Art. 82, Competird ao Presidente deste Tribunal instituir, por meio de Portaria, a Comissdo de Gestao
do Teletrabalho de que trata o art. 19 da Resolu¢do n. 109/CSJT.

Art. 92, Caberd aos gestores de todas as unidades deste Regional, no prazo de 15 dias contados
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da publicacdo da presente Resolucdo Administrativa, regularizar todas as situacdes que estejam
em desacordo com a Resolugdo n. 109/CSJT bem como adotar o formuladrio de planejamento e

acompanhamento do teletrabalho constante do Anexo da referida Resolucao.

Art. 10. Revoga-se a Resolucdo Administrativa n. 215/2011.

Obs.: Ausentes o Exmo. Senhor Desembargador Roberto Benatar, em gozo de férias
regulamentares, e a Exma. Senhora Desembargadora Maria Berenice Carvalho Castro Souza, por
motivo de licenca saude.

Cuiaba-MT, segunda-feira, 27 de maio de 2013.

José Lopes da Silva Junior

Secretario do Tribunal Pleno

ANEXO | — Resolugdao Administrativa n. 080/2013
ORIENTAGOES ERGONOMICAS

O trabalho em domicilio deve ser considerado como sendo aquele realizado no mesmo
local em que se tem uma vida cotidiana familiar. Importante destacar que a escolha em realizar o
trabalho em domicilio ndo deve ser um fator que traga prejuizo ao bem estar, o que pode ocorrer em
virtude de inversdo de horarios de trabalho, trabalho excessivo em periodos curtos, visando maiores

periodos de tempo livre, trabalho sem pausas com carga horaria que ultrapassa as 8 horas didrias.

Importante que o teletrabalho, ou trabalho remoto, seja realizado em posto de trabalho de
uso individual para que as adaptacOes realizadas ndo sejam modificadas por outros usuarios daquele
ambiente.

O que se segue sdo orientacGes ergondmicas para adaptacdo dos postos de trabalho
individuais e relativas a forma mais ideal de realizacdo das tarefas visando minimizar o risco de
doenca osteomuscular relacionada ao trabalho.

1- RecomendacgoOes gerais para postura, mobiliario e equipamentos de informatica

1.1 - Monitor

Coloca-lo logo a sua frente e ndo em uma posicao lateral;

Teletrabalho
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O monitor deve estar posicionado lateral (perpendicular) a fonte de luz natural (janela) e ndo

de frente ou de costas (tente posicionar o monitor de forma que a lateral fique voltada para a janela);

Para determinar uma distancia confortavel de visualizacdo, estique o braco em direcdo ao

monitor e observe a posicdo da sua mao, que deve estar aberta.

Coloque o monitor perto dessa posicdo. Se necessario, aproxime ou afaste o monitor até

poder visualizar o texto exibido de forma nitida e confortavel;

A altura do monitor deve possibilitar que a primeira linha do texto fique na altura dos olhos;

Muitos modelos de computador permitem colocar o monitor em cima da unidade do sistema,
para regular sua altura. Caso fique muito alto dessa forma, ao invés de colocar o monitor sobre a

CPU, utilize livros ou outros recursos para regular a altura ideal;

O monitor devera estar plano, e ndo inclinado para frente ou para tras;

Minimize a distancia entre seu monitor e quaisquer documentos que vocé precise consultar
durante o trabalho. Utilize um suporte para processos, que pode ser um suporte de notebook e
coloque-o, de preferéncia, entre o teclado e o monitor;

Ajuste a iluminacdo do monitor para minimizar o excesso de luminosidade na tela. Se por
acaso precisar pensar, nao fique olhando o monitor, pois vai cansar inutilmente a sua vista. Para
descanso visual, focalize um objeto ou paisagem distante por um minuto;

Atente-se ao fato de que o monitor ao longo de anos de uso fica menos nitido, exigindo
um esfor¢co maior nos olhos. Quem o utiliza diariamente pode ndo notar a diferenca porque vai se
habituando gradualmente ao desgaste do monitor;

Se vocé utiliza lentes bifocais, trifocais ou lentes de adicdo progressiva, é especialmente
importante ajustar corretamente a altura do seu monitor. Evite inclinar a cabeca para tras a fim de
visualizar a tela com a parte inferior das lentes, pois isso pode levar a fadiga muscular no pescoco
e na coluna. Como alternativa, experimente abaixar seu monitor e, se isso ndo funcionar, considere
obter dculos especialmente criados para uso com o computador.

1.2 - Cadeira
Uma boa cadeira é fundamental. Como regra, procure um modelo que possibilite o maior

numero possivel de ajustes (altura do assento, altura e inclinagdo do encosto, apoio de bragos, bordas
arredondadas, tecido e espuma confortaveis);
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As cadeiras devem possuir encosto de tamanho médio para garantir uma melhor distribuicdo
do peso corporal e um melhor relaxamento da musculatura;

Proporcione espaco suficiente para os joelhos e pernas debaixo do espaco de trabalho. Evite
pontos concentrados de pressao debaixo da coxa, perto do joelho e na parte de tras da perna;

O assento da cadeira ndo deve atingir a curvatura do joelho, deve terminar antes do joelho.
A superficie do assento deve acomodar a compleicdo humana e a borda frontal arredondada aliviar
a pressdo na regido poplitea (curvatura do joelho);

Distribua o peso de maneira uniforme e use todo o assento e todo o encosto para apoiar o
corpo. Ideal que o encosto consiga apoiar a coluna lombar e dorsal até a altura das escapulas.

1.3 - Teclado e mouse

O teclado e 0 “mouse” sdo dispositivos que influenciam diretamente na sua saide e podem
provocar uma maior ou menor fadiga. Procure utilizar teclados ergonémicos, planos e com teclas
macias que diminuem a fadiga e aumentam a velocidade de digitacdo. O “mouse” deve ser um
modelo baixo, com sensor dptico que exige um menor esforco do pulso;

O teclado e 0 “mouse” devem também estar posicionados ao nivel da altura dos cotovelos.
Durante o trabalho é importante que o punho fique reto, em posi¢do neutra. Utilize apoios de silicone
para punhos, tanto junto ao teclado como junto ao “mouse”;

Mantenha os bracos junto ao corpo e os cotovelos alinhados com o tronco; ndo é necessario
gue estejam “colados” no corpo;

Ao utilizar um “mouse” coloque o dispositivo logo a direita ou a esquerda do teclado e
proximo a frente dele. Ndo coloque o “mouse” mais distante do que o teclado;

Vocé também pode achar confortavel colocar o mouse entre o seu corpo e frente do teclado.
Nesse caso, a mesa de trabalho deve ter profundidade suficiente para que o monitor e o teclado

possam ficar recuados, em uma posi¢do na qual os antebragos figuem totalmente apoiados na mesa;

Se vocé utiliza uma bandeja de teclado, verifique se a largura dela é suficiente para acomodar
o “mouse”, que deve ficar ao lado do teclado.

1.4 - Suporte para os antebragos
Algumas cadeiras tém areas acolchoadas para descansar os bracos. Vocé pode achar
confortavel, apoiar os antebracos nessas areas acolchoadas enquanto digita, utiliza o “mouse” ou faz

pausas;

Se a sua mesa de trabalho tiver profundidade suficiente, pode ser confortavel usar a mesa
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como uma area de apoio (movendo o teclado e monitor para tras para criar um espaco confortavel
para os antebragos);

O suporte para antebracos da cadeira ou da mesa de trabalho estard adequadamente ajustado
para digitacdo quando seus ombros estiverem relaxados e cada antebraco estiver apoiado de maneira
igual e ainda livre para se mover durante a digitagcdo e os pulsos estiverem em uma posi¢ao neutra
e confortavel. O suporte nao estard adequadamente ajustado se os ombros estiverem elevados ou
caidos, se vocé sentir pressdao em um ou em ambos os cotovelos, se os cotovelos estiverem voltados
para fora, se os pulsos, antebragos ou cotovelos estiverem fixos durante a digitacdo ou se os pulsos
estiverem perceptivelmente flexionados;

Uma outra opgdo é usar suportes para antebragos somente quando em pausa, permitindo
que seus antebragos e maos se movimentem livremente ao digitar ou usar o mouse. Neste caso, o
suporte estara adequadamente ajustado quando estiver ligeiramente abaixo da posicdo de digitacao.

1.5 - Mesa

Ndo organize a sua drea de trabalho de forma que vocé precise se inclinar repetidamente
para a frente para ver e alcancar itens utilizados com freqiiéncia, como livros, papéis ou telefone;

Escolha uma superficie de trabalho com largura suficiente para acomodar os equipamentos
do computador e demais itens necessarios para o seu trabalho.

2 - Uso de notebook

Em caso de uso de notebook utilize um suporte para erguer o monitor ou coloque-o sobre
livros. Utilize “mouse” e teclado separados, seguindo as orientagGes gerais (essa é uma dica muito
importante para quando for trabalhar durante longos periodos).
3 - Ajustando o posto de trabalho
Altura do assento: a altura do cotovelo deve ser aproximadamente igual a altura da base do teclado;
Angulos do encosto da cadeira e suporte para a regido lombar: as costas devem ficar bem apoiadas;
Altura do teclado: a base do teclado deve ficar aproximadamente na mesma altura dos cotovelos;
Inclinacdo do teclado: os pulsos devem ficar em uma posicao neutra e confortavel;
Mouse: deve ser colocado logo a direita ou a esquerda do teclado;

Os pés devem ficar bem apoiados. Use descanso para os pés, se necessario;

Suporte para documentos, telefone e materiais de referéncia: os itens utilizados com mais
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freqliéncia devem estar em um local de facil acesso, evite movimentos rotacionais de tronco para
alcancar objetos, use o recurso giratério da cadeira.

4 - Orientag¢Oes Gerais

Vamos nos habituar a dar pausas no trabalho. Pode exigir autodisciplina e organizacao,
mas € importante, mesmo que o seu espaco de trabalho seja ergonémico. Ao fim de duas horas ao
computador, levante-se e descanse 1015 minutos. Levante-se e estique o corpo, ou dé alguns passos.

Se puder pratique os exercicios de alongamento e de relaxamento. Se ndo puder fazé-lo,
organize as suas tarefas de modo a executa-las intercaladamente — assim alternara os musculos e
tenddes que usa em cada uma delas;

A fim de prevenir a fadiga visual, feche os olhos durante alguns segundos e foque
ocasionalmente paisagens ou objetos distantes (a 6m ou mais). Pode também fazer pequenos
exercicios de alongamento e relaxamento - valem, sobretudo, pela mudanca de posicdo;

Se vocé se esquecer de fazer os intervalos, use um alarme.
4.1- Evitar:

Sentar em cima da perna (em forma de 4);

Ver TV deitado de lado no sof3;

Usar notebook na cama ou sofg;

Apoiar os cotovelos na mesa;

Ler deitado na cama;

Digitar com os bracos suspensos;

Levantar peso sem flexionar os joelhos;

Sentar com a perna cruzada;

Apoiar o telefone entre o ombro e o pescoco;

Evitar mesa e cadeiras com quinas vivas (quadradas); as bordas das mesas e cadeiras devem ser
arredondadas;

Evite colocar caixas e outros itens debaixo da mesa de trabalho de forma a nao limitar o espago para
suas pernas. O ideal é que vocé consiga se movimentar a vontade em sua mesa.

Teletrabalho
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ANEXO Il - Resolu¢do Administrativa n. 080/2013
ORIENTACOES QUANTO A SEGURANCA DA INFORMACAO

O trabalho em domicilio deve ser analisado considerando também os aspectos da seguranca
da informacdo. Importante destacar que os riscos a seguranca da informacdo imputados ao trabalho
em domicilio dependem da forma como este é realizado, e sobretudo dos recursos tecnolégicos e
aspectos técnicos empregados.

O trabalho em domicilio, on-line, ou seja, conectado diretamente a rede de computadores do
Tribunal, permite que o usudrio tenha a seu dispor 0 acesso aos recursos computacionais da rede do
Tribunal, como se naquele ambiente estivesse fisicamente atuando. Nesta modalidade de trabalho o
computador utilizado pelo trabalhador domiciliar torna-se parte da rede do Tribunal, o que requer os
mesmos cuidados dispensados as estacdes de trabalhos utilizadas no ambiente de rede do Tribunal.

No trabalho domiciliar do tipo on-line também se faz necessario o uso de recursos de
infraestrutura de Tl para que o usudrio possa se conectar a rede do Tribunal. Esta infraestrutura
divide-se em duas partes: infraestrutura de rede do lado cliente, ou seja, da residéncia do usuario,
e da infraestrutura de rede do Tribunal. Quanto a infraestrutura do Tribunal, temos capacidade
de acesso a Internet suficiente para varias conexdes simultaneas e dispomos de uma solucdo de
conexao remota utilizada no servico denominada “Gabinete Virtual”, que tem requisitos de seguranca
aceitaveis.

Ainda que o trabalho em domicilio se limite a elaboracdo de textos ou planilhas utilizando-
se programas editores padrdes de mercado, de forma off-line, ou seja, sem conexdo com a rede
do Tribunal, existem aspectos que devem ser considerados: arquivos resultantes do trabalho em
domicilio devem estar protegidos de ameacas, tais como a a¢do de programas maliciosos — virus - e
de acesso por pessoas ndo autorizadas. A acdo de programas maliciosos pode resultar na perda do
trabalho realizado, destruindo ou alterando os arquivos manipulados. Arquivos de texto ou planilhas
podem sofrer alteragBes indesejadas e serem contaminados, transformando-se em ameacgas de
contaminacdo quando ingressados no ambiente computacional do Tribunal e, por este motivo,
uma atencao especial deve ser dada ao mecanismo de transferéncia dos arquivos manipulados na
residéncia do usudrio para o Tribunal.

Os documentos manipulados e ou armazenados na estacdes de trabalho domiciliar podem
ainda sofrer acesso por pessoas ndo autorizadas, seja por acesso fisico direto ou acesso remoto caso

o computador utilizado tenha alguma vulnerabilidade que permita tal acesso.

Isto significa que as estac¢des de trabalho utilizadas no trabalho em domicilio, seja em modo
on-line ou off-line, devam no minimo possuir os seguintes requisitos:

Possuir software antivirus certificado pela ICSA LABS (www.icsalabs.com) e atualizado
diariamente, tais como McAfee, Kaspersky, Panda, Norton, Avast, AVG e Microsoft Security Essentials;
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Possuir software atualizado de firewall, homologado por esse Tribunal, tal como o Microsoft
Windows Firewall ou outro software de firewall cujo fabricante seja um dos fabricantes de antivirus
homologados pela ICSA LABS (www.icsalabs.com), inclusive aqueles que funcionarem integrados a
solucdo antivirus;

Possuir instalado apenas programas legalmente adquiridos e devidamente licenciados
guando assim exigido pelo fabricante;

Possuir senha de acesso e nao ser de uso coletivo; e

N3ao ser utilizado para atividades de elevado risco de comprometimento da estacdo, tal como
navegacdao em sites ndo confidveis, jogos em rede e uso de programas de compartilhamento de
arquivos, dentre outros.

Além destes requisitos é necessdrio que o usudrio tenha o minimo de conhecimento para
manter a estacao de trabalho livre de ameacas, evitando-se a instalagcdo ou execucdo de programas
desconhecidos, ou obtidos de fontes ndao confiaveis.

Cabe-nos ressaltar que o uso de programa antivirus é de grande importancia para se manter
a seguranca em uma estacdo de trabalho, porém este ndo protege o computador de todos os
programas maliciosos, mas tdo somente da maioria dos programas ja identificados e incorporados
aos mecanismos de protecao de cada fabricante de antivirus. Destarte, ressaltamos a necessidade do
uso consciente dos recursos computacionais, das boas praticas e cautela por parte do usudrio.

Considerando os aspectos acima mencionados sugerimos que o trabalho em domicilio seja
realizado utilizando estacdes de trabalho fornecidas e devidamente preparadas por este Tribunal, e
gue sejam utilizadas estritamente para as atividades laborais relacionadas a este Tribunal.

Por fim, o usudrio que pretender realizar trabalho remoto deverd assinar o termo de
responsabilidade, tomando ciéncia destas recomendacdo, da Politica de Seguranca deste Tribunal e
suas normas complementares, comprometendo-se a cumpri-las, sob pena de serem responsabilizados
pelos danos causados em fungdo do seu descumprimento.

Teletrabalho
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RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA N2 1499, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2012

Regulamenta o teletrabalho no ambito do Tribunal Superior do Trabalho e da
outras providéncias.

O EGREGIO ORGAOQ ESPECIAL DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, em sessdo ordindria hoje
realizada, sob a Presidéncia do Excelentissimo Ministro Jodo Oreste Dalazen, Presidente do Tribunal,
presentes os Excelentissimos Ministros Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Vice-Presidente do Tribunal,
AntoOnio José de Barros Levenhagen, Corregedor-Geral daJustica do Trabalho, Milton de Moura Francga,
Carlos Alberto Reis de Paula, lves Gandra Martins Filho, Jodo Batista Brito Pereira, Horacio Raymundo
de Senna Pires, Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, Dora
Maria da Costa, Fernando Eizo Ono, Marcio Eurico Vitral Amaro, além do Excelentissimo Procurador-

Geral do Trabalho, Dr. Luis Antonio Camargo de Melo,

CONSIDERANDO que motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar a melhoria continua do
clima organizacional e da qualidade de vida sdo objetivos estratégicos a serem perseguidos pelo TST,
a teor do Plano Estratégico 2010-2014;

CONSIDERANDO que o avanco tecnolégico, notadamente com a implantagao do sistema de processo

eletronico, possibilita o trabalho remoto ou a distancia;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o teletrabalho no ambito do TST, de modo a definir
critérios e requisitos para a sua prestacdao, mediante controle de acesso e avaliacdo permanente do

desempenho e das condig¢des de trabalho;

CONSIDERANDO as vantagens e beneficios diretos e indiretos advindos do teletrabalho para a

administracdo, para o servidor e para a sociedade;

CONSIDERANDO que a Lei n2 12.551/2011 vem de reconhecer tais vantagens em relacdo aos
trabalhadores que prestam servigo sob vinculo

empregaticio;

CONSIDERANDO o trabalho realizado pela Comissdo instituida pelo ATO.TST.GP.N2 346/2011, com o

objetivo de realizar estudos e propor medidas destinadas ao aperfeicoamento do modelo de Gestao
de Pessoas do TST;

RESOLVE



Cddigos e Leis

Regulamentar o teletrabalho no ambito do Tribunal Superior do Trabalho, nos seguintes termos:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 As atividades dos servidores do Tribunal Superior do Trabalho podem ser executadas fora de
suas dependéncias, sob a denominacdo de teletrabalho, observados os termos e condi¢Ges deste
Ato.

Art. 22 A realizacdo do teletrabalho é facultativa, a critério do gestor da unidade, e restrita as
atribuicGes em que seja possivel, em func¢do da caracteristica do servico, mensurar objetivamente o

desempenho do servidor.

§ 12 A adesdo do Gabinete condiciona-se a anuéncia do Ministro.

§ 22 A adesdo das unidades vinculadas a Secretaria-Geral da Presidéncia, a Diretoria-Geral e a
Secretaria-Geral Judiciaria condiciona-se a anuéncia, respectivamente, do Secretdrio-Geral da

Presidéncia, do Diretor-Geral da Secretaria ou do Secretario-Geral Judiciario.

Art. 32 A estipulagdo de metas de desempenho didrias, semanais e/ou mensais, alinhadas ao Plano

Estratégico do TST, é requisito para a implantacdo do teletrabalho na unidade.

§ 12 Os gestores das unidades estabelecerdo as metas e prazos a serem alcancados, observados os

parametros da razoabilidade e, sempre que possivel, em consenso com os servidores.

§ 22 As metas de desempenho das unidades vinculadas a Secretaria-Geral da Presidéncia, a Diretoria-
Geral e a Secretaria-Geral Judicidria serdo previamente aprovadas, respectivamente, pelo Secretario-

Geral da Presidéncia, Diretor-Geral da Secretaria ou Secretario-Geral Judiciario.

Art. 42 A meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho sera, no minimo, 15% (quinze
por cento) superior a estipulada para os servidores que executarem as mesmas atividades nas

dependéncias do TST.

Paragrafo Unico. Faculta-se ao servidor em regime de teletrabalho, sempre que entender conveniente

ou necessario, prestar servicos nas dependéncias do Tribunal.

Art. 52 Compete ao gestor da unidade indicar, dentre os servidores interessados, aqueles que
realizarao atividades fora das dependéncias do TST,

observados os seguintes requisitos:

Teletrabalho
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| — é vedada a realizacdo de teletrabalho pelos servidores em estagio probatdrio; que tenham
subordinados; e que tenham sofrido penalidade disciplinar (art. 127 da Lei n2 8.112/1990) nos dois
anos anteriores a indicacao;

Il — terdo prioridade os servidores com deficiéncia;

Il — o limite maximo de servidores em teletrabalho, por unidade, é de 30% da respectiva lotacdo,

arredondando-se as fracdes para o primeiro numero inteiro imediatamente superior; e

IV — serd mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em que haja atendimento ao

publico externo e interno.

§ 12 A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas — CDEP da Secretaria de Gestdo de Pessoas,
guando solicitada, auxiliard no processo seletivo dos servidores, avaliando, dentre os interessados,
aqueles cujo perfil mais se ajusta a realizacdo do teletrabalho.

§ 22 A participacdo dos servidores indicados pelo gestor da unidade condiciona-se a aprovacao
das autoridades mencionadas nos §§ 12 e 22 do artigo 29, mediante expediente a ser publicado no
Boletim Interno.

DEVERES DOS SERVIDORES EM REGIME DE TELETRABALHO

Art. 62 Constitui dever do servidor participante do teletrabalho:

| — cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida;

Il — desenvolver suas atividades no Distrito Federal e deste ndo se ausentar, em dias de expediente,

sem autorizacdo prévia formal de seu superior;

lll -atender as convocagdes para comparecimento as dependéncias do TST, sempre que houver

necessidade da unidade e/ou interesse da Administracdo;

IV — manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos;

V — consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletrénico institucional;

VI — manter a chefia imediata informada, por meio de mensagem dirigida a caixa postal individual

de correio eletrénico do TST, acerca da evolucdo do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade,

duvida ou informacdo que possa atrasar ou prejudicar o seu andamento; e



Cddigos e Leis

VIl — reunir-se com a chefia imediata, a cada periodo maximo de 15 (quinze) dias, para apresentar
resultados parciais e finais, de modo a proporcionar o acompanhamento dos trabalhos e a obtencdo

de outras informacdes.

Art. 72 Compete exclusivamente ao servidor providenciar as estruturas fisica e tecnoldgica necessarias

a realizacdo do teletrabalho, mediante uso de equipamentos ergonémicos e adequados.

Paragrafo Unico. O servidor, antes do inicio do teletrabalho, assinard declaracdo expressa de que
a instalacdo em que executard o trabalho atende as exigéncias do caput, podendo, se necessario,
solicitar a avaliacdo técnica do Tribunal.

DEVERES DOS GESTORES DAS UNIDADES

Art. 82 S3o deveres dos gestores das unidades:

| — acompanhar o trabalho e a adaptacdo dos servidores em regime de teletrabalho;

Il — aferir e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas;

Il — encaminhar relatério trimestral a CDEP com a relacdo de servidores, as dificuldades verificadas
e quaisquer outras situacoes detectadas que possam auxiliar no desenvolvimento do teletrabalho,

bem assim os resultados alcancados, inclusive no que concerne ao incremento da produtividade.

Paragrafo Unico. Compete a CDEP consolidar as informacdes encaminhadas pelas unidades e repassa-

las a Comissao de Gestdo do Teletrabalho prevista no artigo 16 deste Ato.

MONITORAMENTO E CONTROLE DO TELETRABALHO

Art. 92 As atividades desenvolvidas em regime de teletrabalho serdo permanentemente monitoradas
por meio de formulario de planejamento e acompanhamento préprio, a ser disponibilizado pela

CDEP.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de descumprimento dos deveres descritos no artigo 62, o fato sera

registrado no formuldrio mencionado no caput, com ciéncia formal do servidor.

Art. 10. O alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime de teletrabalho equivalera

ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.

§ 12 A unidade de lotacdo langara no Sistema de Ponto Eletrénico informacdo sobre o periodo de
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atuacdo do servidor fora das dependéncias do Tribunal, nos termos deste Ato, que valera para efeito

de abono do registro de ponto.

§ 22 Durante o periodo de atuacdo em regime de teletrabalho, o banco de horas do servidor

permanecerad inalterado.

§ 32 Na hipdtese de atraso no cumprimento das metas de desempenho, o servidor ndo se beneficiara
da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste artigo, relativamente aos dias que excederem o
prazo inicialmente fixado para o cumprimento das metas, salvo por motivo devidamente justificado

ao gestor da unidade.

§ 42 O atraso no cumprimento da meta por prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis acarretara auséncia de
registro de frequéncia durante todo o periodo de realizacdo da meta, salvo por motivo devidamente

justificado ao gestor da unidade.

§ 5° As hipoteses descritas nos §§ 32 e 42 deste artigo, quando ndo justificadas, configurardo

impontualidade, falta injustificada, falta habitual de assiduidade ou abandono de cargo.

Art. 11. A retirada de processos e demais documentos das dependéncias do Tribunal dar-se-a
mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade pelo servidor e observara os
procedimentos relativos a seguranca da informacdo dispostos no ATO.GDGCA.GP.N2 323/2006.

§ 12 O servidor detentor de processos e documentos, em virtude da atividade em teletrabalho, deve
guardar sigilo a respeito das informacdes neles contidas, sob pena de responsabilidade, nos termos

da legislacdo em vigor.

§ 22N3odevolvidos os autosou documentos, ou, se devolvidos, apresentarem qualquerirregularidade,

e ndo havendo fundada justificativa para a ocorréncia, cabe ao gestor da unidade:

| — comunicar imediatamente o fato ao superior hierarquico ou setor responsavel, para adogdo das

medidas administrativas, disciplinares e, se for o caso, judiciais cabiveis;

Il — excluir o servidor do regime de teletrabalho.

Art. 12. Compete a Secretaria de Tecnologia da Informacao — SETIN viabilizar o acesso remoto e
controlado dos servidores em regime de teletrabalho aos sistemas do Tribunal, bem como divulgar

0s requisitos tecnoldgicos minimos para o referido acesso.

§ 19 Os servidores em regime de teletrabalho poderdo valer-se do servico de suporte ao usudrio
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(4040), observado o horario de expediente do Tribunal.

§ 22 O servico de que trata o paragrafo anterior serd restrito ao acesso e ao funcionamento dos

sistemas do Tribunal, vedado o atendimento presencial ou remoto.
TERMINO DO TELETRABALHO

Art. 13. O servidor que realizar atividades em regime de teletrabalho pode, a qualquer tempo,

solicitar o retorno ao trabalho nas dependéncias do Tribunal.

Art. 14. No interesse da administracdo, o gestor da unidade pode, a qualquer tempo, desautorizar o

regime de teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente.

Paragrafo Unico. O gestor da unidade deve desautorizar o regime de teletrabalho para os servidores

gue descumprirem o disposto neste Ato.
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. Durante os primeiros 12 (doze) meses, a implantacdo do teletrabalho dar-se-a como projeto

piloto.

Art. 16. E instituida a Comissdo de Gest3o do Teletrabalho, com o objetivo de:

| J—

analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes, mediante avaliaces trimestrais, e
propor ajustes na regulamentacdo;

Il — apresentar relatério ao final do projeto piloto, com parecer fundamentado sobre os resultados
auferidos, a fim de subsidiar a decisdo da Administracdao acerca da continuidade do teletrabalho no
ambito do TST; e

Il — analisar e deliberar, fundamentadamente, sobre os casos omissos.

Art. 17. A Comissao de Gestdo do Teletrabalho, sob a supervisdo do Secretario-Geral da Presidéncia,
sera composta por 4 (quatro) servidores efetivos do Quadro de Pessoal, em exercicio neste Tribunal,

sendo:

| — 1 (um) servidor lotado na Secretaria de Gestdo de Pessoas, que a coordenar3;
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Il — 1 (um) servidor lotado na Assessoria de Gestdo Estratégica;

Il — 1 (um) servidor lotado em Gabinete de Ministro;

IV — 1 (um) servidor lotado na Secretaria-Geral Judiciaria.

Paragrafo Unico. Os servidores mencionados nos incisos | a IV deste artigo sdo, inicialmente, os

nominados no Anexo | deste Ato.

Art. 18. Ao término do projeto piloto, e amparado nos resultados apurados pela Comissdo de Gestao
do Teletrabalho, o Presidente deliberara sobre a continuidade e extensdo do teletrabalho no ambito
do TST.

Art. 19. Esta Resolucao Administrativa entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 1 de fevereiro de 2012.

Ministro JOAO ORESTE DALAZEN
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
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RESOLUGAO N2 TRF2-RSP-2014/00013 de 30 de junho de 2014

DispOe sobre a realizagao de teletrabalho no ambito da Justi¢ca Federal de
Primeiro e Segundo Graus da 22 Regido

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO, no exercicio de suas atribuicdes, e

considerando:

- a implantacdo do processo eletrénico judicial e administrativo, o que possibilita a realizacdo do

trabalho remoto ou a distancia com o uso de tecnologias da informacao;

- as vantagens e beneficios advindos do teletrabalho para a Administracao, para o servidor e para a

sociedade, inclusive com a possibilidade de redugdo de custos para a Administracao e para o servidor;

- a Lei n2 12.551/2011, que equipara os efeitos juridicos do trabalho realizado a distancia aqueles

decorrentes da atividade laboral exercida mediante subordinacdo pessoal e direta;

- a necessidade de regulamentar o teletrabalho no ambito da Justica Federal da 22 Regido, de modo

a definir critérios e requisitos uniformes para a sua prestacao,

RESOLVE, ad referendum do Plenario:

Art. 19. Esta Resolucdo regulamenta o teletrabalho no ambito da Justica Federal da 22 Regido.

§ 12 Teletrabalho é a atividade laboral executada, em parte ou em sua totalidade, fora das
dependéncias da Justica Federal da 22 Regido, mediante a utilizacdo de tecnologias da informacao,

observadas as disposi¢cdes desta Resolucgao.

§ 22 Nao serdo consideradas atividades laborais em regime de teletrabalho aquelas que, pela sua

natureza, se constituem em trabalhos externos as dependéncias da Justica Federal da 22 Regido.

Art. 29, As atividades laborais realizadas em regime de teletrabalho devem ser restritas a sistemas
de informacdo e processos e documentos exclusivamente eletrénicos (judiciais e administrativos),
devendo ser possivel, em funcdo da caracteristica do servico, mensurar objetivamente o desempenho
dos servidores, e em relacdo as quais se possam prescindir, a critério do gestor da unidade, do

relacionamento interpessoal de modo presencial.

Art. 32, A estipulacdao de metas de desempenho e os prazos sao requisitos para a implantacao do

teletrabalho na unidade.

§ 12 Os gestores das unidades estabelecerdo as metas e os prazos a serem alcangados, observados

os parametros da razoabilidade, em consenso com os servidores.

Teletrabalho
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§ 22 As metas de desempenho e os prazos devem ser, respectivamente, superiores e/ou inferiores

aos estipulados para os servidores que realizam trabalho presencial.
Art. 42. E vedada a realizacdo de teletrabalho pelos servidores:

| - em estagio probatorio;

Il - que tenham sofrido penalidade disciplinar (artigo 127

da Lei n? 8.112/1990) nos dois anos anteriores a indica¢do;

Il - que exercam funcdo ou cargos comissionados de natureza gerencial, salvo por motivo excepcional

e temporario, a critério das autoridades constantes no paragrafo Unico do art. 69;

IV - que ja tenham participado do teletrabalho anteriormente e ndo tenham cumprido as metas e os

prazos fixados, conforme avaliacdo feita pelo gestor da unidade.

Art. 52, O limite maximo para a adesdo ao regime de teletrabalho é de 30% (trinta por cento) dos
servidores em efetiva atividade na unidade de lotacdo, arredondando-se as fracdes para o primeiro

numero inteiro imediatamente inferior.

§ 19 A verificacdo do limite estabelecido no caput cabe ao gestor da unidade de lotacdo do servidor

e deve ser apurada por ocasido de cada autorizacao para a realizacdo de teletrabalho.

§ 22 O limite fixado no caput podera ser elevado, por absoluta necessidade de servico, desde que
previamente autorizado pela Presidéncia do Tribunal ou pelos Diretores do Foro das respectivas

SecGes Judiciarias, conforme o caso.

Art. 62. A realizacdo de teletrabalho por servidores é uma faculdade a disposicdo de cada unidade,
a ser adotada em funcdo da conveniéncia e da oportunidade do servico, ndo constituindo direito do

servidor.
Paragrafo Unico. A autorizacdo de que trata o caput cabera:
| - no Tribunal:

a) ao Presidente do Pleno, quanto a Subsecretaria do Tribunal Pleno, Orgdo Especial e SecBes

Especializadas;

b) ao Presidente de cada Turma Especializada, quanto a respectiva Subsecretaria;

c) ao Desembargador Federal, quanto ao respectivo Gabinete.

d) ao Presidente do Tribunal, quanto as unidades diretamente vinculadas a Presidéncia;
e) ao Vice-Presidente, quanto as unidades diretamente vinculadas a Vice-Presidéncia;
f) ao Corregedor, quanto as unidades diretamente vinculadas a Corregedoria;

g) ao Ouvidor Geral, quanto a unidade diretamente vinculada a Ouvidoria;
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h) aos Diretores-Gerais da Escola da Magistratura Regional Federal da 22 Regido e do Centro Cultural

Justica Federal, quanto a estas unidades;

i) ao Coordenador dos Juizados Especiais Federais, quanto as unidades diretamente vinculadas a
Coordenadoria;

j) ao Diretor do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢dao de Conflitos, quanto as

unidades diretamente vinculadas ao Nucleo;

k) ao Diretor da Secretaria Geral, quanto as unidades a esta diretamente vinculadas, bem como

guanto as Secretarias Administrativas.
lIl - em cada Secdo Judicidria:

a) ao Juiz Federal Titular, quanto a respectiva Vara Federal, Juizado Especial Federal ou Gabinete da

Turma Recursal;
b) ao Presidente das Turmas Recursais, quanto as unidades diretamente vinculadas.
c) ao Diretor do Foro, quanto as unidades diretamente vinculadas a Dire¢do do Foro;

d) ao Diretor da Secretaria Geral, quanto as unidades a ela diretamente vinculadas, bem como quanto

as Subsecretarias Administrativas;
e) ao Diretor de cada Subsecdo Judiciaria, quanto as unidades diretamente vinculadas a Diretoria.

Art. 72. As autoridades mencionadas no paragrafo Unico do artigo anterior poderao autorizar a adesao
de servidores ao regime de teletrabalho, mediante o envio do formuldrio eletrénico a Secretaria

Geral, conforme modelo constante do Anexo |, observados os seguintes requisitos:
| - o limite previsto no art. 59;
Il - a manutenc¢do na unidade da capacidade plena de atendimento ao publico externo e interno;

Il - a definicdo expressa das metas e dos prazos para as atividades laborais a serem realizadas, nos
termos do art. 39.

Art. 82. O inicio do teletrabalho tera efeitos a partir do primeiro dia Util do més subsequente a
autorizagao e seu término devera ocorrer, preferencialmente, no ultimo dia do més.

Art. 92. Os nomes dos servidores autorizados a realizarem o teletrabalho serdo divulgados na intranet
do Tribunal e das Sec¢des Judiciarias, conforme o caso.

Paragrafo Unico. As exclusGes de servidores do regime de teletrabalho deverdo ser comunicadas
pelo gestor da unidade a Secretaria Geral do Tribunal ou das Sec¢ées Judiciarias, conforme o caso,
para fins de divulgacdo e providéncias por parte das areas de gestdo de pessoas e de tecnologia da

informacao.

Teletrabalho
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Art. 10. O alcance das metas de desempenho e o cumprimento dos prazos fixados, nos termos

previstos no art. 32, equivalerdao ao cumprimento da jornada de trabalho.

§ 12 Na hipdtese de atraso no cumprimento das metas de desempenho, o servidor ndo se beneficiara
da equivaléncia de jornada mencionada no caput deste artigo, relativamente aos dias que excederem
o prazo inicialmente fixado para o cumprimento das metas, salvo por motivo devidamente justificado
ao gestor da unidade.

§ 22 A ocorréncia de dificuldades técnicas com o acesso remoto aos sistemas institucionais nao
configurard justificativa para o ndo cumprimento das metas, devendo o servidor, sempre que
necessario, comparecer na respectiva unidade de lotacdo e executar suas atividades na forma

presencial.

§ 32 Caberd ao servidor verificar os horarios de manutencao programada dos servicos de tecnologia,

divulgados pelas unidades de Tecnologia da Informacao.

§ 42 Configurado o atraso injustificado para o cumprimento da meta, o gestor da unidade registrard a
frequéncia parcial e providenciara o retorno imediato do servidor ao regime de trabalho presencial.

Art. 11. Os registros diarios de frequéncia do servidor deverdo corresponder fielmente a forma de
atuacdo (presencial ou a distancia), devendo o gestor da unidade consignar os dias/periodos do

teletrabalho.

Art. 12. Durante o periodo de execucdo das atividades em regime de teletrabalho fica vedada ao
servidor a realizacdo de servico extraordinario para pagamento de adicional de servico extraordindrio

ou conversdo em banco de horas, salvo quando ndo houver expediente forense.

Art. 13. O servidor em regime de teletrabalho observara as normas e os procedimentos relativos
a seguranca da informacdo institucional e guardara sigilo a respeito das informagdes contidas
nos processos e documentos que lhe forem atribuidos em regime de teletrabalho, sob pena de

responsabilidade, nos termos da legislagdo em vigor.

Art. 14. Compete as unidades de Tecnologia da Informacgao viabilizar, mediante a divulga¢do dos
requisitos tecnoldgicos minimos e procedimentos de configuragdo, o acesso remoto dos servidores

em regime de teletrabalho aos sistemas institucionais.

Paragrafo Unico. O suporte técnico serd prestado pela central de atendimento da unidade de
Tecnologia da Informacdo durante seu hordrio de funcionamento e ficard restrito a verificacdo da
disponibilidade dos sistemas institucionais, sendo vedada a intervencdo direta ou orientacdo verbal

de procedimentos a serem executados em equipamentos particulares.

Art.15.Oservidoremregimedeteletrabalho deverd estar disponivel paracomparecerasdependéncias

do Tribunal ou das Sec¢des Judicidrias, conforme o caso, sempre que houver necessidade de servico,
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bem como para se reunir com a chefia imediata ou com o gestor da unidade, quando necessario.
Art. 16. Sdo deveres do servidor em regime de teletrabalho, além do disposto nos demais artigos:
| - cumprir as metas e prazos estabelecidos;

Il - manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos;

[l - consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletrénico institucional, e/ou outro

canal de comunicagao institucional previamente definido;

IV - manter a chefia imediata informada acerca da evolugao do trabalho, atendendo as solicitagdes
formuladas, bem como indicando eventuais dificuldades, duvidas ou informagdes que possam atrasar

ou prejudicar o andamento das atividades.

Art. 17. Compete ao servidor providenciar, as suas expensas, as estruturas fisica e tecnoldgica
necessarias arealizacdo do teletrabalho, mediante o uso de equipamentos ergonémicos e adequados,

e o respectivo suporte tecnoldgico ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Unico. O servidor, antes do inicio do teletrabalho, assinard declaragdo expressa de que
a instalacdo em que executard o trabalho atende as exigéncias do caput, podendo, se necessario,
solicitar orientacdo técnica da area de tecnologia da informacao de seu érgao, observado o disposto

no art. 14.
Art. 18. Sdo deveres dos gestores das unidades que aderirem ao teletrabalho:

| - acompanhar o trabalho e a adaptacdo dos servidores em regime de teletrabalho, dando ciéncia a
autoridade que autorizou o teletrabalho sobre sua evolucao, dificuldades encontradas, frequéncia e

guaisquer outras situacGes ocorridas;
Il - aferir e monitorar o cumprimento das metas e prazos estabelecidos;
Il - realizar reunides com os servidores, nos termos do art. 15;

IV - encaminhar, por meio eletrénico, relatdrio trimestral a Secretaria Geral do Tribunal ou das
Secdes Judiciarias, conforme o caso, nos termos do modelo constante no Anexo Il, informando as
dificuldades verificadas, bem como quaisquer outras situacdes detectadas que possam auxiliar no
desenvolvimento do teletrabalho, e também destacar os resultados alcancados, inclusive no que

concerne ao incremento da produtividade;

V - comunicar a frequéncia dos servidores em regime de teletrabalho, incluindo os na frequéncia
mensal enviada as unidades de gestdo de pessoas, registrando as datas de inclusdao e exclusao,

guando for o caso.

Art. 19. As areas de capacitacdo e desenvolvimento deverdo promover acdes de treinamento para

Teletrabalho
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gestores e servidores envolvidos com o regime de teletrabalho, sempre que necesséario, bem como
proporcionar a difusdo de conhecimentos a respeito das implicacdes do teletrabalho e de orientagdes
de saude e ergonomia, mediante cursos, oficinas, palestras e outros meios de divulgacdo disponiveis,

em parceria com as areas de saude.

Paragrafo Unico. Quando solicitado, as areas de desenvolvimento auxiliardo no processo seletivo
dos servidores, avaliando, dentre os interessados, aqueles cujo perfil mais se ajusta a realizacdo do
teletrabalho.

Art. 20. As informagGes constantes nos relatérios trimestrais, mencionados no art. 18, IV, serdo
consolidadas e analisadas pela Secretaria Geral do Tribunal e das Sec¢des Judiciarias, com vistas
a adocdo das medidas necessdrias pelas areas competentes e, quando for o caso, proposicao de

ajustes na regulamentacao.

Art. 21. A cada doze meses de realizacdo do teletrabalho na Justica Federal da 22 Regido, os Diretores
da Secretaria Geral do Tribunal e das Sec¢des Judicidrias deverdo apresentar relatdrio de implantacado
do teletrabalho no ambito de cada Orgdo, com parecer fundamentado sobre os resultados auferidos,

com base nos relatdrios trimestrais encaminhados pelas unidades, para avaliacdo pela Presidéncia.

Art. 22. O servidor que realizar atividades em regime de teletrabalho pode, a qualquer tempo,
solicitar o retorno ao regime de trabalho presencial.

Art. 23. No interesse do servico, as autoridades mencionadas no pardgrafo Unico do art. 62 poderao,

a qualquer tempo, desautorizar o regime de teletrabalho para um ou mais servidores.

Art. 24. Sera cancelado o regime de teletrabalho para os servidores que descumprirem o disposto

nesta Resolugdo.

Art. 25. A Presidéncia estabelecerd a data de inicio de implantacdo do regime de teletrabalho no

Tribunal e o percentual maximo inicial de servidores que poderao aderir a esse regime de trabalho.

Paragrafo Unico. Os Diretores de Foro, no ambito de cada Sec¢do Judiciaria, definirdo as datas de inicio

e 0s percentuais maximos iniciais do regime de teletrabalho.

Art. 26. As duvidas quanto a interpretacdo e aplicacdo desta Resolucdo e os casos omissos serao

resolvidos pela Presidéncia do Tribunal.
Art. 27. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, observado o disposto no art. 25.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

SERGIO SCHWAITZER
Presidente
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PORTARIA PRT 139-2009

DispOe sobre a realizagao de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias,
a titulo de experiéncia-piloto.

Data emissdo0:09/03/2009

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o inciso
XXXIV do art. 28 do Regimento Interno,

Considerando o disposto nos arts. 44, 116, inciso X, 117, incisos l e I, 138 e 139 da Lein® 8.112, de 11
de dezembro de 1990, com a reda¢ao dada pela Lei n2 9.527, de 10 de dezembro de 1997;

Considerando os dispositivos afetos a freqliéncia, regime especial de jornada de trabalho e acesso as
dependéncias do Tribunal estabelecidos pelas Resolu¢des-TCU n° 130, de 15 de dezembro de 1999,
n2 141, de 23 de maio de 2001, e n° 212, de 26 de junho de 2008, e pelas Portarias-TCU n° 605, de 22
de dezembro de 1997, n° 39, de 18 de fevereiro de 2000, e n2 138, de 28 de maio de 2008;

Considerando o principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicao Federal;
Considerando a necessidade de imprimir maior produtividade a instrucdo de processos e a outros
trabalhos do TCU; e

Considerando a possibilidade de redugdo de custos operacionais do Tribunal, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Os trabalhos do Tribunal podem ser realizados fora de suas dependéncias pelos servidores

efetivos do Quadro de Pessoal, observados os termos desta Portaria.

§ 12 Para os fins desta Portaria, a expressao “trabalhos do Tribunal” nao se refere aqueles que, pela
sua natureza, se constituem em trabalhos externos as dependéncias do TCU e cuja normatizacao

relativa ao respectivo acompanhamento da freqliéncia é disposta pela Portaria-TCU n2 138, de 2008.
§ 29 A realizacdo de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias ocorrera, a principio, por até
um ano, a titulo de experiéncia-piloto, devendo ser realizadas avaliagdes trimestrais dos resultados

auferidos.

§ 32 Apds a experiéncia-piloto, a continuidade da realizacdo de trabalhos fora do Tribunal ficara
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vinculada a andlise dos resultados apurados, em especial, no que se refere ao incremento da

produtividade nas unidades participantes da experiéncia.

CAPITULO II
DOS TRABALHOS REALIZADOS FORA DAS DEPENDENCIAS DO TRIBUNAL

Art. 22 Os trabalhos do Tribunal de que trata esta Portaria sdao aqueles expressamente definidos pelo
titular da unidade ou, por delegacdo de competéncia, pelos diretores, no interesse da Administracao,

observado o disposto no § 12 do artigo anterior.

§ 12 A realizacdo de trabalhos fora das dependéncias do Tribunal é uma faculdade a disposicdo de
cada unidade, a ser adotada, a critério do respectivo titular, em funcdo da conveniéncia do servico,

nao se constituindo direito do servidor.

§ 292 Enquadram-se como trabalhos a serem realizados fora das dependéncias do Tribunal,
preferencialmente, aqueles cujo desenvolvimento, em determinado periodo, demande maior esforco
individual e menor interacdo com outros servidores, tais como, instrucdes, pareceres, relatorios,

roteiros, propostas de normas e de manuais, dentre outros.

§ 39 A definicdo de que trata o caput deste artigo deve ser realizada por meio de registro no
formuldrio de planejamento e acompanhamento de trabalhos fora das dependéncias do Tribunal,

em consonancia com o inciso IV do art. 42 desta Portaria.

Art. 32 A retirada de processos e demais documentos das dependéncias do Tribunal deve observar
os procedimentos relativos a seguranca da informacao dispostos pela Resolu¢ao-TCU n2 217, de 15
de outubro de 2008, e aqueles relacionados a salvaguarda de documentos, assuntos e processos de

natureza sigilosa estabelecidos pela Resolu¢do-TCU n2 91, de 25 de julho de 1997.

§ 192 N3o podem ser retirados das dependéncias do Tribunal documentos que constituam provas de

dificil reconstituicdo.

§ 22 No caso de processos considerados de natureza sigilosa, o servidor deve guardar sigilo das
informacGes neles contidas, sob pena de responsabilidade, nos termos da legislacdo em vigor, em
especial da Resolucdo-TCU n2 91, de 1997.

§ 32 Aretirada de autos deve ocorrer mediante termo de carga ao servidor e, quando couber, realizacdo

prévia de procedimentos que garantam a eventual reconstituicdo do processo e de documentos de
trabalho.
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§ 42 A retirada de papéis de trabalho e de outros documentos, inclusive aqueles em meio eletronico,
deve ocorrer mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade pelo servidor, a ser
proposto pela Assessoria de Seguranca da Informacdo e Governancga de Tl a Comissdo de Coordenacdo
Geral.

§ 52 Cabe a Assessoria de Seguranca da Informacdo e Governanca de Tl propor a Comissdo de
Coordenacdao Geral procedimentos complementares a serem adotados com vistas a preservar
a seguranca da informacdo nos trabalhos realizados fora do Tribunal e a proporcionar a eventual

reconstituicao de documentos em caso de extravio ou dano das informacdes.

CAPITULO IlI
DAS CONDICOES PARA REALIZACAO DE TRABALHOS FORA DO TRIBUNAL

Secao |

Da autorizagdo para realizar trabalhos fora das dependéncias do Tribunal

Art. 42 A autorizacdo para realizar trabalhos fora das dependéncias do Tribunal deve observar os

seguintes requisitos:

| - ser efetuada pelo titular da unidade de lotacdo do servidor mediante registro no formulario de
planejamento e acompanhamento a que se refere o inciso IV deste artigo, prescindindo da publicacdo

de ato formal ou de prévia anuéncia em processo autuado para esse fim;

Il - o limite maximo para autorizacdo é de até 30% do quantitativo de servidores, calculando-se o
percentual sobre o efetivo de servidores existentes em cada unidade organizacional e arredondando-

se as fracOes para o primeiro numero inteiro imediatamente superior;

Il - cada unidade deve manter a capacidade plena de funcionamento em seus setores responsaveis

pelo atendimento ao publico, externo e interno;

IV - os trabalhos a serem realizados fora do Tribunal devem ser previamente acordados entre chefia
imediata e servidor, mediante registros no formulario de planejamento e acompanhamento a ser
adotado no dmbito de cada unidade, a partir de modelo proposto pela Secretaria de Gestdo de

Pessoas a Comissdo de Coordenacdo Geral.

§ 12 Para fins de célculo do percentual estabelecido no inciso | deste artigo, devem ser considerados

que:
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| - o efetivo da unidade basica contempla exclusivamente o quantitativo de servidores lotados no
gabinete, servico de administracdo, geréncias de processos, assessoria e aqueles lotados em tempo

integral nos projetos diretamente patrocinados por ela; e

Il - o efetivo das demais unidades incorpora os quantitativos de servidores lotados nas proprias

unidades e aqueles lotados em tempo integral nos projetos diretamente patrocinados por elas.

§ 22 A verificacdo dos limites estabelecidos no inciso | do caput deste artigo cabe a unidade de lotacado

do servidor e deve ser apurada quando de cada autorizacdo para realizar trabalho fora do Tribunal.
Art. 52 O disposto nesta Portaria aplica-se somente ao servidor que:
| - ndo estiver em estagio probatdrio;

Il - cumprir os prazos inicialmente fixados, seja para a realizacdo dos trabalhos ou para a devolugdo
dos autos a unidade;

Il - atender as convocac¢des do Tribunal, para comparecimento as suas dependéncias;

IV - apresentar regularmente trabalhos de qualidade, dentro dos prazos negociados, conforme

avaliacdo feita pela chefia imediata e pelo titular da unidade; e

V - nos dois anos anteriores ao inicio do trabalho a ser realizado fora do Tribunal, ndo tiver incorrido
em falta disciplinar, apurada mediante procedimento de sindicdncia ou processo administrativo
disciplinar cujo relatério tenha concluido pela sua culpabilidade.

§ 19 Para efeitos deste artigo, o descumprimento do prazo pelo servidor deve ser formalmente
anotado em seu formuldrio de planejamento e acompanhamento de trabalhos fora das dependéncias
do Tribunal, devendo o fato, salvo por motivo devidamente justificado, ser considerado para fins de

avaliacdo de desempenho.

§ 292 O servidor deve ter ciéncia formal do descumprimento do prazo disposto neste artigo.

Art.5-A. Ndo se aplicam aos servidores ocupantes de cargos efetivos que cumpram mandatos relativos
a cargos de diretoria em confederacdo, federacdo, associacdo de classe de ambito nacional, sindicato
representativo da categoria ou entidade fiscalizadora da profissao, formalmente constituidos, que
representam os servidores do quadro de pessoal do TCU: (AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009,

BTCU n2 32/2009)

| - o disposto no Art. 62 desta Portaria quanto a obrigatoriedade de o prazo previsto para a realizacdo
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de trabalhos fora do Tribunal ser inferior ao que ordinariamente seria, caso o desenvolvimento das
atividades ocorresse nas dependéncias da Casa; e (AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU
n2 32/2009)

Il - o estabelecido no Art. 49, inciso I, desta Portaria, no que se refere ao limite maximo de servidores
autorizados a trabalhar fora das dependéncias do Tribunal. (AC) (Portaria-TCU n2 267, de 24/08/2009,
BTCU n2 32/2009)

§ 12 O contido no caput deste artigo fica limitado, para cada entidade, a 30% do quantitativo de
servidores efetivos do Tribunal que cumpram mandatos relativos a cargos de diretoria na respectiva
entidade. (AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU n2 32/2009)

§ 29 As regras disciplinadas neste artigo ndo desobrigam o titular da unidade de lota¢do do servidor
em autorizar o pleito somente em funcdo da conveniéncia do servico, observada, em especial, a
natureza das atividades profissionais a serem desenvolvidas fora das dependéncias do Tribunal. (AC)
(Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU n2 32/2009)

§ 32 Aplicam-se aos servidores de que trata o § 19 deste artigo os demais requisitos e obrigacGes
fixados nesta Portaria, em especial, no que se refere a necessidade de registro das atividades
profissionais desenvolvidas no formulario de planejamento e acompanhamento de trabalhos fora
das dependéncias do Tribunal. (AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU n2 32/2009)

§ 42 Aos suplentes dos cargos de diretoria aplica-se o disposto neste artigo somente durante a
ocupacao do respectivo cargo em carater de titularidade. (AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009,
BTCU n2 32/2009)

Art. 5-B. Para a operacionalizacdo do § 12 do artigo anterior, cada entidade deve encaminhar a
Secretaria-Geral de Administracdo (Segedam), até 15 de setembro de 2009, a indicacdo de, até, 30%
dos servidores do TCU que cumpram mandatos relativos a cargos de diretoria na respectiva entidade.
(AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU n2 32/2009)

§ 19 A partir de 2010, as entidades devem encaminhar anualmente a indicacdo de que trata o caput
deste artigo até o ultimo dia Util do més de janeiro. (AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU
n2 32/2009)

§ 29 As entidades devem informar tempestivamente a Segedam acerca do eventual afastamento do
cargo de diretoria do servidor anteriormente indicado e podem, se necessario, encaminhar a essa
Secretaria-Geral, ao longo do ano, outros ajustes na indicacdo anteriormente enviada. (AC) (Portaria
- TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU n2 32/2009)
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§ 32 Cabe a Segedam, em até cinco dias Uteis apds o recebimento da indicacdo a que se referem o
caput e os §§ 12 e 22 deste artigo, dar ampla divulgacdo, a todas as unidades da Secretaria do Tribunal,
acerca dos servidores de cada entidade que serdo regidos pelo Art. 5-A desta Portaria, com vistas
a subsidiar a adequada autorizacdo, pelos titulares das unidades, para a realizacdo de trabalhos do
Tribunal fora de suas dependéncias. (AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU n2 32/2009)

§ 49 Os servidores constantes da indicacdo a que se referem o caput e os §§ 12 e 22 deste artigo
devem cientificar tempestivamente a sua respectiva chefia imediata acerca do seu afastamento do
cargo de diretoria, de modo a possibilitar que a eventual continuidade na realizacdo de trabalhos do
Tribunal fora de suas dependéncias ndo ocorra mais no ambito das regras disciplinadas no Art. 5-A

desta Portaria. (AC) (Portaria - TCU n2 267, de 24/08/2009, BTCU n2 32/2009)

Secao Il
Da realizag¢do de trabalhos fora das dependéncias do Tribunal

Art. 62 O prazo previsto para a realizacdo de trabalhos fora do Tribunal deve ser inferior ao que

ordinariamente seria, caso o desenvolvimento ocorresse em suas dependéncias.

Art. 72 Durante a realizacdo de trabalhos fora do Tribunal, o servidor deve estar disponivel para

comparecer as dependéncias do Tribunal sempre que houver interesse da Administracao.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste artigo, o servidor deve:

| - manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos;

Il - consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletronico institucional;

Il - informar ao chefe imediato, por meio da caixa postal individual de correio eletronico institucional,
o andamento dos trabalhos e apontar eventual dificuldade, duvida ou informacdo que possa atrasar

ou prejudicar a entrega do trabalho;

IV - encaminhar, por meio da caixa postal individual de correio eletrénico institucional, minutas do

trabalho previsto, sempre que necessario, para apreciacao e orientacdo pelo chefe imediato; e

V - reunir-se periodicamente com o chefe imediato para apresentar resultados parciais e finais,

propiciar o acompanhamento dos trabalhos e a obtencdo de outras informacées e orientagdes.

Art. 82 O titular da unidade é responsavel quanto aos resultados obtidos em face das metas fixadas.
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§ 12 Compete a chefia imediata acompanhar o trabalho realizado pelo servidor fora das dependéncias
do Tribunal e dar ciéncia ao titular da unidade sobre sua evolugdo, dificuldades encontradas e

guaisquer outras situacGes ocorridas.

§ 22 O acompanhamento do trabalho realizado fora das dependéncias do Tribunal deve ensejar
registros continuados, pela chefia imediata, no respectivo formuldrio de planejamento e

acompanhamento, com ciéncia formal do servidor.

Art. 92 Compete exclusivamente ao servidor providenciar as estruturas fisica e tecnoldgica necessarias

a realizacdo de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias.

Paragrafo Unico. Para realizacdo de trabalho fora das dependéncias do Tribunal, o servidor contara

com as informacdes institucionais e ferramentas de trabalho colaborativo disponiveis no Portal TCU.

CAPITULO IV

DOS REGISTROS DE FREQUENCIA DO SERVIDOR QUE REALIZAR TRABALHOS FORA DAS
DEPENDENCIAS DO TRIBUNAL

Art. 10. A unidade de lotagao deve registrar, no sistema informatizado de controle de freqiiéncia,
langamento especifico, a ser divulgado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, para o periodo no qual

o servidor realizou trabalhos fora do Tribunal nos termos desta Portaria.

§ 12 Durante o periodo de realizagdo de trabalhos fora do Tribunal o banco de horas do servidor

permanecerad inalterado.

§ 22 Na hipdétese de atraso na entrega do trabalho acordado, o servidor ndo tera registro de freqiiéncia
relativo aos dias que ultrapassarem o prazo inicialmente fixado, salvo por motivo devidamente

justificado.

§ 32 Caso ndo haja a entrega do trabalho acordado em até cinco dias Uteis apds o prazo inicialmente
fixado, o servidor ndo tera registro de freqiiéncia durante todo o periodo autorizado para realizacao

de trabalhos fora do Tribunal, salvo por motivo devidamente justificado.

§ 4° Na aplicacdo dos dois paragrafos anteriores, a auséncia de registro de freqliéncia pode configurar
falta ndo justificada, inassiduidade habitual, abandono de cargo ou impontualidade, nos termos
estabelecidos na Portaria-TCU n° 138, de 2008.
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CAPITULO V

DAS RESPONSABILIDADES DO SERVIDOR DECORRENTES DO TRABALHO FORA DAS DEPENDENCIAS
DO TRIBUNAL

Art. 11. Constatada pela unidade a ndo-devolucdo dos autos do processo ou de algum documento
no prazo fixado ou ainda qualquer outra irregularidade concernente a integridade da documentacao,
deve o titular da unidade intimar o servidor, por meio de mensagem eletronica enviada para a sua

caixa postal individual de correio eletronico institucional, para que, no prazo de 24 horas, restitua os

autos e apresente esclarecimentos sobre os motivos da ndo-devolug¢do no prazo inicialmente fixado.

Paragrafo Unico. Devolvidos os autos e documentos, e constatada a integridade fisica destes,
mas considerados improcedentes os esclarecimentos prestados, ndo pode o servidor continuar a
participar da experiéncia-piloto.

Art. 12. Ndo devolvidos os autos ou documentos avulsos, ou devolvidos com qualquer irregularidade
concernente a sua integridade e considerados improcedentes os esclarecimentos prestados, o titular
da unidade deve:

|-imediatamente comunicar o fato ao superior hierdrquico, paraaadog¢do das medidas administrativas
e, se for o caso, judiciais cabiveis para o retorno dos autos ao Tribunal ou para a reconstituicdo dos

documentos faltantes, danificados ou alterados;

Il - representar ao superior hierdrquico, para fins de instauracdo de sindicancia ou de processo

administrativo disciplinar; e

Il - cientificar o servidor que ele ndo mais podera participar da experiéncia-piloto.
CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. (Revogado)(Portaria - TCU n2 99, de 05/04/2010, BTCU n2 12/2010)

§ 12 (Revogado)(Portaria - TCU n2 99, de 05/04/2010, BTCU n2 12/2010)

§ 22 (Revogado)(Portaria - TCU n2 99, de 05/04/2010, BTCU n2 12/2010)
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Art. 14. (Revogado)(Portaria - TCU n2 99, de 05/04/2010, BTCU n2 12/2010)

Art. 15. Fica a Comissdo de Coordenacdo Geral autorizada a expedir os atos necessarios a

regulamentacdo deste normativo e a dirimir os casos omissos.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor a partir do 12 dia util de abril de 2009.

Cargo do signatario:

Presidente

Ano do ato:

2009

Numero boletim TCU:

08/2009

Alterados por:

PORTARIA TCU 267/2009

PORTARIA TCU 99/2010

Redacdo Anterior:

Art. 13. Aofinal de cadatrimestre davigéncia desta Portaria, a Comissdo de Coordenacdo Geral avaliara
os resultados obtidos, a fim de se examinar a conveniéncia de propor o eventual cancelamento da
experiéncia-piloto ou de sugerir ajustes na sua regulamentacao.

§ 12 Para fins do disposto no caput deste artigo, os titulares das unidades com realiza¢do de trabalhos
fora do Tribunal devem encaminhar relatério a respectiva secretaria-geral, até o antepenultimo dia
util dos meses de junho, setembro e dezembro de 2009, e de marco de 2010, no qual deve constar
a relacdo de servidores que adotaram o procedimento, as dificuldades e os beneficios verificados,
bem como os resultados alcancados quanto a produtividade dos respectivos servidores durante a
experiéncia-piloto.

§ 22 As secretarias-gerais devem repassar a Comissdo de Coordenacdo Geral a consolidacdo das
informacGes encaminhadas pelas suas unidades integrantes relativas aos quantitativos de servidores
gue adotaram o procedimento e a respectiva produtividade associada.

Art. 14. Ao final da experiéncia-piloto, e com subsidio nos resultados apurados pela Comissdo de
Coordenacdo Geral, ato do Presidente disciplinara sobre a continuidade - ou o cancelamento - da

realizacao de trabalhos fora do Tribunal.

Teletrabalho



Cdédigos e Leis

RESOLUCAO N2 92, DE 28 DE MAIO DE 2013.
Regulamenta o teletrabalho no ambito da Justi¢ca Federal
de 12 e 22 Graus da 42 Regiao e da outras providéncias.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o deliberado pelo Conselho de Administragao, no Processo Administrativo
n2 12.1.000084718-1, na sessdo de 20/05/2013, e:

CONSIDERANDO que a implantacdao do processo eletronico judicial e administrativo possibilita a

realizacao do trabalho remoto com o uso de tecnologias de informagao e comunicagao;

CONSIDERANDO as vantagens e beneficios advindos do teletrabalho para a administracao, para o
servidor e para a sociedade e, também, a relevancia da prevencdo e do monitoramento dos fatores

de risco associados as mudancas na organizagao do trabalho;

CONSIDERANDO o principio constitucional da eficiéncia (artigo 37) e o direito a salde e a seguranca
no trabalho (artigos 62, 72, inciso XXII, e 39, § 32, da Constituicao Federal);

CONSIDERANDO que a Lein212.551/2011 reconhece a equiparacdo dos efeitos juridicos do trabalho
realizado a distancia aqueles decorrentes da atividade laboral exercida mediante subordinacao

pessoal e direta;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o teletrabalho no ambito da Justica Federal de 12
e 22 Graus da 42 Regido, de modo a definir critérios e requisitos para sua prestacao, bem como
assegurar a avaliacdo da gestdo, dos resultados e das repercussdes sobre a saude;

RESOLVE:

Regulamentar o teletrabalho no ambito da Justica Federal de 12 e 22 Graus da 42 Regido, nos seguintes

termos:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A denominacgdo teletrabalho abrange a atividade laboral executada, em parte ou em sua
totalidade, em local diverso daquele estabelecido pela administracao para a realizagao do trabalho
presencial atribuido a unidade de lotacdo, mediante a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de

comunicacao, observadas as demais especificagdes desta resolucgao.

§ 12 Denomina-se teletrabalho em domicilio aquele executado na residéncia do servidor, observado
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o disposto no artigo 99, inciso Ill desta resolugdo.

§ 29 Denomina-se teletrabalho distribuido aquele atribuido a determinada unidade de lotacdo,
executado em domicilio ou nas dependéncias do érgdo, mas, nesse caso, a distancia em relacdo
a unidade para a qual presta auxilio, definido pela administracdo mediante plano de acdo, tendo
como principais caracteristicas o trabalho em rede, as estratégias colaborativas e a visdo sistémica

da gestdo da carga de trabalho.

Art. 29 As atividades da Justica Federal de 12 e 22 Graus da 42 Regido podem ser executadas a
distancia, em local diverso das dependéncias da unidade de lotacdo do servidor, observados os

termos e condicOes desta resolucao.

Paragrafo Unico. Faculta-se ao servidor em regime de teletrabalho, quando entender conveniente ou
necessario, prestar servicos nas dependéncias do 6rgdo. Nessa hipdtese, o gestor da unidade devera

ser avisado previamente.

Art. 32 O regime de teletrabalho é de adesdo facultativa, a critério do titular da unidade, e abrange
somente os processos exclusivamente eletronicos, judiciais e administrativos, sendo restrito as
atividades em que seja possivel, em funcdo da caracteristica do servico, mensurar objetivamente
o desempenho dos servidores e em relagdo as quais se possa prescindir, a critério do titular da

unidade, do relacionamento interpessoal a modo presencial.

Paragrafo unico. A manifestacdo de que trata o caput competira:

| - Nas unidades administrativas do Tribunal, a Presidéncia; nos Gabinetes e demais 6rgdos
administrados por Desembargador, a este, cabendo aquela formalizar a participa¢do dos servidores

indicados.

Il - Nas unidades administrativas das Secbes e Subsecdes Judiciarias, a Direcdo do Foro; nas Varas e

respectivas Secretarias, ao Juiz, cabendo aquela formalizar a participacdo dos servidores indicados.

Art. 42 A estipulacdo de metas de desempenho é requisito para a implementacdo do teletrabalho na

unidade.

§ 12 Os gestores das unidades estabelecerdo as metas e prazos a serem alcancados, observados os

parametros da razoabilidade e, sempre que possivel, em consenso com os servidores.

§ 22 A meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho em domicilio devera ser superior

aquela estipulada para os servidores que executarem as mesmas atividades nas dependéncias da

Teletrabalho
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Justica Federal de 12 e 22 Graus.

Art. 52 Compete ao gestor da unidade indicar, dentre os servidores interessados, quais realizarao

atividades em regime de teletrabalho.

§ 19 A Secretaria de Gestao de Pessoas (SGEP), no Tribunal, e os Nucleos de Acompanhamento e
Desenvolvimento Humano (NADH), nas Secdes Judiciarias, quando solicitados pelos respectivos
titulares das unidades, auxiliardo na selecdo dos servidores, mediante realizacdo de entrevista inicial
de avaliacdo e orientacdo, com o gestor e os servidores interessados, sobre o perfil, os objetivos e as

condicOes de realizacdo do teletrabalho.

§ 22 O gestor manterd a unidade com capacidade plena de atendimento ao publico externo e interno.
§ 32 N3o podera haver a realizacdo de teletrabalho superior a 30% (trinta por cento) do quadro de

servidores, calculado este percentual sobre o nimero efetivo de servidores da respectiva lotacdo.
Art. 62 E vedada a realizac3o de teletrabalho pelos servidores:
| - em estagio probatorio;

Il - que tenham sofrido penalidade disciplinar (artigo 127 da Lei n2 8.112/1990) nos dois anos

anteriores a indicacdo;
Il - que tenham subordinados, salvo autorizacdo expressa do gestor da unidade.

Art. 72 O teletrabalho poderd serautorizado, a critério da administracdo, de acordo com a conveniéncia
e oportunidade, ao servidor para acompanhar conjuge ou companheiro (a) que foi deslocado (a) ou
se deslocou temporariamente, por motivo justificado, para outro ponto do territério nacional ou
para o exterior, hipdtese em que serdo afastadas as exigéncias previstas no artigo 99, incisos I, III, VII
e VIII.

Paragrafo unico. O requerimento do servidor devera ser encaminhado acompanhado da comprovacao
do vinculo (casamento ou unido estavel) e do deslocamento do conjuge ou companheiro, contendo,
ainda, manifestacdo fundamentada do gestor da unidade quanto ao interesse da administracdo e
sua anuéncia relativamente a adocao do regime de teletrabalho durante o periodo de afastamento.

DIREITOS E DEVERES DOS SERVIDORES

Art. 82 Os efeitos juridicos do trabalho realizado a distancia equiparam-se aqueles decorrentes da

atividade laboral exercida mediante subordinacdo pessoal e direta, nas dependéncias da Justica
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Federal de 12 e 22 Graus.

Art. 92 Constitui dever do servidor participante do teletrabalho:

| - cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida;

Il - atender as convocagdes para comparecimento as dependéncias da sua unidade de lotacdo, em

dias de expediente, sempre que houver necessidade da unidade e/ou interesse da administracdo;

Il - desenvolver suas atividades no municipio onde estd instalada a sede da sua unidade de lotacdo ou
em localidade préoxima a esta, mantendo-se em condi¢des de atender as convoca¢des mencionadas

no inciso Il deste artigo ou, se for o caso, de retornar ao regime de trabalho presencial;

IV - manter telefones de contato e contas de correio eletronico devidamente atualizados e ativos;

V - consultar nos dias Uteis a sua caixa individual de correio eletronico ou outro canal de comunicacao

institucional previamente definido;

VI - manter a chefia imediata informada, por meio de mensagem dirigida a caixa de correio eletronico
ou de outro canal de comunicacdo institucional previamente definido, acerca da evolucdo do
trabalho, encaminhando a chefia imediata, quando solicitado, minuta do trabalho até entdo realizado,
bem como indicar eventual dificuldade, duvida ou informacdo que possa atrasar ou prejudicar o

andamento das atividades;

VIl - reunir-se presencialmente com a chefia imediata, a cada periodo maximo de 15 (quinze) dias,
para apresentar resultados parciais e finais, de modo a proporcionar o acompanhamento dos

trabalhos e a obtencdo de outras informacdes;

VIl - participar das atividades de orientacdo, capacitacdo e acompanhamento ao teletrabalho

mencionadas nos artigos 52, § 12, e 13 desta resolucdo.

Paragrafo Unico. Sera resguardada a privacidade do domicilio e das informacdes de contato do

servidor frente ao publico externo.

Art. 10. Compete exclusivamente ao servidor providenciar, as suas expensas, as estruturas fisica e
tecnoldgica necessarias a realizacdo do teletrabalho, mediante o uso de equipamentos ergonémicos
e adequados, bem como prover o transporte e a guarda dos documentos e materiais de pesquisa

gue forem necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos.
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§ 12 O servidor, antes do inicio do teletrabalho, assinard declaracdo expressa de que a instalacdo em
gue executara o trabalho atende as exigéncias do caput, podendo, se necessario, solicitar orientacdo

técnica das unidades de tecnologia da informacdo e de ergonomia.

§ 22 N3o poderdo ser retiradas das dependéncias da unidade provas processuais; quanto aos demais
documentos e materiais de pesquisa, fica autorizada a retirada de uma maneira geral, desde que ndo
sejam de dificil restauracao.

DEVERES DOS GESTORES DAS UNIDADES

Art. 11. Sdo deveres dos gestores das unidades:

| - acompanhar o trabalho e a adaptacdo dos servidores em regime de teletrabalho;

Il - informar, para fins de registro junto a unidade de cadastro funcional, a inclusdo e exclusao dos

servidores no regime de teletrabalho, bem como comunicar sua freqiéncia;

Il - aferir e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas;

IV - encaminhar relatério trimestral a SGEP, no Tribunal, ou aos NADHSs, nas Se¢Ges Judiciarias, com
a relacdo de servidores, as dificuldades verificadas e quaisquer outras situa¢des detectadas que
possam auxiliar no desenvolvimento do teletrabalho, bem assim os resultados alcancados, inclusive

no que concerne ao incremento da produtividade;

V - participar das atividades de orientacdo e de desenvolvimento gerencial referidas nos artigos 59,

§ 19, e 15 desta resolugdo.

ACOMPANHAMENTO E CAPACITACAO

Art. 12. A Secretaria de Gestdo de Pessoas e os Nucleos de Acompanhamento e Desenvolvimento
Humano realizardo o acompanhamento e promoverdo a capacitacdo de gestores e servidores

envolvidos com o regime de teletrabalho.

Art. 13. Durante os 24 (vinte e quatro) primeiros meses de atividade em regime de teletrabalho, o

acompanhamento ao servidor consistirda no minimo de:

| - trés entrevistas individuais: a primeira apds a conclusdo do terceiro més de teletrabalho, a segunda

antes de o servidor iniciar o décimo més e a terceira no décimo oitavo més de teletrabalho;
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II- duas oficinas de capacitacdo e troca de experiéncias, quando o servidor completar o sexto e o

décimo segundo més de teletrabalho;

lIl - acompanhamento individual e de grupo sempre que se mostrar necessario.

Art. 14. Apds os primeiros 24 (vinte e quatro) meses da implantacdo do regime de teletrabalho no
ambito da Justica Federal de 12 e 22 Graus da 42 Regido, a Presidéncia, amparada nos resultados
apurados pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, deliberara sobre sua continuidade e extensao,
sendo que, caso mantido, a avaliacdo de que trata o caput do artigo 13 terd, no minimo, periodicidade

anual.

Paragrafo Unico. Findo o prazo previsto no caput deste artigo, na hipdtese de manutencdo do
teletrabalho em carater definitivo, os servidores que tenham participado com éxito terdo preferéncia

para continuarem exercendo suas atividades sujeitos ao referido regime.

Art. 15. Serdo realizadas atividades de desenvolvimento gerencial periddicas sobre o tema gestdo do

teletrabalho.

§ 19 Durante os 12 (doze) primeiros meses de implementacdo do teletrabalho na sua unidade, o
gestor participara de pelo menos duas oficinas de capacitacdo e troca de experiéncias sobre gestao

do trabalho realizado a distancia.

§ 29 A participacdo dos gestores em atividade de capacitacdo de natureza gerencial sobre o
teletrabalho sera contabilizada para fins do disposto no artigo 52, § 59, da Lei 11.416/06 e no artigo
59 da resolucdo CJF 03/2008 do Conselho da Justica Federal.

Art. 16. A Secretaria de Gestdo de Pessoas e os Nucleos de Acompanhamento e Desenvolvimento
Humano promoverdo a difusdo de conhecimentos a respeito das implicacdes do teletrabalho e de
orientacGes de salde e ergonomia mediante cursos, oficinas, palestras e outros meios de divulgacao

disponiveis.

MONITORAMENTO E CONTROLE DO TELETRABALHO

Art. 17. As atividades desenvolvidas em regime de teletrabalho serdo permanentemente
monitoradas por meio de instrumento de planejamento, acompanhamento e avaliacao prdprio, a

ser disponibilizado pela Secretaria de Gestao de Pessoas do Tribunal.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de descumprimento dos deveres descritos no artigo 992, o fato sera

registrado no instrumento de acompanhamento mencionado no caput, com ciéncia formal do
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servidor.
Art. 18. Os relatérios trimestrais encaminhados pelos gestores das unidades, conforme disposto no
artigo 11, inciso |V, serdo consolidados pela SGEP, no ambito do Tribunal, e pelos NADHs, no ambito

das Sec¢Ges Judiciarias.

§ 12 Compete a SGEP consolidar as informacdes da Justica Federal da 42 Regido e repassa-las a
Comissao de Gestdo do Teletrabalho.

§ 22 Os NADHs encaminhardo a SGEP as informac¢Ges consolidadas de cada Secdo Judiciaria.
§ 32 Além dos relatdrios trimestrais, os NADHs informardo regularmente a SGEP acerca de situacées
e eventos relevantes relacionados a implantacdo do teletrabalho no @mbito da Justica Federal de 12

Grau.

Art. 19. Fica instituida, no ambito da Justica Federal da 42 Regido, a Comissdo de Gestdo do

Teletrabalho, com o objetivo de:

| - analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes, mediante avaliagdes trimestrais,

e propor ajustes na regulamentagao;

Il - apresentar relatdrio, ao final de cada um dos quatro primeiros semestres de implantacdo do
teletrabalho, com parecer fundamentado sobre os resultados auferidos no ambito da Justica Federal
da 42 Regido, a fim de subsidiar as decis6es da administracao;

Il - propor diretrizes, sugerir revisdo de procedimentos, recomendar boas praticas; e

IV - analisar e dar parecer fundamentado sobre os casos omissos.

Art. 20. A Comissao de Gestdo do Teletrabalho serd composta pelos seguintes membros efetivos:

| - o Diretor da Diretoria de Recursos Humanos;

Il - o Diretor da Secretaria de Gestdo de Pessoas;

Il - os Diretores dos Nucleos de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano das Sec¢des Judiciarias;

IV -1 (um) servidor indicado pela Diretoria-Geral;
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V -1 (um) gestor de teletrabalho em Gabinete e 1 (um) gestor em Secretaria de Vara, indicados pela

Presidéncia do Tribunal.

Paragrafo Unico. Quando o titular ndo puder justificadamente comparecer a reunido da Comissao,

podera indicar eventualmente outro servidor para substitui-lo.

Art. 21. O alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime de teletrabalho equivalera

ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.

§ 12 Na hipdtese de atraso no cumprimento das metas de desempenho, o servidor ndo se beneficiara
da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste artigo, relativamente aos dias que excederem o
prazo inicialmente fixado para o cumprimento das metas, salvo por motivo devidamente justificado

ao gestor da unidade.

§ 29 Configurado o atraso injustificado do cumprimento da meta, o gestor da unidade registrara a

freqliéncia parcial e providenciara o retorno imediato do servidor ao regime de trabalho presencial.

Art. 22. O servidor em regime de teletrabalho observard as normas e os procedimentos relativos
a seguranca da informacdo institucional e guardara sigilo a respeito das informacdes contidas nos
processos e documentos que lhe forem atribuidos em regime de teletrabalho por conta de tal

atividade, sob pena de responsabilidade, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 23. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, no Tribunal, e ao Nucleo de Tecnologia
da Informacdo, nas Sec¢Ges Judiciarias, viabilizar, mediante a divulgacdo dos requisitos tecnoldgicos
minimos, o acesso remoto dos servidores em regime de teletrabalho aos sistemas institucionais, bem
como divulgar os requisitos tecnolégicos minimos para o referido acesso ao servico de suporte aos
usuarios, os quais estarao disponiveis durante o horario de expediente do 6rgdo, nas dependéncias

deste ou a distancia.

§ 12 O servico de que trata o caput serd restrito ao acesso e ao funcionamento dos sistemas

institucionais.

§ 29 Na utilizacdo dos servicos de acesso remoto, os servidores deverdao observar a politica de

seguranca da informacdo do Tribunal.

TERMINO DO TELETRABALHO

Art. 24. O servidor que realizar atividades em regime de teletrabalho pode, a qualquer tempo,

solicitar o retorno ao regime de trabalho presencial.
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Art. 25. No interesse da administracdo, o gestor da unidade pode, a qualquer tempo, propor o

cancelamento do regime de teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente.

Art. 26. Sera cancelado o regime de teletrabalho para os servidores que descumprirem o disposto

nesta resolucdo.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. Os casos omissos serao deliberados pela Presidéncia do Tribunal, com manifestacdo da

Corregedoria Regional, se referentes a servidores do 12 Grau.

Art. 28. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
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Portaria da Receita Federal do Brasil n2 947 - DOU 27/04/2012

Regulamenta a experiéncia-piloto de Teletrabalho no ambito
da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das atribui¢des que lhe confere o artigo 273,
inciso Ill do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF
n2 587, de 21 de dezembro de 2010, e conforme o disposto na Portaria MF n2 13, de 24 de janeiro
de 2012, resolve:

CAPITULO |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 12 Fica instituida, a titulo de experiéncia-piloto, a realizacdo de atividades, tarefas e atribui¢cdes
fora das dependéncias fisicas das unidades administrativas da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), na modalidade de Teletrabalho, pelos servidores integrantes da Carreira de Auditoria da RFB
(ARFB), mediante a implanta¢do do Programa de Gestdo de que trata o § 62 do art. 62 do Decreto n?
1.590, de 10 de agosto de 1995, nas atividades de analise e julgamento de processos administrativos

fiscais e desenvolvimento de sistemas corporativos na area de tecnologia da informacao.

§ 12 A realizacdo do Teletrabalho ocorrera a titulo de experiéncia-piloto, nas areas ou unidades
administrativas previamente autorizadas por ato especifico do Secretario da RFB, devendo ser
realizadas avaliagdes trimestrais de acompanhamento e avaliagdo das metas e dos resultados

alcancados.

§ 22 A duragdo de cada experiéncia-piloto serd de até dezoito meses, devendo ser realizada, no ultimo
trimestre da experiéncia, avaliacdo dos efeitos e resultados alcancados, bem assim manifestacao
do Gerente do Projeto sobre a efetivacdo ou ndo do Teletrabalho na respectiva area ou unidade
administrativa da RFB.

§ 32 As atividades de desenvolvimento de sistemas corporativos a que se refere o caput ficam
restritas aquelas realizadas por servidores sob gestdo direta da Coordenacao-Geral de Tecnologia da

Informacdo (Cotec).

Art. 22 A realizacdo de trabalhos fora das dependéncias fisicas da RFB é facultativa, mediante
solicitacdo formal do servidor e compromisso de cumprimento das metas fixadas, ficando a critério
da Administracdo, em funcdo da conveniéncia do servico, a admissao do servidor na modalidade de
Teletrabalho.
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Paragrafo Unico. A inclusdo do servidor no Teletrabalho ndo constitui direito do solicitante e, na
hipdtese de inclusdo, poderd ser revertida em funcdo da conveniéncia do servico, inadequacdo do

servidor ou desempenho inferior ao estabelecido.

Art. 32 Os trabalhos a serem realizados fora das dependéncias fisicas das unidades da RFB ficam
restritos aqueles em que, pelas caracteristicas do servico, seja possivel a mensuracdo objetiva do
desempenho do servidor.

Art. 42 A fixacdo de metas ou de indicadores de produtividade, desempenho e eficiéncia periddicos,
alinhados ao Planejamento Estratégico da RFB, é pré-requisito para a implantacdo do Teletrabalho na
area ou unidade administrativa.

Art. 52 As metas de desempenho dos servidores na modalidade de Teletrabalho serdo, no minimo,
15% (quinze por cento) superiores aquelas previstas para os servidores ndo participantes da
experiéncia-piloto que executem as mesmas atividades.

Art. 62 Sera facultado ao servidor em regime de Teletrabalho, em fung¢do da sua conveniéncia ou
necessidade, executar suas atividades nas dependéncias da RFB, na sua unidade de lotacdo ou de
exercicio, observadas as responsabilidades estipuladas em Capitulo especifico desta Portaria.
CAPITULO Il

Do Programa de Gestao

Secao |

Da Supervisao Nacional

Art. 72 A gestdo e o acompanhamento nacional da experiéncia-piloto serao realizados pelo Supervisor
Nacional do Teletrabalho, indicado pelo Secretario da Receita Federal do Brasil dentre os servidores
integrantes da Carreira ARFB.

Art. 82 Compete ao Supervisor Nacional:

| - planejar, coordenar, controlar e avaliar, em ambito institucional, as atividades relacionadas ao

Teletrabalho na RFB em conformidade com as diretrizes estabelecidas;

Il - analisar resultados das diferentes areas ou unidades administrativas submetidos pelos respectivos

Gerentes do Projeto Teletrabalho;
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lll-analisarsugestbes e propor medidas quevisemaracionalizacdo e asimplificacdo dos procedimentos

relacionados a experiéncia-piloto;

IV - participar da homologacdo dos sistemas administrativos informatizados relacionados a gestao da

experiéncia-piloto;

V - prestar informacdes sobre o andamento da experiénciapiloto, subsidiado pela respectiva area

envolvida;
VI - propor minutas de atos normativos e outras instrucdes relacionadas a experiéncia-piloto; e

VIl - submeter relatdrio ao final de cada experiéncia-piloto, com parecer fundamentado sobre os
resultados obtidos dos Gerentes de Projeto Teletrabalho de cada area, a fim de subsidiar a decisdo

da Administracao acerca da continuidade do Teletrabalho no ambito da RFB.
Secao Il
Das Geréncias de Projeto

Art. 92 A gestdo e acompanhamento das atividades relacionadas a implantacdo e execucdo da
experiéncia-pilotoserdorealizados pelos Gerentes de Projeto, indicados pelo respectivo Subsecretario,
dentre os servidores integrantes da Carreira ARFB, sendo um titular e um suplente por Subsecretaria.
Art. 10. Compete ao Gerente de Projeto, no ambito das experiéncias-piloto de cada Subsecretaria:

| - coordenar, controlar e avaliar as atividades relacionadas ao Teletrabalho em conformidade com as
diretrizes estabelecidas;

Il - analisar os resultados das areas ou unidades administrativas participantes;

Il - analisar sugestbes e propor a Supervisdo Nacional medidas que visem a racionalizacdo e a
simplificacdo dos procedimentos relacionados a experiéncia-piloto;

IV - supervisionar as respectivas areas ou unidades administrativas na aplicacdo e na disseminacdo
dos procedimentos relacionados as métricas de afericdo de produtividade; e

V - consolidar e apresentar relatdrios de acompanhamento periédico e de avaliacdo da experiéncia-

piloto a Supervisdo Nacional.
Secao lll
Das Regras Gerais da Experiéncia-Piloto em Teletrabalho

Art. 11. E vedada a realizacdo do Teletrabalho por servidores:
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| - em estagio probatdrio;

Il - que desempenham suas atividades no atendimento ao publico externo e interno, e outras

atividades em que a presenca fisica seja estritamente necessaria;

Il - ocupantes de cargo em comissao (DAS) ou funcdo gratificada (FG) de chefia na RFB;

IV - que tenham incorrido em falta disciplinar, apurada mediante procedimento de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar cujo relatério final tenha concluido pela sua culpabilidade, nos
dois anos anteriores a data de solicitacdo para participar da experiéncia-piloto em Teletrabalho.
Art. 12. O limite maximo para autorizacao de participacdo na experiéncia-piloto é de 30% (trinta por
cento) do quantitativo de servidores, aplicando-se o limite para cada cargo individualmente, sendo
o percentual calculado sobre o efetivo niUmero de servidores existentes em cada area ou unidade
administrativa, arredondadas as fracdes para o primeiro nimero inteiro imediatamente superior,
excluindo-se do célculo os servidores compreendidos nos incisos | a lll do art. 11. e os alocados na

atividade de fiscalizacdo externa.

Art. 13. Compete a Cotec definir os requisitos tecnolégicos minimos para acesso aos sistemas

informatizados corporativos fora das dependéncias da RFB.

Secao IV

Das Responsabilidades dos Servidores em Regime de Teletrabalho

Art. 14. E responsabilidade do servidor participante da experiéncia-piloto do Teletrabalho:

| - submeter-se a acompanhamento periddico para apresentacdo de resultados parciais e finais

estabelecido em ato especifico;

Il - propiciar o acompanhamento dos trabalhos e a obtencdo de outras informacdes e orientagdes,

salvo dispensa justificada;
Il - manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos;
IV - estar disponivel para comparecimento a unidade de exercicio para reuniées administrativas,

sessoes de julgamento presenciais, participacdo em eventos de capacitacdo, eventos locais e sempre

gue houver interesse da Administracao;
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V - acessar permanentemente a intranet e a caixa postal individual de correio eletronico institucional;

VI - alimentar sistemas informatizados de gestdo do Teletrabalho dentro dos prazos estabelecidos em
ato especifico;

VIl - informar ao Chefe Imediato e ao Gerente do Projeto o andamento dos trabalhos e apontar
eventual dificuldade, duvida ou informacdo que possa atrasar ou prejudicar a entrega dos trabalhos
sob sua responsabilidade;

VIl - alimentar os sistemas informatizados inerentes a atividade desenvolvida e encaminhar, por
meio da caixa postal individual de correio eletronico institucional, minutas do trabalho previsto,

sempre que necessario, para apreciacao e orientacdo pelo Chefe Imediato; e

IX - preservar o sigilo fiscal dos dados acessados de forma remota, mediante observancia as normas
internas de seguranca da informacdo e adogdo de cautelas adicionais necessarias, bem como atualizar
periodicamente os sistemas informatizados institucionais instalados nos equipamentos em uso na

experiéncia-piloto e sempre que solicitado pela drea de Tecnologia da Informacdo da RFB.

Art. 15. Cabe ao servidor em Teletrabalho a disponibilizacdo da infraestrutura tecnoldgica de
comunicacdo minima necessaria a realizacdo dos trabalhos fora das dependéncias das unidades
administrativas da RFB, mediante o uso de equipamentos e instalagdes que permitam o trafego de

informacGes de maneira segura e tempestiva.

Paragrafo Unico. O servidor, antes do inicio da experiénciapiloto, assinara declaracao expressa de que

a instalacdo em que executara o Teletrabalho atende as exigéncias do caput.
Secao V
Das Responsabilidades dos Gestores das Areas ou Unidades Administrativas

Art. 16. E responsabilidade dos gestores das areas ou unidades participantes da experiéncia-piloto

do Teletrabalho, subsidiados pelas chefias imediatas dos servidores em Teletrabalho:
| - manter registros especificos de dispensa formal de ponto dos servidores em regime de Teletrabalho,
para o periodo de realizacdo de trabalhos fora das dependéncias das unidades administrativas da

RFB;

Il - acompanhar e avaliar o trabalho e a adaptacdo dos servidores em regime de Teletrabalho;
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Il - aferir e monitorar o cumprimento das metas e indicadores estabelecidos;

IV - fornecer periodicamente informacdes sobre o andamento da experiéncia-piloto na sua area ou
unidade administrativa para o respectivo Gerente de Projeto ou quando solicitado pela Administracdo;

e

V - encaminhar Relatdorio de Acompanhamento ao respectivo Gerente de Projeto conforme

cronograma estabelecido.
Sec¢ao VI

Das Avalia¢6es Trimestrais

Art. 17. Ao final de cada trimestre civil da vigéncia desta Portaria, o Supervisor Nacional, em conjunto
com os respectivos Gerentes do Projeto Teletrabalho das areas ou unidades participantes da
experiéncia-piloto, avaliardo os resultados obtidos, com a finalidade de examinar a conveniéncia de

propor o eventual cancelamento da experiéncia-piloto ou de sugerir ajustes na sua regulamentacao.

§ 12 Para fins do disposto no caput, os titulares das dreas ou unidades administrativas participantes
da experiéncia-piloto devem encaminhar Relatério de Acompanhamento (RA) a Supervisdao Nacional
do Teletrabalho, por intermédio do Gerente de Projeto, até o décimo dia Util da primeira quinzena
dos meses de abril, julho, outubro e janeiro de cada ano, no qual deve constar a relagao de servidores
participantes, as dificuldades e os beneficios e ganhos verificados, bem como os resultados alcancados

guanto a produtividade de cada um dos respectivos servidores durante a experiéncia-piloto.

§ 22 Os Gerentes de Projeto encaminharao os resultados ao Supervisor Nacional até o décimo quinto

dia util dos meses de abril, julho, outubro e janeiro de cada ano.

§ 32 A continuidade da realizacdo de trabalhos fora das unidades administrativas da RFB ficara
vinculada a andlise dos resultados apurados, em especial, no que se refere ao incremento da

produtividade nas dreas e unidades administrativas participantes da experiéncia-piloto.
Art. 18. O servidor em regime de Teletrabalho que, por dois trimestres consecutivos ou trés alternados

no periodo da experiéncia-piloto, ndo alcancar as metas estabelecidas pela Administracao, sera

excluido da experiéncia-piloto, com ciéncia formal do fato.
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Secao VIl

Do Desligamento da Experiéncia-Piloto

Art. 19. O servidor sera desligado da experiéncia-piloto em Teletrabalho nas seguintes hipdteses:

| - de oficio, mediante ato administrativo do Secretario da Receita Federal do Brasil:

a) pelo ndo atingimento das metas estabelecidas pela Administracdo, nos termos do art. 18; e

b) pela finalizacdo ou descontinuidade da experiéncia-piloto.

Il - a pedido, mediante solicitacdo formal do servidor ao Gerente do Projeto e Supervisor Nacional,
devidamente fundamentada, devendo o desligamento ser efetuado no prazo maximo de dez dias
contados da apresentacdo da solicitacao.

Paragrafo Unico. Os servidores que participarem da experiéncia-piloto com éxito, e sendo a area
admitida na implementacdo definitiva do Teletrabalho na RFB, terdo preferéncia para continuidade
na modalidade de Teletrabalho.

Secao VIl

Da Inclusao de Atividades na Experiéncia-Piloto

Art. 20. A inclusdo de atividades ou areas administrativas na experiéncia-piloto do Teletrabalho sera

realizada em trés etapas:

| - primeira etapa - elaboracdo, proposta e aprovacdo do Plano de Trabalho;

Il - segunda etapa - Teste de Métricas; e

Il - terceira etapa - implantacdo da experiéncia-piloto em Teletrabalho.

Art. 21. Na realizacdo da primeira etapa, ficam as Subsecretarias, em suas respectivas areas,
responsaveis por propor, ao Secretario da Receita Federal do Brasil, Plano de Trabalho para inclusdo

de atividades na experiéncia-piloto em Teletrabalho.

§ 12 A proposta deverd ser instruida com os seguintes elementos:

Teletrabalho
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a) motivacdo da solicitacdo;

b) detalhamento das métricas de afericdo da produtividade dos servidores;

c¢) ganho de produtividade esperado;

d) metas e indicadores de produtividade, desempenho e eficiéncia;

e) correlacdo com os objetivos estratégicos e com as metas da RFB;

f) drea(s) ou unidade(s) administrativas propostas para experiéncia-piloto;

g) quantitativo de servidores propostos para experiéncia-piloto;

h) detalhamento das atividades a serem desempenhadas na modalidade de Teletrabalho;

i) indicacdo de ferramentas a serem utilizadas para afericdo de produtividade ou desempenho;

j) proposta dos critérios de selecdo dos servidores que participardo da fase de implantacdo da

experiéncia-piloto em Teletrabalho; e
k) indicacdao de um Gerente de Projeto.

§ 22 Cumpridos os requisitos minimos de inclusdo na experiéncia-piloto, a Subsecretaria de
Gestdo Corporativa (Sucor) e o Supervisor Nacional do Teletrabalho elaborardo relatério técnico

circunstanciado com aprovacdo das métricas e autorizacdo para inicio da segunda etapa.

§ 32 A partir da aprovacdao das métricas de afericdo de produtividade, ficam as respectivas
Coordenac0es responsaveis pela disseminacdo nacional dos procedimentos a ela relacionados, sendo

sua implementacdo obrigatdria em todas as respectivas areas e unidades administrativas da RFB.

Art. 22. Na realizacdo da segunda etapa, as areas ou unidades administrativas da RFB responsaveis
pelas atividades autorizadas para o Teste de Métricas promoverdao a coleta, processamento e
armazenamento das informacGes relativas a produtividade dos respectivos servidores, as quais serdo
consolidadas e repassadas para a Supervisdo Nacional por intermédio dos respectivos Gerentes de

Projeto.

§ 12 Nas atividades de analise e julgamento de processos administrativos fiscais, a segunda etapa tera

duracdo minima de dois trimestres, contados a partir da efetiva entrada em producdo das métricas
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de produtividade, salvo nas areas ou unidades administrativas da RFB em que, a data de publicacdo
desta Portaria, ja existam métricas de afericdo de produtividade disciplinadas em ato do Secretario
da RFB, quando sera aproveitado o tempo de utilizacdo destas para efeitos do prazo em questao.

§ 22 Nas atividades de desenvolvimento de sistemas corporativos na area de tecnologia dainformacao,
serao utilizadas métricas de desenvolvimento de projetos de mercado ou de padrdes nacionais e

internacionais, com aplicacdo imediata, sem prejuizo do disposto no §12 do art.21.

§ 32 Ao final da segunda etapa, e com base no Plano de Trabalho e nos Testes de Métricas, ficam as

CoordenacOes-Gerais, por meio das respectivas Subsecretarias, responsaveis pela indicacdo:

| - dos servidores para a experiéncia-piloto do Teletrabalho, dentro do nimero de vagas aprovadas

no Plano de Trabalho; e

Il - dos servidores suplentes, passiveis de inclusdo posterior nas hipdteses de abertura de vagas por

desligamento dos servidores selecionados ou no interesse da Administracao.

Art. 23. A terceira etapa tera inicio com a publicacdo de Portaria do Secretario da RFB com indicacao
dos servidores selecionados, e abertura do prazo de até dezoito meses da fase de implantacdo da
experiéncia-piloto naquela drea ou unidade administrativa.

CAPITULO Il

Das Disposicoes Finais

Art. 24. Salvo as hipdteses previstas na Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o desligamento da

experiéncia-piloto em Teletrabalho ndo configura, por si so, presuncdo de infracdo.

Art. 25. O Secretario da Receita Federal do Brasil decidira sobre casos omissos.

Art. 26. Esta Portaria entra em vigor no primeiro dia Util do més subsequente a data de publicacdo.

CARLOS ALBERTO FREITAS BARRETO

Teletrabalho



Cdédigos e Leis

PROJETO DE LEI N2 4793, DE 2012

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Acrescenta art. 457-B a Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT dispondo sobre a remuneragao do trabalho exercido a

distancia ou no domicilio do empregado.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 A Consolidagdo das Leis do Trabalho-CLT, aprovada pelo Decreto-lei n2 5452, de 12 de maio

de 1943, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 457-B:

“Art. 457-B. As regras para a remunerag¢@o do trabalho exercido a disténcia ou no domicilio
do empregado serdo definidas em contrato individual de trabalho, convengdo ou acordo

coletivo de trabalho”.

Art. 22, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

JUSTIFICACAO

O trabalho a distancia ou no domicilio do trabalhador vem crescendo exponencialmente nas ultimas

décadas.
Em grande parte trata-se de trabalho auténomo, regulado pela legislacdo sobre prestacao de servigos.

No entanto, parte significativa dos que trabalham a distancia o fazem sob os mesmos pressupostos do

contrato de trabalho regido pela CLT: pessoalidade, subordinacdo e ndo eventualidade.

Sdo comuns os casos em que a atividade do empregado é realizada sempre em casa ou em plataformas

de trabalho, ainda que vez por outra ele compareca na sede da empresa.

Ha também os casos em que o empregado cumpre sua jornada na empresa e é acionado apds o

horario normal por diversos meios, inclusive telematicos.

Buscando dar um minimo de garantia a esses trabalhadores foi editada a Lei n 12.551/2011, que deu

ao art. 62 da CLT, a seguinte redacao:
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“Art. 6°. Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
0 executado no domicilio do empregado e o realizado a distdncia desde que estejam

caracterizados os pressupostos da relagéo de emprego.

Pardgrafo tnico— Os meios telemdticos e informatizados de comando, controle e superviséGo
se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,

controle e supervisdo do trabalho alheio”,

No entanto, a Lei em tela ndo fixou regras para o calculo da remuneragdo dessa nova forma de
trabalho, nem poderia fazé-lo, em razdo das peculiaridades dos setores de atividade, das profissdes, dos

horarios etc.

Esse fato tem aumentado exponencialmente o nimero de reclamacgdes trabalhistas solicitando horas

extras, adicionais noturnos e de insalubridade, fins de semanas remunerados etc.

Como nao ha critério objetivo fixado em lei, as decisdes tém se revelado as mais dispares possiveis,

gerando indesejavel inseguranca juridica em areas sensiveis da economia brasileira.

Sdo essas as razoes por que contamos com a aprovacdo do presente projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2012.

Deputado CARLOS BEZERRA

Teletrabalho
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PROJETO DE LEI DO SENADO N2 326, DE 2013

Acrescenta ao Titulo IV da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei
n? 5452, de 12 de maio de 1943, o Capitulo VIII-A
para dispor sobre o trabalho exercido a distancia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art 1° Acrescenta ao Titulo IV da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei
n2 5.452, de 12 de maio de 1943, o seguinte Capitulo VIII-A:

“CAPITULO VIII-A
DO TRABALHO A DISTANCIA

“Art. 504-A. Observado o disposto nos arts. 32 e 6° desta Consolidacdo, classifica-se o trabalho a distancia
nas seguintes modalidades:
I- regular, como se na empresa estivesse, sé que a distancia;

II- teletrabalho, o exercido por meios telematicos e informatizados fora do estabelecimento da empresa.

§ 1° No trabalho regular ndo ha qualquer distin¢cdo entre o trabalho exercido pelo empregado na sede ou

estabelecimento da empresa ou em outro local que Ihe for determinado.

§ 2° O teletrabalho compreende as atividades exercidas por meios telematicos e informatizados sujeitos
a monitoramento e comunicagdo permanente a distancia pelos meios tecnoldgicos disponiveis, vedado o
monitoramento por cameras de video.

§ 3° O empregado submetido ao teletrabalho deve respeitar a confidencialidade dos dados da empresa.
Art. 504-B. Entende-se como teletrabalho a relacdao formal de emprego em que o empregado cumpre mais
do que cinquienta por cento de sua jornada de trabalho em domicilio ou em outro local de sua conveniéncia,

utilizando-se de meios tecnoldgicos colocados a disposicao pelo empregador.

§ 1° No teletrabalho ndo ha controle de jornada de trabalho, mas sim a fixacdo de metas a serem

cumpridas dentro de um periodo superior a cinqlienta por cento da jornada de trabalho mensal.

§2°0 empregado submetido ao teletrabalho esta dispensado de comparecer a empresa por periodo inferior
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ao de seis dias Uteis, mas podera se utilizar das dependéncias da empresa sempre que for necessario ao
desenvolvimento de suas atividades.
§ 3° 0 comparecimento do empregado em periodo inferior ao de seis dias Uteis sera considerado trabalho

extraordinario.

§ 4° E vedada a contratacdo de empregado estrangeiro na Modalidade de teletrabalho sem a expressa

autorizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, na forma em que dispuser o regulamento.

§ 5° Pressupbe-se que o teletrabalho é exercido sempre com autonomia e individualmente pelo

empregado.

Art. 504-C. A prestacdo de servicos por auténomo ndo se configura como teletrabalho.

Art. 504-D. O empregado submetido ao teletrabalho responde pelos riscos do local do trabalho em que é
executado o servico, mas faz jus a um seguro adicional de vida e acidentes pessoais, na forma em que

dispuser o regulamento.

§ 1° O empregador nado responde solidariamente ou subsidiariamente pelos danos decorrentes do
trabalho efetuado fora do ambiente da empresa, exceto quando o acidente de trabalho ou o sinistro tiver
como causa equipamentos telematicos ou de comunicagdes fornecidos pela prépria empresa ou ocorrer

durante o percurso de ida ou retorno do local de trabalho ou residéncia para a sede da empresa.

§ 22 Nao é permitida a visitacdo ao local de trabalho do empregado, exceto para uma vistoria inicial
ou para instalacdo, manutencao, ou substituicdo de equipamentos, que devera ocorrer das oito as

dezoito horas de dias Uteis, salvo expressa autorizacdo do empregado.
Art.504-E. O empregado submetido ao teletrabalho fazjus ao ressarcimento dos gastos extraordinarios
decorrentes das funcGes inerentes a esta atividade, caracterizando-se este ressarcimento como

parcela indenizatoria.

Art. 504-F. Ndo ha pagamento de horas extras durante o periodo em que o empregado estiver submetido

ao teletrabalho, excetuado o disposto no § 3° do art. 504-B.

Art.504-G. Noteletrabalho oempregadofazjusa metade dovale-transporte aqueteriadireitonormalmente,

mas o direito a alimentacao é integral.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacdo.

Teletrabalho
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Justificacdo

A Presente proposicdo vem para dispor minimamente sobre o teletrabalho, a partir da sua
legitimacdo, contida na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, que teve a redacdo de seu art. 6° alterada
pela Lein®12.551, de 2011, para conceder ao trabalho a distancia igualdade de tratamento em relacdo

ao trabalho no estabelecimento do empregador.

Nos termos do presente projeto conceituamos o trabalho a distancia, que se subdivide em regular
e teletrabalho. No trabalho regular, o empregado desenvolve suas atividades como se na empresa estivesse.
No teletrabalho, o empregado exerce suas atividades, com a utilizacdo dos meios telematicos e

informatizados, fora do estabelecimento da empresa.

O principio norteador desta proposicdo é ndo permitir que a empresa transfira para o empregado o
onus do seu negécio, razao pela qual so é considerada teletrabalho a atividade desenvolvida em fungdo de

meios telematicos e informatizados e de comunicagdes como, alids, prevé o art. 6° da CLT.

O empregado submetido ao teletrabalho deve preservar a confidencialidade dos dados da

empresa, pois tem acesso a dados e informagdes que devem ser preservadas.

O teletrabalho sempre serd uma relacdo formal de emprego em que o empregado executa mais que
cinglienta por cento de sua jornada de trabalho em domicilio ou em outro local de sua conveniéncia, mas
também assume certas responsabilidades, assumindo os riscos do local do trabalho em que é executado
0 servico, embora faga jus a um seguro adicional de vida e acidentes pessoais, na forma em que dispuser

o regulamento.

Assim, o empregador nao responde solidariamente ou subsidiariamente pelo trabalho efetuado
fora do ambiente da empresa, exceto quando o acidente de trabalho ou o sinistro tiver como causa
equipamentos telematicos ou de comunica¢des fornecidos pela prépria empresa ou ocorrer durante o

percurso para a sede da empresa ou da empresa para o seu local de trabalho ou residéncia.

Também ndo ha controle de jornada de trabalho, portanto indevido o pagamento de horas extras,
exceto quando ficar definido o dever de comparecimento do empregado em periodo inferior ao de seis dias

uteis.
Para evitar abusos ficou estabelecido a vedagdo de contratagdo de empregado estrangeiro na

modalidade de teletrabalho sem a expressa autorizagcao do Ministério do Trabalho e Emprego, na forma

em que dispuser o regulamento o que limita a transferéncia de trabalho e renda para o exterior.
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Com esta regulamentacdo objetivamos conferir maior seguranca juridica ao teletrabalho,

disciplinando as hipoteses de sua aplicacao.

Por estas razbes, contamos com o apoio de nossos Pares pela aprovacdo do presente projeto de
lei.

Sala das Sessdes,

Senador EDUARDO AMORIM
LEGISLACAO CITADA
Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO-LEI N.° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho.

CAPITULO VIII
DA FORCA MAIOR

Art. 501 - Entende-se como forca maior todo acontecimento inevitavel, em relacdo a vontade do

empregador, e para a realizacdo do qual este ndo concorreu, direta ou indiretamente.

§ 1° - A imprevidéncia do empregador exclui a razdo de forca maior.

§ 2° - A ocorréncia do motivo de forca maior que n3o afetar substancialmente, nem for suscetivel de
afetar, em tais condicGes, a situacao econdmica e financeira da empresa ndo se aplicam as restricées
desta Lei referentes ao disposto neste Capitulo.

Art. 502 - Ocorrendo motivo de forca maior que determine a extingdo da empresa, ou de um dos
estabelecimentos em que trabalhe o empregado, é assegurada a este, quando despedido, uma
indenizacdo na forma seguinte:

| - sendo estavel, nos termos dos arts. 477 e 478;

Il - ndo tendo direito a estabilidade, metade da que seria devida em caso de rescisdo sem justa causa;

Teletrabalho
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Il - havendo contrato por prazo determinado, aquela a que se refere o art. 479 desta Lei, reduzida
igualmente a metade.

Art. 503 - E licita, em caso de forca maior ou prejuizos devidamente comprovados, a Reducdo geral
dos saldrios dos empregados da empresa, proporcionalmente aos saldrios de cada um, ndo podendo,
entretanto, ser superior a 25% (vinte e cinco por cento), respeitado, em qualquer caso, o salario
minimo da regido.

Paragrafo Unico - Cessados os efeitos decorrentes do motivo de forca maior, é garantido o
restabelecimento dos saldrios reduzidos.

Art. 504 - Comprovada a falsa alegacdao do motivo de forca maior, é garantida a reintegra¢do aos
empregados estaveis, e aos ndo-estaveis o complemento da indenizacdo ja percebida, assegurado a

ambos o pagamento da remuneracdo atrasada.

Art. 505 — Sao aplicaveis aos trabalhadores rurais os dispositivos constantes dos Capitulos |, Il, e VI
do presente Titulo.

Art. 506 - No contrato de trabalho agricola é licito o acordo que estabelecer a remuneracdo in natura,
contanto que seja de produtos obtidos pela exploracdo do negdcio e ndo exceda de 1/3 (um tergo)

do saldrio total do empregado.

Art. 507 - As disposicdes do Capitulo VIl do presente Titulo ndo serdao aplicaveis aos empregados em
consultérios ou escritdrios de profissionais liberais.

Paragrafo unico — (Revogado pela Lei n? 6.533, de 24.5.1978)
Art. 508 — (Revogado pela Lei n2 12.347, de 2010).

Art. 509 — (Revogado pela Lei n2 6.533, de 24.5.1978)

Art. 510 - Pela infracdo das proibicdes constantes deste Titulo, sera imposta a empresa a multa de valor
igual a 1 (um) saldrio minimo regional, elevada ao dobro, no caso de reincidéncia, sem prejuizo das
demais cominacdes legais. (Redacdo dada pela Lei n® 5.562, de 12.12.1968)

(A Comissdo de Assuntos Sociais, em deciséo terminativa)
Publicado no DSF, de 9/8/2013.

Secretaria Especial de Editoracdo e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia-DF
0S:14361/2013
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Lei n2 12.551, de 15 de dezembro de 2011.

Altera o art. 62 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943, para
equiparar os efeitos juridicos da subordinacdao exercida por meios
telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° O art. 62 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452,
de 12 de maio de 1943, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art.6°N3o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos
da relacdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdao se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio.” (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 15 de dezembro de 2011; 1902 da Independéncia e 123° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Paulo Roberto do Santos Pinto

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 16.12.2011

Teletrabalho
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A REDE

Eloina Ferreira Baltazar

No dia 15 de dezembro de 2011, a presidente Dilma Rousseff sancionouaLein?.12.551/2011,
publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 16 de dezembro de 2011, que alterou o artigo 62 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) no que tange ao local de trabalho e as suas formas de

controle.

O tele trabalho ou trabalho a distancia é uma forma de labor relativamente nova no Brasil,
mas vem sendo utilizada ha muito mais tempo em outros paises. Segundo a Sociedade para a Gestao
dos Recursos Humanos (SHRM), entre 2007 e 2012, a porcentagem de empresas americanas que
permitem que seus empregados trabalhem de forma flexivel, inclusive do lar, aumentou de 48% a

53%.

Um filme que mostrou esse tipo de jornada ja em 1995 é “A Rede”, estrelado por Sandra
Bullock. Trata-se de um thriller em que a personagem principal € uma especialista em erros de
informatica, que vive isolada em residéncia, ndo sé trabalhando a distancia, mas mantendo um

distanciamento consideravel da sociedade em geral.

A histéria se desenvolve quando Angela Bennett (Sandra Bullock) esbarra com um disquete
contendo informacgdes sigilosas de um grupo de corruptos. A partir dai, na tentativa de silencia-la
e desacredita-la, os empresdrios envolvidos montam um esquema para tentar alterar seu nome e

passado.

Em que pese o foco do filme seja ressaltar os perigos da evolugao

SANODRA BULLOC

tecnoldgica em termos de invasdao de privacidade e manipulacdo de

dados, sob o olhar do jurista, a pelicula levanta mais algumas questdes.

FILME: “A rede”

DIRETOR: Irwin Winkler

ANO: 1995

ATORES: Sandra Bullock; Jeremy Northam




Sinopses

Do ponto de vista do empregador, o fenbmeno do tele trabalho tem as vantagens de
economia de espaco (nas fabricas e escritérios), de energia, de intervalos de jornada, aumento da

produtividade, surgimento de novos produtos, internacionaliza¢dao e descentralizagao da producao.

Por outro lado, pode representar um perigo consideravel quanto a seguranca de dados. Nao é
possivel verificar quem tem o acesso ao monitor do local onde esta situado o trabalhador. Isto torna
mais dificil um bloqueio de acesso ndo autorizado aos segredos técnicos, comerciais e industriais do

empregador.

A mensagem que o filme deixa aos espectadores é a da necessidade de maior cautela com a

seguranca dos sistemas e da internet.

Todavia, é importante ressaltar que, no que diz respeito aos trabalhadores, o tele trabalho
representa uma maior disponibilidade de tempo para os seus familiares com a auto organizacdo de
suas atividades profissionais, reducdo de gastos com transporte, alimentacdo, além da maior inclusao

de trabalhadores portadores de deficiéncias fisicas ou mentais.

O filme é uma boa pedida. Nao sé pelo excelente suspense, mas também pela reflexao juridica

que provoca nos telespectadores mais atentos.

Teletrabalho



O TELETRABALHO E SUAS ATUAIS MODALIDADES

Luiz Eduardo Gunther

A obra é composta de oito capitulos. O primeiro trata de introducdo, o segundo ao
teletrabalho, o terceiro do teletrabalho em domicilio; o terceiro do teletrabalho em domicilio, o
guarto do conceito e natureza juridica do teletrabalho, o quinto da andlise do teletrabalho a luz dos
critérios da subordinacao, o texto da Organizacdo Internacional do Trabalho e as novas modalidades
de trabalho, o sétimo do teletrabalho no direito estrangeiro, e o oitavo apresenta as consideragoes
finais.

O teletrabalho (trabalho a distancia), visto como uma nova modalidade de trabalho por
utilizar ferramentas como o computador e os novos meios de telecomunicacdo vem substituir, na
execucdo do trabalho, a contato Unico pelo contato virtual.

Os avangos tecnolégicos, fundamentalmente nas areas de informatica e telecomunicagdes
produziram, nas ultimas décadas, grandes transformacdes nos varios setores da economia e do
mercado. Estes levaram, por sua vez, ao redimensionamento de amplos setores do trabalho, entre
eles os estatais, de servicos, das comunicacdes em geral, das vendas, da educacado, entre outros.

Essas mudancas geraram também uma nova forma de trabalhar denominada “teletrabalho”-
teleworking. E é principalmente nessa forma de trabalho que, com a utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas, foi possivel observar dois fendmenos bem marcantes, um consequéncia do outro:
o uso da informatica junto as telecomunicacées facilitou o deslocamento espacial do trabalho

e, consequentemente, favoreceu a descentralizacdo da empresa,

fragmentando — a em pequenas unidades e gerando outros - satélites
Corls Cavana do Silim S Nnovos.
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Sinopses

O livro tem como propdsito mostrar como teletrabalho estd sendo regulamentado em
distintos paises onde ja estd sendo utilizado, como os Estados Unidos da América, a Franca e a Itdlia,
e pretende, também, relaciona-lo ao teletrabalho que estd desenvolvendo no Brasil.

Também é propdsito do trabalho colocar énfase nos direitos trabalhistas dos teletrabalhadores,
fato destacado no Capitulo VIII, no qual salientam-se os pontos principais que a proposta de uma

regulamentacdo do teletrabalho devera conter.
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TELETRABALHO & DIREITO: O TRABALHO A DISTANCIA
E SUA ANALISE JURIDICA EM FACE AOS AVANCOS
TECNOLOGICOS.

Luiz Eduardo Gunther

Comp0de-se a obra de treze capitulos. O primeiro trata do teletrabalho e internet: conceitos
e tipologias. O segundo traca um breve panorama do teletrabalho no Brasil. O terceiro examina o
direito comparado. O quarto estuda os acidentes de trabalho no teletrabalho. O quinto debruca-se
sobre o teletrabalho escravo. O sexto investiga o teletrabalho e os avatares nos mundos virtuais. O
sétimo trata da greve de avatares com acordo coletivo. O oitavo dirige-se ao direito robdtico do tra-
balho. O nono trata do teletrabalho cibernético ou cybertrabalho. O décimo examina o trabalhador
e computacdo em nuvem ou cloud computing. O décimo-primeiro trata do monitoramento das
redes sociais pelo empregador: o caso no Messenger. O décimo-segundo direciona-se no futuro do
teletrabalho. E o décimo-terceiro, finalmente, apresenta uma pesquisa a respeito da jurisprudéncia

brasileira sobre teletrabalho.

O advento e a evolucdo constante e rapida das tecnologias da informacao, tanto no
ambito fisico como imaterial, em conjunto com a robdtica e a cibernética, trouxe, e esta trazendo,
mudancas nos aspectos laborais, nas questdes de prestacdo de servicos e nas relacdes de emprego,
criando formas de trabalho que até pouco tempo atras ndo eram imaginaveis, indagando-se o que

ocorrera num futuro muito préximo quando se examina o tema do teletrabalho.
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