CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N.° 66, DE 9 AGOSTO DE 2023.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacio e Comunica¢io da
Justica do Trabalho - PDTIC-JT para o
periodo de 2023 a 2024.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO, no uso de suas atribui¢Oes legais e regimentais,

considerando que compete ao Conselho Superior da Justica do Trabalho a
supervisao administrativa, orgamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, como 6rgao central do sistema, cujas decisOes terdao efeito
vinculante (CF, art. 111-A, § 2°, II);

considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para o periodo 2021-2026, em especial o que trata do “Fortalecimento da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio e de Protecao de Dados",
constante da Resolucio CNJ n.° 325/2020;

considerando a KEstratégia Nacional de Tecnologia da Informagio e
Comunicacao do Poder Judiciario (Entic-JUD), estabelecida na Resolucao CNJ n.°
370/2021; ¢

considerando o Plano Estratégico da Justica do Trabalho para o periodo de
2021 a 2026, aprovado pelo Ato CSJT.GP.SG n.° 34/2021,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagiao e
Comunicagido da Justi¢a do Trabalho (PDTIC-JT) para o periodo de 2023 a 2024, na forma
do Anexo deste Ato.

§ 1° O PDTIC-JT devera ser revisado e atualizado com periodicidade
minima semestral, podendo sofrer atualiza¢Ges mais frequentes, conforme a necessidade ¢ a
conveniéncia demonstradas pela coleta e pela analise de seus indicadores.

§ 2° Cabera a Coordenadoria de Governan¢a em Tecnologia da Informagao
e Comunicacio (CGTIC), vinculada a Secretaria de Tecnologia da Informagio e


https://hdl.handle.net/20.500.12178/174177
https://hdl.handle.net/20.500.12178/181175
https://hdl.handle.net/20.500.12178/181175
https://hdl.handle.net/20.500.12178/182910

Comunica¢ao do CSJT (Setic), recomendar ao Secretario de Tecnologia da Informagao e
Comunicac¢ao do CSJT a revisao e a atualizagdo do PDTIC-JT.

§ 3° As revisGes e as atualizagdes do PDTIC-JT serdo aprovadas e
publicadas por Ato da Secretaria-Geral do CSJT.

§ 4° O PDTIC-JT, seus anexos e documentos auxiliares deverdo ser
disponibilizados no sitio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢io do
CSJT, no endereco eletronico http:/ /www.csjt.jus.br/web/csjt/normativos.

Art. 2° Aos Tribunais Regionais do Trabalho cabera o apoio a? execucdo da
Entic-JUD e do PDTIC-JT, incluindo a participagao ativa em programas e projetos deles
derivados, bem como o fornecimento de quaisquer informagoes e recursos que se fagam
necessarios a? sua plena execucao.

Art. 3° Os Tribunais Regionais do Trabalho deverao promover o
alinhamento de seus Planos Diretores de Tecnologia da Informagio e Comunicagio
(PDTIC) a Entic-JUD, ao PDTIC-JT e ao Plano Estratégico Institucional do proéprio
orgao.

§ 1° Os PDTICs locais deverao ter abrangéncia maxima de dois anos e
contemplar, no minimo:

I — as metas atualizadas associadas aos indicadores de resultado de
Tecnologia da Informagiao e Comunicagio (TIC) previstos nas referéncias estratégicas
definidas no caput;

IT — a relagdo de projetos e agdes de contribuicao as referéncias estratégicas
definidas no caput;

ITI - o planejamento orgamentario de TIC para o ano corrente; e

IV - o Plano Anual de Capacitagbes de TIC (PCTIC) para o ano corrente.

§ 2° Os PDTICs locais deverdo ser atualizados e republicados, em até 60
(sessenta) dias, apos qualquer alteragio na Entic-JUD ou no PDTIC-JT ou no Plano
Estratégico Institucional do proprio 6rgao.

Art. 4° O Conselho Superior da Justica do Trabalho divulgara? relatério de
desempenho anual das metas estratégicas até o primeiro trimestre de cada ano subsequente
g p q )

podendo fazé-lo por meio de seu sitio eletronico.

Art. 5° Em até 60 (sessenta) dias contados da publicagdo deste Ato, os
Tribunais Regionais do Trabalho deverio elaborar ou adequar seus PDTICs locais,
publicando-os em seus respectivos sitios eletronicos juntamente com a divulgagao
periodica do seu andamento e dos resultados alcancados.

Art. 6° Este Ato entra em vigor na data da sua publicagao.

LELIO BENTES CORREA
Presidente

Este texto ndo substitui o original publicado no Didrio Eletronico da Justica do Trabalho.
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1. Apresentacao

O presente documento tem por objetivo contextualizar a vincula¢do da estratégia
aos objetivos e acbes a serem conduzidos ao nivel tatico. Apresenta, para tanto, as
tendéncias, iniciativas e orienta¢des a serem executadas e respeitadas em ambito
nacional, com vistas a melhoria dos servicos e solu¢bes disponiveis aos clientes e
colaboradores da Justica do Trabalho; e abrange todos os 6rgaos componentes deste
ramo do Poder Judiciario, a excecao do TST, cujo plano encontra-se publicado em seu
portal na internet.

Um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) é uma
ferramenta que possibilita o diagndstico, a definicdo de objetivos, o planejamento de
acdes e a gestao racional dos recursos de TIC, com foco no atendimento da estratégia
organizacional, assim como no suporte aos servicos e solu¢des tecnoldgicas essenciais
ao negacio. E limitada no tempo e é passivel de revisdo periddica para eventuais ajustes
de objetivos, abrangéncia, prazos, e outros.

Considerando esse conceito, um PDTIC para a Justica do Trabalho devera possuir
visdo sistémica, sem abarcar as especificidades locais, norteando o planejamento dos
Tribunais no que tange as demandas de tecnologia da informac¢dao e dando vazdo as
necessidades de abrangéncia e interesse nacionais. Devera servir como instrumento de
governanga para identificar as diferencas e diversidades, além de promover a¢8es que
garantam a colaboratividade e o crescimento dos érgdos que a compdem.

Este documento contou com o apoio dos Tribunais Regionais do Trabalho e das
unidades da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do CSJT (SETIC). O
resultado foi submetido e aprovado pelo Comité Nacional de Governanca de TIC
(CGOVTIC), conforme determina a Resolu¢do CNJ n° 370/2021 - ENTIC-JUD.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do da Justica do Trabalho - PDTICHT
Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT
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2. Fundamentacao normativa

Este plano diretor estd baseado em determinagdes, orientacdes e boas praticas
apresentadas em resolucbes e atos normativos do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
planos estratégicos institucionais e diretrizes da gestdo para o periodo 2023/2024,
conforme figura abaixo:

PDTIC-JT
ENTIC-JUD

S PELEEIT
PE-JT

DIRETRIZES DA GESTAO
LEGISLACAO NORMATIVOS

Figura 1. Alinhamento Estratégico do PDTIC-JT 2023/2024

O principal normativo que contribuiu para este plano foi a Resolu¢ao CNJ n°
370/2021, que estabeleceu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (ENTIC-JUD), fonte estratégica no ambito da Tecnologia da Informacdo
para o Poder Judiciario, com abrangéncia nacional. Segundo o que determina a
Resoluc¢do, a estratégia estabelecida devera ser desdobrada por meio dos PDTICs de
cada 6rgao que compde a Justica, os quais devem estar igualmente alinhados ao Plano
Estratégico de sua respectiva instituicao.

Considerando que a Justica do Trabalho estd em seu segundo ciclo de PDTICT',
as experiéncias e as licdes aprendidas do ciclo 2021/2022 também foram refletidas na
constru¢dao deste documento. Conforme informado no plano anterior, a abrangéncia
serd de dois anos, com revisdes semestrais. Quanto a cadéncia de monitoramento, sera
adotada a trimestral, considerando que a periodicidade bimestral proposta
anteriormente trouxe complexidade que ndo se provou sustentavel ante o retorno
esperado.

L0 Plano referente ao primeiro ciclo, para o perlodo de 2021/2022, assim como os resultados, pode ser obtido no endereco
: jt/planejamen trategico-de-ti.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do da Justica do Trabalho - PDTICHT
Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT
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ENTIC-JUD 2021-2026

PDTICJT  PDTICJT  PDTICT
2021-22  2023-24  2025-26

Figura 2. Previséo de Planos Diretores para cumprimento da ENTIC-/JUD

Além da ENTIC-JUD, serviram como base para definicao de objetivos, resultados e
iniciativas os planos estratégicos institucionais da Justica do Trabalho e do CSJT (PE-JT e
PE-CSJT), em especial os temas relacionados a satisfagdo dos usuarios com os sistemas
nacionais e a protecdo de dados; as orientacdes do Plano de Transformacdo Digital da
Justica do Trabalho (PTD-JT), publicado por meio do Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGTIC n°® 123,
de 31 de agosto de 2022; além das seguintes diretivas da gestdo 2023/2024 para a area
de tecnologia da informacgdo na Justica do Trabalho:

e programa de eficiéncia orgamentaria, em consonancia com o
Macrodesafio da  Estratégia  Nacional do Poder Judiciario
“Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira”;

e transformacao digital e inovagdo com foco na automatizacao de
processos de trabalho; e,

e investimentos em infraestrutura e seguranga, com foco na garantia da
continuidade dos servicos de TIC.

Além dessas diretivas, este PDTIC baseou-se ainda na Resolu¢ao CNJ n° 468/2022
e na Instrucdao Normativa SGD/ME N° 47/2022, que tratam dos processos de contratacao
na area de TIC; na Resolucdo CNJ n°® 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-JUD); e na Resolucao CNJ n° 395/2021,
que institui a Politica de Gestao da Inovacao no ambito do Poder Judiciario, em especial
no disposto pelo artigo 3 que cita os principios da gestdo de inovacdo no Poder
Judiciario.
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3. Analise do Ambiente de TIC do Judiciario
Trabalhista

Para identificar a situacdo da Justica do Trabalho no que se refere a Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (TIC), foi realizada analise do ambiente atual, por meio da
técnica SWOT ou FOFA  (Strenghts/Forcas;  Oportunidades/Opportunities;
Fraquezas/Weaknesses e Ameacas/Threats). Essa técnica permite uma visao sistémica
da organizacdo, a fim de direcionar os esforcos para maximizar forcas, identificar riscos
relacionados as fraquezas e ameacas, além de aproveitar oportunidades.

De forma geral, observa-se na area de TIC da Justica do Trabalho o seguinte
panorama:

ANALISE sw0T (FOFA)
FORCAS

INFRAESTRUTURA FISICA E
TECNOLOGICA

COLABORACAQ ENTRE ORGAOS DA JT
PADRONIZAGAO DE SOLUGGES DE
SOFTWARE EM AMBITO NACIONAL

* QUADRO ESPECIALIZADO EM TIC

* RECURSO ORCAMENTARIO THSPONIVEL

FRAQUEZAS

» INSUFICIENCIA DO QUADRO DE PESSOAL

* ALTA ROTATIVIDADE

« AUSENCIA DE POLITICAS PARA RETENGAG DE
PESSOAL
MUDANCAS FREQUENTES NO PLANEJAMENTO
m‘nc

Figura 3. Andlise SWOT do ambiente da Justica do Trabalho no que se refere a TIC.

Somando-se a esse retrato a missao de prover e manter servicos e solu¢des de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao que viabilizem e priorizem o cumprimento da
funcdo institucional da Justica do Trabalho e considerando que, no cumprimento dessa
tarefa, consiga reconhecimento pela exceléncia no ambito do Poder Publico, é possivel
concluir que sera necessario construir politicas que foquem nos temas de pessoas,
seguranca, infraestrutura, nuvem e governanca; esse Ultimo, no sentido de aproveitar os
pilares ja consolidados a fim de fomentar maior eficiéncia nas atividades desenvolvidas
por meio da padronizac¢ao, aplicacdo racional de recursos e uso de solu¢des inovadoras.
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4. Metodologia e processos de trabalho
aplicados na elaboracao do PDTICHT

Em alinhamento com a ENTIC-JUD, que utiliza a metodologia OKR como
instrumento de gestdo (art. 45, 8 4°), os PDTICs que abrangem a Justica do Trabalho no
sexénio relacionado a essa estratégia de TIC nacional seguirdo essa metodologia. O
PDTIC-JT 2021/2022 foi a primeira experiéncia com essa abordagem, e o plano para o
biénio 2023/2024 utilizou-se dos problemas e casos de sucesso captados para
aprimoramento.

A metodologia de OKR (Objectives and Key Results: objetivos e resultados-chave)
tem como foco ciclos mais curtos de mensuracdo, anadlise e, se necessario,
ajuste/correcao de rota para atingimento dos objetivos estabelecidos. Tais objetivos sao
vinculados a metas menores, denominados resultados-chave, que impactam
diretamente no alcance de seu alvo principal (objetivo).

Sua aplicabilidade é ampla porque é flexivel o suficiente para se adaptar ao que
se pretende monitorar, ndo se limitando aos niveis estratégicos e taticos de gestao.
Considerando a sua construgao, os objetivos devem descrever qualitativamente o que
se deseja alcancar e precisam ser curtos, inspiradores e cativantes para serem
facilmente memorizaveis. Quanto aos resultados-chave, eles sdo métricas para avaliar o
progresso em relacdo ao objetivo e devem ser quantitativos, mensuraveis e passiveis de
serem alcanc¢ados.

Para elaborar os Objetivos Taticos e os Resultados-Chave, utiliza-se a formula de
Doerr:

"Eu vou (Objetivo/Objective)

medido por (Resultado-Chave/Key Results)"

Cada OKR deve seguir um ciclo, normalmente composto de etapas que visam
acompanhar e direcionar a sua vida util. Ha algumas técnicas para construcdo desse
ciclo, mas, para esse plano diretor, consideraremos para cada OKR as fases de
definicao, alinhamento, a¢do e aprendizado, as quais fazem parte do ciclo do préprio
plano diretor, formado pela construgdao, monitoramento, retrospectiva e revisao,
como se segue.

e Construcgao: inicia-se quando se elabora o PDTIC-T e considera as
experiéncias anteriores, as estratégias e diretrizes que norteiam a Justica
do Trabalho, provocando, dessa forma, alinhamento com a estratégia e
normativos vigentes.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao da Justi¢a do Trabalho - PDTICJT
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e Monitoramento: fase em que as iniciativas sdao executadas e
acompanhadas pelos gestores imediatos e pelas equipes envolvidas
diretamente.

e Retrospectiva: fase do ciclo onde sdo realizados o levantamento e a
consolidagdo dos resultados parciais obtidos por cada érgao nos KRs
definidos (diagndstico), além da medicdao do progresso das iniciativas
planejadas. Consolidados os resultados, as iniciativas sdo reavaliadas, o
desempenho dos OKRs é registrado, e os TRTs poderdo propor pequenas
melhorias para o ciclo de medicdao seguinte. A medicdo é realizada
trimestralmente.

e Revisao: realizada semestralmente, é o realinhamento dos OKRs e o
replanejamento de atividades/iniciativas conforme o resultado do
PDTIC-JT registrado por meio dos diagndsticos feitos na retrospectiva.
Baseando-se nessa analise e nas sugest8es, avalia-se a substituicdo,
supressdo ou inclusdao de OKRs e iniciativas, e uma nova versao ira para
apreciacao do CGOVTIC para deliberacao.

Ciclo de Vida do PDTIC-JT 2023/2024

Relatério Final
do PDTIC-JT

*)( CONSTRUGAO HMONITORAMENTO}—}
Gl [
AA

RETROSPECTIVA

3 meses 6 meses Final da vigéncia

do PDTIC-JT

Relatério de

: (5 l% Diagnéstico .
Ic> I

Diretrizes e
objetivos estratégicos

ENTIC-JUD

Figura 4. Visdo geral do ciclo de vida do PDTIC-T.

No caso especifico deste plano diretor, os OKRs sdo desdobramentos dos

PDTIC-JT 2023—2023

objetivos estratégicos institucionais e da ENTIC-JUD, respeitando ainda as diretrizes da
gestdo e as licdes aprendidas com o monitoramento realizado no biénio anterior.

Estabelecidos os Objetivos e os Resultados-Chave, sao definidas iniciativas que
contribuem para o atingimento desses resultados-chave, que, de forma geral, podem

ser incluidas em um dos trés grupos:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao da Justi¢a do Trabalho - PDTICJT
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e Plano de Capacitacdo Nacional;
e Plano de ContratacBes Nacionais;
e Portfdlio Nacional de Projetos e Produtos.

Um tema que € horizontal a esses trés grupos é a governanca. Para muitas das
acdes previstas sera necessario absorver dados e experiéncias, propor e testar modelos
e definir politicas. Assim, as iniciativas relacionadas a governanca de TIC ndo serdao
apresentadas em anexo especifico.

E importante que o foco seja no atingimento dos resultados-chave (KRs) e nio
nas iniciativas, que sdo meramente meios para atingirmos os objetivos. Caso as acdes
ndo se demonstrem suficientes para o atingimento das metas definidas nos KRs, elas
podem e devem ser modificadas ou substituidas por outras.

O rol de indicadores (OKRs) que comp®8e este PDTIC-JT baseou-se, ainda, na
performance da Justica do Trabalho no IGOVTIC-JUD 2022, sobrepostos ao mapeamento
do ambiente da TIC desta Justica especializada (matriz SWOT, figura 3). Visando a
colaboratividade e a deteccao de necessidades que teriam impacto nacional positivo, tal
rol foi submetido aos Tribunais Regionais para identificacdo da relevancia de cada um
dos OKRs propostos e da existéncia de iniciativas locais em curso que poderiam
contribuir com a medicao de cada um deles. Foram levantadas sugestdes e justificativas
e, desse levantamento, chegou-se ao conjunto de OKRs que serdo observados no ciclo
2023/2024.

ApoOs publicacdo, o PDTIC-T inicia sua vigéncia, conforme ciclo ja apresentado,
contando com a participacdo ativa das areas de TIC dos Tribunais Regionais e das
unidades da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CSJT (SETIC),
mediante atuagao da Coordenadoria de Governanca de TIC (SETIC/CGTIC).

Analisa do Levanta os dados dos Iqentl.flca as Faz um mapeamento D|sp.on|!)|.llza °
diretrizes da P questionario para
arcabougo planos estrategicos = dos indicadores e ~
normativo vngente vigentes gestéo para resultados esperados sugestbes para os
biénio ) OKRs )
- *'7

-

) EEEE—— e ’ N
Consolida as Elaboragdo do Divulga PDTIC-JT
respostas documento PDTIC-JT para os TRTs
~— @ . + P

e N \

\

Levanta sugestdes e criticas Responde o questionario ‘\
com equipes internas sobre os OKRs propostos \

\

1

I

I

|

Aprova o PDTIC- |
JT |
Y I

| |

|

| |

| I

s L ¢

Processo de Publicacao do}

CGTIC/SETIC/ICSJT

Tribunal

PROCESSO DE CONSTRUCAO DO PDTIC-JT

CGOVTIC

PDTIC-JT

&)

\

Figura 5. Processo de construgdo do PDTIC-T.
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5. Alinhamento Estratégico do PDTIC-JT

Conforme ja citado anteriormente, a ENTIC-JUD, o PE-JT e o PE-CSJT devem ser as
bases para a elaboracdo do PDTIC-T os quais, por sua vez, foram baseados na
Estratégia Nacional do Poder Judiciario, instituida pela Resolucdo CNJ n. 325, de 29 de

junho de 2020.

SOCIEDADE

Aumentar a Satisfagao dos

Usuarios
do Sistema Judiciario

SOCIEDADE
Promover Transformagao
Digital

PROCESSOS INTERNOS
Aprimorar as Aquisicoes
e Contratagoes

PROCESSOS INTERNOS
Promover Servicos de
Infraestrutura e Solucdes
Corporativas

Figura 6.

Esquematicamente, podemos
seguinte forma:

PROCESSOS INTERNOS

Aperfeigoar a Governanga

e a Gestao

PROCESSOS INTERNOS
Aprimorar a Seguranga da
Informacéo e a Gestédo de

Dados

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Reconhecer e Desenvolver

as Competéncias dos
Colaboradores

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Buscar a Inovagéo de
Forma Colaborativa

Objetivos estratégicos da ENTIC-JUD.

mapear a estratégia do Judiciario Trabalhista da

ENTIC-JUD PE-JT PE-CSJT DIRETIVAS DA GESTAO
OE8 * Fortalecer a comunicagdo e as * Fortalecer a comunicagdo e as
parcerias institucionais parcerias institucionais
* J * * Transformagéo digital e inovagao
OEI1,0E2 | com foco na automatizagdo de
processos de trabalho
OE7 ¢ Incrementar modelo de gestdo de * Aperfeigoamento da gest&o de
pessoas em ambito nacional pessoas
OE2,0E3 * Aperfeigoar a gestdo orgamentaria * Aperfeicoamento da gestdo * Programa de eficiéncia
e financeira orgamentaria e financeira orgamentaria
OE4 ¢ Aprimorar a governanga de  Fortalecimento da estratégia  Investimentos em infraestrutura e
'
OE5.0E6 Tecnologia da Informagédo e nacional de TIC e de Proteg&o de seguranga, com foco na garantia
! Comunicagdo e a protegdo de Dados da continuidade dos servigos de
dados Tic
OE5 * Fortalecer a GovemanQo ea * Fortalecer a governanga e a
Gestdo Estratégica gestdo estratégica do CSJT
. .
)
. )
1
t

Figura 7. Alinhamento entre planos estratégicos vigentes.
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Os objetivos em tons de cinza sdo aqueles que nao serao impactados de forma
direta pelas decisdes e iniciativas em nivel tatico de TIC e, por isso, nao foram
vinculadas a esse plano diretor.

Os objetivos taticos comportam um ou mais resultados-chave (KRs) e, vinculados
aos KRs, estdo associados projetos ou acdes que contribuirdo para o atingimento desses
resultados a serem observados periodicamente. Tais objetivos colaboram para o
atingimento de metas em nivel estratégico, para aumento da performance nos indices
de governanca monitorados pelo CNJ (IGOVTIC-JUD) e, ainda, na melhoria do ambiente
atual da TIC na justica do trabalho.

Se por um lado foram observadas as diretivas estratégicas para a construc¢do
desse plano, por outro foram consideradas também as experiéncias com o PDTIC
anterior e uma breve andlise daquele PDTIC e seu impacto neste ciclo podem ser
observados no Anexo lll deste documento.

Em relagdo ao IGOVTIC-JUD, as seguintes areas mostraram-se criticas e foram
alvo de avaliacao por plano:

e Ano de 2021

Média dos Resultados por Tema

188 688
188.60

86,58

FEE

5679
59,84
43,76
= 37.88
 om— |

& oF
o W

.88
) Qe L Q= o

Figura 8. Resultado da Justica do Trabalho em 2021.
(Fonte: painel em https://www.cnj.jus.br/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/ consultado em margo/2023)
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e Anode 2022:

Média dos Resultados por Tema

106 3O

- I I : :
B.80 l
W e i o

(D el & ot
= L e o 07
A P e b A
R b - Y

53.58

m
o
o)

2

Figura 9. Resultado da Justica do Trabalho em 2022.
(Fonte: painel em https://www.cnj.jus.br/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/ consultado em margo/2023)

Neste panorama, foram escolhidos os objetivos taticos para esse ciclo e
elencados os resultados a serem alcancados para seu atingimento (resultados-chave).
Para esses resultados, foram apresentadas acdes/iniciativas, que sao o meio pelo qual o
progresso de cada um dos objetivos sera viabilizado. Os OKRs e as iniciativas, por fim,
foram submetidos a avaliacdo dos Tribunais Regionais, que indicaram 0s mais
relevantes e propuseram mudancgas e/ou justificaram suas escolhas. Abaixo, um quadro
demonstrativo dos OKRs e seu grau de relevancia segundo os TRTs:

Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key Results) Grau de

(“Euvou ...,”) (“.., medido por...”) Relevancia

Alcancgar o nivel de conformidade e adesdo dos Ter 100% dos projetos judiciais iniciados a partir 3,71
projetos judiciais iniciados a partir de de 2023 em conformidade com a PDPJ.
janeiro/2023 com a PDPJ.

Alcangar nivel de Exceléncia na Justica do Ter a Justica do Trabalho com a nota média de 3,75
Trabalho no tema “Transformacdo Digital” do 90 pontos no tema "Transformacdo Digital" no
iGovTIC-JUD. IGOVTIC-JUD.

Nota atual da JT: 80,34

Aumentar a execu¢do orgamentdria de TIC em Ter 100% dos Tribunais e o CSIT com seu 4,04
relacgdo ao plano orgamentdrio vigente, orcamento anual encerrado com execugdo de
considerando as a¢des nacionais priorizadas. 100% em GND3 para contratos continuados em

relacdo ao planejado em TIC.
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Grau de

Objetivo (Objective)

Resultado-Chave (KR - Key Results)

(“Euvou ...,”) (“.., medido por...”) Relevancia

Ter 100% dos Tribunais e o CSIT com seu
orcamento anual encerrado com execugao de
90% em GND3 para novos contratos em relagdo

ao planejado em TIC.

Ter 100% dos Tribunais e o CSIT com seu 4,04
orcamento anual encerrado com execugdao de
90% em GND4, no minimo, em relacdo ao
planejado em TIC.
Garantir a padronizagdo dos processos de Atualizar 100% dos normativos relacionados a (KR
governanca em TIC na Justica do Trabalho governanca e gestdo de TIC do CSIT com as| exclusivo
diretrizes estratégicas da gestao e do Judiciario. CSIT)
Realizar contratacdes nacionais de TIC com Meta: ter 100% das contratagGes nacionais 4,42
coparticipagdo de 70% dos Tribunais, no planejadas para o exercicio fiscal com 70% ou
minimo. mais de coparticipa¢do dos érgdos da Justica do
Trabalho.
Aumentar o nivel de maturidade dos Tribunais' Meta: ter a Justica do Trabalho com a nota 4,79
no tema "Riscos, seguran¢a da informacdo e|média de 90 pontos no tema “Riscos, seguranca
protecdo de dados" do IGOVTIC-JUD. da informacdo e protecdo de dados” do
IGOVTIC-JUD considerando a versao de 2022.
Nota atual da JT: 84,44 (Aprimorado)
Aumentar o nivel de maturidade dos Tribunais' Meta: ter a Justica do Trabalho com a nota 4,00
no tema “Infraestrutura Tecnoldgica e Servico média de 75 pontos (representando acréscimo
em Nuvem" do IGOVTIC-JUD. de 10% da média de 2022) no tema
“Infraestrutura Tecnoldgica e Servico em
Nuvem" do iGovTIC-JUD considerando a versao
de 2022.
Nota atual da JT: 67,14 (Aprimorado)
Alcangar os padrées minimos necessarios para Meta: ter 100% dos Tribunais em conformidade 4,46
garantir a continuidade dos servigos prioritarios com os padrGes minimos necessarios para
de TIC da Justica do Trabalho. garantir a disponibilidade do Ple, conforme a
Res. 185/2013 CNJ.
Atingir o nivel de maturidade "Aprimorado" no Meta: Ter 100% dos TRTs com 90% de seu Plano (**)
tema “Pessoas” do iGovTIC-JUD. de Capacitagdo Anual em TIC cumprido.
Meta: ter a Justica do Trabalho com a nota 4,67

média de 70 pontos no tema "Pessoas" do
IGOVTIC-JUD

Nota atual da JT: 53,58

(*) Desmembrado do KR anterior por diretriz da gestdo atual em relagdo aos grupos de despesa.

(**) Reformulado apds consulta aos TRTs.
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Os OKRs que obtiveram valores abaixo de 3,5 foram desconsiderados para o ciclo
2023/2024. Outros tiveram boa pontuacdo, mas seu monitoramento no atual contexto
da Justica do Trabalho traria alta complexidade com dependéncia de regulamentacao
técnica e normativa, podendo ser reconsiderados por ocasido da etapa de revisdo.
Ainda sobre os OKRs bem avaliados, algumas de suas iniciativas foram consideradas
como componentes de processos internos de trabalho a serem reestruturados, e, por
conseguinte, poderao ser iniciadas mesmo sem KRs vinculados.

A relacao dos OKRs elencados para esse ciclo e as respectivas memorias de
calculo serdo apresentadas no Anexo | deste documento, “Detalhamento de OKRs e
Iniciativas”. Cabe ressaltar que, tratando-se de um plano para a Justica do Trabalho, as
acdes (iniciativas) listadas sdo aquelas que serdao conduzidas pelo CSJT com a
colaboragdo ativa dos Tribunais, porém nada impede que outras a¢des implementadas
localmente venham a contribuir para o progresso de cada resultado-chave esperado.

Um ponto a se destacar é que o cédigo de cada OKR foi reformulado em rela¢do
ao PDTIC-T 2021/2022, de forma a estabelecer estrutura o mais préximo possivel de
acrénimos, com a finalidade de tornar mais facil a sua memorizagao.

Como citado anteriormente, no Anexo Ill deste documento, encontra-se breve
analise dos OKRs que fizeram parte do ciclo 2021/2022 e a justificativa de sua supressao
ou de sua permanéncia nesse periodo de avaliagao.
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6. Acompanhamento da execug¢ao e progresso
do PDTIC-JT

O acompanhamento do PDTIC-JT dar-se-a por meio do monitoramento periddico,
ou sob demanda, das iniciativas nacionais, efetivado por consulta da CGTIC aos
respectivos responsaveis e, ainda, pela avaliacdao do portfdlio de projetos, produtos e
acdes nacionais. Do ponto de vista da execug¢ao, o monitoramento ficara a cargo dos
gerentes, lideres e equipes técnicas ou negociais instituidas, conforme modelo de
gestdo de projetos, acdes e de produtos vigente.

A fase de retrospectiva inicia-se com a medicdo trimestral dos indicadores taticos
por meio de pesquisas disponibilizadas ou de planilha compartilhada com os Tribunais,
cujos preenchimentos sdo, idealmente, restritos aos perfis de gestao de TIC dos
Tribunais. Os resultados sdo avaliados e as sugestdes dos TRTs sdo colhidas para
deliberar-se pela manutencdo, alteracdo, inclusao ou supressao de iniciativas, sempre
com a finalidade de se fazer alcancar o KR (resultado-chave) esperado. Caso haja
alteracdo, a proposta é consolidada pela SETIC/CGTIC e submetida ao CGOVTIC para
aprovacgao.

Apés aprovacgdo, dar-se-a ampla divulgacdo aos participantes do resultado
alcancado e das alteracBes. Para tanto, almeja-se a disponibilizacdo de um painel com
os dados dos Tribunais Regionais do Trabalho e deliberacdes.

Quanto ao processo de revisdo citado anteriormente, estima-se que seja
executado semestralmente, oportunidade em que serdao analisados todos os
componentes do plano, incluindo as acdes vinculadas aos OKRs do ciclo. E possivel que,
apos essa analise, um ou outro indicador mostre-se desvinculado da estratégia e/ou das
diretivas do momento, sendo assim preterido e suas a¢des redistribuidas ou canceladas.

E importante ressaltar que h& 2 indicadores provenientes do PE-JT que serdo
medidos em paralelo ao PDTICT:

e indice de Conformidade com a Privacidade e Protecdo de Dados dos
Usuarios (ICPPDU-CSJT);
e indice de Satisfacdo com os Sistemas Nacionais de TIC da JT (ISTIC-CSJT).

Tais indicadores, porém, possuem cadéncia bimestral e ndo serdo impactados,
neste primeiro momento, por OKRs do PDTIC-JT, apesar de estarem indiretamente
relacionados ao indicador SOC-SJUD-01.
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6.1. Responsabilidades e Papéis

A unidade responsavel pela elaboracao e pelo acompanhamento do PDTIC-JT no
CSJT é a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SETIC), por meio da
Coordenadoria de Governanca de TIC (CGTIC), que coleta, monitora e apoia a SETIC na
governanca dos projetos e iniciativas previstos nesse plano, em conjunto com as demais
unidades e 6rgdos. Atualmente a Coordenadoria conta com quadro de 7 servidores
efetivos, que atuam nas dreas de governanga, planejamento estratégico de TIC,
orcamento e contratos de TIC, portfélio de produtos e projetos nacionais, painéis e
informacdo executiva de TIC para a alta gestdo, além de outras atividades relacionadas a
processos internos de gestao.

Para execu¢do das iniciativas e producdo de dados que servirdo de insumo para
o diagndstico e revisdo, conta-se com a participagdo ativa dos Tribunais do Trabalho e
das demais unidades da SETIC. As deliberacbes que se fazem necessarias ao
planejamento tatico sdo submetidas ao CGOVTIC ou, no impedimento, diretamente a
alta gestao, representada pela Presidéncia e Secretaria-Geral do CSJT.

Abaixo apresentamos o quadro resumo dos processos e seus respectivos
responsaveis:

CGTIC - Conduzir o processo de construgao.

- Realizar o diagnéstico e consolidar as propostas de alteragdo
do PDTIC-JT.

- Acompanhar a execugdo das iniciativas por meio das consultas
aos gerentes/responsaveis, em prazo acordado com a gest3o.

- Propor normativos e dar andamento a processos
administrativos visando a aprovacédo e a publicagdo PDTIC-JT.

- Dar publicidade ao PDTIC-JT.

- Monitorar a performance dos OKRs vigentes.

Responsavel por iniciativas - Acompanhar os gerentes e lideres de equipes internas para
acompanhar a execugdo das iniciativas que cabem ao seu TRT
ou unidade.

- Prover informacdes ao CSIJT quando solicitado em relacdo a
execucdo do PDTIC-JT.

- Preencher questionarios de consulta nas retrospectivas e
revisGes, assim como propor melhorias nas iniciativas do

PDTIC-JT.
Gerentes, lideres e equipes do - Executar atividades para progresso/evolucdo das iniciativas,
Tribunal projetos e produtos cuja responsabilidade cabe ao seu Tribunal
ou unidade.

- Fornecer as informagBes necessarias ao representante do
Tribunal ou a CGTIC quando solicitado.

CGOVTIC - Avaliar o PDTIC-JT na construcgdo e nas revisdes.
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- Analisar o resultado das retrospectivas.
- Aprovar o PDTIC-JT sempre que necessario.

Secretario SETIC - Atuar no CGOVTIC para esclarecimentos sobre o PDTIC-JT.

- Coordenar as iniciativas nacionais para cumprimento do Plano.

- Analisar sugestdes e propostas de melhoria para deliberar na
atualiza¢do de OKRs e iniciativas.

- Submeter o PDTIC-JT ao CGOVTIC na construgdo e nas revisoes.

- Darvisibilidade a alta gestdo do progresso e da performance
de OKRs do PDTIC-JT.

- Identificar o valor gerado pelo PDTIC-JT e dar ciéncia a alta

gestdo.
Alta gestdo CSIJT (Presidéncia e - Tomar conhecimento do PDTIC-JT e deliberar quanto a sua
Secretaria-Geral) publicagdo apds aprovacdo pelo CGOVTIC.
- Determinar a expedi¢do de normativos relacionados ao
PDTIC-JT.

- Acompanhar em nivel executivo o progresso das iniciativas e
propor melhorias a qualquer tempo.

No quadro de papéis nao foi considerado o processo de diagramacao do
PDTIC-JT, uma vez que depende do fluxo de trabalho da Secretaria de Comunicacao
(SECOM).

Cabe ressaltar que esse quadro ndo visa limitar de forma alguma os mecanismos
de participa¢do e colaboracdo e, por esse motivo, novos papéis podem se fazer
necessarios durante o ciclo de vida deste plano diretor. A inten¢do foi apresentar um
panorama dos principais agentes envolvidos nos processos de trabalho mapeados até o
momento.
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ANEXO | - Detalhamento dos OKRs Ciclo 2023/2024

Perspectiva Cadigo OKR |Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key Memoria de Calculo Provedor da

(“Eu vou ...,”) Results) informacao
(“.., medido por...”)

SOCIEDADE OE1l SOC-SJUD-01 | Alcangar o nivel de Ter 100% dos projetos judiciais Razdo entre a quantidade de SETIC/CGTIC (CSIT)

conformidade e adesdo dos | iniciados a partir de 2023 em solugbes nacionais em
projetos judiciais iniciados a  |conformidade com a PDP). conformidade com a PDPJ e o total
partir de janeiro/2023 com a de solugdes judiciais nacionais
PDPJ. iniciadas em 2023.

OE2 SOC-TDIG-01 |Alcangar nivel de Exceléncia Ter a Justica do Trabalho com a nota | Média das notas dos Tribunais e do | Tribunais e
na Justica do Trabalho no média de 90 pontos no tema CSJT, acompanhada por meio do SETIC(CSIT)
tema “Transformacdo Digital” "Transformacao Digital" no simulador IGOVTIC-JUD 2022, no
do iGovTIC-JUD. IGovTIC-JUD. tema “Transformagdo Digital”.

Nota atual da JT: 80,34

PROCESSOS OE2 PRO-GOVG-01 Aumentar a execu¢do Ter 100% dos Tribunais e o CSIT com | Média das taxas de execugdo em  Tribunais
INTERNOS OE5 orcamentdria de TIC em seu orcamento anual encerrado com | GND3 (servigos continuados) dos
PE-JT relacdo ao plano execugao de 100% em GND3 para Tribunais, considerando o
PE-CSIT(IV) orcamentdrio vigente, contratos continuados em rela¢do ao planejamento atualizado.
considerando as agdes planejado em TIC.

nacionais priorizadas.

2 Referéncia ao objetivo estratégico da ENTIC-JUD
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Perspectiva Caddigo OKR

Objetivo (Objective)

(“Euvou ...,”)

Resultado-Chave (KR - Key
Results)
(“..., medido por...”)

Memoria de Calculo

Provedor da
informacgao

PRO-GOVG-02

PRO-GOVG-03

PRO-GOVG-04

OE3 PRO-AQUI-01
PE-JT
PE-CSIT(V)

Garantir a padronizagdo dos
processos de governanga em
TIC na Justica do Trabalho.

Realizar as contratagdes
nacionais de TIC com
coparticipa¢do de 90% dos
Tribunais, considerando o
mesmo objeto a ser
contratado.

Meta: ter 100% dos Tribunais e o
CSJT com seu orgamento anual
encerrado com execugao de 90% em
GND3 para novos contratos em
relagdo ao planejado em TIC.

Ter 100% dos Tribunais e o CSIT com
seu orcamento anual encerrado com
execugdo de 90% em GND4, no
minimo, em rela¢do ao planejado em
TIC.

Atualizar 100% dos normativos
relacionados a governanca e gestdo
de TIC do CSJT com as diretrizes
estratégicas da gestdo e do
Judiciario.

Ter 100% das contratagdes nacionais
planejadas para o exercicio fiscal com
coparticipagao de 90%, no minimo,
dos drgdos da Justica do Trabalho
que se comprometeram com a
contratagdo na fase de planejamento
do PCN, considerando o mesmo

Média das taxas de execugao em
GND3 (contratagdes novas) dos
Tribunais, considerando o plano de
contratagGes atualizado.

Média das taxas de execugao em
GND4 dos Tribunais, considerando
o plano de contratagdes atualizado.

Razdo entre a quantidade de
normativos atualizados e total de
normativos de governanca
elencados, considerando o prazo
maximo de 2 anos para revisao.

Razdo entre a quantidade de
licitagGes concluidas com no
minimo 90% dos 6rgdos que se
comprometeram como participes
(TRTs, TST e CSIT) na fase de
elaboragdo do PCN (considerando o
mesmo objeto) e o total de

Tribunais e
SETIC/CGTIC (CSIT)

Tribunais e

SETIC/CGTIC (CSJT)

SETIC/CGTIC (CSJT)

SETIC/CGTIC (CSIT)
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Perspectiva Cdédigo OKR [Objetivo (Objective)

(“Euvou ...,”)

Resultado-Chave (KR - Key
Results)
(“..., medido por...”)

Memdria de Calculo Provedor da
informacgao

OE6 PRO-SEGD-01 |Aumentar o nivel de
PE-IT maturidade dos Tribunais no
PE-CSIT(VII) tema "Riscos, seguranca da

informacdo e protecdo de
dados" do IGOVTIC-JUD.

OE4 PRO-SINF-01 | Aumentar o nivel de
maturidade dos Tribunais no
tema “Infraestrutura
Tecnoldgica e Servico em
Nuvem" do iGovTIC-JUD.

PRO-SINF-02 | Alcancar os padrées minimos
necessdrios para garantir a
continuidade dos servigos
prioritdrios de TIC da Justica

3 PCN - Plano de Contratagdes Nacionais

objeto.

Ter a Justica do Trabalho com a nota
média de 90 pontos no tema “Riscos,
seguranca da informac&o e protecdo
de dados” do IGOVTIC-JUD,
considerando o resultado alcancado
em 2022.

Nota da JT em 2022: 84,44

(Aprimorado)

Ter 100% dos Tribunais com a nota
média de 75 pontos (representando
acréscimo de 10% da média de 2022)
no tema “Infraestrutura Tecnoldgica
e Servigo em Nuvem" do
IGOVTIC-JUD, considerando o
resultado alcangado em 2022.

Nota atual da JT: 67,14 (Aprimorado)

Ter 100% dos Tribunais em
conformidade com os padrdes
minimos necessarios para garantir a
disponibilidade do PJe, conforme a

contrataces nacionais no PCN?,
referente ao exercicio atual.

Média das notas dos Tribunais e do Tribunais
CSIJT, acompanhada por meio do

simulador IGOVTIC-JUD 2022 no

tema “Riscos, seguranga da

informacédo e protecdo de dados”.

Razdo entre a quantidade de Tribunais
Tribunais que possuem média

superior a 75 e o total de Tribunais

avaliados (24).

Como referéncia serd utilizado o

simulador IGOVTIC-JUD 2022 no

tema “Infraestrutura Tecnoldgica e

Servico em Nuvem".

Razdo entre a quantidade de Tribunais
Tribunais que atendem os critérios
estabelecidos em politica vigente

(nivel de conformidade) e o total
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Perspectiva Cdédigo OKR [Objetivo (Objective) Resultado-Chave (KR - Key Memodria de Calculo Provedor da

(“Euvou ...,”) Results) informacgao

(“..., medido por...”)

do Trabalho. Res. 185/2013 CNJ. de Tribunais avaliados (24).
APRENDIZADO OE7 APC-DPES-01 | Atingir o nivel de maturidade |Ter 100% dos TRTs com 90% de seu | Razdo entre a quantidade de Tribunais e
E "Aprimorado" no tema Plano Anual de Capacitagdo em TIC | Tribunais que executaram 90% das |SETIC (CSJT)
CRESCIMENTO “Pessoas” do iGOVTIC-JUD. cumprido. capacita¢Oes planejadas para o

periodo e o total de érgdos
avaliados (25).

APC-DPES-02 Ter a Justica do Trabalho com a nota | Média das notas dos Tribunais, Tribunais
média de 70 pontos no tema acompanhada por meio do
"Pessoas" do IGOVTIC-JUD. simulador IGOVTIC-JUD 2022, no

tema “Pessoas”.
Nota atual da JT: 53,58

APC-DPES-03 Ter 100% dos tribunais aderente aos | Razao entre a quantidade de Tribunais
critérios presentes no normativo de | Tribunais que atendem os critérios
TIC da Justiga do Trabalho que estabelecidos em normativo
regulamenta a disponibilidade de relacionado ao tema (nivel de

equipes e colaboradores das areas de aderéncia) e o total de Tribunais
TIC para sustentagdo e suporte aos | avaliados (24).
sistemas nacionais.
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ANEXO II

Quadro de iniciativas nacionais

Cadigo OKR Iniciativas nacionais (agées impulsionadas pelo CSIT) m Ciclo de medicao

SOC-SJUD-01 |SJUD-ACAO-01

SJUD-ACAO-02

SOC-TDIG-01

TDIG-ACAO-01

TDIG-ACAO-02

TDIG-ACAO-03

PRO-GOVG-01 |GOVG-ACAO-01

PRO-GOVG-02 |GOVG-ACAO-02

PRO-GOVG-03 |GOVG-ACAO-03

Acdo 1: reavaliar e adequar a Resolugdo CSJT 185/2017 a Resolugdo CNJ 335/2020, que
institui a PDPJ.

Agao 2: definir politica para criagao e avaliagdo de projetos aderentes a PDPJ.

Agao 1: elaborar e publicar novo PTD para a Justi¢ca do Trabalho em conjunto com a
Secretaria de Gestdo Estratégica.

Agdo 2: diagnosticar e propor agbes para atingimento do resultado anual de 90 pontos
no indice do tema de "Transformacéao Digital" do iGovTIC-JUD para todos os TRTs. A acdo
ndo é exclusiva da area de TIC.

Acdo 3: fomentar o programa de Startup da Justica do Trabalho.

Acdo 1: levantar os planos orgamentdrios aprovados nos TRTs, no CSIT e no TST; e
montar processo de acompanhamento.

Agdo 2: normatizar a identificagdo das iniciativas de TIC para fins de langamento no
SIGEO.

Acdo 3: normatizar o uso do sistema SIGEO-JT pelas unidades de TIC dos Tribunais.

- OKRs versus Iniciativas nacionais

SETIC/CTPIE (CSIT)
SETIC/CGTIC (CSIT)

SETIC (CSJT)
CGOVTIC

SEGGEST (CSIT)
SETIC/CGTIC (CSJT)
CGOVTIC

SEGGEST (CSIT)
SETIC/CGTIC (CSIT)

SGRCSIT (CSIT)
SETIC (CSIT)

SETIC/CGTIC (CSJT)

SEOFI (CSIT)
SETIC (CSIT)
SETIC/CGTIC (CSIT)

SETIC/CGTIC (CSIT)
SEOFI (CSIT)

29 Ciclo (Set/23)

29 Ciclo (Set/23)

12 Ciclo (Jun/23)

12 Ciclo (Jun/23)

12 Ciclo (Jun/23)
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Cadigo OKR |Cod. Iniciativa |Iniciativas nacionais (a¢coes impulsionadas pelo CSIT)

PRO-GOVG-04 GOVG-ACAO-04 Agao 1: levantar os normativos vigentes relacionados a TIC no CSJT.

PRO-AQUI-01 |AQUI-ACAO-01

PRO-SEGD-01

PRO-SINF-01

GOVG-ACAO-05 |Agdo 2: alinhar as orientagdes/determinacdes da gestdo 2023/2024 e propor

AQUI-ACAO-02

SEGD-ACAO-01

SEGD-ACAO-02

SINF-ACAO-01

SINF-ACAO-02

SINF-ACAO-03

republicacdo dos normativos de acordo com a agdo GOVG-ACAO-04.

Agdo 1: estabelecer processo de contragdo nacional de TIC.

Agdo 2: estabelecer quais serdo as contratagGes nacionais considerando o orgamento
anual.

Agdo 1: monitorar a conformidade dos Tribunais com o Guia Referencial de Seguranca da
Informacao.

Acgdo 2: verificar se o Guia Referencial de Seguranca da Informacdo precisara de
atualizagdo, com a inclusdo de instrumentos minimos para garantia da segurancga da
informacdo na Justica do Trabalho.

Agdo 1: politica de gestdo de ativos com definicdo de processo e aquisi¢do de software
de gestdo de ativos (incluindo achados de auditoria - SEI 6000147/2022-90)

Agao 2: expansdo de solugdes da Justica do Trabalho migradas para a nuvem contratada.

Agao 3: atualizagdo do parque tecnoldgico conforme estabelecido em normativo préprio.

* SNSEC: Subcomité Nacional de Seguranca Cibernética
® SNINFRA: Subcomité Nacional de Infraestrutura Tecnoldgica

SETIC/CGTIC (CSIT) |12 Ciclo (Jun/23)

SETIC/CGTIC (CSIT)
SETIC (CSIT)

SETIC (CSJT) |12 Ciclo (Jun/23)
SETIC/CGTIC (CSIT)

SETIC (CSJT)
Tribunais

SETIC/CGTIC (CSJT) |12 Ciclo (Jun/23)
SNSEC*
Tribunais

SETIC/CGTIC (CSIT) | 20 Ciclo (Set/23)
SNSEC
SETIC (CSIT)
Tribunais

SETIC (CSJT) 2° Ciclo (Set/23)
SNINFRA®
SETIC/CGTIC (CSIT)

SETIC/CTPIE (CSIT)
SETIC/CSAN (CSJT)
Tribunais

SETIC (CSJT)
CGOVTIC
Tribunais
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Cadigo OKR |Cod. Iniciativa |Iniciativas nacionais (a¢coes impulsionadas pelo CSIT)

PRO-SINF-02 |SINF-ACAO-05

SINF-ACAO-06

SINF-ACAO-07

APC-DPES-01 | DPES-ACAO-01

APC-DPES-02 | DPES-ACAO-02

DPES-ACAO-03

APC-DPES-03 | DPES-ACAO-04

Acdo 1: relatdrio situacional de como esta a equipe para atendimento e sustentacdo do
Ple.

Agdo 2: estudar e definir estrutura minima de pessoas, solugdes e servigos.

Agdo 3: regulamentar a estrutura minima necessaria.

Agao 1: definir politica basica de capacita¢do, considerando as diretrizes da gestdo, os
planos estratégicos institucionais e as dimensdes do IGOVTIC que demandam atuacdo
direta do CSJT.

Acdo 1: fazer diagndstico dos subtemas de "Pessoas" em relagdo aos Tribunais e ao CSJT.

Acgdo 2: elaborar plano de agdo e politica relacionada a pessoas para o ciclo 2023/2024.

Agdo 3: determinar politica de plantdo para a area de TIC dos Tribunais, incluindo o
trabalho extraordinario e sobreaviso.

SETIC/CTPIE (CSIT) |32 Ciclo (Dez/23)
Tribunais

SETIC/CTPJE (CSIT)

SETIC/CGTIC (CSIT)
SETIC (CSIT)
CGOVTIC

SGPES (CSIT) 22 Ciclo (Set/23)
SETIC (CSIT)
CGOVTIC

SETIC/CGTIC (CSJT) |12 Ciclo (Jun/23)
Tribunais

SGPES (CSJT) 42 Ciclo (Mar/24)
SETIC (CSJT)
Tribunais

SGPES (CSJT) 42 Ciclo (Mar/24)
SETIC (CSJT)

Tribunais

CGOVTIC
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Cronograma de implantacao dos OKRs

Mediante andlise da lista de OKRs aprovados acima, verifica-se que nem todos
sdo mensuraveis a partir do primeiro ciclo de medicdo, por depender do resultado de
iniciativas como definicdo de politicas e de atores externos a TIC. Assim, apresenta-se
abaixo um cronograma macro que propde o periodo inicial para a mensuracao de cada
um deles:

1° cicLo 2° CICLO 3*cicLo 4% CICLO l DEMAIS CICLOS

-

OKR
‘ ABR - JUN(2023) | JUL - SET(2023) , OUT - DEZ {2023} | JAN - MAR(2024) | ABR -~ ..(2024)

| soc-sIuD-01

| S0C-TDIG-01

PRO-COVG-01

PRO-COVG-03

PRO-COVG-04

PRO-AQUI-D1

PRO-SEGD-01

PRO-SINF-O1

PRO-SINF-02

APC-DPES-O1

APC-DPES-02

APC-DPES-03

Figura 10. Previséo para inicio da medicéo de cada OKR, acompanhando os ciclos de retrospectiva.

Os OKRs APC-DPES-02 e PRO-SEGD-01 foram subdivididos em duas acgdes,
conforme indicado no Quadro de Iniciativas Nacionais. Apesar de os dois serem

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do da Justica do Trabalho - PDTICHT
Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT
Pag. 23



nexo 2 - ATO CSJT.GP.SG.SETIC N.° 66, DE 9 AGOSTO DE 2023. ] ] PDTIC-JT 2023-2024
784/2023 - Quinta-feira, 10 de Agosto de 2023 Conselho Superior da Justica do Trabalho 26

representados na figura acima (10) tendo seu ciclo de medicao iniciado no primeiro
periodo, destaca-se que as acdes DPES-ACAO-03 e SEGD-ACAO-02 apenas contribuirdo a
partir do, respectivamente, quarto e segundo ciclos.
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Plano de Contratag¢des Nacionais 2023/2024

As contratac¢des ditas nacionais sao aquelas que contemplam mais de um érgao
e contribuem diretamente com o0s objetivos taticos e estratégicos. Elas também sdo
consideradas iniciativas nacionais, conhecidas como a¢fes nacionais, e sdo coordenadas
e/ou monitoradas pela SETIC/CSJT.

Anualmente é proposto um rol de novas aquisi¢cbes, e sdo ratificados os
contratos de carater continuado que devem ser mantidos pelos Tribunais Regionais do
Trabalho. No planejamento, sdo definidos o Tribunal responsavel pelo certame de cada
acao nacional, os érgdos coparticipes e a previsao de sua conclusao.

Para fins de organizacdo e monitoramento, as contrata¢des nacionais deverdo
ser acompanhadas por meio do produto nacional SIGEO. Para tanto, serdo utilizadas as
classificacdes presentes na IN SGD/ME N° 47/2022, que foram devidamente mapeadas
para os temas da ENTIC-JUD, conforme tabela a seguir:
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Dominio
ENTIC-JUD

Temas ENTIC-JUD

Categoria de solugées de TIC: bens e/ou servigos da IN

SGD/ME N2 47 de 2022

OKR ou OE Impactados pela
contratacao

Governanga e
Gestdo de TIC

Servigos de TIC

Pessoas

Politicas e Planejamento

Riscos, Seguranga da Informacgdo e Protegdo de

Dados
Sistemas de Informacdo

Transformagdo Digital

Atendimento e Suporte ao Usudrio

Estrutura Organizacionais e Macroprocessos

Infraestrutura Tecnoldgica e Servigos em Nuvem

1.4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC

1.1 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC
1.3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

1.5. INFRAESTRUTURA DE TIC

1.6. COMUNICACAO DE DADOS

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO

1.10. COMPUTAGAO EM NUVEM

1.11. INTERNET DAS COISAS - loT

1.12. SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE

1.2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS
1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS

1.13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.9. CONSULTORIAEMTIC

ISTIC (PE-CSIT)s

PRO-SINF-01
PRO-SINF-02

PRO-SEGD-01
ICPPDU (PE-CSIT)
SOC-SJUD-01
SOC-TDIG-01
ISTIC (PE-CSJT)

Todos
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Em razao da incerteza gerada pelas variaveis “orcamento anual” e “processos de
trabalho locais”, a lista de contratacbes para o exercicio de 2023 e 2024 estara
disponivel no hotsite criado para este plano. As diretrizes para 2023 focam na
atualiza¢do de parque de microinformatica e em solu¢des de seguranca da informacao.
Para 2024 estd prevista a atualizacdo de ativos de rede e de armazenamento, assim
como expansdo de infraestrutura e servigos em nuvem.
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Diretrizes para Capacitacao do Quadro de TIC

A area de tecnologia da informacdao e comunica¢do dos érgaos da Justica do
Trabalho tem como caracteristica contar com quadro altamente qualificado, mas que
encontra gaps de perfis para implementacao, implantagao e sustentacdo de solugdes e
servicos tecnoldgicos cuja demanda é recente, tais como seguranca da informacao,
ciber-seguranca, infraestrutura e servicos em nuvem, engenharia e andlise de dados,
além de perfis relacionados a gestdo e governanca em TIC.

Dessa forma, considerando as peculiaridades de cada 6rgdo da Justica do
Trabalho, prop&e-se que algumas diretrizes sejam seguidas na construcao de um plano
local. Lembrando que cada plano sera alvo de monitoramento para atendimento do
OKR APC-DPES-01.

1. O PAC deve ser construido com base em um diagndstico interno para
identificacdo dos perfis escassos ou ausentes que impactam na
sustentacdao do negdcio. Tal diagndstico deve incluir mapeamento da
capacidade técnica das equipes e distribuicdo de papéis e
responsabilidades.

2. O PAC deve incluir treinamentos que visam suprir os perfis técnicos
ausentes ou insuficientes no quadro de servidores e colaboradores de TIC.

3. Caso haja previsdo de certame, que a proposta seja avaliada por outros
Tribunais, com foco na coparticipacdo, na otimizacdo de esforcos e na
reducao de custo final.

4. Na hipotese do item 3, encaminhar o pleito para analise do CSJT, para que
se avalie a ascensdao da demanda a uma acao nacional, com custeio ou
ndo pelo CSJT.

5. Como principio, alinhar o PAC as diretrizes nacionais da gestao 2023/2024,
além da estratégia local.

6. Ser assertivo quanto ao rol de treinamentos com foco no cumprimento do
seu plano, haja vista que o ndo cumprimento tera impacto no indicador
vinculado ao tema presente neste PDTIC.

Como capacitacdao de ambito nacional estd prevista uma trilha de cursos em
seguranca da informacao, a ser licitada em 2023. Tal trilha foi proposta pelo colegiado
nacional vinculado a esse tema, que é coordenado pela SETIC/CSJT.
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

U

OEN1

OEN2

OPE1

Objetivo KR:

Cdédigo

KR-OEN1-01

KR-OEN1-02

Objetivo KR:

Cadigo

KR-OEN2-01

Objetivo KR:

Cadigo

KR-OPE1-01

AUMENTAR A SATISFAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO

KEY RESULTS
Descrigao Valor da ultima
medicao
Redug¢do em 20% no numero de chamados de ouvidoria (*)°

relativos a reclamagdes abertas por usudrios do sistema
judiciario.

Corregdo de 25% dos defeitos conhecidos do Ple. 76,27%

PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL

KEY RESULTS
Descri¢ao Valor da ultima
medicao
Entrega de 90% das agdes de transformagdo digital 70,18%
priorizadas.
FORTALECER A COMUNICAGAO E AS PARCERIAS INSTITUCIONAIS.
KEY RESULTS
Descri¢ao Valor da ultima
medicao
Alocagdo de ao menos 1 equipe remota para 95,83%

colaboragdo de todos os Tribunais Regionais com o
desenvolvimento de sistemas nacionais.

® A Ultima medigdo foi negativa porque houve aumento no nimero de chamados

ANEXO Il - Panorama do ciclo PDTIC-JT 2021/2022

Deliberagao

Suprimir do novo PDTIC-JT pois ndo ha forma de
identificar quais chamados estdo realmente
vinculados a utilizacdo das funcionalidades do Ple
pelo usuario final.

Apesar de ser considerado relevante na consulta aos
TRTs, optou-se por suprimi-lo neste primeiro
momento, pois novos processos de trabalho estdo
sendo estabelecidos.

Deliberagao

Mapeado para o SOC-TDIG-01.

Deliberagao

Meta considerada como atingida.
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OPE7 Objetivo KR:
Cadigo
KR-OPE7-01

OENG6 Objetivo KR:

Cadigo

KR-OEN6-01

OEN7 Objetivo KR:

Cadigo

KR-OEN7-01

OENS8 Objetivo KR:

Cadigo

FORTALECER A GOVERNANGA E A GESTAO ESTRATEGICA.
KEY RESULTS

Descri¢do Valor da ultima
medicao
Revisdao de 100% dos normativos de governanga e 68,29%
gestdo de TIC editados pelo CSJT.
APRIMORAR AS AQUISICOES E CONTRATACOES
KEY RESULTS
Descri¢do Valor da ultima
medicdo
Aumentar em 10% a quantidade de contratos de TIC 112,47%
assinados por coparticipacdo.
APRIMORAR AS AQUISICOES E CONTRATACOES
KEY RESULTS
Descri¢ao Valor da ultima
medicao
100% dos sistemas prioritarios nacionais da Justica do 0,00%

Trabalho em conformidade com a LGPD.

PROMOVER SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUGOES CORPORATIVAS
KEY RESULTS

Valor da ultima
medicao

Descri¢ao

Deliberagdo

Mapeado para o PRO-GOVG-04.

Deliberagdo

O objetivo foi reformulado, uma vez que o resultado
foi facilmente atingido. O novo OKR é o
PRO-AQUI-01.

Deliberagao

N3o foi realizado um levantamento dos critérios
atendidos ou ndo atendidos nos sistemas nacionais.
A proposta é avaliar primeiramente os sistemas para
verificar se ha algum ponto ndo cumprido para,
entdo, fazer planejamento e garantir o
cumprimento.

Deliberagao
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KR-OEN7-01

OEN3 Objetivo KR:

Cédigo

KR-OEN3-01

KR-OEN3-02

OPE8 Objetivo KR:

Cadigo

KR-OPES-01

KR-OPE8-02

Adequagdo dos modulos dos Programas SIGEO-JT e 82,35%
SIGEP-JT ao novo Guia Infraestrutura Recomendada.

RECONHECER E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS COLABORADORES

KEY RESULTS
Descrigao Valor da ultima
medicdo
Incremento de 10% na pontuagdo média da Justica do 120,19%
Trabalho na Dimensdo 3 do IGOVTIC-JUD Das
Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das
Pessoas
Capacitagdo de 50% dos servidores da area de TIC com 134,61%
pelo menos 16h anuais em cursos relacionados a area
de atuacdo.
APERFEICOAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
KEY RESULTS
Descri¢do Valor da ultima
medicdo
Realizagdo de 85% de execugdo orgamentaria de TIC em 88,72%
relacdo ao planejado na média dos Tribunais da Justica
do Trabalho.
Utilizagdo do sistema Diarias e Viagens (SIGEO-JT) em 0,00%

todos os TRTs.

Considerando o resultado superior a 80%, essa
adequacdo serd acompanhada por meio de
processos de trabalho a serem conduzidos pela area
responsavel na SETIC pelos sistemas nacionais
administrativos.

Deliberagao

Os resultados foram facilmente ultrapassados sem,
no entanto, ter sido perceptivel a entrega de valor
gue se esperava em relacdo a qualificagdo técnica
das equipes. Suplantados, por esse motivo, pelo OKR
APC-DPES-01, pela vinculagdo com um plano de
capacita¢do que deve tratar dos gaps identificados
pelos TRTs.

Deliberagdao

Desmembrado para os OKRs PRO-GOVG-01,
PRO-GOVG-02 e PRO-GOVG-03, em alinhamento a
diretriz da gestdo relacionada ao programa de
eficiéncia orgamentaria.

Considerando os processos relacionados a gestao de
demandas e produtos nacionais, essa adequacao
sera acompanhada por meio dos processos de
trabalho estabelecidos e critérios de priorizagdo.
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ANEXO IV - Portfdlio de Projetos e Produtos
Nacionais

A lista de projetos nacionais das areas administrativas e judiciais pode ser
visualizada no  painel executivo incluido no Portal do CSJT em
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/portfolio-de-projetos-e-produtos. Os que  estdo
priorizados para o periodo de 2023/2024 e seus respectivos andamentos podem ser
visualizados no dashboard de projetos prioritarios da gestdao, componente do painel
supracitado.

Tais projetos podem ou nao contribuir para a evolucao de solu¢bes em producado
(produtos nacionais). Os produtos de destaque que estao em processo de expansdo ou
de evolugdo sdo:

PJe, seus moédulos e seus satélites;
JTe;

SIGEP e seus modulos;

SIGEO e seus médulos;

DEJT;

PSIU;

Proad-Ouv.
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