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Prefacio

O seminario“Contratos atipicos de emprego ¢ economia digital - Perspectiva Luso—Italo-Brasileira”,
realizado no dia 28 de abril de 2022, na Universidade Sapienza di Roma, teve como objetivo
reunir estudantes, pesquisadores e professores, para discussao de questdes relacionadas as
profundas mudancas sofridas pelo mercado de trabalho, num momento em que a economia
global nido consegue gerar empregos suficientes. As alteragdes analisadas durante o
seminario incluem, entre outras, o crescimento de formas de emprego diversas dos modelos
tradicionalmente utilizados. Observa-se que as chamadas “formas atipicas de emprego”
podem servir para fins especificos, como situa¢des de trabalhos sazonais, mas também
podem ser utilizadas para regulamentacio de novas atividades e formas de ocupagio,
decorrentes da evolugao da sociedade em nosso tempo. A presente obra contém estudos
relacionados ao trabalho em plataforma digital, a contratos a tempo determinado, ao
trabalho temporario, a terceirizagao, ao teletrabalho, ao trabalho intermitente, ao trabalho
em tempo parcial, dentre outras formas de contrato atipico.Desta forma, os organizadores, a
Faculdade Sapienza di Roma, a Universidade Lus6fona e o Instituto Iberoamericano de
Estudos Juridicos — IBEROJUR, convidaram a comunidade académica, formada por juristas
e nao juristas, jovens investigadores e professores, 4 leitura da presente obra, que apresenta
reflexdes criticas dos autores sobre os desafios enfrentados pelo mundo do trabalho, numa
perspectiva globalizada.

Prefazione

Il seminario “Lavori atipici ed economia digitale - Prospettiva luso-italo-brasiliana”, svolto il
28 aprile 2022, presso 1'Universita La Sapienza di Roma, ha avuto come obiettivo riunire
studenti, ricercatori e docenti per confrontarsi su temi legati ai profondi cambiamenti subiti
dal mercato del lavoro, presso un momento in cui l'economia globale non riesce a generatre
sufficienti posti di lavoro. Tra i cambiamenti analizzati durante il seminario si puo citare, tra
gli altri, la crescita di forme di occupazione diverse dai modelli tradizionalmente utilizzati. Si
osserva che le cosiddette “forme atipici di lavoro” possono servire a finalita specifiche, come
situazioni di lavoro stagionale, ma possono anche essere utilizzate per regolare nuove attivita
e forme di occupazione, detivanti dall'evoluzione della societa nel nostro tempo. Quest’opera
contiene studi relativi al lavoro su piattaforma digitale, contratti a tempo determinato, lavoro
temporaneo, somministrazione, telelavoro o swart working, lavoro intermittente, lavoro part-
time, tra le altre forme di contratti atipici. In questo modo gli organizzatori, I'universita
Sapienza di Roma, 'Umnversita Lus6fona I'Instituto Iberoamericano de Estudos Juridicos

— IBEROJUR, invitano la comunita accademica, formata da giuristi e non giuristi, giovani
ricercatori e professori, a leggere questo libro, che presenta riflessioni critiche degli autori
sulle sfide del mondo del lavoro, in una prospettiva globalizzata.

Roma/Porto, maio de 2023
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Responsavel no Departamento de Ciéncias Juridicas da Univesita degli Studi di Roma “La
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Camilla Martins dos Santos Benevides
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DIGNITA DEL LAVORATORE E LIBERTA DI INIZIATIVA ECONOMICA,
RIVOLUZIONE INDUSTRIALE 4.0 E LA QUALIFICAZIONE GIURIDICA
DEL RAPPORTO DI LAVORO DEI RIDERS E LA PROPOSTA DI
DIRETTIVA
Worker Dignity and Freedom of Economic Initiative, Industrial Revolution 4.0 and the 1egal
Qualification of the Riders' Employment Relationship and the Proposed Directive

Giuseppe Santoro-Passarelli!

1.IL LAVORO E UN VALORE FONDANTE DELLA COSTITUZIONE

E incontestato che la nostra Costituzione riconosce al lavoro un valore fondante del
nostro ordinamento quando sancisce all’art. 1 che I'Italia ¢ una Repubblica democratica
fondata sul lavoro. E noto a tutti che fu una formula di mediazione dell’on. Fanfani rispetto
alla proposta dei comunisti e socialisti che recitava “I’Italia ¢ una repubblica democratica di
lavoratori”. In ogni caso ¢ consolidata 'interpretazione che il lavoro fosse inteso in senso
ampio e non limitato al solo lavoro manuale o salatiato®. D’altra parte, il significato del
termine lavoro, come insegna Mortati, non pud che essere determinato in positivo
richiamando gli art. 4 e 35 Cost. che dell’art. 1 sono diretto svolgimento3. Secondo questo
insegnamento “nel lavoro si realizza la sintesi tra il principio personalistico che implica la
pretesa all’esercizio di un’attivita lavorativa e quello solidarista che conferisce a tale attivita

carattere doveroso™™.

2.DIVERSA RILEVANZA DEL LAVORO NELLA NORMATIVA UE

Dal riconoscimento di questo principio discendono due corollati’: il primo consente
di considerare la tutela del lavoro un valore fondante e non ancillare alle ragioni dell'impresa
come invece ¢ avvenuto, all’origine per la legislazione del’'Unione Europea, che per molto
tempo ha concepito la tutela del lavoro strumentale alle ragioni dell'impresa e del mercato e
solo agli inizi di questo secolo ha equiparato 1 diritti sociali ai diritti dell'impresa. Mi riferisco
al Trattato di Lisbona che ha incorporato la Carta di Nizza. E da quel momento anche
I'Unione Europea ha progressivamente tutelato 1 diritti dei lavoratori e in questo scritto si

dara conto della proposta di direttiva che regola il rapporto di lavoro dei riders.

! Prof. emerito Sapienza Universita di Roma, Accademico dei Lincei.

2V.in questo senso C. MORTATL, 1/ lavoro nella costituzione, Dir. Lav, 1954, 1, pp. 159 ss.

3 C. MORTATL, Sub art. 1, in G. BRANCA (a cura di), Commentario alla Costituzione: Principi Fondamentali: art. 1-12,
Bologna-Roma, 1975, p. 11.

4 Cosi C. MORTATL, gp. cit., p. 12.

5 Su questi argomenti v. gia G. SANTORO-PASSARELLI, La fungione del diritto del lavoro, RIDL, 2018, 1, pp. 342 ss.
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3. LA COSTITUZIONE TUTELA LA DIGNITA DELLA PERSONA CHE
LAVORA ATTRAVERSO UNA RETRIBUZIONE COMUNQUE SUFFICIENTE
E GARANTISCE LA PERCEZIONE DEL REDDITO A CHI NON LAVORA
PERCHE DISOCCUPATO O INOCCUPATO

Il secondo corollario che discende dal primo consente di considerare la Costituzione
programmaticamente orientata a tutelare il lavoratore come soggetto debole del rapporto di
lavoro (artt. 4, 35, 36) e in particolare sulla base degli artt. 3, comma 2, 4, 36 ¢ 38 Cost. implica
e sta a significare che deve essere garantita, prima di tutto, la dignita della persona® che lavora
con o senza vincolo di subordinazione, e di conseguenza, deve essere garantito a chi lavora
un corrispettivo proporzionato alla quantita e qualita del lavoro.
Ma in modo ancora piu incisivo il combinato disposto dell’art. 1 e dell’art. 36 Cost. individua
nel lavoro la precondizione di un’esistenza libera e dignitosa che deve essere garantita al
lavoratore nel momento in cui I'art. 36 sottrae la retribuzione alle logiche di mercato perché
deve essere comunque sufficiente.

E Part. 38 comma 2 Cost. garantisce ai lavoratori che siano preveduti e assicurati
mezzi alle loro esigenze di vita di vita, in caso di infortunio malattia invalidita e vecchiaia e
disoccupazione involontaria e quindi un reddito a chi ha perso il posto di lavoro o non ha

trovato un posto di lavoro.

4. REDDITO DI CITTADINANZA E REDDITO DI INCLUSIONE CONTRO
LA POVERTA E LA RIFORMA DEI CENTRI PER L’IMPIEGO.

A questo proposito ¢ dato riscontrare nell’ordinamento italiano 'ampliamento della
platea dei destinatari delle tutele contro la disoccupazione. Va subito sottolineato che questa
¢ superiore al 40% nel Mezzogiorno. Il problema occupazionale non sembra risolto anche se
tutti i programmi dei partiti hanno previsto forme di erogazione del reddito’, dal reddito di
inclusione a quello di cittadinanza, pur diversi per presupposti e obbiettivi.

Negli ultimi anni, e ancor piu durante la pandemia, ¢ agevole riscontrare un aumento
vistoso delle diseguaglianze sociali tra lavoratori nonostante le politiche di sostegno del
reddito praticate dal Governo. A cominciare dalla stabilita del posto di lavoro garantita ai

lavoratori pubblici mentre rispetto ai lavoratori privati la prospettiva del licenziamento, anche

¢ Per una successione storica dei singoli provvedimenti di tutela della persona, si rinvia a P. RESCIGNO,
Personalita (diritti della), in Enc. giur. Treccani, vol. XXIV, 1991, p. 2; M. GRANDI, Persona e contratto di lavoro. Riflessioni
storico critiche sul lavoro come oggetto del contratto di lavoro, in Arg. d. lav., 1999, 1, p. 232 ss. 1l riferimento nell’art. 3,
comma 2 ai lavoratori non deve essere intesa come riserva esclusiva ad essi di partecipare all’organizzazione
politica e sociale del Paese ma significa che sono i lavoratori che incontrano maggiori difficolta a partecipare v.
in questo senso R. SCOGNAMIGLIO, Lavoro, disciplina costituzionale, in Enc. ginr. Treccani, vol. XVIII, 1990, p. 4.
7V. gia G. SANTORO-PASSARELLL, La funzione cit., p. 343.



se sospeso con diverse modalita, incombe perché molte imprese o non hanno riaperto o
riaprono con enormi difficolta.

Dalle statistiche ufficiali risultano almeno 5 milioni di persone al di sotto della soglia
di poverta. E questa situazione legittima la preoccupazione per le condizioni di vita
immediate e nello stesso tempo contribuisce ad accrescere le ansie per il futuro.

La precarieta non colpisce solo chi ha perso il lavoro o non lo ha mai avuto ma i
lavoratori temporaneli, e la percezione dell’insicurezza del posto investe anche larga parte dei
lavoratori standard. Il quadro dei disagi ¢ dovuto alla somma di diverse componenti: 1 bassi
salari (in alcuni casi bassissimi), il lavoro povero, e poi le tutele percepite come decrescenti
da pezzi importanti di ceto medio, tanto nel lavoro autonomo che in quello dipendente.
Emerge una nuova gamma di bisogni che non si rivelano come adeguatamente coperti e
radicalizzano la percezione di Jex-insecurity come carattere di fondo del mercato del lavoro.
Questi bisogni vanno dalla tenuta dei redditi, non solo in caso di perdita del lavoro, fino alla
necessita della ricalibratura di un sistema di we/fare che lascia al momento sguarniti troppi
gruppi e troppe domande®.

Nella nuova organizzazione dell'impresa la prospettiva del contratto di lavoro che
dura per tutto l'arco della vita lavorativa presso la stessa azienda diventa sempre piu
evanescente.

Ma ¢ altrettanto evidente che per soddisfare il bisogno di sicurezza di chi ha un lavoro
temporaneo o non ha alcun lavoro, ¢ indispensabile una riforma dei centri per 'impiego che
consenta un migliore e piu efficiente incontro tra domanda e offerta di lavoro e per realizzare
questo obbiettivo bisogna altresi formare i cosiddetti navigator e fornire ad essi una serie di

data base indispensabili per realizzare 'incontro tra domanda e offerta di lavoro.

5. ATTENUAZIONE DELLA DISCIPLINA INDEROGABILE DEL RAPPORTO
DI LAVORO

A fronte dell’aumento del numero dei destinatari di tutele previdenziali e assistenziali
non si puo negare che negli ultimi anni la tutela del lavoratore nel rapporto di lavoro si sia
attenuata per il ridimensionamento vistoso della normativa inderogabile.

11 declino della norma inderogabile ¢ particolarmente vistoso nell’art. 2103 c.c. che

ha previsto, come ¢ noto, tre deroghe al divieto assoluto previsto dalla vecchia disposizione.

8 Cosi M. CARRIERL, Infroduzione, I lavoratori italiani tra insicurezze crescenti e riforme possibili, in M. CARRIERI e
C. DAMIANO (a cura di), I/ Javoro che cambia verso l'era digitale. Terza indagine sui lavoratori italiani, Roma:
Ediesse, 2019, pp. 53-54.
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La norma cosi modificata ha accentuato ovviamente I'impatto dello jus variandi del datore di
lavoro sull’organizzazione dell'impresa e ha inevitabilmente ridotto le tutele del lavoratore.

Non solo, ma anche I'eliminazione della reintegrazione come sanzione in caso di
licenziamento per giustificato motivo oggettivo ha spostato il baricentro della tutela,
dall’interesse del lavoratore alla continuita del rapporto di lavoro, all'interesse del datore di
lavoro alla temporaneita dei vincoli contrattuali.

E la modifica dell’art. 4 statuto dei lavoratori ha esteso il potere di controllo del datore
di lavoro agli strumenti di lavoro come il cellulare e il zablet, rendendo cosi questo potere

particolarmente penetrante.

6. MODIFICHE LEGISLATIVE E VALORI COSTITUZIONALI

Per verificare se la nuova normativa in materia di lavoro abbia leso la dignita del
lavoratore, si tratta di accertare se le rilevanti modifiche legislative intervenute nella disciplina
del rapporto di lavoro subordinato, riducendo in modo vistoso il tasso di inderogabilita delle
norme e riducendo sensibilmente "ambito di applicazione della sanzione della reintegrazione,
e le tutele che non sono state riconosciute ai lavoratori autonomi deboli, abbiano come da
qualche parte si sostiene, destrutturato il diritto del lavor” o se invece, si tratta, secondo altri,
di mutamenti determinati dalle esigenze di competitivita delle imprese, imposti dalla
globalizzazione dei mercati.
Entrambe le risposte non appaiono appaganti perché, pur contenendo una parte di verita,
appaiono motivate da valutazioni parziali. Infatti, da un lato, considerano il vero diritto del
lavoro, quello dello Statuto dei lavoratori, sul quale, noi della nostra generazione ci siamo
formati, o, dall’altro lato, altri ritengono che nell’attuale contesto debbano prevalere le ragioni
del mercato e quindi dell’impresa su quelle del lavoro che non a caso viene considerato solo
un costo di produzione'. Una terza posizione, pit vicina alla seconda che alla prima, ¢
rappresentata da chi ritiene che nell’attuale contesto stiamo assistendo ad un cambio di
paradigma contrassegnato da una seconda fase della flexicurity per Poccupabilita', nella quale,
in realta, la flessibilita sembra occupare maggiore spazio rispetto alla sicurezza.

A mio modo di vedere, invece, si tratta di verificare se gli interventi dei diversi
legislatori che si sono susseguiti negli ultimi 50 anni abbiano leso alcuni principi e valori

costituzionali.

% In questo senso M. RUSCIANO, Su/ metodo delle riforme del diritto del lavoro, DLM, 2, 2018, p. 199.

10 In questo senso, ex zultis, P. ICHINO, La riforma del lavoro in Italia. Una nuova cultura delle relazioni industriali,
RIDL, 2015, 1, p. 205.

WTTREU, Istituzioni e regole del mercato del lavoro. Una seconda fase della flexicurity per Poccupabilita, DRI, 2017, p. 597.
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7. IL RAPPORTO DI LAVORO A TEMPO INDETERMINATO NON E
L’UNICA FORMA DI OCCUPAZIONE

Come si ¢ gia rilevato il rapporto di lavoro a tempo indeterminato, altrimenti
denominato rapporto a tutele crescenti, pur essendo definito solennemente dall’art. 1 del
d.gs. n. 23 del 2015 la forma comune del rapporto di lavoro, non ¢ affatto 'unica forma di
occupazione,

Infatti, I'impresa puo avvalersi di diverse forme di occupazione temporanea
(contratto a tempo determinato, contratto a tempo parziale involontario, somministrazione
di mano d’opera, lavoro occasionale, contratto intermittente, apprendistato, stage) che
rendono, nel lavoro privato, il rapporto di lavoro precario quando costituiscono in sequenza

le forme di ingresso in azienda cui deve sottostare il lavoratore in cerca di occupazione.

8. LA TEMPORANEITA DEI RAPPORTI DI LAVORO E LA PRECARIETA DEL
LAVORO

E questa situazione di grave incertezza genera, in particolare per coloro che sono alla
ricerca di un posto di lavoro o magari a 50 anni hanno perso il posto di lavoro, un notevole

disagio che ormai viene generalmente denominato precarieta’.

9. DIGNITA DEL LAVORATORE E INIZIATIVA ECONOMICA PRIVATA

A questo punto si tratta di verificare se la precarieta del lavoro costituisca una
forma di lesione della dignita del lavoratore.

Ma per rispondere a questa domanda ¢ necessario affrontare il nodo cruciale del
rapporto tra principi e valori costituzionali (e soprattutto della loro attuazione) collocati
nella prima parte della Costituzione, e mi riferisco ai doveri inderogabili di solidarieta
politica, economica e sociale sanciti dall’art. 2 Cost., il valore della dignita della persona
sancito dagli artt. 3 e 4, il diritto alla salute garantito dall’art. 32 e la sicurezza sul lavoro, con
il principio della liberta dell’iniziativa economica, sancito dall’art. 41 in tre commi collocato
nella parte I, titolo 11, relativo ai rapporti economici.

In altri termini si tratta di verificare se i doveri inderogabili dell’art. 2, poiché
richiamano i doveri di solidatieta economica dell’art. 41 co. 2, limitino la liberta di iniziativa
privata e se la tutela della dignita, come pure la tutela della salute del lavoratore, debbano

essere comunque privilegiate di fronte alla liberta di iniziativa economica.

12T "TREU, Istituzioni e regole del mercato del lavoro. Una seconda fase della flexicurity per loccupabilita, DRI, 2017, p. 597.
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Secondo quanto ha ribadito di recente Proto Pisani,"”, I’art. 41 subordina la legittimita
dell’iniziativa privata al rispetto del valore della dignita umana e ricorda i suoi tentativi di
rileggere le tecniche di tutela storicamente sviluppatesi a tutela del diritto di proprieta, a tutela
dei diritti della persona, diritti normalmente a contenuto non patrimoniale, attraverso il
ricorso alla tecnica raffinata della denuncia di danno temuto (art. 1172 c.c.).

Viceversa, secondo Persiani l'art. 41 co. 2 realizza un contemperamento tra interessi
contrapposti'®. Questa dottrina, infatti, ha affermato di recente che l'attenuazione della
norma inderogabile si giustifica in ragione delle esigenze del sistema di produzione
capitalistico'.

Orbene la tesi del contemperamento sembra a prima vista persuasiva perché in
definitiva garantisce un bilanciamento tra interessi contrapposti e tuttavia ad un piu
approfondito esame non convince.

In primo luogo, perché si tratta di interessi asimmetrici.

In secondo luogo, perché il principio del contemperamento e cioe¢ il bilanciamento ¢
inevitabilmente condizionato da un’economia ormai globalizzata, aggravata da una forte crisi
economica come ’attuale.

In altri termini la concorrenza e la conseguente competitivita tra le imprese riducendo
progressivamente i costi di produzione e tra questi quello del lavoro, spostano
inevitabilmente in termini economici il bilanciamento a favore dell'interesse dellimpresa e,
di conseguenza, limitano progressivamente le tutele del lavoro. Un risultato analogo ¢
determinato dalla delocalizzazione delle imprese nei Paesi della stessa Unione europea dove
il costo del lavoro ¢ piu basso e 'imposizione fiscale piu leggera.

Pertanto, laddove dovesse prevalere la tesi del contemperamento, le norme
costituzionali che garantiscono la solidarieta e la dignita del lavoratore (artt. 2, 3 co. 2, 4 Cost.)
non avrebbero alcuna autonoma rilevanza normativa, ma sarebbero semplici dichiarazioni
programmatiche e sarebbero inevitabilmente assorbite dal principio del bilanciamento,
mentre € vero il contrario, e cioé costituiscono il fondamento del nostro ordinamento
costituzionale e delimitano un’area di protezione della dignita del lavoratore, che non puo

essere valicata dal presunto principio del contemperamento degli interessi contrapposti.

13 V.A. POSO, Ancora oggi in compagnia e a colloguio con il mio Maestro Virgilio Andrioli. Intervista a Andrea PROTO
PISANI”, Giustiziainsieme, 7 novembre, disponibile alla URL
https:/ /www.glustiziainsieme.it/it/le-interviste-di-giustizia-insieme /1383-ancora-oggi-in-compagnia-e-a-
colloquio-con-il-mio-maestro-virgilio-andrioli? hitcount=0, 2020.

14 M. PERSIANL, Diritto del lavoro e antorita dal punto di vista ginridico, ADL, 5 (1), 2000, pp. 1-42.

15 M. PERSIANL, Diritto del lavoro e sistema di produzione capitalistico, RIDL, 38 (3), 2019, pp. 279-293.
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Questa autonoma e preminente rilevanza riconosciuta ai principi soprarichiamati
risulta quanto mai opportuna in un periodo di crisi economica perché ¢ agevole constatare
che negli ultimi dieci anni il legislatore italiano ha previsto un numero vistoso di contratti
temporanei e ha ridotto progressivamente il ricorso alla norma inderogabile che ¢ il vero
presidio della tutela della parte debole del rapporto di lavoro e ha quindi limitato
sensibilmente I'effettivita della tutela della dignita del lavoratore.

Con queste affermazioni non si vuole affatto negare la rilevanza costituzionale della
liberta di iniziativa economica, del resto di recente protetta, in occasione del coronavirus, da
una iniezione di liquidita senza precedenti. A questo proposito bisogna osservare che i
Governi nazionali, anche in armonia con la politica della Commissione europea, hanno
abbandonato i caposaldi della politica dell’Unione europea perche ormai sono diventati
indifferibili gli aiuti dello Stato alle economie dei rispettivi Paesi sia nei confronti degli aiuti
alle imprese, sia nei confronti dei lavoratori subordinati e parasubordinati con la cassa
integrazione e con sussidi nei confronti dei lavoratori autonomi. E alla politica dell’austerita
si sta sostituendo una politica keynesiana di aumento della spesa per rilanciare i consumi e
gli investimenti con una ingente partecipazione dello Stato anche come azionista fino a
qualche mese fa impensabile. II “Recovery fund” che ’'Europa ha destinato all’Italia per un
importo di 209 miliardi di euro ¢ la prova di una politica europea piu solidale rispetto
all’esperienza degli anni passati. E, infine, il Governo in carica sembra avere inaugurato un
ritorno ad una politica di concertazione con le parti sociali. Anche se il 16 dicembre 2021 la
Cgil e la Uil hanno proclamato uno sciopero generale contro la politica del Governo che non
avrebbe attuato sul piano fiscale una vera politica redistributiva.

Chiusa la parentesi, si vuole riaffermare con forza che la solidarieta, la dignita e la
salute del lavoratore sono valori non negoziabili e di conseguenza I’art. 41 comma 2 non puo
essere considerato il fondamento del contemperamento di interessi oltretutto asimmetrici.

Cio non significa che si debba garantire la tutela del lavoratore attraverso la
costituzione coattiva di rapporti di lavoro e scaricare sulle imprese il costo delle tutele dei
lavoratori in cerca di prima occupazione e che hanno perso il posto di lavoro. Sarebbe
opportuno prevedere norme idonee a contrastare la pratica della sequenza dei contratti
temporanei preliminari all’assunzione, e in generale a prevedere tutele per i lavoratori nel
mercato e, d’altro lato, prevedere una serie di strutture costituite da personale qualificato che
provveda a favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro attraverso la formazione e
riqualificazione dei lavoratori in cerca di prima occupazione o che hanno perso il posto di

lavoro e la formazione continua dei lavoratori che hanno un posto di lavoro qualificato. Ma
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¢ fin troppo evidente che per risolvere il problema occupazionale lo Stato deve reperire
risorse ingenti che, secondo alcuni, possono derivare da un ampliamento del debito pubblico
oppure, secondo altri, da una diversa e piu equa distribuzione della ricchezza o, ancora, dal
contrasto severo all’evasione fiscale. E certamente il contrasto all’evasione fiscale deve
colpire anche quelle pratiche diffuse di evasione contributiva e di lavoro irregolare o
addirittura di lavoro nero, d’accordo tra le parti, in cui il lavoratore percepisce I'indennita di
disoccupazione e il compenso in nero e il datore di lavoro evita il versamento dei contributi.

Dopo queste precisazioni, si puo affermare che I'art. 41 comma 2 Cost. non ¢ diretto
a contemperare la liberta di iniziativa economica con 1 diritti che attengono alla persona del
lavoratore, ma consente al legislatore di apporre limiti ai poteri dell’imprenditore. I primi,
infatti, proprio perché riguardano la persona del lavoratore non sono comprimibili dalla legge
del mercato, o se si preferisce, dalla logica del contemperamento.

Mentre 1 secondi, e cio¢ i poteri dell'imprenditore possono essere limitati dalla
discrezionalita del legislatore che puo modificare nel tempo la frontiera mobile e stabilire
limiti di volta in volta diversi a seconda dell’orientamento politico della maggioranza
parlamentare e comunque rispettando la garanzia della liberta dell'iniziativa economica.

Come si ¢ gia detto, un’agevole conferma di questa tesi si ha avendo riguardo alle
normative sul licenziamento: dalla legge del 1966 che ha introdotto il principio della
motivazione del licenziamento e il risarcimento come sanzione in caso di licenziamento
ingiustificato.

Allart. 18 del 1970 che ha sanzionato il licenziamento ingiustificato e nullo con
un’unica sanzione, la reintegrazione, per arrivare al d.lgs. n. 23 del 2015 che ha reintrodotto
il risarcimento in caso di licenziamento privo di giustificato motivo oggettivo, lasciando la
reintegrazione nelle ipotesi di licenziamento nullo e discriminatorio e quando il fatto non
sussiste in caso di licenziamento per giustificato motivo soggettivo.

Alla nuova disciplina delle mansioni che ammette I’adibizione a mansioni inferiori in
determinati casi e al patto di demansionamento che consente al lavoratore di accettare
addirittura una categoria inferiore pur di conservare il posto di lavoro.

Ed infine all’art. 4 che ridimensiona i limiti al potere di controllo del datore di lavoro
perché puo estendersi anche agli strumenti di lavoro come il cellulare e il Zablet”.

Certamente il processo di progressivo ridimensionamento della norma inderogabile

da parte del legislatore potra continuare legittimamente, salvo lintervento della Corte

16 R.Santucci, La guarta rivoluzione industriale e il controllo a distanza dei lavoratori tra liberta d'impresa e diritti della persona
in L effettivita e l'efficacia del diritto del lavoro, Giappichelli,2021 ,19 e ss e in part. 45-52.
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costituzionale, ma in quel caso sara difficile negare che la norma inderogabile diventera una
specie di simulacro, vuoto di contenuto.

In aggiunta alle osservazioni che precedono si puo osservare che ¢ indubbio che il
diritto del lavoro sia naturalmente connesso alla economia e alla politica non solo nazionale
ma anche europea e mondiale, ma questa connessione ha determinato in una parte det
giuslavoristi la convinzione, invero crescente, anche su influsso della crisi di valori che investe
I'Unione europea, di una sorta di dipendenza naturale del nostro diritto dalle scelte di politica
economica, dimenticando che il diritto del lavoro ¢ strettamente connesso alla tutela di valori
e principi sanciti dalla nostra Costituzione che riguardano il lavoratore non solo come
contraente debole, ma anche, come ho gia rilevato, come persona.'’

La stessa ragion d’essere o se si preferisce la funzione del diritto del lavoro si giustifica
rispetto al diritto civile perche il contratto di lavoro riguarda “I’avere per il datore di lavoro e
Pessere per il lavoratore”'®. Di fronte alla tutela della persona e della sua dignita, per il giurista
in genere e per il giurista del lavoro in particolare va ricordato quanto affermava Matteo
Dell’Olio" che «l valore di fondo del diritto del lavoro ...¢ quello della liberta e della dignita

del lavoratore, la tutela della liberta umana del lavoratore ..

*>

e quindi non puo essere
annegato, con il pretesto della partecipazione nel diritto commerciale, né con questo, magari
con tutto il diritto, nell’economia®.

Anche Mengoni in una relazione tenuta all’Accademia dei Lincei sui diritti sociali
evoca il rapporto tra solidarieta ed economia di mercato. La solidarieta non ¢ tanto «una virtu
etica quanto un principio oggettivo che comanda a chi esercita un diritto di liberta di tenere
conto anche del bene comune». La solidarieta ¢ «immanente alla giustizia» e,
conseguentemente, costituisce una dimensione collettiva degli interessi da tutelare®".

E non si dica che queste sono interpretazioni ideologiche ma sono semplicemente

rispettose dei valori della Costituzione italiana.

17V, gia G. SANTORO-PASSARELLL, La funzione del diritto del lavoro, in R. it. d. lav., 2018, 1., p. 352; v. anche L.
GAETA, Storia (illustrata) del diritto del lavoro italiano, Torino 2020.

18 B, Santoro-Passarelli, Spirito del diritto del lavoro in Annali del seminario giuridico dell’Universita di Catania,
197-48 p.3, 1 diritto del lavoro, 1948, p. 273 e in Saggi di diritto civile, Napoli, 1961, “voll. II, pp. 1069 e ss e
in part. p.1071.

19 Intervento in Rappresentanza collettiva dei lavoratori e diritti di partecipazione alla gestione delle imprese. Atti delle giornate
di studio AIDLASS di Lecce 27-28 maggio 2005, Milano 2006, p. 390.

20 Iopinione di DELL’OLIO ¢ riportata anche da R. DEL PUNTA, I/ diritto del lavoro fra due secolz: dal Protocollo
Giugni al decreto Biagi, in 1/ diritto del lavoro nell'Ttalia repubblicana, a cura di P. ICHINO, Milano 2008, p. 405 nota 536
e ripresa anche da P. GROSSI, La grande avventura ginslavoristica, in R. it. Dir. lav., 2009, 1, p. 30-31.

2 L. MENGONIL, [ diritti sociali, in Arg. d. lav., 1998, 10 con riferimento a J. HABERMAS, Teoria della Morale, trad.
it., Roma-Bari 1994; ID., Fondata su lavoro: La Repubblica tra diritti inviolabili e dover: inderogabili di solidarieta, in Jus,
1998, p. 47.
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10. LA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE 4.0

Come ¢ ormai noto, quando si affronta Pargomento della cosiddetta quarta
rivoluzione industriale bisogna avere chiaro che siamo davanti a diverse fattispecie
ovviamente non ancora regolate dalla legge: basti pensare a questo proposito ai robot dotati
di intelligenza artificiale e di auto apprendimento™ rispetto ai quali ci si deve chiedere se sia
legittimo I’esercizio del potere direttivo senza 'intervento umano.

Ma a parte questa ipotesi non ancora molto diffusa nell’organizzazione del lavoro
italiana bisogna prendere atto che invece ¢ molto diffuso il lavoro mediante piattaforme.
Questa forma di organizzazione del lavoro produce effetti sul modo di lavorare e di
conseguenza sul rapporto dilavoro sono. Questi effetti, semplificando al massimo il discorso,
sono di un duplice ordine: da um lato una modifica della relazione tra datore di lavoro che
riguarda I’esercizio del potere direttivo e dall’altro lato riguarda la condizione del lavoratore.

Bisogna quindi distinguere il lavoratore addetto all’'uso delle macchine e delle
procedure necessarie per lo svolgimento della prestazione lavorativa che richiede un aumento
delle sue competenze. In questo caso diventa indispensabile una formazione adeguata. E
percio la conoscenza diventa un elemento qualificante della prestazione di lavoro
subordinato.

Di conseguenza a seguito di questa rivoluzione diventa necessario garantire al
lavoratore che svolge questo tipo di prestazione un dititto alla formazione®.

Accanto a questo tipo di rapporti che richiedono un’alta qualificazione professionale
nell’industria 4.0 sono presenti altre forme di lavoro come, ad esempio, il lavoro che si svolge
su piattaforma (Amazon, Turk, TaskRabbit) e tramite piattaforma (Uber, Foodora e
Deliveroo).

In entrambi casi il lavoratore ¢ un’appendice della macchina che in realta ¢ un datore
di lavoro, invisibile e spersonalizzato (v. sulla ricerca Casale dell’'Universita di Bologna).

Questa spersonalizzazione lungi dall'indebolire, aumenta lintensita del potere
direttivo e di controllo del datore di lavoro sullo svolgimento della prestazione.

E ha determinato una trasformazione delle relazioni di potere nel contratto di lavoro

e delle relazioni industriali nel contesto dell’industria 4.0%

2 V. sullargomento V. Maio, 1/ diritto del lavoro e le nuove sfide della rivoluzione robotica, in ADL, 2018, 1414 ss.

23 Sul lavoro e apprendimento S. Ciucciovino, Apprendimento e tutela del lavoro, 2013 eadem, Le nuove guestioni
di regolazione del lavoro nell industria 4.0 e nella gig economy: un problem framework per la riflessione in DRI, 2018, pp. 1043;
Luisa Corazza Note su lavoro subordinato 4.0 in DR1,2018. 1066 e in part. 1070,1071.

24 Su questi argomenti v. con molta precisione v. gia S. Ciucciovino, Le nuove questioni citt. in particolare, p.
1054.
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Basti pensare all’algoritmo® che spesso viene programmato in un momento
antecedente rispetto al materiale esercizio del potere direttivo del datore di lavoro e che ha
come obbiettivo D'efficientamento della prestazione lavorativa e presuppone una rigida
organizzazione del lavoro e trascura invece i pit elementari diritti del lavoratore. Tanto che
qualcuno ha scritto il tuo capo ¢ un algoritmo™.

Alla spersonalizzazione del datore di lavoro corrisponde, come si dice oggl, una
tracciabilita permanente del singolo lavoratore. Basta pensare alla geolocalizzazione che si
ottiene attraverso il cellullare, il tablet e altri strumenti telematici®’.

Si ¢ visto come il fattorino di Amazon debba effettuare le consegne in tempi
predeterminati, o meglio cronometrici, e piuttosto ristretti che spesso non consentono al
lavoratore pause necessarie al soddisfacimento dei piu elementari bisogni fisiologici.

In questo tipo di lavoro anche il concetto di orario di lavoro si relativizza per la
reperibilita richiesta al lavoratore attraverso I'uso degli strumenti di comunicazione ormai di
uso comune come il cellulare. E parimenti il luogo di lavoro non ¢ determinato. Non esiste
un luogo di lavoro per il fattorino e autista di Amazon.

E’ evidente che di fronte a queste diverse forme di lavoro cosi eterogenee il problema
della qualificazione giuridica del rapporto di lavoro nell’ambito della quarta rivoluzione
industriale diventa complicato perché a ben vedere in certi rapporti rimane uno scambio
materiale e in altri lo scambio ¢ solo virtuale. Non solo ma talvolta ¢ difficile individuare il
datore dilavoro. E per questo nascono le cosiddette wmbrella companies, ancora non conosciute

in Italia, che fungono da fondo mutualistico per i Platform workers.

11. LA QUALIFICAZIONE GIURIDICA DEL RAPPORTO DI LAVORO DEI
RIDERS

In Italia il lavoro dei riders ¢ soggetto alle direttive della piattaforma che indicano al
fattorino il percorso e le consegne da effettuare. E allo stato I'unico contratto collettivo
esistente tra Ugl e Deliveroo, sulla cui legittimita si discute in giurisprudenza di merito,

prevede come compenso il cottimo®. Una sentenza della Cassazione n. 1663 del 2020

%5 Dagnino, Dalla fisica all’algoritmo: una prospettiva di analisi giuslavoristica con prefazione di P.Tullini, Adapt
2019.

26 Aloisi, De Stefano, 11 tuo capo ¢ un algoritmo. Contro il lavoro disumano, Laterza 2020; Gaudio, Algorithmic
Management, Poteri datoriali e onere della prova, alla ricerca della verita materiale che si cela dietro ’algoritmo,
in Labour& Law Issues vol. 6, n.2, 2020.

27 E. Signorini, 11 diritto del lavoro nell’economia digitale, Giappichelli, 2018.

28 In questi gironi discutevo con un collega e caro amico di queste nuove forme di lavoro ed egli sosteneva a
ragione a proposito del cottimo che nulla ¢ cambiato sotto il sole a proposito del patto di cottimo come forma
di corrispettivo dei riders, ma appunto forse siamo tornati indietro di 50 anni.
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esclude, condivisibilmente®, che il rapporto di lavoro del rider possa essere qualificato come
tertium genus e stabilisce applicazione della disciplina del lavoro subordinato a coloro che
si collocano in una “terra di mezzo” tra lavoro autonomo e subordinato™.

La legge italiana ¢ piuttosto contraddittoria perché I’art. 2 comma 1 come modificato
dalla legge n. 101 del 2019 assoggetta alla disciplina del lavoro subordinato coloro che
operano mediante piattaforme digitali, mentre definisce il rider lavoratore autonomo quando
¢ libero di accettare o rifiutare la consegna e gli riconosce una serie di tutele. Il consenso,
dalla prima giurisprudenza era considerato un indice di autonomia del rapporto del riders,
mentre la giurisprudenza piu recente lo considera un lavoratore subordinato proprio perché
il rider non ha alcuna autonomia nell’esecuzione della prestazione lavorativa’.

La legge italiana ¢ piuttosto contraddittoria perché I’art. 2 comma 1 come modificato
dalla legge n. 101 del 2019 assoggetta alla disciplina del lavoro subordinato coloro che
operano mediante piattaforme digitali, mentre definisce il rider lavoratore autonomo quando
¢ libero di accettare o rifiutare la consegna e gli riconosce una serie di tutele. Il consenso,
dalla prima giurisprudenza era considerato un indice di autonomia del rapporto del riders,
mentre la giurisprudenza piu recente lo considera un lavoratore subordinato proprio perché
il rider non ha alcuna autonomia nell’esecuzione della prestazione lavorativa. E quando non
si presenta al lavoro anche per ragioni legittime viene postergato nonostante il divieto del
ranking reputazionale (art. 47 guinguies), ossia il divieto di retrocedere i lavoratori che non
accettano di svolgere la commessa. A bene vedere contro questa condotta illegittima del
datore di lavoro il lavoratore riesce in concreto a far valere il suo diritto solo se interviene il
sindacato. Se, in caso contrario, il rider fa valere do solo il suo diritto rischia di perdere la
possibilita di lavorare con quella piattaforma.

Quanto alla continuita del rapporto di lavoro del rider, come gia ho affermato circa
40 anni fa rispetto alle collaborazioni continuative e coordinate™, il riferimento nel contratto

alla programmazione di piu opera, e quindi, nel caso oggi in esame, di piu consegne a

2 V. G. Santoro-Passarelli, Ancora su eterodirezione, etero-organizzazzione, su coloro che operano mediante piattaforme
digital, i riders e il ragionevole equilibrio della Cassazione 1663/2020 in MGL,2020; v. Mazzotta, L'inafferrabile
eterodirezione: a proposito dei ciclofattorini e modelli contrattuali in Labor, 2020 non ritiene che la eterodirezione sia un
criterio identificativo di una fattispecie distinta dalla subordinazione e critica, secondo me correttamente,
l'affermazione della sentenza secondo la quale Iart,. 2 comma 1 sarebbe una norma di disciplina.

30 In senso critico Persiani, Osservagioni sulla vicenda gindiziaria dei riders, in Giur.it, 2020, 1801 e ss; 7. Maio, I riders
“nella terra di mezz0” tra crisi dei rimedi e necessitd logica della fattispecie in Giur.it,2020, 1797.

31V . Maio, I/ lavoro per le piattaforme digitali tra qualificazione del rapporto e tutele, in ADL, 2019,3,582 e ss e si puo
constatare come in questa materia I’evoluzione della giurisprudenza sia piuttosto veloce in favore della
qualificazione subordinata del rapporto, v. da ultimo Trib. Firenze n.781/2021 pubb il 24 /11/2021.
Qualificazione confermata proprio nel mese di dicembre 2021 da una proposta di direttiva europea sul rapporto
di lavoro del rider.

32 G. Santoro Passarelli, I/ lavoro parasubordinato, 1979, Angeli, p. 64.
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domicilio del rider non esclude la rilevanza giuridica della continuita di fatto della prestazione
di lavoro. In altri termini puo considerarsi costituiva di un rapporto di durata non soltanto la
prestazione di lavoro programmata come tale ma anche quella svolta di fatto in via
continuativa®.

L’interpretazione a suo tempo proposta del termine opera continuativa consente di
affermare che il rapporto di lavoro del rider puo concretarsi per contratto o di fatto nel
compimento di pit opera collegati da un nesso di continuita o nello svolgimento di un’attivita
avente come oggetto il lavoro in se e per se considerato, ed essere quindi ricondotto
nell’ambito di applicazione dell’art. 2 comma 1 della legge n. 81 del 2015.

Se invece nel rapporto di lavoro del rider viene meno il nesso di continuita tra piu
consegne (opera) ma si tratta del compimento di singole e indipendenti consegne effettuate
dal rider che non vuole costituire un rapporto di durata con la piattaforma, (Ponere della
prova spettera alla piattaforma secondo quanto previsto dalla proposta di direttiva), al rider
si applichera la disciplina dell’art. 47 bis della suddetta legge.

Bisogna aggiungere che il 10 dicembre 2021 dalla Commissione europea e dal
Consiglio una proposta di direttiva che qualifica subordinato il rapporto di lavoro del rider
quando questi, indipendentemente dalla durata del rapporto, non corre il rischio di impresa
e non determina il prezzo del prodotto™. I’onere della prova ¢ invertito e spetta al datore di
lavoro provare che il rapporto ¢ autonomo™. Stretta anche sugli algoritmi che vanno resi pitt
trasparenti per evitare il rischio di asimmetria informativa tra piattaforma e lavoratori. La
proposta di direttiva riconosce ai riders un salario minimo garantito nei Paesi in cui ¢ previsto
dalla legge e, comunque, alla contrattazione collettiva, e la tutela della salute con il
riconoscimento dell’indennita di malattia e un migliore accesso alla protezione contro gli
infortuni sul lavoro. Infine obblighi di trasparenza da parte delle piattaforme nei confronti
delle autorita nazionali con particolare riguardo alle informazioni chiave sul personale in

forza presso la stessa piattaforma.

3 V. diversamente F. Ferraro, Continuativita e lavoro autonomo, in Labor, 2020, 583 e in part. 586, 587.

3 L. Valente, La direttiva UE sui rider tra subordinazione e antonomia in Lavoce.info 16 dicembre 2021.

% Piu precisamente I'at. 4 della proposta di direttiva prevede un sistema di presunzioni, in virtu del quale il
rapporto di lavoro si considera subordinato, sino a prova contraria, se sussistono almeno due dei cinque indici
potenziali di subordinazione. Il primo ¢ il potere della piattaforma di determinare il compenso. Il secondo indice
sta nel potere della piattaforma di imporre alcune specifiche condotte (ad esempio l'utilizzo di una certa
attrezzatura). Il terzo indice riguarda il potere di controllo e che si manifesta quando la piattaforma verifica i
risultati del lavoro svolto anche tramite mezzi tecnologici. Il quarto indice riguarda il cd. potere organizzativo
e si manifesta quando la piattaforma digitale limita I'autonomia del lavoratore di individuare i tempi di lavoro o
i periodi di assenza dal lavoro e la liberta di accettare o rifiutare gli incarichi. Il quinto indice consiste nel divieto
per il lavoratore di acquisire clientela o di lavorare per pit committenti. Quando sussistono due di questi indici,
opera il meccanismo della presunzione semplice e il lavoratore deve essere considerato subordinato, salva la
facolta per la piattaforma di fornire la prova contraria e cio¢ la natura autonoma del rapporto in questione.

20



12. CENNI SULLA GIURISPRUDENZA DELLE CORTI SUPERIORI DI
FRANCIA, SPAGNA E GERMANIA SULLA QUALIFICAZIONE DEL
RAPPORTO DEI RIDERS

La Cour de Cassation francese

A proposito degli Uber Drivers Is Chambre sociale della Cour de Cassation nella
sentenza n. 374 del 4 marzo 2020, dopo avere richiamato la storica sentenza della Soczete
Generale®, secondo la quale la sussistenza del rapporto di lavoro & accertata dal potere del
datore di lavoro di supervisionare esecuzione della prestazione, di impartire direttive e di
esercitare il potere disciplinare, per confermare la decisone del giudice di appello anzich¢e
ricercare la corrispondenza tra le caratteristiche della prestazione in esame e gli indici della
subordinazione si sofferma sugli elementi sintomatici del potere datoriale e afferma che ¢ la
piattaforma a determinare unilateralmente le condizioni di svolgimento della prestazione ed
esclude quindi che il driver fosse libero di scegliere se e quando lavorare dal momento che
quest’ultimo era costretto a rendersi costantemente disponibile ed ad attenersi senza riserve
alle direttive impartite dall’applicazione.

La motivazione della sentenza mette altresi in evidenza che la piattaforma ¢ il vero
datore dilavoro e questo ¢ stato possibile perché la Corte , se cosi si puo dire non ha adottato

il metodo della sussunzione ma quello tipologico .

17 Tribunal supremo spagnolo

Secondo la Sala de lo Social Pleno spagnola del 25 settembre 2020 n. 805 la Glovo
non ¢ una piattaforma di mera intermediazione e i glovers sono lavoratori subordinati.
Come ¢ stato rilevato’ in Spagna risulta un contenzioso giudiziario molto variegato tra i
giudici che qualificano i rapporti dei riders di lavoro autonomo o “laboral”. La diversita di
qualificazioni affermata dai diversi giudici ha percio reso necessario I'intervento del Tribunal
supremo. Nella motivazione molto articolata si richiama, tra 'altro, 'art. 3 comma 1 del
codice civile spagnolo secondo il quale le norme devono essere interpretate, secondo il senso
delle loro parole, in relazione al contesto, agli antecedenti storici e legislativi e alla realta
sociale del tempo in cui devono essere applicate, tenendo conto fondamentalmente dello
spirito e delle finalita di quelle regole. Il tribunal supremo ha poi escluso che al rider potesse

essere riconosciuta la qualifica di lavoratore autonomo economicamente dipendente poiché

36 94-13187 del 13 novembre1996.
37 A. Todoli Signes, Comentario a la sentencia del Tribunal Supremo espanol que considera a los Riders
empleados laborales in LLLI,2020,2VI, p. 4.
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non sussistevano le condizioni previste dall’art. 11.2 del Trade dal momento che il rider non
possedeva una propria struttura organizzativa che gli permettesse di operare da solo ma
sempre secondo le istruzioni ricevute dall’applicazione della Glovo. E se anche il rider poteva
rifiutare 'incarico senza ricevere alcuna sanzione veniva penalizzato dal meccanismo del
punteggio. Rifiutando di lavorare nelle ore diamante subiva una pesante riduzione del
punteggio con conseguente riduzione delle occasioni lavorative e del compenso.

In altri termini la Corte ribadisce che Glovo non si limitava a fornire un servizio di
intermediazione tra consumatori e lavoratori autonomi ma svolgeva un’attivita di
coordinamento e di organizzazione del servizio produttivo, fissando il prezzo e le condizioni
di pagamento del servizio. Il driver pertanto non riceveva il corrispettivo direttamente dai
clienti finali. E a chiare lettere conferma che si trattava di una prestazione autonoma fittizia.
Anche questa pronuncia si inserisce in una sorta di dialogo tra le corti dei diversi paesi europei
orientate a riconosce la natura subordinata del rapporto dei riders con le grandi compagnie

come la Glovo.

La Corte Federale Tedesca

Anche in Germania la giurisprudenza di merito ha qualificato il rapporto di lavoro
del rider di natura autonoma ma il 1 dicembre 2020 I'ufficio addetto alle comunicazioni della
Corte federale tedesca ha reso noto P’esito della decisione) AZR 102/20 avente ad oggetto la
qualificazione del rapporto di lavoro svolto da un lavoratore a favore di una piattaforma
crowdsourcer per la quale eseguiva microlavoretti.

Secondo questo giudice il lavoratore attore al momento del recesso cautelare della
convenuta era parte di un rapporto di lavoro subordinato dal momento che si deve ritenere
che sussiste la subordinazione anche se il datore di lavoro organizza la collaborazione
mediante la piattaforma e il collaboratore svolga, come nel caso di specie, la prestazione
secondo modalita paragonabili a quelle di un dipendente. Si aggiunga che la piattaforma non
consentiva al collaboratore di accettare piu incarichi contemporaneamente e
conseguentemente questo sistema induceva il crowdworker a lavorare con continuita per
mantenere un punteggio di esperienza che gli consentisse di ricevere una retribuzione
adeguata.

Per completezza va detto che la corte federale ha tuttavia respinto in parte il ricorso
dell’attore perche il recesso della convenuta aveva di fatto posto fine al rapporto di lavoro
tra le parti e ha rinviato la causa al tribunale del lavoro di Monaco per la determinazione delle

differenze retributive che dovranno essere calcolate ai sensi della sezione 612 comma 2 BGB
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ai sensi del quale se il suo ammontare non ¢ pattuito , questo deve corrispondere alle tariffe
oppure, in assenza di queste ultime al corrispettivo abitualmente praticato.

Come ¢ stato rilevato™ il giudice federale ha sottolineato il fatto che la piattaforma
favorisce la costituzione di rapporti di durata ponendo il lavoratore nelle condizioni di
impegnarsi continuativamente per conseguire una retribuzione accettabile. Inoltre si
sottolinea opportunamente che il Bag non ha considerato la qualificazione del rapporto come
subordinato come necessaria conseguenza e non come una semplice possibilita, come invece
ha sostenuto la nostra Cassazione.

In ogni caso, ¢ appena il caso di ricordare che la Cassazione italiana esclude il tertium
genus perché non riconosce autonoma rilevanza al potere organizzativo del committente.
Tertium genus che invece ¢ normato nell’ordinamento tedesco con la dizione
“Arbeitnehmerancliche Personen (lavoratori simildipendenti)”. Secondo la giurisprudenza
della Corte federale tedesca, questi lavoratori esplicano il lavoro personalmente e
principalmente a vantaggio di una sola persona che puo essere anche una societa dalla quale
percepiscono piu di meta del reddito e che pertanto necessitano di una tutela paragonabile a

quella assicurata ai lavoratori subordinati.

13. IL LAVORO AGILE

Nel caso del lavoro agile il diritto alla disconnessione ¢ regolato da un accordo, dalle
parti ai sensi dell’art. 19 comma 1 della legge n. 81 del 2017. L’accordo secondo questa
disposizione regola i tempi di riposo del lavoratore nonché le misure tecniche e organizzative
necessarie per assicurare la disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche.
Va comunque precisato che una norma recentissima e cioe l'art. 2 comma 1 ter del d.I. n.
30/2021 convertito con modifiche dalla legge n. 61 del 2021 nel rispetto degli accordi
sottoscritti dalle parti fa salvi eventuali periodi di reperibilita concordati. Questa formula, sia
pure previo accordo, sembra consentire una certa disponibilita del diritto alla disconnessione
perché, fermo 'accordo delle parti sull’osservanza dell’orario di lavoro e quindi del divieto
per il datore di lavoro di interferire con il lavoratore al di fuori dell’orario, fa salvi eventuali

periodi di reperibilita, concordati, oltre 'orario di lavoro.

8 1. Nogler La Corte federale del lavoro tedesca risolve il rompicapo della qualificazione dei lavoratori delle piattaforme in
DLRI, 2021, p.4.

3 1 criteri per identificare tale figura sono indicati nella Sezione 12° comma 1 dell’atto sugli accordi della
contrattazione collettiva (TVG).
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Le vicende collegate al coronavirus hanno determinato un aumento in progressione
geometrica del lavoro agile”. Si stima da ottocentomila a otto milioni. I.’aumento di questa
modalita di lavoro ¢ determinato dall’esigenza di ridurre il contagio del virus piu facile da
trasmettere nei luoghi di lavoro per mancanza del distanziamento sociale ma potrebbe, una
volta cessata la pandemia, rimanere come forma diffusa di lavoro perché concilia le esigenze
di vita e di lavoro del lavoratore. E tuttavia va precisato che lo swart working svolto nel
domicilio del lavoratore durante il periodo di lockdown ¢ una forma di home working perché
replica gli orari del lavoro svolto in ufficio, senza regolare, nella maggior parte dei casi, il
diritto del lavoratore alla disconnessione che invece ¢ fondamentale. Questa forma di swart
working ¢ imposta unilateralmente dal datore di lavoro, anche quando il domicilio del
lavoratore non risulta adeguato, e bypassa la stipula del contratto individuale prevista dalla
legge. Come si ¢ detto lo smart working ¢ invece una modalita flessibile di esecuzione della
prestazione lavorativa diretta a conciliare le esigenze di vita e di lavoro del prestatore di lavoro
e non prevede vincoli di orario e di luogo poiché la prestazione ¢ diretta al raggiungimento
di obbiettivi. Occorre dunque che le aziende valutino la prestazione di lavoro non in termini
di tempo, ma di risultati raggiunti dalla performance non solo del singolo ma anche del
grupo*!.
Va comunque rilevato che in particolare negli uffici pubblici il ricorso allo swart working ha
determinato disagi e ritardi nell’accesso agli uffici pubblici®. La civilta digitale determina il
cambiamento del modo di lavorare non solo in azienda ma anche nella scuola e
nell’universita. Le lezioni e gli esami a distanza in questo periodo sono diventati la regola. E
tuttavia vale la pena sottolineare che questo cambiamento non puo riguardare tutte le
professionalita a cominciare da quelle sanitarie e quelle che vendono prodotti alimentari.
Anche se ¢ vero che 'e-commerce ha raggiunto volumi fino a poco tempo fa inimmaginabili.
Come ¢ noto il 21 gennaio 2021 il Parlamento europeo ha emanato una risoluzione
recante raccomandazioni alla Commissione sul diritto alla disconnessione (2019/2181(INL))
e proprio in questi giorni (7dicembre 2021) ¢ stato siglato un Protocollo nazionale sul lavoro
in modalita agile con tutte le parti sociali (ben 26) che detta le linee guida su orari retribuzioni
obblighi e diritto alla disconnessione del lavoratore agile. Queste linee guida non prevedono

vincoli di orario per il lavoro agile discostandosi in qualche misura dalla risoluzione appena

40 Si veda lart. 19, 1. n. 81/2017. In tema cfr. M. TIRABOSCHLI, I/ lavoro agile tra legge e contratiazione collettiva: la
tortnosa via italiana verso la modernizzazione del diritto del lavoro, DRI, 2017, n. 4, p. 921 ss.

4 Come ha affermato un autorevole sindacalista Luigi Sbarra in Avvenire 28 maggio 2020, occorre un patto a
tre tra Istituzioni aziende e sindacato dove ogni attore faccia la sua parte e in particolare le aziende favoriscano
il diritto dei lavoratori alla formazione continua.

42 Tn Tl Sole 24 ore del 5 ottobre 2020.
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richiamata, e d’altra parte si riscontra un’equiparazione nel trattamento economico con il

lavoratore in azienda con esclusione degli straordinari.

14. ART. 2087 C.C., TITOLO I DELLO STATUTO DEI LAVORATORI E
DECRETO DIGNITA DEL 2018

E tuttavia non si puo riconoscere che restano norme importanti come I’art. 2087 c.c.
che tutela I'integrita fisica e la personalita morale del lavoratore e costituisce la base normativa
del c.d. obbligo generale di sicurezza. Questa disposizione, pur essendo del codice del 1942,
¢ modernissima e puo considerarsi il fondamento normativo della tutela della dignita del
lavoratore (il richiamo alla personalita morale del lavoratore altro non ¢ che la dignita del
lavoratore), su cui la giurisprudenza della Cassazione®, al termine di un percorso piuttosto
variegato, ha stabilito che il danno non patrimoniale ¢ una fattispecie tipica rispetto
all’atipicita del danno patrimoniale e deve essere considerato una categoria unitaria e non
tollera la tripartizione in danno morale, danno biologico ed esistenziale.

A proposito della tutela della salute un recente accordo tra Governo e parti sociali
firmato il 14 marzo 2020 in occasione della epidemia da Corona virus riconosce che prima
di ogni altra cosa la salute di chi lavora ¢ un’assoluta priorita che deve precedere qualunque
altra considerazione economica e produttiva.

Non solo ma nella cornice dell’art. 2087 c.c. si iscrive anche la tutela contro i cd. atti
vessatori (mobbing, emarginazione, isolamento).

Dedicate alla tutela della dignita del lavoratore devono essere menzionate le norme
del titolo primo dello Statuto dei lavoratori rubricato “Della liberta e dignita del lavoratore”.
In particolare, la disciplina del potere di controllo (art. 4) e il divieto di indagini sulle opinioni
del lavoratore (art. 8). Ma il vero valore aggiunto ¢ la introduzione del divieto di
discriminazione (art. 15) ormai esteso a diverse forme di discriminazione nel rapporto di
lavoro che ¢ sicuramente una forma di lesione della dignita del lavoratore.

Ma ormai la lesione della dignita del lavoratore si verifica anche fuori del rapporto di
lavoro e, a questo proposito, deve essere segnalato il c.d. decreto dignita contenente nel capo
I misure per il contrasto al precariato.

Senza entrare nel merito delle novita normative introdotte da questo provvedimento,

bisogna convenire* che la pluralita delle proroghe e dei rinnovi consentita dalla normativa

43 Cass. S.U. 18 novembre 2008, n. 26972, Guida al dir., 2008, 47, p. 18. Orientamento nuovamente ribadito da
Cass. S.U. 22 luglio 2015, n. 15350, Forv.zz. 2015, 1, c. 2682.
V. gia G. SANTORO-PASSARELLI, La funzgione cit., p. 345.
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per 1 contratti temporanei costituisce sicuramente una delle maggiori cause del precariato e,
conseguentemente, questa legge tutela la dignita della persona del lavoratore nella misura in
cui riconosce che la temporaneita del rapporto puo determinare precarieta e quindi ledere la
dignita della persona. E tuttavia bisogna chiedersi se gli interventi di modifica della disciplina
del contratto a termine proposti risolvono positivamente il problema della precarieta e quindi
della dignita del lavoratore. O la precarieta si combatte piu efficacemente, da un lato
incentivando il ricorso al contratto a tempo indeterminato, attraverso la riduzione sensibile
del cuneo fiscale e con una politica di contrasto intransigente alla pratica molto diffusa del
lavoro nero, dall’altro lato, immaginando un sistema di welfare sganciato, almeno in parte,

dal rapporto di lavoro.

CONCLUSIONI

Le conclusioni che intendo trarre dalle precedenti osservazioni riguardano in generale
la qualificazione giuridica del rapporto di lavoro.

E’ noto che da molti anni, da quando son state introdotte le collaborazioni
continuative e coordinate, sia pure come fattispecie processuale, la dottrina, la giurisprudenza
e anche il legislatore hanno tentato invano di elaborare una nozione di coordinamento tale
da giustificare un rapporto al quale applicare una disciplina meno onerosa per il datore. La
realta ha dimostrato che nel primo trentennio e cio¢ dal 1973 al 2003 tali rapporti sono
aumentati a dismisura in modo fraudolento solo perché meno costosi per il datore di lavoro.
E dal 2003 con il d.lgs. n. 276 che pure aveva l'obbiettivo di eliminare le collaborazioni
fraudolente, il potere di coordinamento, pur previsto dalla legge, non ha conseguito il
risultato sperato perché il progetto, il programma e la fase, non definiti dal legislatore, non
sono risultati criteri selettivi idonei a individuare collaborazioni genuine.

Finché nel 2015 ¢ stata opportunamente abrogata la disciplina del lavoro a progetto
e le parti, per espressa disposizione dell’art. 15 della legge n. 81 del 2017, determinano, come
in ogni contatto, di comune accordo, le modalita di esecuzione della prestazione, e nel
rispetto delle suddette modalita, il prestatore di lavoro organizza autonomamente la propria
attivita con la conseguenza che il coordinamento non ¢ per definizione un potere unilaterale
del committente, come gia dal 1979 avevo sommessamente sostenuto®. E a questi rapporti

si applica la scarna disciplina precedente a quella del lavoro a progetto.

4 G. Santoro-Passarelli, Il lavoro parasubordinato, Angeli, Milano, p.66.
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A mio avviso, come ho piu volte sostenuto la nozione di coordinamento ¢ assorbita
dal potere direttivo e quindi non ha una propria rilevanza giuridica®* ma tanto meno puo
essere paragonato alle istruzioni riconosciute al preponente nel contratto di agenzia.

Infatti art. 1746 c.c. stabilisce che I'agente deve compiere I'incarico affidatogli in
conformita alle istruzioni ricevute. Cio significa che le istruzioni sono impartite come in ogni
contratto dilavoro autonomo, nel contratto, e non durante lo svolgimento del rapporto come
nel lavoro subordinato, e quindi non sono idonee a modificare 'oggetto della prestazione ma
a specificatlo”’.

Un discorso critico simile si puo fare rispetto al potere organizzativo che secondo
autorevoli dottrine® si distinguerebbe da quello direttivo sulla base dell’art. 2 comma 1 e
darebbe luogo ad un quartum genus con il compito da parte del giudice di individuare la
disciplina applicabile e cio¢ solo una parte della disciplina del lavoro subordinato.

Draltra parte a prescindere da ogni osservazione tecnica, lo sforzo di distinguere il
potere di coordinamento o il potere organizzativo dal potere direttivo ha come scopo
principale se non esclusivo il tentativo di individuare una fattispecie sulla quale costruire, allo
stato ad opera del giudice, una disciplina meno favorevole per il lavoratore di quella del lavoro
subordinato e quindi ¢ il modo per favorire ’elusione di quest’ultima disciplina.

La prova di questa elusione ¢ il lavoro a progetto che in certi casi ha consentito alle
parti di applicare la propria disciplina, sicuramente meno favorevole di quella del lavoro
subordinato, a rapporti di lavoro effettivamente subordinato ma denominati di lavoro a
progetto anche a causa dell’ambiguita della nozione del potere di coordinamento o etero-
organizzati in ragione del potere organizzativo.

Con queste affermazioni non si nega affatto che allo stato esistono diverse
subordinazioni che hanno discipline diverse tanto che si potrebbe declinare al plurale le
subordinazione nelle subordinazioni®, come & avvenuto per la proptieta in un’opera celebre

La proprieta Le proprieta di Salvatore Pugliatti.

46 Contra Persiani, op. ult.cit.

471n questo senso Ghezzi, Del contratto di agenzia in Commentario codice civile Scialoja e Branca, Zanchelli, 1970 , pp.108-
109

48 17 in questo senso Pernlli, La nuova definizione di collaboragione organizzata dal committente, Note al d.lgs.n. 81/2015 ¢
di recente anche Maresca, Brevi cenni sulle collaborazioni efero-organizzate, in Ridl, 2020, 3, 3;id. La disciplina del lavoro
subordinato applicabile alle collaborazioni etero-organizzate, in Dri, 2020,.146 e ss; precedentemente prima della modifica
dell'art.2 comma 1 operata dal d.l. 101/2019; in senso ctitico v. M. Magnani, Subordinazione, eterorganizzazione e
antonomia tra ambiguita normative e operazioni creative della dottrina in Dri, 2020, 1

4 F. CARINCI, La subordinagione rivisitata alla luce dell'nltima legislazione: dalla “subordinazione” alle “subordinazioni”’?,
in ADL, 2018, n. 4-5, 961 ss.
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E tuttavia Pesistenza di questa pluralita di discipline induce una ulteriore riflessione e

cio¢ che oggi bisognerebbe procedere ad una riforma della subordinazione, articolata in

quattro punti:

1

2)

3)

4)

Espungere dall’area del lavoro subordinato i veri dirigenti (come avviene in
Francia) che sono alter ego del datore di lavoro. In altri termini non ¢ sufficiente
la nomina a dirigente ma ¢ necessario essere titolari di effettivi poteri dirigenziali;
E tutti coloro che, avendo un’alta professionalita, in realta svolgono la
prestazione in modo autonomo anche se sono collegati funzionalmente
all’azienda per la quale lavorano, e tuttavia non hanno bisogno di tutele legali
simili a quelle dei veri lavoratori subordinati perché hanno un potere contrattuale
pari se non superiore a quello del o dei loro committenti. E perché nella maggior
parte dei casi sono rapporti contraddistinti da un autentico intuitus personae,
ossia sono rapporti fiduciari. In altri termini a questi lavoratori non si addice
'applicazione della disciplina del lavoro subordinato ma del mandato;

Sono invece subordinati coloro che sono soggetti effettivamente al potere
direttivo del datore di lavoro e anche coloro che svolgono la prestazione dilavoro
mediante piattaforma la quale determina le modalita di esecuzione della
prestazione lavorativa come si verifica nei confronti dei riders se hanno un
rapporto continuativo con la stessa. Per la proposta di direttiva invece non ¢
necessaria la continuita del rapporto di lavoro;

E si applica l'intera disciplina del lavoro subordinato anche a coloro che, pur
essendo funzionalmente collegati al datore di lavoro, non sono subordinati in
senso tecnico ma risultano in condizione di debolezza contrattuale rispetto
alla controparte. Dal codice civile ¢ considerato contrattualmente debole colui
che non ha il potere di modificare la proposta contrattuale della controparte (arg.
1341,1342 cc). E cosi anche in questo caso si scoraggerebbe il ricorso alla

disciplina del lavoro autbnomo.

A mio avviso il ricorso alla nozione di debolezza contrattuale del prestatore di lavoro

non subordinato come presupposto per applicazione della disciplina del lavoro subordinato

evita inconveniente che invece determinava il supposto potere di coordinamento unilaterale

del datore di lavoro. Come ¢ noto questo potere implicava I'applicazione di una disciplina

variegata, determinata in concreto dal giudice della singola controversia con grave pregiudizio

della certezza del diritto. E soprattutto dava vita a falsi rapporti di lavoro autonomo.

Ovviamente un discorso analogo si puo fare per il potere organizzativo.
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E infine anche la tesi del lavoro sans phrase e cio¢ le proposte di dottrine autorevoli
di applicare una disciplina base a ogni forma di lavoro continuativo e prevedere una
diversificazione delle tutele in ragione delle diverse modalita di esecuzione della prestazione
lavorativa non risolve in modo esaustivo il problema perché non esonera il legislatore e
I'interprete dal compito di individuare comunque criteri selettivi per applicare le diverse

tutele™.
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A INFORMALIDADE CONTRATUAL DO TELETRABALHADOR DE
PLATAFORMAS VIRTUAIS
Informal Hiring Of Teleworkers V'ia 1 irtual Platforms

Angela Barbosa Franco!

Resumo

Este estudo objetiva ressaltar que o teletrabalho prestado por meio de plataformas virtuais,
muitas vezes, representa uma economia paralela, submersa ou informal, sem o
reconhecimento do vinculo de emprego. Nesse cenario, é paradoxal a caracteriza¢io de um
labor autonomo, diante da prerrogativa que a empresa-plataforma tem para fiscalizar o
tempo a disposicao do trabalhador, determinar o valor do servico, bem como definir as
tarefas a serem executadas, vez que sdo prerrogativas naturais do poder empresarial. Perante
a era digital e a flexibilidade das relagdes laborais existem trabalhadores com horarios
maleaveis, mas nao se pode simplesmente presumir, ainda que relativamente, a auséncia de
controle da jornada, como equivocadamente preceitua a lei brasileira. Afinal, os mecanismos
para controle e fiscalizagio ofertados pela telematica sdo tao intrusivos e precisos que
admitem aferir a jornada de trabalho, embora nao seja o intuito primordial da plataforma
virtual fazé-lo. Ante a essas incoeréncias do teletrabalho, via plataformas digitais, a
investigacdo pauta-se em uma interpretacao sistematica, légica e dedutiva, para ressaltar a
necessidade do reconhecimento do vinculo empregaticio do teletrabalhador que presta
servicos intermediados por plataformas digitais e para evidenciar as antinomias das normas
do teletrabalho e de algumas decisoes judiciais, no Brasil, na presen¢a de um labor controlado
por algoritmos.

Palavras-chave: teletrabalho por meio de plataformas digitais; relagio de emprego;
antinomias; controle por algoritmos.

Abstract

This study seeks to point out that telework performed through virtual platforms, many times,
represents a parallel economy, hidden (invisible) or informal, without the recognition of
employment ties. In that scenario, it is paradoxical its characterization as autonomous labor,
considering the prerogative that the platform-company has to control the work hours
available to the worker, to determine the value of the service, as well as to define the tasks to
be performed, as they are natural prerogatives under the company’s power. Taking into
account the digital era and the flexibility of labor relations, there are workers with malleable
schedules; however, one cannot simply presume, even relatively, the absence of control of a
workday, as wrongly (mistakenly) required by Brazilian law. As known, the mechanisms for
control and supervision offered in teleworking are so intrusive and precise, thus permitting
the verification of the workday, although it is not the main intention of virtual platforms to
do so. Considering these controversies regarding teleworking through virtual platforms, this
research follows a systematic, logic and deductive interpretation to emphasize the need to
recognize the labor ties of the teleworker who performs services hrough virtual platforms
and to evidence the legal telework antinomies and some judicial decisions, in Brazil, regarding
labor controlled by algorithms.

Keywords: antinomies; control by algorithms; telework through digital platforms; work
relations.
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INTRODUCAO

As diversas formas de labor apresentadas pela gig economy necessitam da protegao do
Direito do Trabalho e tém relagao estreita com o teletrabalho, ou seja, aquele que depende
da utilizacao dos meios telematicos de informac¢do e comunicagdao para o desempenho do
labor. O uso dessas tecnologias possibilita a muitos trabalhadores o cumprimento de tarefas
laborativas em qualquer lugar ou horario, com presteza e fora da fiscalizagao direta ou fisica
de quem detém o empreendimento digital. Nesse contexto, a subordina¢ao do trabalhador
as empresas-plataforma est4 adstrita a figura do teletrabalhador dependente.'

A combinagio dos elementos geografico e tecnolégico desvela um carater
multifacetado do teletrabalhador, tanto em seu espago de trabalho como na utilizagao dos
meios telematicos, ja que o labor pode ser prestado em domicilio, em um telecentro ou em
qualquer outro lugar, por uma diversidade de instrumentos portateis e tecnolégicos. Em
virtude disso, alguns teletrabalhadores estio no liame entre trabalho subordinado e trabalho
autonomo, pois no plano juridico-formal, eles sao independentes, mas no plano economico-
material, dependentes.

Com espeque nessa problematica, este estudo objetiva ressaltar que, no Brasil,
mesmo diante de dispositivos legais regulamentadores do teletrabalho, o trabalhador
encontra-se desprotegido. Isso ¢é notavel devido ao fato de o trabalho, muitas vezes, decorrer
de uma economia paralela, submersa ou informal, sem o reconhecimento do vinculo de
emprego, como ocorre no trabalho prestado por meio de plataformas virtuais. Ademais, ¢
paradoxal a caracterizacao de um labor autonomo, diante da prerrogativa que a empresa-
plataforma tem para fiscalizar o tempo a disposi¢ao do trabalhador, determinar o valor do
servico, bem como definir as tarefas a serem executadas, vez que sio prerrogativas naturais
do poder intraempresarial. Além disso, durante o perfodo em que o trabalhador esta logado
a plataforma digital, ele desconhece até que ponto é remotamente espreitado. Essa conduta
afronta a intimidade e a vida privada de quem presta servicos por meio das plataformas
virtuais. Também reforga a hipossuficiéncia do teletrabalhador que sequer tem meios para se
preservar dessa exposicao ou esta ciente que remotamente ¢ observado.

Outra questao relevante é que perante a era digital e a flexibilidade das relacGes
laborais existem trabalhadores com horarios maleaveis, mas nao se pode simplesmente
presumir, ainda que relativamente, a auséncia de controle da jornada, como equivocadamente
preceitua a lei brasileira. Afinal, os mecanismos para controle e fiscalizagio ofertados pela
telematica sdo tao intrusivos e precisos que admitem aferir a jornada de trabalho, embora

nao seja o intuito primordial da plataforma virtual fazé-lo.

32



Ante a essas incoeréncias do teletrabalho, via plataformas digitais, utiliza-se uma
interpretacdo sistematica, légica e dedutiva, para ressaltar a necessidade do reconhecimento
do vinculo empregaticio do teletrabalhador que presta servigos intermediados por
plataformas digitais e para evidenciar as antinomias das regras sobre o teletrabalho na

presenca de um labor controlado por algoritmos.

1. OS TRABALHOS ON-LINEE OFF-LINE NECESSITAM DA TUTELA DO
DIREITO DO TRABALHO

A principio, pode-se considerar que as empresas mantenedoras das plataformas
digitais, que ofertam variados tipos de trabalho on-/ine, nio detém controle sobre os
prestadores de servigos e “atuam como uma agéncia de recolocagao que fornece mao de obra
a terceiros”™. Amazon Turk, Microtask, Clickwork, TaskRabbit e Fild Agentsio exemplos de
plataformas on-/ine, de atividades genéricas, que “funcionam mais como um quadro de
anuncios, onde qualquer atividade pode ser divulgada e onde a reputagdo da empresa nio
depende de como é realizada essa atividade™.

Em contrapartida, as plataformas, especializadas em uma atividade o¢ff-/ine, sao
empreendimentos que necessitam supervisionar os servi¢os para resguardarem sua marca e
credibilidade no mercado. Plataformas como a Uber (especializada em transporte), Sandeman
(especializada em guias turisticos), F/y Cleaners (especializada em lavanderia pessoal) ou
Helpling (especializada em limpeza doméstica) “devem fornecer um bom servigo e assegurar

que seus trabalhadotes/microempresarios assim o fagam™

. Dessa forma, sao plataformas
que ao controlarem sua organiza¢ao e funcionamento ensejam a existéncia de um labor
subotdinado.

Mesmo diante dessa distingao, no crowdsourcing on-line e genérico, ha, de certa forma,
um dominio das plataformas sobre os trabalhadores por causa das instrucdes que lhes sao
impostas. Signes cita como exemplo os “Turkers” que sio trabalhadores vinculados a
plataforma Amazon Mechanical Turk, porém, contratualmente nomeados autbnomos e, para

conseguirem aderir a plataforma, afiancam nao ter qualquer vinculo laboral com a empresa

virtual ou com os solicitantes do servico’. Além disso, sujeitam-se as condigdes que a

2 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: On demand economy, crowdsourcing e
outras formas de descentralizacio produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: LEME, Ana Carolina
Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo Resende (Coord.). Tecnologias
disruptivas e a exploracio do trabalho humano. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 32.

3 Ibidem, p. 32.

4 Ibidem, p. 31-32.

5 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: On demand economy, crowdsourcing e
outras formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: LEME, Ana Carolina
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plataforma oferta aos clientes, como a clausula de satisfacao. Esta permite ao solicitante, se
nao agradar do servigo prestado, rejeitar a tarefa, deixar de realizar o pagamento, bem como
nao devolver a tarefa executada. O motivo da rejeicio sequer precisa ser revelado pelo
solicitante. Outro ponto de desequilibrio nessa relacdo de labor é a avaliacao unilateral: o
trabalhador pode ter seu atendimento julgado pelo solicitante e nao o contrario. Inclusive,
essa avaliagao ¢ acessivel aos demais solicitantes, mas nao ao trabalhador. Mais uma questao
a ser observada é que a Amazon pode retirar o trabalhador da plataforma e impedir seu
regresso. Assim, para atrair clientes, a plataforma oferece a eles regras confortaveis, todavia,
limita a liberdade do prestador de servigos colocando-o em situagao de desigualdade ou
hipossuficiéncia perante os demais sujeitos da relagio’. Em razdo dessas peculiaridades, é
questionavel “se os trabalhadores que prestam servicos por meio dessas plataformas virtuais
sao realmente independentes ou, se pelo contrario, somente estamos diante de um novo tipo
de dependéncia”’. Contudo, independente da condicio de microempresirios ou de
empregados, o que os prestadores de servicos necessitam ¢ protegao. Para Signes, o
importante é a tutela do Direito do Trabalho ndo se limitar a existéncia de uma relagdo
juridica subordinada®.

Ao se fazer um comparativo entre as condi¢des de trabalho do inicio do século XIX
e o trabalho intermediado por plataformas digitais do século XXI, as seguintes similitudes se
evidenciam: prestacOes de servicos pagas por tarefas, auséncia de estabilidade e indenizacao
por dispensa imotivada, oferta de trabalho para aqueles dispostos a receber menor
pagamento, jornadas extenuantes devido a flexibilidade de horario de trabalho e ao
pagamento por tarefa e assunc¢ao dos riscos pelo prestador de servicos. Nesse contexto, nao
importa o status empregado ou trabalhador independente. Ambos nio tém condi¢des de
estabilizar sua renda ante as variacbes do mercado, nao tém facilidade de crédito como as
grandes empresas, N30 tém investimentos ou, se os tém, nao conseguem diversifica-los para
reduzir os riscos do mercado como fazem os reais empresarios. E por isso que, sob uma
petspectiva economica, “os “microempresarios” e os trabalhadores tradicionais pertencem a
mesma realidade e requerem também protecao legislativa frente ao desequilibrio existente

959

entre as partes’”. A assimetria existente entre os contratantes, decorrente da desigualdade de

Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo Resende (Coord.). Tecnologias
disruptivas e a exploragdo do trabalho humano. Sio Paulo: LT, 2017, p. 34.

¢ Ibidem, p. 34-35.

7 Ibidem, p. 36.

8 Ibidem, p. 42.

9 SIGNES, Adrian Todoli. O metcado de trabalho no século XXI: On demand economy, crowdsourcing e
outras formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: LEME, Ana Carolina
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poder de negociacio, e a falta de uma verdadeira autonomia da vontade, no momento de
aceitar as condi¢oes de trabalho, justificam a prote¢do do trabalhador. Nos contratos
firmados com as plataformas virtuais, se a independéncia é mitigada, o trabalhador nao é um
prestador de servicos autbnomos'.

Diante desse cenario, percebe-se uma incerteza, no ambito justrabalhista e a nivel
global, de como o trabalhador pode se classificar perante os institutos juridicos ja existentes,

dominados pelo império diretivo das plataformas.

2. TELETRABALHADOR

Um fator de desassossego para as plataformas virtuais envolvidas com a prestacao de
servicos humanos ¢ a possibilidade de enquadramento juridico com o teletrabalho.

As variantes apresentadas pela gig economy necessitam da prote¢io do Direito do
Trabalho e tém relagao estreita com o teletrabalho, ou seja, aquele que depende da utilizagao
dos meios telematicos de informac¢ao e comunicagao para o desempenho do labor.

O uso dessas tecnologias possibilita ao trabalhador o cumprimento de tarefas
laborativas em qualquer lugar ou horario, com presteza e fora da fiscalizacdo direta ou
imediata de quem detém o empreendimento. Nesse contexto, Barbosa Junior ressalta que a
subordina¢ao do trabalhador na gig ecomomy se adere, em muitos casos, a figura do
teletrabalhador dependente'’.

Explica Amado que a combinagao dos elementos geografico e tecnolégico desvela
um carater multifacetado do teletrabalhador, tanto em seu espaco de trabalho como na
utilizacdo dos meios telematicos, ja que o labor pode ser prestado em domicilio, em um
telecentro ou em qualquer outro lugar, por uma diversidade de instrumentos portateis e
tecnolégicos””. Em virtude disso, alguns teletrabalhadores estio no liame entre trabalho
subordinado e trabalho auténomo, pois no plano juridico-formal, eles sao independentes,
mas no plano econdémico-material, dependentes. Mesmo diante de uma norma
regulamentadora do teletrabalho, sua insuficiente efetividade ¢ percebida devido ao fato de

o trabalho, muitas vezes, decorrer de uma economia paralela, submersa ou informal, que

Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo Resende (Coord.). Tecnologias
disruptivas e a exploragdo do trabalho humano. Sio Paulo: LT, 2017, p. 39.

10 FRANCO, Angela Barbosa. O controle algoritmico das plataformas digitais sobre o destino laborativo
do trabalhador. Belo Horizonte: Arraes, 2022.

11 Isso pode ser verificado nos ordenamentos juridicos de Portugal e do Brasil. Cf. BARBOSA JUNIOR,
Francisco de Assis. Gig economy e contrato de emprego: A aplicabilidade da legislagdo trabalhista aos vinculos
de trabalho da nova economia Sao Paulo: LTr, 2019, p. 49-50.

12 AMADO, Jodo Leal. Contrato de trabalho: Nog&es basicas. Coimbra: Almedina, 2016, p. 121.
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dificulta, sobremaneira, seu controle e fiscalizacido pelo governo®, como ocorre no trabalho
i

Uma peculiaridade do regime de teletrabalho ¢é a presun¢iao de que ha auséncia de
controle do empregador. Identificada a relagdo de emprego, independente de como o
contrato esteja formalizado, o intérprete deve se atentar para os meios telematicos utilizados
pelas partes na dinamica laboral. Precisa, também, averiguar se o empregador tem efetiva
no¢ao do tempo a disposi¢io do empregado para o trabalho, bem como se existem
intervengoes ou determinag¢oes de quando o labor deve ser prestado. Nesse contexto, é
preocupante a fiscalizagdao por parte do tomador de servicos que transcenda as prerrogativas
naturais do poder intraempresarial, por permitir o conhecimento de caracteristicas pessoais
do trabalhador. Quando o empregador remotamente investiga os sifes visitados pelo
teletrabalhador, suas pesquisas e opg¢oes na web, ou tem acesso aos seus perfis, ele passa a
conhecer as opg¢oes politicas, religiosas, sexuais e o ambiente familiar do empregado. De
acordo com Moreira, essa conduta desvela total afronta a intimidade e a vida privada do
trabalhador'*. Ademais, reforga a hipossuficiéncia do trabalhador que sequer tem meios para
se preservar dessa exposicao ou esta ciente que remotamente é espreitado. Perante a era
digital e a flexibilidade das relagdes laborais, existem trabalhadores com horarios maleaveis,
mas nao se pode simplesmente presumir, ainda que relativamente, a auséncia de controle da
jornada. Afinal, os mecanismos para controle e fiscalizagao ofertados pela telematica sao tao
intrusivos e precisos que admitem aferir a jornada de trabalho, embora nio seja o intuito
ptimordial do empregador fazé-lo".

Diante dessa conjuntura, nota-se a identidade do trabalho gig com o teletrabalho, bem
como a viabilidade de se aplicar as especificidades e enquadramentos normativos deste para

reger a dinamica laboral daquele.

3. INDICIOS ORIENTATIVOS DE UMA RELACAO DE EMPREGO
Os elementos caracterizadores da relagao de emprego firmada com as plataformas
digitais ndo necessitam ser legislados ou amparados em novos conceitos. A dificuldade dos

juristas, para identificar a natureza das atividades, parece estar relacionada a variedade dos

3 Ibidem, p. 125-127.

14 Cf. MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. A privacidade dos trabalhadores e o controlo electrénico da
utilizacio da Internet. In: Estudos de Diteito do Trabalho. Coimbra: Almedina, 2016.

15 FRANCO, Angela Barbosa. A intrusdo telematica do poder empregaticio no teletrabalho. In: PIMENTA,
Raquel Betty de Castro; MONTEIRO, Thiago Loures Machado Moura; MATINA, Pabliani Cristina Santos
Gontijo (Coord.). As transformag¢oes do direito do trabalho e do processo do trabalho pelas tecnologias. I
Congtresso de Tecnologias Aplicadas ao Direito. Belo Horizonte: Recaj, 2017, p. 12-19.
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arranjos contratuais, em constante mutacao, firmados entre os trabalhadores com as
empresas digitais. Estas, ao se despontarem no mercado sob o manto da economia gig,
apresentam-se como plataformas da sociedade da informacao que servem de interface entre
os prestadores de servicos e os utilizadores. No entanto, muitas ostentam a gestdo e a
organiza¢do dos prestadores de servicos, sem admitir a condi¢io de empregadoras,
pautando-se no discurso que o modelo empresarial adotado nao contempla os elementos
tradicionais de uma relagio de emprego'®.

O que na pratica se vislumbra é nao ser necessaria uma estratégia progressista para
se definir a figura do empregado. A adaptabilidade do conceito de trabalho subordinado nas
plataformas se pauta nos preceitos tradicionais da doutrina para inserir os recursos
tecnolégicos como mais uma forma de controle. Isso nao significa que, essencialmente, a
prestacdo de servicos esta sob o dominio da plataforma, mas, quando estiver, nio é a
flexibilidade da jornada, a tecnologia empregada ou as clausulas contratuais que,
primeiramente, irdo definir a relagao pactuada entre os sujeitos envolvidos.

A identificagdo de uma relacao de emprego deve ser apurada em base casuistica, visto
que varios elementos de fato e de direito precisam ser ponderados para se chegar a uma
definicdo. O nivel de controle exercido pelas plataformas digitais sobre o prestador de
servigos é um fator elementar e pode ser aferido se estiverem sob o dominio das plataformas:
a fixacao do prego final do servigo; a definicdo dos termos e condigdes do contrato; a
propriedade dos principais ativos do empreendimento'.

Steinberger sugere a analise de cinco indicios para classificar o trabalhador como
empregado'®. O primeiro é a subordinacio e se refere ao controle que a empresa exerce nos
detalhes do trabalho. O segundo e o terceiro indicios estdo adstritos a dependéncia
econdmica e a onerosidade. Verifica-se se o produto do trabalho ¢ a principal ou tnica fonte
de renda do prestador de servigos e se a empresa depende dos trabalhadores para gerar suas
receitas. O quarto indicio perscruta se o tomador de servicos normalmente opera uma
atividade que, tradicionalmente, utiliza empregados ou contratados independentes e, o

quinto, se ha um contrato de adesao ajustado com uma parte hipossuficiente. Esses preceitos

16 FRANCO, Angela Barbosa. O controle algoritmico das plataformas digitais sobre o destino laborativo do
trabalhador. Belo Horizonte: Arraes, 2022.

17 Esse ¢ o posicionamento da Comissio Europeia que, em 2016, apresenta uma comunica¢io com o intuito
de dirimir algumas questdes controvertidas relacionadas a economia gig COMISSAO EUROPEIA.
Comunicagdo da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econémico e Social Europeu e
a0 Comité das Regides. Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa. Bruxelas, 02/06/2016, p. 07.
18 STEINBERGER, Ben Z. Redefining employee in the gig economy: Shielding workers from Uber Model.
Fordham Journal of Corporate & Financial Law, v. 23, 2018, p. 590.
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sdo propostos como um teste para definir as relagdes entre empregado e empregador na
economia gzg.

Para explicar suas proposi¢oes, Steinberger faz alusao a empresa icone da economia
gz a Uber. O doutrinador considera que apesar de os motoristas terem a liberdade para
determinar as horas de trabalho e as rotas, nao precisarem utilizar uniforme, fazerem uso de
seus proprios veiculos sem a sinalizagdo da marca identificadora da plataforma e, ainda,
poderem trabalhar para os concorrentes, ha fortes sinais de efetivo controle nos detalhes do
trabalho”. Os motoristas ndo tém acesso aos passageiros na plataforma sem antes passarem
por um processo de integragdo. A empresa virtual analisa os antecedentes criminais dos
motoristas e o nivel de conhecimento dos trajetos da cidade que tém e agenda uma entrevista
pessoal. Superada essa etapa, a plataforma dispde de um soffware, de sua propriedade, com os
termos e as condi¢oes que 0s motoristas precisam aceitar para, finalmente, terem acesso aos
passageiros. Quem determina as tarifas e paga os motoristas é a Uber. Esta também monitora,
disciplina e desativa, da plataforma, os motoristas que nao atendem aos seus padroes de
exigencia. Dessa maneira, o primeiro indicio, controle do trabalho, indica que os motoristas
estio subordinados™.

O marketing da Uber enfatiza o quanto os motoristas podem ganhar com o trabalho e
isso atrai pessoas capazes de abrir miao do seu emprego tradicional pela comodidade de
auferir renda com uma jornada flexivel®. A partir da confianca que os motoristas depositam
nos anuncios da plataforma, o trabalho intermediado pelo aplicativo torna-se a principal ou
a unica fonte de renda do trabalhador. Mesmo que possam trabalhar para as empresas
concorrentes, a prerrogativa de organizar passeios, pessoalmente, com os clientes é cerceada,
porque a Uber proibe o ajuste direto com os usuarios cadastrados na plataforma. Outrossim,
¢ preciso considerar que a liberdade para definir quando e quanto laborar nao ¢é plena. Se o
software identificar a recusa por parte do motorista a trés corridas consecutivas, deixara o
trabalhador indisponivel, ou seja, sanciona o trabalhador que se nega a fazer o servigo. Essa
possibilidade ¢ estranha a uma relagio autbnoma™.

Como a Uber pode se tornar a principal fonte de renda do trabalhador, em um
contexto que ele nao é o proprietario ou nao atua como empreendedor, pois vende sua forga

de trabalho para o empregador, o prestador de servicos torna-se, consequentemente,

19 Ibidem, p. 590-591.

20 Ibidem, p. 591.

2! Tbidem, p. 590-591.

22 STEINBERGER, Ben Z. Redefining employee in the gig economy: Shielding workers from Uber Model.
Fordham Journal of Corporate & Financial Law, v. 23, 2018, p. 590-591.
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economicamente dependente do tomador de servigos, despontando a qualidade de
empregado. Alids, vale atentar para o fato que, mesmo se a atividade desempenhada para a
Uber nao seja a unica fonte de renda do trabalhador, nao ha a descaracterizagao da condicao
de empregado, se ele ndo tem a propriedade dos frutos do labor desempenhado e apenas
almeja vender a forc¢a de trabalho em troca de uma contraprestacio pecuniaria.

A Uber nao vende, nem licencia seu soffware. Ela necessita dos trabalhadores,
coletivamente, para sua existéncia. Por isso, a confianga depositada neles para a geragao de
sua principal fonte de receita, conforme sugere Steinberger, ¢ adstrita a relagdo empregador
e empregado”. Ademais, se ela administra o capital e tem como obrigacio principal, perante
os motoristas, o repasse de uma retribui¢ao, proporcional as atividades prestadas, o elemento
onerosidade se faz presente. A relagao sociojuridica é firmada em decorréncia do animus
contrabendi do trabalhador de auferir um ganho economico pelo trabalho prestado.

Muitas das empresas plataformas sao entidades novas que operam com trabalhos que
normalmente eram ajustados como relagdes de emprego. Quando uma corporagao atua em
setor que comumente contrata empregados para o servico em que um novo individuo estd a
ser admitido, este deve ser considerado empregado, independentemente do nome dado pelos
contratantes ao relacionamento. Se assim nio o for, tem-se um tratamento discriminatério e
deve ser repudiado pelo universo juridico. Esse é mais um fator a ser considerado para evitar
que o trabalho adstrito as novidades da era digital seja presumivelmente autbnomo™. Apesar
de a Uber ofertar um servigo de transporte inovador, intermediado via plataforma digital,
com regime de trabalho flexivel, ajusta com o trabalhador uma relagdo de emprego. Neste
aspecto, independente da atividade, se o tipo de negécio do empreendimento,
tradicionalmente, contrata empregados, vez que se encaixa em um contexto de trabalho
subordinado, caso ele venha a se transformar em plataforma digital, nao se eximira das
obrigagdes determinadas pelo Direito do Trabalho.

Vale ainda ressaltar que, normalmente, os contratos de adesao sio elaborados pelas
empresas plataformas e nao sao lidos ou compreendidos pelo trabalhador. Além disso, sao
revisados ao alvedrio da plataforma e precisam ser efetivamente aceitos para que Os
trabalhadores possam executar os servicos. No caso da Uber, os motoristas precisam
concordar para ter acesso aos chamados dos passageiros™. Por conseguinte, o contrato de

adesdo nao permite ao prestador de servigo ajustar a forma como o labor é desempenhado.

23 Ibidem, p. 592.

24 Ibidem, p. 593.

% STEINBERGER, Ben Z. Redefining employee in the gig economy: Shielding workers from Uber Model.
Fordham Journal of Corporate & Financial Law, v. 23, 2018, p. 593.
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Quanto ao contrato de adesao, cabe aos tribunais considerarem os fatos e as circunstancias
que cercam a negociagao para identificarem se as partes chegaram a um acordo, conscientes
e sem coer¢oes. Nestes contratos, o que se nota ¢ a presenga de partes dispares, em que o
contratado ndo ¢ representado por um advogado ou nao ¢ totalmente informado sobre as
distingdes e ramificacdes legais entre um contratado independente e um empregado™.

Todos os indicios, por ora citados, sdo orientativos. Nao ha a identificagdo de novos
elementos e sim a necessidade de uma revisitacio de conceitos que envolvem a ideia de
subordinacdo, de potencialidade do poder empregaticio, da assunc¢ao dos riscos e da
autonomia da vontade dos contratantes para corroborar a existéncia de um trabalho
subordinado ou nao. Esses indicios nio devem ser avaliados de forma atomistica. Precisam
ser interpretados, conjuntamente, para satisfazerem a existéncia, ou nao, de uma relagao de
emprego entre o trabalhador e a plataforma a quem presta servigos.

Entende-se que o elemento subordinacdo ¢ adaptavel ao contexto atual e dispensa
uma normatizagao propria para se delimitar a relagao de emprego digital. Isso ocorre porque
a nogao de subordinagao nio se perfilha inflexivel. Ela possui dinamicidade para nao perder
contato com a realidade social. E remodelavel em funcio da possibilidade de atuacio da
vontade do empregador de imprimir, quando entender necessario, a dire¢ao na atividade do
empregado. Em vista disso, ainda que o trabalhador tenha autonomia e iniciativa na execugao
do contrato, inclusive no exercicio de atividades de natureza intelectual, mantém o stzfus de
empregado.

A classificagao da relacio de emprego depende da analise de elementos de fato e de
direito de uma circunstancia concreta. Como a qualificacao do contrato de trabalho envolve
um conjunto de indicios adaptaveis a realidade e a mutabilidade dos arranjos tecnoldgicos,
compete aos juristas averiguarem a mais adequada classificagdo, primando pela preservacao
de direitos, de liberdades e de garantias, para os trabalhadores, consagrados por diplomas

internacionais do trabalho e extensiveis a quaisquer formas de labor.

4. O TELETRABALHO NO BRASIL E O CONTROLE PELOS ALGORITMOS
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A Consolida¢ao das Leis do Trabalho (CLT), em seu artigo 6°, preceitua que: “nao
se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no

domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os

26 Segundo Steinberger: “Undue coercion shall include, but is not limited to, a form contract between disparate parties where
the bire is not represented by legal counsel or is not fully informed of distinctions and legal ramifications between an independent
contractor and employee”. Ibidem, p. 596.
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pressupostos da relagdo de emprego.” Ou seja, reconhece como relagio de emprego o
trabalho a distancia ou remoto, concretizado pelo teletrabalho. Também regulamenta o
teletrabalho nos artigos 75-A a 75-E, contudo, no artigo 62, I11, exclui o teletrabalhador, que
presta servico por producio ou tarefa, das regras relativas a duragio do trabalho®. Essa
presuncao relativa que o teletrabalho nio sofre controle de jornada, além de ser um
contrassenso, devido a facilidade para se aferir jornada por meios tecnologicos precisos e
intrusivos, da margens para interpretagoes equivocadas de inexisténcia de trabalho
subordinado.

No Brasil, a maior parte das decisdes de instancia maxima, em matéria trabalhista,
nao reconhece o vinculo de emprego entre motorista de aplicativo e a plataforma virtual,
pois apresentam uma exegese peculiar sobre o controle algoritmo exercido pelas plataformas
digitais.

Em 02/03/2021, a 4* Turma do TST apreciou recurso de trabalhador de aplicativo
de transporte e negou, por unanimidade, o provimento ao apelo. A decisao reconheceu estar
o trabalhador sujeito a observancia de clausulas contratuais e as penalidades pelo
descumprimento destas. Porém, o relator entendeu que, “valores a serem cobrados, codigo
de conduta, instrucoes de comportamento, avaliacio do motorista pelos clientes” nio
decorrem do poder diretivo do empregador, nem caracterizam subordinagdo juridica.
Também considerou que esses procedimentos utilizados pela empresa-plataforma servem
para preservar a confiabilidade dos usuarios e a manutencdo do aplicativo no mercado
concorrencial e sio harmonicos com os principios constitucionais da livre-iniciativa e da livre
concorréncia, que garantem o desenvolvimento economico-produtivo livre. A fixagao dos
percentuais, apesar de singularmente estabelecidos pela Uber, foram admitidos “como
suficientes a caracterizar a relacio de parceria entre os envolvidos, nao sendo condizente
com o liame empregaticio as altas aliquotas recebidas pelos profissionais””. Como a decisio
se pauta na autonomia dos servigos prestados, preceitua estar a categoria de motorista de

aplicativo independente, “no rol de atividades permitidas para inscricio como

27 Medida Provisoria 1.108 de 2022.

28 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Processo n° TST-RR-10555-54.2019.5.03.0179. Recorrente:
Neder Henriques Gomes Correa. Recorrido: Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Relator: Ministro Ives Gandra
Martins Filho. Decisio em 02 de marco de 2021. Diario de Justica Eletronico. Brasilia, DF, 5 mar. 2021.
Disponivel em: <http://celioneto.adv.br/wp-content/uploads/2021/03/Voto-UBER-RR-10555-
54.2019.5.03.0179-6223090.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2021.

2 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Processo n® TST-RR-10555-54.2019.5.03.0179. Recorrente: Neder
Henriques Gomes Correa. Recorrido: Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Relator: Ministro Ives Gandra Martins
Filho. Decisao em 02 de margo de 2021. Diario de Justica Eletronico. Brasilia, DF, 5 mar. 2021, p. 9. Disponivel
em: <http://celioneto.adv.bt/wp-content/uploads/2021/03/Voto-UBER-RR-10555-54.2019.5.03.0179-
6223090.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2021.
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Microempreendedor Individual™. Pelo teor do julgado, o papel da plataforma cinge-se ao
encontro do condutor com o cliente, sendo o servi¢o prestado de motorista apenas um
desdobramento disso e nao um labor indispensavel aos fins da atividade empresarial.

A interpretacdo dada pela 4* Turma do TST, anteriormente citada, ja era previsivel
tendo em vista a precedente decisio, da mesma Turma, que, por unanimidade, negou
provimento ao agravo de instrumento, em Recurso de Revista, interposto por motorista da
Uber contra acérdao do TRT da 3* Regido, Minas Gerais, em 09/09/2020. Nos fundamentos
do acérdao, ¢ destacado que a relagao estabelecida entre motorista de aplicativo e a empresa-
plataforma deve ser regida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autbnomo, assim
configurado como aquele que € proprietario do veiculo e tem relagio de natureza comercial®.
Considerou-se que, no caso, os elementos configuradores da relagio de emprego nao foram
evidenciados, especialmente a subordinagdo juridica. Ou seja, o controle algoritmo nio é
contemplado como um mecanismo de poder diretivo, fiscalizatério e punitivo da empresa
plataforma.

A primeira decisao do Tribunal Superior do Trabalho sobre o vinculo entre motorista
e a plataforma Uber foi, em 05/02/2020, proferida pela 5* Turma. Por unanimidade, os
ministros reformaram decisao do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regiao, Sio Paulo,
que havia reconhecido a relagao de emprego. Foi pontuado que a autodeterminagao da rotina
de trabalho, pelo motorista, comprometeu a configuracio da subordinacao juridica e,
consequentemente, a concretizagio de uma relagdo de emprego. O percentual que o
trabalhador auferia, equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario, foi considerado
alto e evidenciador de uma relagio de parceria entre o motorista e a plataforma™.

Apesar dessa sequéncia de fundamentos que negam a relagio de emprego, em
14/04/2022, a 3* Turma do Tribunal Supetior do Trabalho reconheceu o vinculo de
emprego entre um motorista de aplicativo e a empresa Uber. De acordo com o voto da
maioria dos ministros da 3* Turma, os elementos integrantes da relagao de emprego estavam

presentes, especialmente a subordinacao. Nos termos do julgado, a subordinagao algoritmica,

30 Ibidem, p. 10.

31 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Processo n° AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. Agravante: Ricardo
Ramos de Sa. Agravada: Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Relator: Ministro Alexandre Luiz Ramos. Decisao em
9 de setembro de 2020. Diario de Justica Eletronico. Brasilia, DF, 11 set. 2020. Disponivel em:
http:/ /aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual / consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&n
umeroTst=10575&digitoTst=88&anoTst=2019&orgaoTst=5&tribunal Tst=03&varaTst=0003&submit=Con
sultar. Acesso em: 2 fev. 2021.

32 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Processo n® RR-1000123-89.2017.5.02.0038. Recorrente: Uber do
Brasil Tecnologia Ltda. Recorrido: Marcio Vieira Jacob. Relator: Ministro Breno Medeiros. Decisio em 5 de
fevereiro de 2020. Diario de Justica Eletronico. Brasilia, DF, 07 fev. 2020, p. 20-21. Disponivel em:
https://tst.jusbrasil.com.br/jutisprudencia/807016681/recurso-de-revista-rt-0001238920175020038 /inteiro-

teor-807016787. Acesso em: 2 fev. 2021.
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a partit de um “sistema sofisticado de arregimentacdo, gestdo, supervisao, avaliagio e
controle de mao de obra intensiva”, desvela-se no “poder de controle empresarial minucioso
sobre o modo de organizacdo e de prestagao dos servicos de transportes justificadores da
existéncia e da lucratividade da empresa reclamada”. Dessa forma, com fulcro no paragrafo
unico, do art. 6°, da Consolidacio das Leis do Trabalho, se “os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”,
restou acertado o vinculo entre a empresa-plataforma e o motorista.

Vale atentar para o fato que se a tecnologia permite as empresas-plataformas o
controle da prestagao de servigos para tutelar seu direito de propriedade e da livre iniciativa,
torna-se cada vez concretizavel a relagao de emprego. Afinal, as normas sobre o teletrabalho
nao foram inseridas no ordenamento juridico para permitirem a emergéncia do poder
econémico em detrimento do reconhecimento das relagdes de emprego e dos direitos que
lhes sao inerentes.

O que se constata nos modelos de trabalho gig, especialmente as atividades off-/ine, é
que a tecnologia dos aplicativos de servigos nao pressupde rompimento da relagio de
emprego. Simplesmente apresenta, ao cenario juslaborativo, uma subordina¢ao com a mesma
esséncia dos contratos de trabalho tradicionais. Ao analisar o caso concreto, é preciso atentar
para a figura patronal representada pelo controle algoritmico, com arrimo no direito da
empresa-plataforma exercer os poderes empregaticios. A investigacio da natureza juridica
dos contratos entre trabalhador e plataforma necessita considerar os conceitos funcionais
adstritos ao empregador e os tradicionais que caracterizam a relagio de emprego. Se o
empreendimento virtual tem a prerrogativa de fazer uso dos poderes diretivos e disciplinar,
de maneira que os trabalhadores estejam sujeitos a uma subordina¢do por algoritmos, ¢é
provavel a existéncia de uma relagio de emprego. Afinal, o forcoso enaltecimento da
autonomia nos contratos virtuais confronta-se com a realidade de um trabalho submetido a

um sofisticado controle exercido por algoritmos™.

3 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Processo n° TST-RR-100353-02.2017.5.01.0066. Recorrente: Elias
do Nascimento Santos. Recorrido: Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Relator: Ministro Mauricio Godinho
Delgado. Decisio em 11 de abril de 2022. Didrio de Justica Eletronico. Brasilia, DF, 07 fev. 2020, p. 52.
Disponivel em: ttps://consultaprocessual.tst.jus.bt/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.doPconsulta=
Consultar&conscsjt=&numeroTst=100353&digito Tst=02&anoTst=2017&orgaoTst=5&¢tribunal Tst=01&var
aTst=0066&submit=Consultar. Acesso em: 3 maio 2022.

3 Cf. FRANCO, Angela Barbosa. O controle algoritmico das plataformas digitais sobre o destino
laborativo do trabalhador. Belo Horizonte: Arraes, 2022.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os contratos firmados entre trabalhadores e plataformas virtuais necessitam da
protegao do Direito do Trabalho e tém relacdo estreita com o teletrabalho, ou seja, aquele
que depende da utilizagdo dos meios telematicos de informa¢do e comunica¢ao para o
desempenho do labor.

Uma peculiaridade do regime de teletrabalho é a presun¢ao de que ha auséncia de
controle da jornada. Identificada a relagio de emprego, independente de como o contrato
esteja formalizado, ¢ preciso atentar para os meios telematicos utilizados pelas partes na
dinamica laboral. Faz-se necessario, também, averiguar se o empregador tem efetiva nog¢ao
do tempo a disposi¢ao do empregado para o trabalho, bem como se existem intervengoes
ou determina¢des de quando o labor deve ser prestado, realizada por algoritmos. Perante a
era digital e a flexibilidade das relagdes laborais, existem trabalhadores com horarios
maleaveis, mas nao se pode simplesmente presumir, ainda que relativamente, a auséncia de
controle da jornada. Afinal, os mecanismos para controle e fiscalizacio ofertados pela
telematica sdo tdo intrusivos e precisos que admitem aferir a jornada de trabalho, embora
nao seja o intuito primordial do empregador fazé-lo.

Nos contratos firmados com as plataformas virtuais deve ser realizada uma
revisitacao de conceitos que envolvem a ideia de subordinagio, de potencialidade do poder
empregaticio, da assun¢dao dos riscos e da autonomia da vontade dos contratantes para
corroborar a existéncia de uma relagido de emprego. Esses indicios nio devem ser avaliados
de forma atomistica. Precisam ser interpretados, conjuntamente, para satisfazerem a
existéncia, ou ndo, de uma relagao de emprego entre o trabalhador e a plataforma a quem
presta servigos.

Para identificar a natureza juridica dos contratos entre trabalhador e plataforma
também ¢ preciso considerar os conceitos funcionais adstritos ao empregador. Se o
empreendimento virtual tem a prerrogativa de fazer uso dos poderes diretivos e disciplinar
de maneira que os trabalhadores estejam sujeitos a uma subordina¢do por algoritmos ¢é

provavel a existéncia de uma rela¢ao de emprego.
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O TELETRABALHO E A DURACAO DO TRABALHO
Telework And Working Time

Carlos Alberto Pereira e Castro'
Maria Raquel Duarte?

"Nous marchons vers une nouvelle ére ou pouvoir travailler
a distance gracé aux technologies de linformation va
modifier em profondeur notre maniére d’appréhender nos
conditions de vie" (PLANTEROSE, Philippe. T¢létravail
Travailler en Vivant Mieux. Paris: Eyrolles, 2014)3
Resumo
Em face do cada vez mais facil acesso a dispositivos moéveis tem se permitido que as pessoas
exercam suas atividades laborativas sem a necessidade de ocupar um ambiente especifico,
organizado pelo empregador, razio pela qual o modelo de trabalho convencional vem
perdendo espaco para o teletrabalho. E sobre o teletrabalho que este estudo trata e tenta
contribuir para a compreensao desse regime de trabalho e a questao ligada ao tempo
destinado ao exercicio do labor pelo empregado nesta condigdao, notadamente a0 comparar
os ordenamentos juridicos portugués — este modificado em janeiro de 2022 — e brasileiro —
alterado em 2017, no que tange a existéncia (ou nao) de limites para a duragao do trabalho.
Apbs o presente estudo comparativo, temos por conclusio que o ordenamento portugués
melhor se coaduna as caracteristicas tnicas do teletrabalho, protegendo de forma mais
adequada o trabalhador em seus direitos fundamentais.
Palavras-chave: teletrabalho; duracio do trabalho; direitos fundamentais; direito
comparado.

Abstract

Due to each more easy access to mobile devices, people have been allowed to carry out their
work activities without the need to occupy a specific environment, organized by the
employer, which is why the conventional work model has been losing ground to telework. Is
about teleworking that this study deals with and try to contribute to the understanding of
this work regime and the issue related to the time allocated to the exercise of work by the
employee in this condition, notably comparing Portuguese legal systems - this one was
modified in January 2022 - and Brazilian — amended in 2017, regarding the existence (or not)
of limits on the duration of work. After the present comparative study, we conclude that the
Portuguese legal system is better in line with the unique characteristics of telework, protecting
workers in their fundamental rights more adequately.
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INTRODUGCAO

Estamos na era da Transformacao digital, que se refere a “velocidade exponencial e
as mudangas disruptivas que estao ocorrendo na sociedade, impulsionadas pela rapida adogao
de tecnologia™.

Os fenomenos ligados a tecnologia de informagao também impactam a forma como
o trabalho ¢é realizado. Assim, dada a crescente informatizacio de todas as atividades em
ambito global, nasce um novo mundo do trabalho, em que a utiliza¢ao da rede mundial de
computadores e das infraestruturas tecnologicas vem impactando profundamente nas
relacdes de trabalho.

Enfim, é sobre o teletrabalho que este estudo trata, no afid de contribuir para a
compreensao desse regime de trabalho e, em especifico, a questdo ligada ao tempo destinado
ao exercicio do labor pelo empregado nesta condi¢do, notadamente ao comparar 0s
ordenamentos juridicos portugués — este modificado em janeiro de 2022 — e brasileiro —
alterado em 2017, no tépico referente a existéncia (ou nao) de limites para a duragao do

trabalho.

1. ORIGENS HISTORICAS, CONCEITO E DETALHAMENTOS DE
TELETRABALHO

Pode-se afirmar, sem sombra de davida, que a sociedade atravessa um complexo
petiodo de mudancas ditadas pelo uso intensivo de tecnologia da informacao. Contudo, esse
nio foi um cenario alcancado da noite para o dia, ou sem resisténcias’.

Em um passado relativamente recente, uma série de inventos permitiu a evolu¢ao da
sociedade em seus aspectos econdémicos e sociais. A chamada revolugio digital trouxe, entre
outros, a producdao em larga escala dos computadores, que passaram a ser de uso pessoal
(personal computers), a criacio da internet e o desenvolvimento e popularizacao de
equipamentos eletronicos ligados a rede mundial.

Nesse cenario temos o teletrabalho sedimentado e compreendido como o fenémeno

construido no espago entre a administracao de empresas e a tecnologia da informagao, cuja

4 SILVA, Nelson. Transformagao Digital, a 4° Revolugao Industrial. Disponivel em:

https:/ /fgvenergia.fgv.br/sites/ fgvenergia.fgv.br/files/coluna_opiniao_-_transformacao_digital.pdf. Acesso
em 1 mar. 2022,

5 RODRIGUES, BECHARA, GRUBBA, op. cit.
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origem histérica confunde-se com as interagdes entre tecnologia e trabalho ao longo da
evolucio da humanidade®.

Fincato define teletrabalho como qualquer forma de substituicao da necessidade dos
deslocamentos do empregado ao trabalho por meio do uso de tecnologias de informagao e
comunicagao — TICs, tais como os telefones e computadores. A autora ainda refere que o
trabalho em domicilio é espécie do género teletrabalho, enquanto este ¢ espécie do género
trabalho a distancia. E conclui que nio é correto utilizar como sindnimo de teletrabalho quer
a expressio “trabalho a distincia”, quer “trabalho em domicilio” (e sua variante home office)””.

Betiatto remete a terminologia “teletrabalho” a correspondente utilizada na Italia:
telelavoro. Assevera que outras expressoes - tanto no direito brasileiro quanto no direito
italiano - sdo utilizadas para definir esse regime laboral, quais sejam: trabalho remoto;
trabalho a distancia e /Javoro agile. Enfatiza que a expressao “lavoro agile” foi a escolhida para
ser utilizada na lei italiana promulgada acerca do tema e que, segundo entendimento no
direito italiano, trata o trabalho fora da empresa de forma mais ampla - nao apenas o trabalho
em domicilio, mas em qualquer outra localiza¢do, sem um lugar fisico pré-determinado,
proporcionando maior mobilidade ao trabalhador®.

Na mesma toada ¢ a defini¢ao de teletrabalho constante no Cédigo do Trabalho de
Portugal, positivado no artigo 165.° - que dispoe sobre a nog¢ao de teletrabalho e ambito do
regime: “Considera-se teletrabalho a prestagao de trabalho em regime de subordinacido
juridica do trabalhador a um empregador, em local nio determinado por este, através do
recurso a tecnologias de informagao e comunicagao”.

O Cédigo do Trabalho portugués deixa claro que o teletrabalho, tal como o trabalho
presencial, se da por relagdo de subordina¢ao juridica, e, no tocante ao servigo prestado
“habitualmente” na empresa, abriu margem para que esta forma de servico pudesse ser
realizada de maneira eventual na sede do estabelecimento empresarial, sem que houvesse
descaracterizagdo do regime. Conforme sera visto adiante, a legislacdo brasileira também

estampa tal situacdo no conceito descrito no artigo 75-B da CLT.

¢ FINCATO, Denise. Teletrabalho na Reforma Trabalhista. In: AZEVEDO, André Jobim de (Organizador).
Reforma Trabalhista: desafio nacional. Porto Alegre: LexMagister, 2018. Disponivel em:
https:/ /juslabotis.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178 /152290/2019_fincato_denise_teletrabalho_refor
ma.pdfrsequence=1&isAllowed=y. Acesso em 1 mar. 2022.

7FINCATO, Teletrabalho... cit.

8 BETIATTO, Ricardo. Teletrabalho: a reforma trabalhista em contraponto com as perspectivas
europeia e italiana. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/116282/
2017 _betiatto_ricardo_teletrabalho_reforma.pdffsequence=1&isAllowed=y. Acesso em 2 mar. 2022.

9 LIMA FILHO, José Sarto Fulgéncio de; BRASIL, Ana Larissa da Silva. O conceito legal de teletrabalho e suas
repercussoes nos direitos do empregado. Revista Juris UniToledo, Aracatuba, SP, v. 4, n. 1, p.111-126,
jan./mar. 2019. Disponivel em: http://www.mpsp.mp.bt/portal/page/portal/documentagio_e_divulgacao/
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No Brasil, o teletrabalho foi introduzido no ordenamento juridico pela Lei 12.551,
de 15 de dezembro de 2011, que alterou o caput do artigo 6°, igualando o tratamento
dispensado ao trabalho presencial ao trabalho realizado a distancia. A norma em comento
amplia o espectro de normatividade do artigo 6° da CLT, equiparando os meios telematicos
e informatizados de comando, controle e supervisio aos meios pessoais e diretos,
configurando aqueles como forma de subordinagio."

Contudo, somente com a Lei 13.467, de 2017, intitulada como “Reforma
Trabalhista” foi o teletrabalho regulamentado na Consolida¢ao das Leis do Trabalho (CLT).
Foram acrescentados os arts. 75-B, 75-C, 75-D e 75- E. O art. 75-B trouxe a definicio de
teletrabalho: “a prestacio de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagao de tecnologias de informagao e de comunicac¢io que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo.” Em seu paragrafo unico o referido
dispositivo indica que “o comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagdo
de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento nao

descaracteriza o regime de teletrabalho”.

2. TELETRABALHO E PANDEMIA

Impde-se, ato continuo, identificar a correlagdo entre o avan¢o da pandemia e o
aumento substancial do teletrabalho.

A pandemia do coronavirus, ou Covid-19 e o seu enfrentamento levou a necessidade do
distanciamento social como forma de evitar a propagacao do virus. Diante desse quadro de
urgéncia sanitaria, empresas no mundo todo que puderam adotar o trabalho remoto
passaram a fazé-lo.

Dificuldades foram enfrentadas de plano, dada a necessidade de adaptacao ao
trabalho emergencial remoto. Nao obstante, o teletrabalho apresentou-se como a solugao
para se enfrentar as questoes da urgéncia sanitaria.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), no Relatério sobre o impacto do
Teletrabalho durante a pandemia e além, alerta que, para um segmento significativo da

populacio trabalhadora, a pandemia levou a um aumento repentino na carga de trabalho,

doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_boletim/bibli_bol_2006/Rev-Juris-UNITOLEDO_v.4_n.1.
08.pdf. Acesso em 2 mar. 2022.

10 ROCHA, Claudio Jannotti da; MUNIZ, Mirella Karen de Carvalho Bifano. O teletrabalho a luz do artigo 6°
da CLT: o acompanhamento do direito do trabalho as mudan¢as do mundo pés-moderno. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido. Belo Horizonte, v. 57, n. 87/88, p. 101-115, jan./dez. 2013.
Disponivel em: https://juslabotis.tst.jus.br/handle/20.500.12178/74935. Acesso em 2 mar. 2022.

50



bem como grandes mudangas nos arranjos de trabalho e condi¢des de trabalho, como
teletrabalho ou trabalho a tempo reduzido."

Parece certo que essa forma de prestagao de servigos traz beneficios nao sé aos
sujeitos envolvidos na relagdo empregaticia, mas a toda a sociedade, tendo em vista que o
teletrabalho ¢ uma alternativa sustentavel ecologicamente por impactar na redugao de
consumo de combustivel e energia; diminui¢ao dos congestionamentos nas grandes cidades;
reduciao da poluicao ambiental, devido a diminuicao do deslocamento e consumo dos
teletrabalhadores."

Embora a mudanga seja fator intrinseco a propria vida em sociedade, acrescente-se
o fenéomeno provocado pela pandemia da Covid-19, que mudou o cotidiano de todo o
planeta pelo isolamento social e intensificou os niveis de incertezas e instabilidades no mundo
do trabalho.

Ante a eclosio da pandemia causada pela Covid-19, houve a necessidade de adog¢ao
de varias medidas de carater econémico, sanitirio, administrativo, fiscal e trabalhista com o
fito de mitigar os impactos negativos causados pela crise sanitaria. Nessa adaptagao, houve a
intensificagao do teletrabalho, que permitiu a continuidade de muitas atividades produtivas.
Contudo, essa intensificagio do teletrabalho também potencializou uma jornada laboral

excessiva por parte do trabalhador, colocando em tisco seu direito a desconexio."”

3. TELETRABALHO E DURAGCAO DO TRABALHO

A interagao entre o trabalho e a vida pessoal fez emergir outro debate importante: o
relativo ao direito ao tempo livre e ao descanso, pois estar a disposicao ou, estar sob
monitoramento ilimitado, acarreta sérios danos a integridade fisica e psiquica do trabalhador,
podendo inclusive leva-lo a exaustio e ao esgotamento. Esses pontos ganharam ainda mais
atencio na conjuntura trazida pela eclosio da pandemia causada pela Covid-19."

Essa intensificacdo do teletrabalho também potencializou uma jornada laboral
excessiva por parte do trabalhador, colocando em risco seu direito a desconexao. No Brasil,

o direito a desconexao ainda nao se encontra expressamente positivado, considerado um

1 Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond. Geneva: International Labour Office, July
2020 - ISBN 978-92-2-032404-2 (print) ISBN 978-92-2-032405-9 (web PDF). Disponivel em:
https:/ /www.ilo.otg/wemsp5/groups/ public/---edprotect/---protrav/---travail/documents/instructiona
Imaterial/ wems_751232.pdf. Acesso em 1 mat. 2022. Tradugio livre dos Autores.

12 SILVEIRA, SEOANE e GOMBAR, op. cit.

13 CORONA, Clara Alita; FONSECA, Gabriel Alves. A intensificagdao do teletrabalho em tempos de
pandemia e o risco de lesdo ao direito a desconexio. Res Severa Verum Gaudium, v. 5, n. 2, Porto Alegre,
p. 168-193, dez. 2020.

14 CORONA, Clara Alita; FONSECA, Gabriel Alves, op. cit.

51



direito fundamental implicito no ordenamento juridico, que deriva do direito a privacidade e
ao lazer, e do principio da dignidade da pessoa humana, tendo como fim a preservagiao do
direito a sadde, a seguranca, ao lazer e a vida privada, bem como da cidadania.

No entanto, seria o teletrabalho uma forma de exercicio do labor que impossibilitaria,
em termos faticos, saber a durac¢do do trabalho (working hours) cumprido pelo empregado
nesta condi¢ao? Ou ainda, tais caracteristicas seriam suficientes para liberar o empregador de
remunerar o trabalho realizado em jornadas excessivas, se comparado com o trabalhador que
atua presencialmente, na mesma atividade, em estabelecimento ditado pelo empregador, mas
fora de sua fiscalizacdo, como nas situacoes de terceirizacao?

O tema “duragdo do trabalho” é daqueles que sempre constam do nucleo essencial
das normas de Direito do Trabalho, e constituiu um dos pilares das reivindica¢des dos
trabalhadores desde seus primérdios. Nao por outra razao, na primeira Conferéncia
Internacional do Trabalho, realizada em 1919, a OIT adotou seis convengoes, € a primeira
delas dispunha sobre a limitaciao do trabalho a 8 horas diarias e 48 horas semanais.

Indubitavelmente, a constru¢io do arcabougo normativo a respeito dos limites
fixados para a quantidade de horas de trabalho, até o surgimento de tecnologia apta a permitir
o teletrabalho - incrementada pelas necessidades trazidas com a pandemia de Covid-19 - nao
teria como prever e regular essa forma de prestagao laboral.

Ademais, ha de se concordar que

a pesquisa cientifica do Direito deve ser complexa, fundada nas
conexdes ¢ intersec¢des dos campos que perfazem o Direito, por
meio de um método dialégico. Significa que, mesmo a pesquisa
sobre a positividade do Direito deve abarcar a sua relagdo com o
mundo concreto — a sociedade, a politica, aeconomia, etc. —, ou seja,
com o contexto que lhe permitiu surgimento e permanéncia (...).">

Justamente por esta razao é importante a reflexao sobre os impactos das tecnologias
da informacao e da comunica¢io no mundo do trabalho e novos ambientes de prestacio
laboral - home office, coworking offices, etc. - bem como concordar, a esse respeito, que “o
desafio consiste em equilibrar suas vantagens com o limite da seguranca deste novo meio
ambiente de trabalho para a saidde do teletrabalhador.”

A regulagao do tempo dedicado ao trabalho, em verdade, visa assegurar o direito,

pelo empregado, aos perfodos de descanso suficientes para manter sua higidez fisica e mental.

15 RODRIGUES, Horacio Wandetlei; HEINEN, Luana Renostro. Direito, Holismo e Complexidade.
Disponivel em http://www.publicaditeito.com.bt/artigos/?cod=ea9fb58caa31b811. Acesso em 25 fev. 2022.
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Assim ¢é que, embora alguns paises ja tenham produzido alguma regulamentagao do
teletrabalho, trabalhamos com a hipétese de que esse conjunto regulatério nem sempre
cumprira adequadamente o papel da norma positivada, de dispor sobre todas as situagdes no
plano das relagoes intersubjetivas, ja que a construcao da ordem juridica é obra humana, logo,
passivel de falhas.

Carelli, a0 sintetizar as recomendacbes da OIT sobre o tema, frisa que “deve-se
atentar para os tipos de teletrabalho e eliminar suas consequéncias danosas, para que somente
os efeitos positivos do trabalho 2 distincia permanecam”.'

Vejamos, a seguir, uma analise, em Direito Comparado, entre a normatizagao

produzida em Portugal e no Brasil sobre teletrabalho, ambas de recentes e significativas

alteracoes.

4. A LEGISLACAO DO TELETRABALHO EM PORTUGAL E NO BRASIL

Em Portugal, o artigo 169° do Cdédigo do Trabalho, desde 2009, estabelece sobre a
regulacdo do teletrabalho que

“O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos

e deveres dos demais trabalhadores da empresa com a mesma

categoria ou com funcio idéntica, nomeadamente no que se refere

a formacdo, promogio na carreira, limites da duraciio do trabalho,

periodos de descanso, incluindo férias pagas, protecio da saude e
seguranca no trabalho...”.

Interessante pontuar que “constitui contraordenagao grave a violacio do disposto
neste artigo” (paragrafo 4 do artigo 169° do Coédigo do Trabalho de Portugal).

O referido diploma passou a conter um artigo 169°-A, inserido pelo artigo 3.° da Lei
n.° 83/2021, em vigor desde 1° de janeiro de 2022, a versar sobre “organizacio, direcio e
controlo do trabalho”. No paragrafo 5 do referido artigo passa a haver disposi¢ao segundo
a qual

“O controlo da prestagio de trabalho, por parte do empregador,
deve respeitar os principios da proporcionalidade e da
transparéncia, sendo proibido impor a conexdo permanente,
durante a jornada de trabalho, por meio de imagem ou som”.

Também foi inserido no Cédigo o artigo 169°-B, com vigéncia a partir do ano de
2022, a fixar “deveres especiais” ligados ao teletrabalho. Em seu paragrafo 1, o texto legal

preceitua que sem prejuizo dos deveres gerais consagrados neste Codigo, o regime de

16 CARELLI, Rodrigo. O teletrabalho. In: SOUTO MAIOR, Jorge Luiz; SEVERO, Valdete Souto (coord.).
Resisténcia: aportes tedricos contra o retrocesso trabalhistas. Sio Paulo: Expressao Popular, 2017, p.
334.
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teletrabalho implica, para o empregador, “abster-se de contactar o trabalhador no periodo
de descanso” (alinea b).

Adiante, no artigo 170°, versa o diploma luso sobre a “privacidade de trabalhador em
regime de teletrabalho”.

Nota-se, portanto, que Portugal ndo discrimina, em matéria de duragdao do trabalho,
o empregado que exerce atividade no estabelecimento do empregador daquele que o faz em
regime de teletrabalho, de tal modo que fixa duras penalidades em caso de eventual violagao
do direito ao lazer - pela limitagao das horas de trabalho diarias e semanais, previsao de dias
de repouso e de respeito ao convivio familiar.

kK

No Brasil, uma primeira tentativa de ajuste da legislacio trabalhista no tema do
teletrabalho adveio da redacdo do art. 6° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),
conferida pela Lei n® 12.551, de 15 de dezembro de 2011, segundo o qual nao se distingue
“entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relagido de emprego”, e completa, em seu paragrafo unico, que “os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

Em seguida, a Lei 13.467, de 2017, alterando a CLT, passou a estabelecer regras
especificas sobre o teletrabalho nos artigos 75-A a 75-E, e excluiu a aplicagio do disposto no
Titulo “Duragao do Trabalho” a hipdtese (artigo 62, inciso III), sem que houvesse uma
justificativa para tanto no texto.

Carrion, partindo da premissa de que o trabalho sera exercido, na maior parte do
tempo, fora das dependéncias do empregador, conclui que “desta forma nio existe como
mensurat o tempo gasto no trabalho”."”

Em sentido oposto, Vélia Bomfim Cassar sustenta que:

“O texto partiu da premissa que esse tipo de trabalho nio ¢é
controlado e, por isso, se equipara ao trabalho externo”, mas o fato
¢ que “com as novas tecnologias ¢ perfeitamente possivel o
controle, a fiscalizagdo ¢ a mensuracio do trabalho executado”.
Concordamos, pois, com a conclusdo de que “cada vez mais o
teletrabalhador é controlado pelos meios tecnolégicos, como

17 CARRION, Valentim. Comentarios a Consolida¢io das Leis Trabalhistas. Atual. Eduardo Carrion. 45. ed.
Sao Paulo: Saraiva Educagao, 2021, p. 166.
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login/logout, chat, numero de toques e/ou atendimento, GPS,
telefones, radios, web cameras, intranet etc.”!8

No mesmo sentido que a magistrada do Rio de Janeiro, Lisb6a e Munhoz aduzem,
quanto a inser¢ao do teletrabalho na hipétese de exce¢ao do art. 62 da CLT, que tal medida
afronta, ainda, o disposto no art. 6°, também da CLT, na medida em que o uso de tecnologia
de informacao e a atuagao do trabalhador a distancia, por si s6, nao inviabilizam o controle,
pelo empregador, do tempo de efetivo labor ou a disposicao deste: “O fato de nio atuar
dentro da sede da empresa nio tem o conddo de tornar a atividade impossivel de ser
controlada”."”

Em que pese a notéria vontade expressa do legislador ordinario brasileiro em excluir
da tutela juridico-legal da limitagio dos periodos de labor efetivo o empregado em
teletrabalho, pela redacio da Lei n. 13.467/2017, ha que se perquitir se tal manifestagio do
Poder Legislativo encontra alicerce na Constituigao brasileira.

Nessa linha de raciocinio, convém apontar que a Constituigao brasileira vigente,
promulgada em 5 de outubro de 1988, dispde em seu artigo 7°, inciso X111, ser direito dos
trabalhadores urbanos e rurais, sem prejuizo de outros que visem a melhoria de sua condigao
social, a “dura¢ao do trabalho normal nao superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensacdo de horarios e a redugdo da jornada, mediante acordo ou
convengao coletiva de trabalho”, no inciso IX do mesmo artigo, “remuneragao do trabalho
noturno superior a do diurno” e no inciso XV, o “repouso semanal remunerado,
preferencialmente aos domingos”.

E de se indagar se tais disposicdes constitucionais, formuladoras de direitos
fundamentais, poderiam ceder espaco a excludente inserida no artigo 62 da CLT, em seu
inciso 111, ja citado, inserido pela Lei n® 13.467 de 2017, intitulada “Reforma Trabalhista”.
Entendemos que nao.

Inicialmente, a inclusio do empregado em regime de teletrabalho nas hipoteses de
nao aplicacdo das regras de protegao legal no tocante aos aspectos ligados a duragao do
trabalho e lapsos de descanso deve ser analisada a luz do principio da isonomia.

Christopher Wolfe pontifica que a isonomia, antes idealizada como aplica¢ao da

mesma regra juridica a todo e qualquer individuo sem distin¢ao, hoje ¢ vista como igualdade

18 CASSAR, Volia Bomfim. Reforma Trabalhista: Comentitios ao Substitutivo do Projeto de Lei 6787/16.
Revista Eletrénica da OAB/R]J. Rio de Janeiro. ISSN 2526-1223. No mesmo sentido: GARCIA, Gustavo
Filipe Barbosa. Estudos de Direito do Trabalho e da Seguridade Social. Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.
37-54.

19 LISBOA, Daniel; MUNHOZ, José Licio (org). Reforma Trabalhista Comentada por Juizes do
Trabalho: artigo por artigo. Sio Paulo: LTr, 2018, p. 97-98.
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razoavel, de modo que a igualdade de tratamento pela ordem juridica deve prevalecer, salvo
se existirem motivos razodveis para se tratar desigualmente pessoas em similar situagio.”

A respeito da incidéncia deste principio basilar, Bandeira de Mello nos ensina que:

“Em verdade, o que se tem de indagar para concluir se uma norma
desatende a igualdade ou se convive bem com ela é o seguinte: se o
tratamento diverso outorgado a uns for ‘justificavel’, por existir
uma ‘correlacdo légica’ entre o ‘fator de discrimen’ tomado em
conta e o regramento que se lhe deu, a norma ou a conduta sio
compativeis com o principio da igualdade, se, pelo contrario,
inexistir esta relacdo de congruéncia légica ou — o que ainda seria
mais flagrante — se nem ao menos houvesse um fator de discrimen
identificavel, a norma ou a conduta serdo incompativeis com o

principio da igualdade.”?!

Evidentemente, o principio da igualdade, ou da isonomia, nao impede o tratamento
diferenciado de situagdes quando houver um discrimen razoavel, justificado por aspectos
que admitam tal providéncia por parte do legislador. Extrai-se de julgado do Supremo
Tribunal Federal brasileiro:

“ .. . . .

O atentado a isonomia consiste em se tratar desigualmente
situagOes iguals, ou em se tratar igualmente situacGes diferenciadas,
de forma atbitriria, e nao fundamentada. E na busca da isonomia
que se faz necessario tratamento diferenciado, em decorréncia de

situagbes que exigem tratamento distinto, como forma de realizagio
da igualdade.”??

A Let brasileira n® 13.467, desde a sua tramitacao como projeto de lei, nao indica, em
qualquer das fases do processo legislativo de sua aprovagao, tampouco no ato de san¢ao
presidencial e posterior publicacdo, qualquer fundamento que possa justificar a exclusiao da
incidéncia das regras constitucionais e legais sobre a tutela da duragao do trabalho e descanso
do teletrabalhador.

Garcia pontifica a respeito que “uma vez presente o vinculo de emprego, a forma
diferenciada de exercicio do labor, como ocotte no teletrabalho, nao afasta a incidéncia dos

5523

direitos trabalhistas”™, é dizer, ndo ha fundamento para a exclusdao pela unica razao de o

20 WOLFE, Christofer. La transformacion de la interpretacion constitucional. Madri: Civitas, 1991, p.
193.

2l MELLO, Celso Anténio Bandeira de. Principio da Isonomia: Desequiparacées Proibidas e Desequiparacoes
Permitidas, Revista Trimestral de Diteito Publico, n. 1/1993, p. 81/82.

22 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Coletinea tematica de jurisprudéncia [recurso
eletrénico]: controle de constitucionalidade / Supremo Tribunal Federal. — Brasilia: STF, Secretaria de
Documentagio, 2019. 151 p.

2 GARCIA, op. cit.
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trabalho ser realizado nessa modalidade. Novamente, hia de se concordar com Lisboa e
Munhoz, para quem o direito a limitagdo da jornada e demais direitos consagrados aos
trabalhadores no artigo 7° da Constituigao brasileira no tocante a durac¢do do trabalho nao
comportam exce¢ao, aplicando-se a modalidade de teletrabalho: “Neste particular, a Reforma
Trabalhista incorreu em flagrante inconstitucionalidade”.”

Acrescentamos a esses aspectos puramente juridicos que, por conta da compreensao
de que, a0 nao impor qualquer limite temporal para o trabalho ser executado, a tendéncia é
que a carga horaria destinada ao labor se estenda, e nao o contrario. Pesquisas sobre
teletrabalho mostraram que os empregados que trabalham em homze office tendem a trabalhar
mais horas do que quando estdo trabalhando nas instalagbes do empregador, em parte
porque o tempo de deslocamento para o local de trabalho é substituido por atividades de
trabalho, e também devido a mudancas no trabalho - rotinas - e a indefinicao das fronteiras
entre trabalho remunerado e vida pessoal. O teletrabalho, em geral, pode levar a jornadas de
trabalho mais longas e também a trabalhar mais durante a noite e em fins de semana.”

E preciso ressaltar que tal cenario nio deve ser visto como uma justificativa para
legitimar o retrocesso dos direitos trabalhistas. Deve ser assegurado ao empregado o direito
fundamental de se desconectar, a fim de usufruir os periodos de descanso garantidos
constitucionalmente.*

A sujeicao do trabalhador ao trabalho continuo e ininterrupto pode e deve ser
considerada como desumana, uma vez que o trabalho excessivo resulta na progressiva

degradacio da sadde fisica e mental do trabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS

Apbs o presente estudo comparativo, temos por conclusao que o ordenamento
portugués melhor se coaduna as caracteristicas unicas do teletrabalho, protegendo de forma
mais adequada o trabalhador em seus direitos fundamentais.

A modalidade de teletrabalho deixou de ser uma ocorréncia isolada para ser o “novo
normal” e ndo sao incomuns relatos de trabalhadores que tiveram a jornada intensificada

pelo teletrabalho, e ainda precisavam dar conta de trabalho doméstico e cuidado de filhos.

24 LISBOA e MUNHOZ, op. cit., p. 98.

% Cf. EUROFUND. Working Anytime, Anywhere: The Effects on the World of Work. Luxembourg and
Geneva: Publications Office of the European Union and ILO.

26 CORONA, Clara Alita; FONSECA, Gabriel Alves, op. cit.
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De outra vertente, a normatiza¢ao legal brasileira quanto ao teletrabalho padece de
vicios de inconstitucionalidade, por estabelecer tratamento discriminatério negativo ao
empregado submetido a este regime de labor, sem que haja fundamento de razoabilidade.

Como visto, esta modalidade de trabalho, cuja principal caracteristica é a prestagao
laboral a distancia, em outro ambiente que nao o estabelecimento do empregador, admite a
mensura¢ao do tempo de efetivo trabalho. Observou-se, ademais, que no ordenamento
portugués existe regra a vedar a “conexdo permanente” do empregado em regime de

teletrabalho.
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CONTRATO DE TRABALHO ATIPICO E ECONOMIA DIGITAL:
PERSPECTIVAS DA NEGOCIAGCAO COLETIVA NO BRASIL
Atypical Employment Contract And Digital Economy: Perspectives Of Collective Bargaining In Brazil

Eliana dos Santos Alves Nogueira'

Resumo: O contrato de trabalho a tempo parcial e o contrato de trabalho intermitente
correspondem a formas de contratagao laboral atipica no direito brasileiro. Tais modalidades
foram inseridas com o objetivo de proporcionar a formalizacao das relages de trabalho e
dar maior flexibilidade contratual, do ponto de vista do uso tempo do trabalho do
trabalhador, por seu empregador. Tais contratos, contudo, possuem baixa utilizacio no
cenario nacional. Os contratos de trabalho atipicos ainda nao encontraram, na economia
digital, campo de disseminagdo, observando-se que, também neste novo modelo, impera a
informalidade ou a contratagdio de trabalhadores “por conta propria”. As negociagoes
coletivas, via de regra, ndo tem avangado no sentido de ampliar a utilizagao dos contratos de
trabalho atipicos, seja na economia tradicional, seja na economia digital. Analise das
negociagoes coletivas realizadas pés Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) indicam que a
contratagao atipica, quando levada a mesa de negociagao, tem sido limitada para além das
hipéteses legais, vez que a contratacdo nestes moldes reduz a remuneragao do trabalhador,
em razao do pouco tempo em que lhe ¢ destinado trabalho ou atua para permitir substituiciao
de postos de trabalho a tempo pleno por postos de trabalho a tempo parcial ou intermitentes.
A auséncia de modelos adequados para utilizagdo da mao de obra permanecem alijando o
trabalhador brasileiro da protegao social.

Palavras chave: Contrato de Trabalho Atipico. Economia Digital. Negociagao Coletiva.

Abstract: The part-time work contract and the intermittent work contract correspond to
atypical forms of labor contracting in Brazilian law. Such modalities were inserted with the
objective of providing the formalization of labor relations and providing greater contractual
flexibility, from the point of view of the worker's use of work time, by his employer. Such
contracts, however, have low use in the national scenario. Atypical employment contracts
have not yet found, in the digital economy, a field of dissemination, noting that, also in this
new model, informality or the hiring of “self-employed” prevails. Collective bargaining, as a
rule, has not advanced in the sense of expanding the use of atypical employment contracts,
either in the traditional economy or in the digital economy. Analysis of collective bargaining
carried out after the Labor Reform (Law 13.467/2017) indicates that atypical hiring, when
brought to the negotiation table, has been limited beyond legal hypotheses, since hiring in
this way reduces the worker's remuneration, due to the short time in which they are allocated
work or work to allow replacement of full-time jobs by part-time or intermittent jobs. The
absence of adequate models for the use of labor continues to exclude Brazilian workers from
social protection.

Keywords: Atypical Employment Contract. Digital Economy. Collective Bargaining.

! Doutora em Direito do Trabalho e Previdéncia Social pela Sapienza Facolti em Roma/Italia. Professora
Assistente Doutora no Departamento de Direito Privado, de Processo Civil e do Trabalho da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais — FCHS — UNESP/SP. Juiza do Ttabalho, titular da 22 Vara do Trabalho de
Franca/SP/Brasil. E-mail esanogueira@gmail.com

60



INTRODUCAO

A legislago trabalhista brasileira, do ponto de vista dos contratos tipicos de trabalho,
nao guarda semelhanga com os modelos contratuais trabalhistas da maioria dos paises
europeus. Notadamente quanto a extingao dos contratos de trabalho, o Brasil adota a regra
da ampla possibilidade de dispensa sem justo motivo, justa causa ou qualquer motivagdao por
parte do empregador. Ha ampla margem de discricionariedade do empregador, que pode
rescindir o contrato de trabalho sem que haja qualquer motivagao para tal.

Um outro elemento que merece destaque é o grande numero de trabalhadores que
trabalha sem qualquer formalizacao de vinculo de emprego, conhecidos como “trabalhadores
informais”. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas IBGE), apresentados
pela PNAD Continua, referente ao periodo de mar¢o a maio de 2022, indicam que a taxa de
informalidade no pais ¢ de 40,1% do total dos trabalhadores, o que corresponde a cerca de
39,1 milhdes de trabalhadores.?

Estes dois elementos sio importantes para que se possa compreender, em melhores
condig¢des, o mercado de trabalho brasileiro sob a perspectiva da adogao dos contratos de
trabalho atipicos.

Serao analisados, no presente estudo, dois contratos de trabalho atipicos, a saber: o
contrato a tempo parcial e o contrato de trabalho intermitente.

E fato que existem outras formas “atipicas” de organizacio do trabalho, mas elas
podem ser adotadas em contratos tipicos e atipicos de trabalho, a exemplo do teletrabalho,
home office ou trabalho a distancia, por exemplo. Elas ndo serdo objeto do presente estudo.

O presente estudo visa analisar as duas formas contratuais atipicas por exceléncia,
bem como em que medida elas tem sido objeto de negociagio coletiva. Ao final, sera
analisada, brevemente, a economia digital e quais seus impactos sobre o mercado de trabalho
brasileiro, quanto a contratacaio de mao de obra. Utilizou-se da pesquisa bibliografica e do

método dedutivo.

1. CONTRATO DE TRABALHO A TEMPO PARCIAL E ASPECTOS NA
NEGOCIACAO COLETIVA

O contrato a tempo parcial foi introduzido na legislacao brasileira em 2001, através
da Medida Proviséria 2.164-41/2001, que insetiu o artigo 58-A na Consolidagao das Leis do

Trabalho (CLT). Na época, por for¢a da Emenda Constitucional 32, as medidas provisorias

2 Dados disponiveis no site do IBGE, acessivel em https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-
imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/34176-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-9-8-e-taxa-de-
subutilizacao-e-de-21-8-no-trimestre-encerrado-em-maio
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que nao foram convertidas em lei mantiveram seus efeitos até que o Congresso Nacional
legisle a respeito ou as torne sem efeito. No caso, a norma permaneceu em vigor
indefinidamente.

Em sua redagio original, o artigo 58-A previa a possibilidade de contrato a tempo
parcial para uma carga semanal maxima de 25 horas. Previa a possibilidade do empregado
contratado a tempo pleno ter seu contrato alterado para tempo parcial.

A Lei 13.467/2017, conhecida como a Lei da Reforma Trabalhista, introduziu
profundas alteracOes na legislacao laboral brasileira e, dentre elas, alterou o contrato a tempo
parcial.

A finalidade da Lei 13.467/2017 foi contrastar o imenso grau de informalidade do
mercado de trabalho brasileiro e, segundo o legislador, as altera¢bes tiveram o escopo de
criar novas oportunidades de trabalho.

O contrato de trabalho a tempo patcial, ap6s a Lei 13.467/2017, permite que o
empregado seja contratado para trabalhar até 30 horas semanais, sem possibilidade de
trabalho extraordinario. Permite, alternativamente, a contratagao por até 26 horas semanais,
com a possibilidade maxima de 06 horas extras por semana.

A legislagao prevé a retribui¢io proporcional ao horario de trabalho e o parametro
utilizado € a retribuicao de quem desenvolve a mesma func¢io a tempo pleno (que no Brasil
¢ de 44 horas semanais).

Nao ha previsio de pagamento do salario minimo nacional, observando-se que, no
Brasil, ha fixagdo de salario minimo nacionalmente unificado, conforme expressa previsio
da Constituicao Federal.

O empregado pode optar por passar do contrato a tempo pleno a contrato a tempo
parcial, mediante op¢ao junto a empresa, cuja forma deve ser prevista em negociagao coletiva.

A lei nao exige autorizagao da contratacdo coletiva para que a empresa possa
contratar empregados a tempo parcial.

No tocante a possibilidade de negociacio coletiva quanto ao contrato a tempo
parcial, ¢ importante frisar que, no modelo brasileiro, essa forma de contratagao tem pouca
aceitagao por parte dos atores sociais.

Para as empresas, a contrataciao a tempo parcial nao traz outros beneficios além da
reducdao da jornada do trabalhador, nio existindo beneficios fiscais para utilizagao desta
modalidade de contratagao. Para os empregados, a utilizacao do contrato a tempo parcial,
em razao dos baixos salarios, deixa de ser interessante e, no mais, pode significar maior

precarizagao das condi¢oes de trabalho.
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Ha, no caso brasileiro, baixa adesio das empresas a contratagao por tempo parcial.
Por outro lado, ha também, por parte de alguns sindicatos, a vedagdo ao uso da tipologia
contratual.

Tal constatagao pode ser obtida pela analise das convengdes e dos contratos coletivos
de trabalho registrados na base de dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Pesquisa
efetuada em tal data base, limitada ao periodo p6és Reforma Trabalhista, no perfodo de 2018
a 2021, localizou algumas clausulas nas contratag¢oes coletivas que vedavam o uso do contrato
a tempo parcial para algumas categorias. Outras clausulas mencionam a necessidade de
negociacao coletiva via acordos coletivos (de proximidade) para que haja possibilitade de
contratagao de trabalhadores a tempo parcial, evitando-se que tal instrumento substitua
contratos a tempo pleno ou reduza os indices salariais da categoria.’

Na mesma linha, pesquisa realizada pelo Centro de Estudos Sociais e de Economia
do Trabalho (CESIT), vinculado a Faculdade de Economia da UNICAMP/SP, evidencia
que no periodo de 2016 a 2019, evidenciam que varias clausulas coletivas mantiveram,
mesmo em 2019, o limite de 25 horas semanais para os contratos a tempo parcial, vedando
a realizagao de horas extras. Outras clausulas negociadas tem mantido a jornada de 30 horas,
mas vedando-se a realizacdo de horas extras. Tais indicios, segundo a pesquisa, apontam para
a limitagao da flexibilidade do contrato a tempo parcial, bem como para limitagao do uso do
contrato em alguns setores. Tais clausulas visam impedir a realizacio de horas extras, bem
como o uso de banco de horas, visto primordialmente como precarizador das relages de
trabalho.*

Observa-se, assim, que a negocia¢ao coletiva levada a efeito, por parte do movimento
sindical, visa restringir o uso do contrato a tempo parcial, e o objetivo ¢, indubitavelmente,
o de limitar a redugao salarial e a substituicao de trabalhadores em contratos a tempo pleno

(tipicos) por contratos a tempo parcial (atipicos).

2. O CONTRATO DE TRABALHO INTERMITENTE E ASPECTOS NA
NEGOCIACAO COLETIVA

3 Link disponivel para consultas em http://www3.mte.gov.bt/sistemas/mediador/ConsultarInstColetivo.
4 Pesquisa disponivel em file:///C:/Usets/eliananogueira/Downloads/VOL2_Negociacoes-
coletivas_21.06.21%20(1).pdf.
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O projeto de lei original (PL 6363/2005°), que propds a adogio desta modalidade
contratual, apontava para a necessidade de modernizar a legislagio trabalhista com a
finalidade de acompanhar as alteragdes no mundo do trabalho.

Fundava-se na existéncia de trabalhadores que niao possufam interesse em trabalhar
a semana toda, seja para obter outros ganhos financeiros, seja para preparagao intelectual ou
profissional em outras areas, bem como na existéncia de atividades econémicas que nao
demandariam um namero fixo de empregados em tempo integral.

A ideia do legislador seria coordenar ambos interesses. Pontuava, também, a
necessidade de validar contratos de trabalho atipicos firmados para atividades descontinuas.
O projeto citava, ainda, os modelos legais de Portugal e da Italia, como paradigmas de
regulamentacao desta espécie contratual.

Em que pesem as alteragdes no texto original, que deram origem ao texto aprovado,
objeto de analise, é importante resgatar a origem do processo legislativo, e nao apenas por
um interesse meramente historico, mas porque desta justificativa deve também partir o
intérprete a fim de verificar se a regulamentacao proposta seria habil a atingir o fim a que se
destina.

Tratando-se de novidade no direito brasileiro, passa-se a analise dos elementos de tal
contrato atipico.

A primeira questao a ser analisada refere-se ao significado do termo intermiténcia.

Segundo o dicionario Novo Aurelio, intermitente é o gue apresenta interrupgoes ou
suspensoes; ndo continuo.’

Pois bem.

O texto legal aprovado traz a permissao legal para utilizagao do contrato intermitente
no artigo 443 da CLT, ao prever que:

Art. 443. O contrato individual de trabalho podera ser

acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou por
escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para
prestacao de trabalho intermitente.

Ja a definicao do que pode ser considerado trabalho intermitente veio inserida no
paragrafo 3° do mesmo dispositivo legal, a saber:

§ 3:Considera-se como intermitente o contrato de trabalho
no qual a prestacao de servigos, com subordinacio, niao ¢

5 Integra do Projeto disponivel em http://www.camara.gov.bt/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?
codteor=987012. Apensado ao Projeto que foi aprovado, ao final, dando origem a Lei 13.467/2017. Acesso
em 01/08/2017.

¢ FERREIRA, Autelio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa. 3° ed. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1999. 2128 p.
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continua, ocorrendo com alternancia de periodos de
prestacdo de servicos e de inatividade, determinados em
horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade
do empregado e do empregador, exceto para os aeronautas,
regidos por legislacao especifica.

Constata-se de imediato que se trata de contrato por prazo indeterminado, ja que o
contrato por prazo determinado, como exce¢ao a regra, precisa de autorizagao especifica
para sua formalizacdo que, no caso, nao foi prevista pelo legislador.

A primeira questdo se que levanta, a partir da definicdo legal, é a respeito de que tipo
de contrato de trabalho intermitente o legislador desejou inserir na legislagao brasileira.

Isto porque o contrato de trabalho intermitente deve ser considerado o género do
qual derivam inicialmente duas modalidades contratuais: o contrato de tempo alternado (que
deve distinguir periodos de prestagdao laborativa e periodos de inatividade) e o contrato a
chamada (no qual cabe ao empregador, unicamente, a gestao do tempo de trabalho de acordo
com as necessidades empresariais).

Embora o § 3" do artigo 443 da CLT traga previsio da existéncia de periodos
alternados de trabalho e disponibilidade (contrato de tempo alternado), o artigo 452-A, §1"
da CLT estabelece que o empregador convocara o empregado para o trabalho, por qualquer
meio de comunicagao eficaz, informando qual sera a jornada, com pelo menos 3 dias de
antecedéncia (contrato a chamada).

Desta distingao evidencia-se uma relevante questao juridica.

Isto porque, quando o legislador brasileiro estabelece como caracteristica do contrato
intermitente a alternancia entre trabalho e inatividade, ndo se pode pensar em um contrato
de zero hora, ou seja, um contrato no qual o trabalhador jamais seja acionado ao trabalho.

Como definir, entdao, os periodos de trabalho e de inatividade? Aqui teriamos, em
principio, duas op¢des.

A primeira seria celebrar o contrato de trabalho intermitente de tempo alternado, no
qual o empregador deve estabelecer os perfodos de prestagao de trabalho e os de inatividade
no ato da contratagdo. A situagao seria possivel em atividades intermitentes nas quais o
empregador sabe, antecipadamente, quando a atividade sera desenvolvida, a exemplo das
atividades de hotelaria ou restaurantes que sao exercidas apenas em determinados periodos
anuais.

A segunda opgao seria celebrar o contrato de trabalho intermitente a chamada, no
qual o empregador, embora nao saiba de antemao quando o trabalhador podera ser acionado,

deve trazer uma previsao minima e maxima de ativacao do trabalhador (minima no sentido
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de obrigar-se a convocagao daquele empregado para o trabalho e maxima no sentido de evitar
o desvirtuamento da norma que exige, na sua origem, a intermiténcia).

O artigo 443, § 3"da CLT estabelece que o contrato de trabalho intermitente pode
ser utilizado independentemente do tipo de atividade do empregado ou do empregador,
excetuando-se apenas os aeronautas, regidos por legislagao especifica.

O artigo 452-A determina que o contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado
por escrito e especificar o valor da hora de trabalho, que nao pode ser inferior ao valor
horario do salario minimo ou aquele devido aos demais empregados do estabelecimento que
exercam a mesma fungio, seja em contrato intermitente ou nao.

Prevé também que o empregador deve efetuar a convocagao do trabalhador para
prestagao dos servicos por qualquer meio eficaz, informando qual a jornada com
antecedéncia de pelo menos 03 (trés) dias (§ 1°), bem como o prazo de um dia util para que
o empregado responda ao chamado, presumindo-se, do siléncio, a recusa (§ 2°). Referida
recusa, contudo, ndo descaracteriza a subordinacao, para este especifico tipo de contrato de
trabalho (§ 3°).

Caso o trabalhador manifeste aceitagiao pela oferta de trabalho, qualquer das partes
que a descumprir, sem justo motivo, deve pagar a outra parte, em 30 dias, multa de 50%
(cinquenta por cento) da remuneragdao que seria devida, permitida a compensa¢ao em igual
prazo (§ 4°).

Por fim, estabelece que o periodo de inatividade nao sera considerado tempo a
disposi¢ao do empregador, podendo o empregado prestar servicos a outros contratantes (§
5).

Quanto a necessidade da forma escrita para o contrato de trabalho intermitente,
observa-se que tal exigéncia constitui requisito formal para sua validade, ou seja, onde o
trabalhador nio tenha firmado o contrato escrito com os requisitos legais, restard
caracterizado contrato de trabalho standard, ou seja, contrato de trabalho subordinado por
prazo indeterminado e a tempo integral.

A lei nao estabelece periodos minimos ou maximos de trabalho a cada chamado e,
por isso, em tese, poderia o empregador efetuar o chamado sem qualquer limitagao. O
problema da minima jornada esta relacionada a remuneragao minima diaria do trabalhador
e, quanto a0 maximo, a possibilidade de desvirtuagao do contrato intermitente (caso o

mesmo se estenda por grandes periodos temporais).
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Por fim, a lei estabelece que o periodo de inatividade nao sera considerado como
periodo a disposi¢ao do empregador, ja que neste o empregado pode prestar servigos a outros
contratantes.

Quanto a negociagao coletiva sobre os contratos de trabalho intermitentes, o artigo
611-A, trazido pela Lei 13.467/2017, estabelece que a convencio coletiva e o acordo coletivo
terao prevaléncia sobre a lei quando dispuserem, dentre outros, sobre o trabalho intermitente
(inciso VIII).

Desta disposicao legal observa-se que o legislador reservou a negociagao coletiva
importante papel no que diz respeito a nova figura contratual. Pela negociagao coletiva pode-
se pensar em suprir varias das lacunas legais, dentre elas a limitagio da celebragdo de
contratos de trabalho intermitentes a apenas algumas atividades dentro de determinada
categoria, podendo chegar até a sua proibi¢ao, dependendo do ramo de atividade.

Outra questio que poderia ser regulada pela negociacao coletiva seria a limitagao
subjetiva quanto ao uso de tal contrato, limitando-se sua celebracio apenas aqueles
trabalhadores que possuem dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho, como jovens,
trabalhadores acima de determinada idade ou aposentados, mantendo-se protegido o
mercado de trabalho para os trabalhadores em plena idade produtiva.

O direito ao pagamento do trabalho extraordinario também fica garantido, restando
a contratacao coletiva ou individual estabelecer, sob os novos critérios da reforma trabalhista,
o limite da jornada diaria do trabalhador.

O direito as licengas paternidade e maternidade restam intocaveis pela negociagao
coletiva, motivo pelo qual este gozo deve ser garantido pelo empregador intermitente,
acrescida da estabilidade decorrente da licenca maternidade, obviamente.

Do mesmo modo, o trabalhador intermitente que laborar em atividades penosas,
insalubres ou perigosas tem direito ao adicional respectivo, sem qualquer possibilitade de
negociagao coletiva a respeito, bem como fica garantido o dever do empregador de manter
o seguro contra acidentes de trabalho, a seu cargo.

Quanto a utilizagao do contrato de trabalho intermitente no modelo brasileiro, dados
do DIEESE (2020) evidenciam que os contratos de trabalho intermitente representaram
0,13% do estoque dos empregos formais em 2018, chegando a 0,29% no ano de 2019.
Contudo, cerca de 11% dos contratados nesta modalidade nio desenvolveram nenhuma

atividade e nio receberam nenhum tipo de remuneracio.’

7 Informagdes disponiveis no estudo do DIEESE, acessivel em file:///C:/Users/eliananogueira Downloads/
VOL2_Negociacoes-coletivas_21.06.21%20(1).pdf
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No tocante a negociagao coletiva quanto ao contrato de trabalho intermitente, na
pratica, pesquisa realizada pelo CESIT evidencia que a nova modalidade contratual esteve
presente em poucas negociagoes coletivas, algumas condicionando sua utilizagdo a prévia
negociacdo sindical (condi¢ao nido prevista na lei) e outras indicando beneficios adicionais
para os contratados a partir desta modalidade contratual ou vedando-os para este tipo de
contratagao. No setor do comércio, que mais tem se utilizado desta modalidade de
contratagdao, observa-se uma participagao relevante de clausulas que vedam sua utilizacao
(17,5% das convengoes analisadas na pesquisa), e, dentre as que autorizam sua utilizagao,
algumas a subordinam a negocia¢io coletiva (12% do total).®

Observa-se que, nao obstante a legislagdo preveja amplo espaco para negociagao
coletiva em matéria de contrato de trabalho intermitente, poucas clausulas contratuais tem
se ocupado da questao. No entanto, é sintomatico perceber que, da analise dos instrumentos
normativos, uma parcela da negociagiao tem seguido no sentido de limitar o uso deste tipo

de contratagio.

3. AECONOMIA DIGITAL NO BRASIL E UTILIZACAO DE CONTRATOS DE
TRABALHO ATIPICOS

Em que pese o atual estagio de desenvolvimento do mercado de trabalho, as
inovagdes tecnoldgicas trazidas pela 4. Revolugao Industrial e seus novos modos de
organizacio’, a centralidade do trabalho assalariado persiste para a grande massa dos
trabalhadores brasileiros.

A forma tradicional de trabalho subordinado, a tempo pleno e por prazo
indeterminado (contrato standard), foi, por muito tempo, considerada o tnico meio adequado
para garantir, minimamente, alguma estabilidade econoémica para o trabalhador e, a0 mesmo
tempo, sua permanéncia continua no ambiente de trabalho era vista como forma adequada
para aquisicao de competéncias e habilidades que pudessem acompanhar, em tempo real, as
transformagoes introduzidas nos processos produtivos.

A ideia dos contratos atipicos rompe a logica contratual sedimentada no modelo

juridico nacional. Sua ado¢ao permite que, mantido o vinculo de subordinagao tipico da

8 Dados disponiveis em file:///C:/Users/eliananogueira/Downloads/VOIL2 Negociacoes-
coletivas 21.06.21%20(1).pdf

9 Tenhamos em mente a gig economy e o modelo crowdwork, ou seja, o de plataformas digitais criadas para
“desintermediacao” no mundo do trabalho, do qual o exemplo mais conhecido ¢ o da plataforma de transporte
conhecida como UBER (do qual deriva o vocabulo ubetizagao, utilizado em diversos contextos). Existem hoje
varias plataformas digitais utilizadas para “desintemediacdo” de prestagao de servigos dos mais diversos tipos.
Cite-se, como exemplo, a plataforma hejpling, na area de limpeza residencial em varios paises, a saber: nos
Emirados Arabes, Autralia, Alemanha, Franca, Paises Baixos, Italia, Singapura, Reino Unido e Irlanda.
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contratagao standard, o tempo de trabalho do trabalhador seja utilizado de modo reduzido
(contrato a tempo parcial) ou de modo descontinuo (contrato de trabalho intermitente), com
reflexos diretos na sua organizac¢ao do tempo e, também, diretamente na sua remuneragao,
que passa a ser reduzida em face da utiliza¢do apenas parcial de sua for¢a de trabalho.

A primeira justificativa para a quebra do paradigma do contrato de trabalho standard
encontra-se no impacto das sucessivas crises econémicas nos processos produtivos, que, em
busca de maior efetividade e competitividade, organizam de modo diverso o tempo de
trabalho através de contratos de trabalho atipicos com o objetivo imediato de reduzir os
custos de producio e adaptar o tempo de trabalho a flexibilizagao dos modos de produgio.

Quanto a questao da utilizagao diferencial do tempo de trabalho do empregado
subordinado, o advento da tecnologia e a larga utilizagdo da comunicagio em rede com
conexao automatica e instantanea, otimizaram a utilizacdo do teletrabalho e do swart work,
que, como modalidades atipicas de execugao do contrato de trabalho subordinado, serviram
para ultrapassar a barreira do confinamento do trabalhador a um unico local fisico
comandado pelo empregador. Quanto ao smart work'’ revela-se a possibilidade de uma nova
organiza¢ao do trabalho, entregando-se ao trabalhador a plena gestao do lugar e do tempo
de trabalho. Tais modalidades atipicas de execugao do contrato de trabalho caminham, lado
a lado, com as novas formas de contratacio atipicas do trabalhador.

Essas novas formas de organiza¢iao do tempo de trabalho e as contratagdes atipicas
podem servir para auxiliar o trabalhador a administrar a ténue fronteira de conciliagiao entre
tempo de trabalho e tempo dedicado a sua vida pessoal (sem deixar de lado a problematica
do direito a desconexao).

Em principio, parece haver equivaléncia entre os contratos de trabalho atipicos e a
economia digital.

Entende-se economia digital aquela na qual ha a incorporaciao de tecnologias de
produgao, comercializagao e distribui¢ao de bens e servigos. Tais bases tecnolégicas podem
ser exemplificadas pelo incremento do comércio através do e-commerce, com o
desenvolvimento de alternativas que ampliaramo acesso ao comércio e ganharam
notoriedade durante o periodo da pandemia COVID-19. A digitalizagao dos processos de
comércio e prestacao de servicos impactou profundamente o mercado de trabalho, restando
evidenciado o interesse por trabalhadores flexiveis e altamente adaptaveis as oscilagdes da

demanda e oferta.

10 Referéncia a Lei n. 81/2017 de 22 de maio de 2017 que tegulamentou, no modelo italiano, o s#art work ou
lavoro agile.
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No que diz respeito a economia digital, ela representa 25% do PIB (Produto Interno
Bruto) nacional''. No ano de 2020 houve crescimento de 600% da demanda por mio de obra
no setor de tecnologia no pafs. Houve inequivoco aumento da demanda por tecnologia nos
setores do e-commerce e de servicos, principalmente em razdo da necessidade de
readequacao das areas de comércio e servicos decorrentes das restricOes oriundas da
pandemia COVID-19. Uma dificuldade apontada por ambos setores foi a da auséncia de
profissionais qualificados.

E importante assinalar que, ao lado da auséncia de profissionais qualificados, o setor
da economia digital ndo contribui para a contratagao formal dos trabalhadores. Via de regra
as contratagdes se constituem através de “empreendedores individuais” ou sio mantidas no campo
da informalidade, ndo impactando o mercado de trabalho formal.

O Relatério da OIT intitulado “O emprego atipico no mundo”, constata que muitas
empresas nessa nova economia (@ chamada — referéncia aos contratos de trabalho
intermitentes, ou gig — referéncia as plataformas digitais), tem optado por contratar seus
trabalhadores como “independentes”'”.

A baixa utilizacdao dos contratos de trabalho atipicos no caso brasileiro é decorréncia,
como ja se pontuou, sobretudo da larga margem de flexibilidade outorgada pela lei aos
contratos de trabalho tipicos, notadamente na fase de dispensa dos trabalhadores.

Além da ampla flexibilidade contratual existente nos contratos de trabalho tipicos, a
questdo estrutural da informalidade do mercado de trabalho brasileiro ndo conseguiu ser
alterada pela adogao das formas contratuais atipicas de contratos de trabalho.

A inten¢io do legislador reformista de 2017, com a Lei 13.467/2017, de ctiar
empregos e de atuar em prol da formalizacao das relagoes de trabalho, com adequagio do
contrato a tempo parcial e com a inser¢ao do contrato de trabalho intermitente, nao surtiu o
efeito desejado.

Observa-se, no caso brasileiro, que sequer a contratacao coletiva seguiu no sentido
de validar ou ampliar o uso de tais figuras contratuais.

As negociagoes coletivas que se seguiram a reforma trabalhista nao tiveram a
possibilidade de aprofundar ou alargar o uso dos contratos atipicos. O que se vé, das
pesquisas levadas a efeito, ¢ que a negociacao coletiva permaneceu na retaguarda, ou, quando
trouxe o tema a mesa de negocia¢ao, houve maior preocupa¢ao em limitar o uso de tais

contratos do que ampliar sua utilizacio.

11 Disponivel em gci_digital_spillover.pdf (huawei.com)
12 Relatétio disponivel em https://www.ilo.otg/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/
documents/publication/wcms_626383.pdf.
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A primeira constatagio ¢ a de que, em um mercado de trabalho no qual impera a
informalidade e onde os baixos salarios tem sido a regra, a utilizagio de formas atipicas de
contratagao, com reducio do tempo de trabalho e, por consequéncia, da remuneragao paga
ao trabalhador, ndo tem se mostrado atrativa a ponto de ganhar adeptos, seja do lado dos
empregados, seja do lado dos empregadores.

Por outro lado, na economia digital, em plena ascensao, até o presente momento, as
contratacoes atipicas nio se apresentaram como modelo adequado e/ou eficaz para
ocupagao da mao de obra. Persiste, também neste setor, o alto nivel de informalidade ou de
contratagoes efetuadas fora das hipdteses contratuais trabalhistas, tipicas ou atipicas e, por
vezes, na qualidade de trabalhaores “independentes”.

Observa-se que, no caso brasileiro, os contratos atipicos nao respondem, de forma
adequada, aos desafios impostos pelo mercado de trabalho, seja ele afeta a economia
tradicional, seja a economia digital. O desafio que persiste consiste em buscar novos arranjos
contratuais laborais, que possam garantir a todos os trabalhadores, independentemente de

seu status, o acesso a prote¢ao social que lhe garanta trabalho digno.

CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil as formas de contratos atipicos de trabalho, enquanto modalidades
contratuais, sao o contrato a tempo parcial e o contrato de trabalho intermitente.

Ambas foram introduzidas pelo legislador com a finalidade de servir como
alternativas para contratagao de empregados como op¢ao aos contratos de trabalho tipicos,
eis que poderiam se amoldar as necessidades de mao de obra fora do trabalho em tempo
integral e/ou de petiodos fixos e pré-determinados de prestacio de servico. Outra
justificativa encontrada estd na tentativa de fazer frente a informalidade, buscando a
formalizacao da contratagdo dos trabalhadores que trabalham sem vinculos contratuais e,
com isso, restam alijados da protegao social que lhes seria adequada.

As novas formas de trabalho oriundas da economia digital ganharam relevo nos
ultimos anos, notadamente do ponto de vista da reestrutura¢ao de ambientes laborais, que
migraram para prestacido de servigos ou comércio de bens através de plataformas digitais.
Além disso, a economia digital representa, atualmente, a possibilidade mais promissora de
desenvolvimento economico para grandes setores empresariais.

E de se indagar se, nesta nova economia digital, os contratos de trabalho atipicos
teriam aceitacdo e poderiam ser amplamente utilizados, a fim de unir a ampla flexibilidade

desta nova economia e a necessidade de trabalho e prote¢io social por parte dos
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trabalhadores. Ao mesmo tempo, considerando-se a ampla volatilidade das relagdes de
trabalho, releva pesquisar em que medida a negociagdo coletiva poderia contribuir para
ajustar os contratos atipicos ao novo mundo da economia digital.

O que se observa, contudo, do presente estudo, é que os contratos atipicos, no caso
brasileiro, possuem timida utilizagio na economia tradicional, situacdo que se reflete na
economia digital.

As negociagdes coletivas realizadas pos Reforma Trabalhista (2017), quando levaram
o tema para as mesas de negociagdes, caminharam no sentido de ampliar a limitagao do uso
dos contratos atipicos, e a motivagao central esta na dificuldade de tais contratos significarem
avangos para a prote¢ao social dos trabalhadores. A jornada reduzida dos contratos a tempo
parcial e a limitacao do uso do tempo de trabalho do trabalhador por meio dos contratos de
trabalho intermitente, ndo significam melhorias para a classe trabalhadora. Ao contrario, os
dados estatisticos apontados demonstram que houve maior distanciamento do nivel salarial
destes trabalhadores quanto aos demais, ampliando as dificuldades que os trabalhadores
brasileiros possuem de garantir sua sobrevivéncia por meio do trabalho.

A recente reforma trabalhista no Brasil ndo caminhou para cumprir as promessas do
legislador. O que se observa é que nao houve criacio de empregos, nao houve redugao da
informalidade e, no momento atual, sequer a economia digital tem conseguido ampliar as
formas de acesso dos trabalhadores ao mercado de trabalho de modo digno e com a
remunerac¢ao adequada.

Os modelos legais dos contratos de trabalho atipicos, no caso brasileiro, possuem
apenas aplicagao residual e nao tem conseguido ocupar o espaco que lhes foi planejado pelo
legislador.

A negociagao coletiva, nesta seara, nao conseguiu encontrar terreno fértil para novas
conquistas laborais e, deste ponto de vista, as rela¢oes industriais no pafs nao tem conseguido,
pela via negocial, ampliar e adequar os interesses entre capital e trabalho, seja na economia

traducional, seja na economia digital.
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I LAVORI DELLE PIATTAFORME DIGITALI: IPOTESI DI INTERVENTO
IN OTTICA DI UNA SEMPLIFICAZIONE DEI MODELLI
The Work of Digital Platforms: Hypothesis of Intervention With A View To Simplification of Models

Federico Pisani'
CONSIDERAZIONI SISTEMATICHE

II presente contributo affronta il problema della collocazione dei nuovi modelli di lavoro
svolto mediante piattaforme digitali, tentando di offrire soluzioni su scenari futuri e possibili
ipotesi di intervento nell’ordinamento italiano, alla luce dei recenti sviluppi normativi e
giurisprudenziali a livello nazionale ed internazionale.

Il tema dovra necessariamente prendere le mosse da alcune considerazioni di carattere
sistematico sulla principale peculiarita del nostro sistema giuridico nazionale, caratterizzato
dal noto formalismo che ha inevitabilmente portato alla produzione di un numero eccessivo
di forme contrattuali con conseguenti difficolta di inquadramento dei rapporti, produzione
di un costo rilevante perle imprese in termini di complessita gestionale ed affievolimento
delle tutele da destinare ai lavoratori interessati.?

Nonostante 1 tentativi di limitare lo sviluppo smisurato delle collaborazioni coordinate e
continuative’, la legislazione dellinizio del nuovo secolo ha infatti favorito la nascita di
numerose fattispecie di lavoro che hanno determinato un “ingorgo” difficile da districare.

Piu in particolare, a seguito del d.Igs. n. 81 del 2015 — e delle modifiche ad esso apportate
con il D.L. n. 101 del 2019 — tra i due poli del lavoro subordinato e del contratto d’opera
regolato dagli artt. 2222 e segg., si collocano ora una serie di fattispecie “intermedie” che
danno rilievo, ciascuna, a diversi elementi compatibili con i due fondanti poli originari: dalle
collaborazioni organizzate di cui al primo comma dell’art. 2, a quelle di cui al secondo comma
dello stesso articolo; dal lavoro di consegna dei riders svolto “attraverso piattaforme anche
digitali” di cui agli artt. 47-bis e segg., del d. Igs. n. 81 del 2015, alle “redivive” collaborazioni
coordinate e continuative.*

Tutto cio genera due ordini di problemi.

1 Assegnista di ricerca Universita degli Studi di Roma Tre, Dottore di ricerca Universita degli Studi di Padova.
2 Cio in evidente controtendenza rispetto alla semplificazione “geometrica” dello schema binario adottato dal
Codice civile del 1942 che aveva rintracciato una alternativa “secca” tra i due poli della subordinazione e della
autonomia, non riservando in realta una specifica disciplina per il lavoro autonomo continuativo (Si veda, in
particolare, SANTORO PASSARELLI, G., I/ lavoro parasubordinato, Milano, 1979).

3 Fattispecie troppo spesso usate per eludere I'instaurazione di rapporti di lavoro subordinato, prima con il
nuovo tipo contrattuale del “lavoro a progetto” (sottoposto a rigorosi vincoli di forma e di sostanza,
progressivamente rafforzati) e poi con la disciplina delle “collaborazioni organizzate” (con la correlata modifica
dell’art. 409, n. 3, c.p.c., disposta dall’art. 15 della legge n. 81 del 2017).

4 Da considerare, inoltre, anche il “/avoro autonomo continnative” (art. 3, comma 1, e art. 14, comma 1, della legge
n. 81 del 2017).
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11 primo ¢, inevitabilmente, quello della moltiplicazione dei dubbi e delle incertezze legati
ai procedimenti di qualificazione’, che rendono il quadro normativo sempre pitt complesso
e da cui deriva anche il rischio di disposizioni prive di coordinamento, tali da costringere gli
interpreti a ricostruzioni sempre piu ardue per recuperare una coerenza complessiva.

Emblematici, al riguardo, sono proprio i piu recenti interventi sollecitati dalla vicenda dei
riders, nell’ambito dei quali il legislatore, per individuare il campo di applicazione dei “livelli
minimi di tutela per i lavoratori autonomi che — “attraverso piattaforme anche digitali —

256

svolgono attivita di consegna di beni per conto altrui in ambito urbano”, ha previsto
debbano considerarsi “piattaforme digitali” quei programmi e quelle procedure informatiche
utilizzati dal committente che “sono strumentali alle attivita di consegna di beni, fissandone
il compenso e determinando le modalita di esecuzione della prestazione”. Tale disposizione,
invero, se — per un verso — conferma che la determinazione da parte del committente delle
modalita di esecuzione della prestazione ¢ compatibile con il lavoro autonomo, rende
improba, per laltro verso, I'individuazione dell’elemento discretivo rispetto alla disciplina
delle collaborazioni organizzate.’

11 secondo ordine di problemi, collegato a quello della tecnica normativa, ¢ sostanziale. Ci
si chiede, infatti, se la moltiplicazione delle fattispecie legali, cosi come realizzata, sia idonea
(nel complesso e nelle sue singole articolazioni) a fungere da razionale strumento di
distribuzione delle tutele.

In linea di principio, se ¢ doveroso il processo in atto di introduzione di tutele a favore di

tutte le forme ed applicazioni di lavoro (secondo l'indicazione dell’art. 35, comma 1, Cost.)

5 Gia, di per sé, messi a dura prova dai continui mutamenti delle caratteristiche morfologiche che i rapporti di
lavoro assumono nella realta economica e produttiva.

¢ E “con Lausilio di velocipedi o veicoli a motore di cui all'art. 47, comma 2, lett. a), del codice della strada, di cui al decreto
legislativo 30 aprile 1992, n. 289 (art. 47-bis, comma 1, del neointrodotto capo V-bis del d. Igs. n. 81 del 2015).

7 Non pare, infatti, seriamente sostenibile I'ipotesi di individuare la differenza nel fatto che le “modalita di
esecuzione” delle prestazioni, nell’art. 2, comma 1, sono “organizzate” mediante “piattaforme anche digitali”’, mentre,
ai sensi del combinato disposto dei primi due commi dell’art. 47-bis, sono “determinate” mediante “pzattaforme
digital”.

Apprezzabile ¢ il tentativo di Perulli, A., I.a nuova definizione di collaborazione organizzata dal committente,
ecc. RIDL, 2019, 163 ss., di ricercare una soluzione al rebus interpretativo individuando il campo di applicazione
dell’art. 47-bis nelle sole collaborazioni organizzate di cui all’art. 2, comma. Ma, ove si potesse condividere tale
ipotesi, la tecnica normativa utilizzata risulterebbe, a dir poco, cervellotica (lo stesso effetto, infatti, sarebbe
stato raggiungibile semplicemente, e piu chiaramente, stabilendo che alle collaborazioni organizzate dei
ciclofattorini, ove intervenga la contrattazione collettiva di cui all’art. 2, comma 2, si applicano i “livelli minimi
di tutela” previsti dal neo-introdotto capo V-bis).

Secondo un’ulteriore tesi, anch’essa verosimile, le tutele di cui agli artt. 47-bis e segg. “non presuppongono la
continuita del rapporto di lavoro, a differenza di quanto accade nell’ipotesi prevista dall’art. 2, comma 1, che contempla
espressamente i rapporti continnativi’ (cosit SANTORO PASSARELLI, G., Sui lavoratori che operano mediante piattaforme anche
digitali, sui riders e il ragionevole equilibrio della Cassazione 1663/2000, MGL, 2020). Ma ¢ pur veto che il contenuto
dei “/ivelli minimi di tuteld” previsti dal nuovo Capo V-bis del d.lgs. n. 81 del 2015 danno rilievo essenzialmente
al profilo dello svolgimento del rapporto, considerando anzi irrilevante il profilo del’adempimento istantaneo
tipico della prestazione d’opera (cfr., in particolare, art. 47-guater, commi 1 e 2).
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e, in special modo, a favore del lavoro autonomo continuativamente svolto al servizio dello
stesso committente, tale processo dovrebbe essere governato dalla applicazione di un
principio di proporzionalita e sulla base di criteri ordinatori coerenti che tengano conto delle
diverse situazioni soggettive (art. 3, comma 2, Cost.).

Al riguardo, il nostro legislatore si mostra diffidente rispetto all’adozione di nuove
categorie di classificazione del lavoro, come quella del lavoro economicamente dipendente,
basata su precisi indicatoti quantitativi®; ed infatti continua a privilegiare il ricorso a fattispecie
che attribuiscono rilievo esclusivamente alla qualificazione del vincolo giuridico tra le parti e
delle modalita di esecuzione della prestazione.

Senonché, la nuova fattispecie delle “collaborazioni organizzate” appare pensata piu per
contrastare il fenomeno della elusione della disciplina del lavoro subordinato, che per
costruire, intorno ad essa, uno specifico ed appropriato regime protettivo.

In particolare, la scelta relativa all’estensione tendenzialmente integrale delle tutele del
lavoro subordinato, oltre a scoraggiare e sanzionare il lavoro autonomo fittizio, colpisce il
vero lavoro autonomo, che, quando ¢ svolto personalmente, in modo continuativo e
coordinato, presenta inevitabilmente elementi in comune con il lavoro subordinato, ma per
definizione ¢ diverso da esso.

Cosicché, al posto di una equiparazione di tutele, sarebbe piu ragionevole e coerente con
1 principi costituzionali, operare in una prospettiva di applicazione modulare, gradualistica e
selettiva’, tanto pitl ove si consideri che Peliminazione del riferimento nelle “collaborazioni
organizzate” alla esclusiva personalita della prestazione ed alla organizzazione dei “tempi” e
del “luogo” di lavoro ha comportato il venire meno di due condizioni che, piu di altre,
sarebbero state coerenti con un disegno di assimilazione di trattamento con la posizione del
lavoratore subordinato'’.

Pertanto, le incertezze e 1 dubbi evidenziati rendono auspicabili un nuovo intervento da
parte del legislatore, rispetto al quale assume un particolare rilievo la recente proposta di

direttiva europea per la tutela del lavoro svolto mediante le piattaforme digitali.

8 Come quelli che hanno fatto una breve apparizione con I'art. 1, commi 23-26, della legge n. 92 del 2012. Al
riguardo, ICHINO, P., Subordinazione, antonomia e protezione del lavoro nella Gig economy, in RIDL, 2018, 11, 294.

9 Cfr. PERSIANL, M., Note sulla disciplina di alenne collaborazioni coordinate in ADIL, 2015, 1257 ss.

10 In particolate, mettono in rilievo la difficile conciliabilita della solo prevalente personalita della prestazione
con l'applicazione della disciplina del rapporto di lavoro subordinato, PISANI, C., Le nuove collaborazioni etero-
organizzate, il lavoro tramite piattaforme digitali e gli indici presuntivi della subordinazione, in ADL, 2019, 1202; PERULLI,
A., La nuova definigione di collaborazione organizzata dal committente, ecc., cit.
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1. GLI ORIENTAMENTI GIURISPRUDENZIALI: UN QUADRO COMPARATO

I’inquadramento normativo proposto da alcuni sistemi giuridici, sia nei paesi di common
law sia in quelli di civil law, ¢ stato in alcune occasioni preceduto dalla giurisprudenza, che a
piu riprese ha tentato di superare le difficolta interpretative che I'impalcatura normativa
presentava e tutt’ora presenta, al fine di garantire una adeguata tutela alle nuove caratteristiche
del lavoro implicate dal collegamento alle piattaforme.

Come gia ribadito, I'elemento di fondo delle tendenze evolutive in atto ¢ sempre
rappresentato dal “nodo” della qualificazione giuridica di tali forme di lavoro, poste di fronte
alla tradizionale alternativa della riconduzione nel lavoro subordinato o nel lavoro autonomo
e che sono collocate all'interno di un’area “grigia” che si posiziona, a seconda dei casi,
nell’'uno o nell’altro polo, ovvero ¢ ricondotta ad un tertium genus variamente denominato e
regolato.

In tale contesto, la giurisprudenza ha rivestito e riveste un ruolo importante come
laboratorio di idee, sia nel caso di riforme specificamente destinate ai lavoratori operanti
tramite piattaforme sia, piu in generale, per regolare i criteri di accertamento del lavoro
subotdinato a livello sistematico.

In base al quadro complessivo delineato, non ¢ tuttavia agevole trarre conclusioni generali
sugli orientamenti della giurisprudenza internazionale in relazione alle tipologie di
contenzioso piu diffuse, soprattutto considerando 'eterogencita delle piattaforme, il costante
susseguirsi di interventi riformatori sulle strutture di tali modelli di lavoro, la scarsita di
contenzioso in merito ad alcune tipologie di piattaforme (scarsita riferibile non solo ai modelli
c.d. online-based, ma anche agli stessi modelli location-based, al di fuori dei settori del
trasporto e delle consegne), nonché la disomogeneita della valutazione della stessa
giurisprudenza, anche nell’ambito della medesima giurisdizione.

St tentera dunque, in primo luogo, di porre in rilievo alcune tematiche emerse nei casi
oggetto delle pronunce dei giudici nazionali, in relazione a peculiarita tipiche del Paese di
riferimento.

Per esempio, in Regno Unito'!, differenza di altri Paesi, la giurisprudenza esistente sui
riders nel settore delle consegne attribuisce un ruolo decisivo alla clausola di sostituzione

come barriera insormontabile per la classificazione dei lavoratori come employee; in

1 Employment Ttibunal, Leeds 30 April, 1, 2 and 3 May 2018, Case Nos. 1800575/2017,
18005941800599/2017, 1801037-1801039/2017, 1801166-1801169/2017, 1801320/2017, E Leyland and
others v. Hermes Parcelnet Ltd; Central London Employment Tribunal 5 January 2017, Case No.
2202512/2016, Dewhurst v. Citysprint UK Ltd.; Central Arbitration Committee 14 November 2017, Case No.
TUR1/985(2016), IWGB v. RooFoods Limited T/A Deliveroo; High Coutt of Justice 5 December 2018, Case

No. CO/810/2018, IWGB v. Central Arbitration Committee.
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Germania®, invece, le pronunce di merito sul caso Roamler evidenziano sinora un approccio molto
rigido sull’obbligo di lavorare per un oratio minimo; in Spagna, invece, secondo la Corte Suprema',
un elemento centrale per il riconoscimento dello status di lavoratore subordinato sembra essere stato
attribuito alla qualificazione del rapporto di lavoro come mezzo principale di produzione (elemento
che in altri Paesi costituisce un fattore di minore rilevanza).

Tra 1 modelli che sembrano assumere un maggiore rilievo in modo uniforme per i Paesi
presi in considerazione, si potrebbero evidenziare i seguenti:

e Una minor rilevanza attribuita alle formalizzazioni contrattuali in termini "lavoro

autonomo";
e Una minore insistenza sul requisito della prestazione di lavoro resa in modo

esclusivamente personale e, conseguentemente, sulla sua formalizzazione

bl

contrattuale;

e Un approccio piu estensivo del concetto di “indipendenza imprenditoriale” in
relazione all’'obbligo di prestare il servizio (in altre parole, si pone I'accento sulla
presenza di eventuali previsioni contrattuali che consentano al prestatore di accettare
effettivamente incentivi o altre aspettative, invece di rigidi obblighi, rivalutando in
questo ultimo caso il ruolo di tale criterio come indicatore di indipendenza
imprenditoriale);

e Una interpretazione piu ampia del potere direttivo, di controllo e disciplinare;

e Una piu marcata rilevanza sui criteri e sui fattori che determinano la c.d. “integrazione
organizzativa” del lavoratore, in contrapposizione allo stringente requisito della
indipendenza/imprenditorialita in senso stretto.

Al riguardo, solo un numero limitato di pronunce pone 'accento sul parametro della
“dipendenza economica” come criterio significativo rilevatore dello status di datore di lavoro
0 committente.

La panoramica comparativa permette inoltre di trarre alcune conclusioni sui fattori
comuni e sulle macro-tendenze che sembrano essere emerse sino ad oggi.

Per quanto riguarda la introduzione di un tertium genus come ipotetica categoria ibrida
e intermedia tra il rapporto di lavoro subordinato e autonomo, ’esame della giurisprudenza
nel Regno Unito'* (analogamente a quanto ¢ accaduto in Italia) suggerisce che l'introduzione
di una terza categoria con diritti limitati abbia facilitato una riclassificazione da parte dei

giudici nazionali, ma tale teorizzazione si ¢ anche sviluppata parallelamente ad un approccio

12 Bundesarbeitsgericht, 1° dicembre 2020 — 9 AZR 102/20.
13 Tribunale supremo, sentenza n. 805 del 25 settembre 2020.
14 Uber BV v Aslam [2021] UKSC 5, 19 febbraio 2021.
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relativamente rigido sul concetto di subordinazione. Questa impostazione potrebbe
costituire un indice rilevatore dell’esigenza, avvertita da parte dei giudici nazionali, di
riconsiderare 'ambito di estensione dell’area del lavoro subordinato, specialmente nei Paesi
in cui si mantiene la classica e semplice distinzione binaria tra le due forme di lavoro, al fine
di evitare la completa esclusione dei lavoratori delle piattaforme dalla gamma completa dei
diritti del lavoro subordinato; al contratio, la giurisprudenza in Spagna' sembra sinora
orientarsi nel senso di “promuovere” i lavoratori operanti tramite piattaforme digitali, dalla
fattispecie del c.d. TRADE'® a quella del lavoro subordinato vero e proprio; analoga tendenza
sembra aver assunto la giurisprudenza francese'” (inclusa la Corte Suprema), pronunciandosi
a favore del riconoscimento dello status di lavoratore dipendente per gli operatori delle
piattaforme, anche a seguito dell’introduzione da parte dell’ordinamento francese di speciali
diritti per questi ultimi come lavoratori autonomi; per cio che concerne la Germania'®, la
scarsita di dati forniti dalla giurisprudenza non permette di trarre conclusioni sulla attuale o
potenziale rilevanza di un ipotetico zertium genus.

Il meccanismo delle presunzioni legali per il riconoscimento dello status di employee a
favore dei lavoratori delle piattaforme digitali sembra assumere una estrema rilevanza nella
giurisprudenza belga" (anche se sard necessario attendere gli esiti del giudizio sulla
valutazione espressa dalla Comumission administrative de réglement de la relation de travail sul caso
Uber e Deliveroo). Analoga considerazione vale per il meccanismo presuntivo spagnolo®, con
il suo riferimento generico al lavoro svolto “per conto e nell'ambito dell'organizzazione” del
committente, richiamato in numerose pronunce che hanno riqualificato 1 lavoratori delle
piattaforme, compresa quella della Corte suprema. Al contrario, il meccanismo presuntivo
francese? teso al riconoscimento dell’attivita resa in forma autonoma, in caso di iscrizione in

un registro delle imprese, ¢ stato regolarmente richiamato nelle decisioni che hanno rigettato

15 Tribunale supremo, sentenza n. 805 del 25 settembre 2020.

16 Juzgado de lo Social n. 39 de Madrid, 3 settembre 2018, Roj: SJSO 3042/2018 -ECLI: ES: JSO:2018:3042.
Sala de lo Social del Tribunal Supetior de Justicia de Madtid, 19 settembre 2019, Roj: STS] M 5944/2019 -
ECLI: ES: TSJM:2019:5944.

17 Cass. Soc. n. 2020 — 374 del 4 marzo 2020; Cour d’appel de Paris, Pole 6 -Chambre2, 10 gennaio 2019 n. 18-
08357.

18 Bundesarbeitsgericht, 1 dicembre 2020 —9 AZR 102/20.

19 Tribunal de lentreptise francophone de Bruxelles du 16 janvier 2019, Case No. A/18/02920.

20 Tribunale supremo, sentenza n. 805 del 25 settembre 2020.

2 Conseil de Prud’Hommes de Paris, 29 gennaio 2018, n. F16/11460, Menard v Sas Uber France; Cour d’Appeal de Paris,
29 gennaio 2018, n. $16/12875; Conr d’Appel de Paris, 9 novembre 2017, n. 16/ 12875, in merito all’altra piattaforma
di consegna di Takeateasy, nello stesso senso, Cour d’Appel de Paris, 20 aprile 2017, n, 17/0051; Cour d’ Appel de
Paris, 14 dicemsbre 2017, n. 17/04607,; Cour d'appel de 1yon du 15 janvier 2021, Case No. 9/08056.
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le rivendicazioni dei lavoratori e sembra aver giocato un ruolo significativo nella resistenza
iniziale da parte giudici nella riqualificazione di tali rapporti di lavoro™.

Per cio6 che concerne la valutazione sulla plurilateralita dei rapporti di lavoro regolati dalle
piattaforme digitali, in primo luogo si ¢ osservato che la stragrande maggioranza delle
sentenze riguarda fattispecie relative al settore del trasporto e della consegna, in cui il servizio
reso al cliente ¢ standardizzato, di tal che la materia oggetto del contendere sinora si ¢ limitata
esclusivamente all’analisi della relazione bilaterale tra la piattaforma e i suoi lavoratori. Ed
infatti, la giurisprudenza sulle piattaforme in cui il cliente ha un ruolo piu significativo nella
determinazione del servizio ¢ ancora molto limitata. Le sentenze esistenti hanno qualificato
lo svolgimento delle c.d. microtasks on-location (per es. piattaforme che offrono servizi di
pulizia) come un "semplice" rapporto di lavoro tra piattaforma e lavoratore, mentre in altri
casi, si ¢ assistito, al limite, ad una riclassificazione delle piattaforme come agenzie di lavoro.

Al contrario, la distinzione tra 1 soggetti coinvolti nel rapporto trilaterale, non ha ricevuto
molta attenzione nelle sentenze francesi” e britanniche®, che tendono a classificare i
lavoratori come dipendenti. Si ¢ rivelata molto interessante la decisione della Commission
administrative de réglement de la relation de travail belga®, laddove ha individuato sia Uber che
l'associazione belga Platform Rider (per mezzo della quale gli autisti concludevano il
contratto per lavorare per Uber) entrambi come datori di lavoro.

In considerazione della rapida evoluzione dei modelli economici e lavorativi delle
piattaforme, alcuni passaggi delle motivazioni della giurisprudenza esaminata potrebbero
perdere rilevanza nel tempo. Questo ¢ senz’altro riscontrabile per gli elementi che
evidenziano I'esistenza di un potere direttivo e di controllo sulla base dei tradizionali test per
I'accertamento della subordinazione. A tal proposito, si puo far riferimento alla recente

sentenza della Corte d'Appello di Amsterdam? | che tiene in considerazione i wvati

b
cambiamenti introdotti da Deliveroo dopo la sentenza di primo grado (ad esempio
l'abolizione dei turni e di conseguenza l'influenza della piattaforma nell'assegnazione delle

priorita per la prenotazione dei turni o l'applicazione di determinate limitazioni in caso di

22 Tribunale civile di Amsterdam del luglio 2019 che ha rigettato il ricorso di alcuni addetti alle pulizie della
piattaforma Helpling che reclamavano I'accertamento della subordinazione; Ispettorato del lavoro con
provvedimento del febbraio 2021 sulla piattaforma di Temper.

23 Cass. Soc. n. 2020 — 374 del 4 marzo 2020; Cour d’appel de Paris, Pole 6 -Chambre2, 10 gennaio 2019 n. 18-
08357.

24 Uber BV v Aslam [2021] UKSC 5, 19 febbraio 2021.

%5 Commission Administrative de reglement de la relation de travail del 26 ottobre 2020, Case No. 187 — FR —
20200707.

26 Corte d'appello di Amsterdam in una decisione del febbraio 2021.
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mancata presentazione, cosi come altri elementi penalizzanti che trovavano applicazione in
conseguenza di determinate condotte).

In effetti, la direzione generale di Uber ha consapevolmente introdotto nel corso del
tempo determinati cambiamenti, che hanno ridotto alcuni elementi restrittivi e punitivi, a cui
¢ stata attribuita una significativa rilevanza nel contenzioso esaminato (ad esempio la
consapevole omissione di informazioni sulle destinazioni o le sanzioni per il ripetuto rifiuto
di accettare le corse).

A livello fattuale, il dato che emerge sembra mostrare una tendenza alla attenuazione dei
poteri di ingerenza da parte della piattaforma in senso direttamente proporzionale
all'incremento dell’attivita dei lavoratori. In altre parole, tali modelli economici consentono
alle piattaforme di esercitare con minor intensita i poteri direttivi, di controllo e disciplinare
(ivi inclusa la previsione di sistemi incentivanti) in relazione alla maggiore domanda di lavoro;
infatti, potendo le imprese beneficiare dell’apporto di maggiore forza lavoro, si riduce anche
la probabilita di disservizio in caso di impossibilita o rifiuto degli operatori di prestare la
propria attivita in determinati turni e, conseguentemente, I’'esigenza di prevedere nei contratti
(e/o esercitare nei fatti) una maggiore “compressione” della autonomia/liberta nei confronti
dei lavoratori coinvolti.

Alla luce di cio, la rilevanza del criterio sulla “integrazione organizzativa” potrebbe
giocare un ruolo cruciale per la giurisprudenza, in ordine all’accertamento della
subordinazione in quei casi in cui lavoro e retribuzione sono effettivamente determinati
“unilateralmente” dalla piattaforma. Per le tipologie di piattaforme che non esercitano tale
potere contrattuale, la riclassificazione del committente come datore di lavoro potrebbe
richiedere un accertamento ancora piu incisivo sui punti focali della giurisprudenza
tradizionale. Cio sembrerebbe dimostrato da alcune pronunce (poche per adesso, poiché la
stragrande maggioranza riguarda le prestazioni rese nei settori del trasporto e delle consegne),
per esempio nei Paesi Bassi, in cui 1 test tradizionali non sono sufficienti per tutelare gruppi

di lavoratori con qualifiche non elevate e un grado di vulnerabilita sostanziale.

2. IL RUOLO DELLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

Il fenomeno del lavoro digitale e il tema della sua collocazione e inquadramento
nell’ordinamento italiano, oltre ad essere oggetto di interventi a livello normativo e
giurisprudenziale, da qualche anno ha visto anche dei tentativi di regolamentazione da parte
della contrattazione collettiva, che ha tentato di ridurre la distanza tra la varieta dei modelli

che caratterizzano lattuale sistema produttivo.
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Alla luce delle recenti esperienze, la contrattazione collettiva si presenta in effetti
come strumento dalle rilevanti potenzialita, potendo garantire alle aziende quella flessibilita
organizzativa necessaria ad offrire determinati servizi, valorizzando il modello del lavoro
subordinato aderente alle esigenze del lavoratore e semplificando in questo modo la
disciplina destinata agli operatori comunemente coinvolti nella gig economy, vale a dire i
lavoratori saltuari e occasionali.

Dal punto di vista normativo, lo spazio per la contrattazione collettiva ¢ stato
concesso dal legislatore che, con la legge n. 128/2019 (che ha convertito il dectreto-legge n.
101/2019), ha introdotto una tutela specifica pet i riders (capo V bis), mediante la tecnica della
regolamentazione tramite rinvio alla contrattazione collettiva dei sindacati comparativamente
piu rappresentativi.

La legge ha imposto, altresi, alla contrattazione collettiva tempi stretti di intervento
con il secondo comma dell’art. 47-guater in materia di determinazione del compenso
complessivo dei ciclofattorini, secondo cui, in mancanza di una definizione dei criteri da parte
della contrattazione collettiva, si applica il contratto affine dei lavoratori subordinati.

Il primo intervento, teso a regolare i rapporti di lavoro dei ciclofattorini impegnati
nella consegna di cibo a domicilio, ¢ avvenuto con il contratto collettivo Assodelivery-Ugl,
stipulato il 15 settembre 2020 tra UGL Riders (prima Anar, Associazione Nazionale
autonoma dei Riders, soggetto favorevole alla classificazione autonoma del rapporto di
lavoro™) e Assodelivery, associazione che rappresenta l'industria italiana del food-delivery,
cui aderivano le piattaforme multinazionali Deliveroo, Glovo, Just Eat, Social Food e Uber
Eats.

I’ambito di applicazione include sia i contratti d’opera che i co.co.co®, insistendo sul
carattere genuinamente autonomo dei rapporti contrattuali tra i ciclofattorini e le piattaforme.

Inoltre, secondo tale regolamentazione, non sono riconosciuti ai lavoratori
straordinari, mensilita aggiuntive, ferie e indennita di fine rapporto, mentre la retribuzione ¢
a cottimo®, con uno standard retributivo orario minimo di 10 euro e, se basata sul numero
di consegne, proporzionata al tempo necessario per eseguirle, in modo da non violare il

minimo oratrio.

27 Come ¢ stato sostenuto, cio potrebbe svuotare I'idea stessa di azione sindacale e di contrattazione collettiva
trattandosi di un processo in cui le parti contraenti si sono scelte per consonanza di interessi. Cft.
QUONDAMATTEO, N., I/ difficile cammino della contrattazione collettiva nel settore del food delivery, in LI, Vol. 7 n. 1,
p. 105.

28 BARBIERI, M., I/ luminoso futuro di un concetto antico: la subordinazione nell esemplare sentenga di Palermo sui riders, in
LLI, 2020, 2, 61-92;

29 QUONDAMATTEO, N., I/ difficile cammino della contrattazione collettiva nel settore del food delivery, in LLI, Vol. 7 N.1,
p. 105.
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In aggiunta, oltre a prevedere un’assicurazione antinfortunistica e alcune protezioni
contro discriminazioni, il contratto riconosce determinate maggiorazioni in relazione a lavoro
notturno, maltempo ed altre particolari circostanze.

Come ¢ noto, tuttavia, tale contratto collettivo ¢ apparso molto fragile, essendo
contestato apertamente dai sindacati confederali e dallo stesso Ministero del Lavoro a causa
della dubbia rappresentativita di Ugl e sottoposto altresi alla maxi-inchiesta della Procura di
Milano™. Dopo appena due mesi dalla sua entrata in vigore, 'accordo ha subito la fuoriuscita
di Just Eat da Assodelivery, la quale si ¢ fusa con la concorrente olandese Takeaway,
procedendo all’assunzione dei riders come lavoratori subordinati.

Non sono pero mancate voci in dottrina in senso favorevole all’utilita del suddetto
contratto, come quella di chi, non condividendo I'asserita natura “pirata” dell’accordo (cui si
allude nella nota ministeriale in ragione della qualita dei soggetti contraenti e dei contenuti,
soprattutto con riferimento alla remunerazione minima) ha ritenuto tale contratto come “atto
di nascita” di una nuova categoria sindacale, nuova in quanto si distaccava dal settore finora
coperto (almeno per i lavoratori subordinati) dal Cenl logistica-trasporto merci-spedizioni’".

Ancora, ¢ stato sostenuto che pur non configurandosi come un modello standard
europeo, esso rappresentava comunque un punto di partenza, seppur da migliorare, “in una
logica negoziale pluralista” soprattutto se si assume che nella regolamentazione del lavoro su
piattaforme I'unica via & quella sperimentale.”

Ulteriore e distinto intervento della contrattazione collettiva nell’ambito della
disciplina dei lavori su piattaforma ¢ stato il contratto collettivo aziendale stipulato tra la
piattaforma di Just Eat e le federazioni di categoria di Cgil, Cisl, Uil del 29 marzo 2021.”

Proprio la scelta di Just Eat di recedere, nel novembre 2020, da Assodelivery
disapplicando il precedente contratto collettivo e di riorganizzare, a partire dall’aprile 2021,

il servizio di consegna con lavoratori assunti come subordinati inquadrati nel C.c.n.l. logistica,

30 Si allude alla maxi-indagine della Procura di Milano sul food delivery all’esito della quale sono state sottoposte
a sanzione le piattaforme di Just Eat, Glovo-Foodinho, Uber Eats e Deliveroo per 733 milioni di euro ed ¢
stata intimata loro 'assunzione di 60.000 riders.

31 ICHINO, P., Contratto per i rider: é davvero pirata?, reperibile su https://www.lavoce.info/archives/69553/
contratto-pet-i-ridet-e-davvero-pirata/; In senso opposto, vi ¢ chi ha ravvisato in realta un’alternativa, la quale
consiste, secondo il dettato normativo, nell’applicazione di una disciplina legale e contrattual-collettiva, e cio¢
nel CCNL Logistica Trasporto merci e Spedizioni, ben piu organico e robusto, in tutto e per tutto analogo alla
disciplina spettante ai prestatori di lavoro subordinato in caso di collaborazioni etero organizzate, o conforme
agli standard minimi e inderogabili fissati nel capo V-bis in caso di collaborazioni con continuative, cfr. F.
Martelloni, CCNL Assodelivery — UGL: una buca sulla strada dei diritti dei rider, consultabile su
https:/ /www.questionegiustizia.it/articolo/ ccnl-assodelivery-ugl-una-buca-sulla-strada-dei-diritti-dei-rider.

32 CARUSO, B., Contratto dei rider, un primo passo, repetibile su https:/ /www.lavoce.info/archives/ 69620/ contrato
-dei-ridet-un-primo-passo/

3 FALASCA, G., I diritti ¢ la gig economy possono convivere se funzionano le relagioni industriali, in I.LI, vol. 7, n.

1/2021, p. 89-91.
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trasporto merci e spedizione, ¢ stata considerata una prova evidente della piena aderenza e
adattabilita della subordinazione ai modelli organizzativi delle piattaforme digitali nel settore
del food delivery™. 1’accordo avrebbe in tal senso il merito di aver mostrato la plasticita della
nozione di subordinazione, anche con riferimento ai cambiamenti organizzativi dell'impresa,
definita come una “pregnante indicazione di politica del diritto™.”

Dal punto di vista del salario, 'aspetto piu rilevante che segna il passaggio alla
disciplina del lavoro subordinato ¢ rappresentato dal superamento della retribuzione a
“cottimo”, basata cio¢ sulle consegne effettuate e dall’adozione della retribuzione oraria che
serve a remunerare anche i periodi di disponibilita del lavoratore.”

Proprio la retribuzione oraria, disciplinata all’art. 14 del contratto collettivo, ha
rappresentato uno dei punti piu controversi della trattativa, dal momento che Just Eat
avrebbe voluto applicare il C.c.n.l. Multiservizi alla luce dei vantaggi che sarebbero derivati
all’azienda sul piano salariale, senonché alla fine ¢ stata concordata 'adozione della categoria
della logistica. Inoltre, dal punto di vista della sicurezza del lavoratore, per scoraggiare
I'introduzione di meccanismi di incentivazione del rischio, e a differenza del primo contratto
esaminato, il contratto collettivo prevede un rimborso spese chilometrico (art. 17) ed un
premio di risultato (art. 18); infine, il punto su cui le parti sindacali hanno sicuramente offerto
il loro maggior apporto in sede di contrattazione collettiva ¢ rappresentato dall’art. 23,
nell’ambito del quale ¢ stato introdotto un diritto di precedenza per quei riders che hanno
svolto la loro prestazione tra il 1° agosto 2019 e il 30 marzo 2021, i quali hanno quindi diritto
di essere assunti con contratto a tempo indeterminato con un monte ore simile a quello
rispettato in precedenza mentre chi, nello stesso periodo, ha lavorato per almeno 60 singole

giornate, non ¢ assoggettato al petiodo di prova.”

3. SCENARI FUTURI E POSSIBILI IPOTESI DI INTERVENTO

In questo scenario, un ruolo chiave ¢ senza dubbio rivestito dalla recentissima
proposta di direttiva europea relativa al miglioramento delle condizioni nel lavoro mediante
piattaforme digitali, che avra un impatto notevole all'interno del sistema normativo italiano,
dato che si proporra di superare il sistema di regole legato ad un modello di organizzazione

del lavoro caratterizzato da un’eccessiva rigidita.

3 FORLIVESL, M., Retribuzione e inguadramento: nel contratto collettivo aziendale ¢.d. Just Eat, in LI vol. 7, n. 1, 2021,
p. 178-179.

3 BARBIERI, M., La ragione di nn commento a un accordo agiendale importante, in 1.LI, vol. 7, n. 1, 2021, p. 78.

36 FORLIVESL, M., Retribuzione ¢ inguadramento: nel contratto collettivo aziendale ¢.d. Just Eat, cit. p. 179.

37 QUONDAMATTEO, N., I/ difficile cammino della contrattazione collettiva nel settore del food delivery, in 1L, Vol. 7 n.1,
2021, p. 108-109.
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In particolare, nell’ambito della proposta di direttiva possono individuarsi tre linee
direttrici: in primo luogo, essa prende posizione sul tema della qualificazione del rapporto
introducendo una presunzione di subordinazione, ancorata ad una serie di indici sintomatici
del controllo che la piattaforma esercita sul lavoratore digitale, al fine di agevolare I'accesso
dei platform workers alle tutele in materia di lavoro e di protezione sociale; in secondo luogo,
essa limita il potere delle piattaforme, volendo assicurare tutele minime di fronte all'insidioso
management algoritmico; infine, richiede una trasparenza generale al mercato digitale, al fine
di agevolare l'attivita delle autorita competenti (autorita nazionali, enti previdenziali, ispettori
del lavoro, articolazioni dei minister).

E altresi opportuno evidenziare la rilevante portata della proposta di direttiva che
non ¢ circoscritta al solo lavoro dei riders (che evidentemente rappresentano solo la “punta
delliceberg” di un fenomeno ben piu vasto), ma ¢ suscettibile di interessare I'intero variegato
fenomeno della trasformazione digitale e tecnologica del lavoro. Fenomeno che implica, da
un lato, una profonda revisione dell’organizzazione dellimpresa (c.d. quarta rivoluzione
industriale), dall’altro lato, prelude alla ulteriore diffusione delle piattaforme che attraverso
I'uso degli algoritmi mettono in relazione un’ampia offerta di servizi con la corrispondente
domanda.

Assumendo dunque come ipotesi di studio che la proposta di direttiva venga
approvata, gli scenari ipotizzabili sono, nella sostanza, due.

Il primo scenario potrebbe vedere il legislatore nazionale, sollecitato dall’esigenza di
dover recepire 'emananda direttiva, intervenire a livello generale, inserendo organicamente
la disciplina dei lavoratori delle piattaforme in una complessiva risistemazione delle categorie
fondanti il diritto del lavoro.

Seguendo questa opzione, sarebbe ragionevole ed opportuno che il legislatore
provveda a riordinare e chiarire, anche in una logica di semplificazione, 1 “perimetri” della
pluralita delle fattispecie esistenti, poiché queste, come si ¢ visto, in base all’attuale disciplina
vigente, sono tra loro difficilmente distinguibili o addirittura sovrapposte. E da cio derivano
non solo le patologiche incertezze che sono state gia evidenziate, ma anche una scarsa
efficacia da parte delle attuali definizioni legali (cosi come “modellate”) a rappresentare idonei
criteri di selezione per una razionale ed equa distribuzione delle tutele spettanti alle diverse
categorie social-tipiche di lavoratori.

Tuttavia, non si puo omettere di considerare che un’opera di riassetto complessivo
delle fattispecie esistenti potrebbe porre difficolta sia di natura politica (essendo piu difficile

trovare la necessaria coesione delle forze parlamentari su temi cosi delicati e aventi variegati
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effetti di natura economico-sociale), sia di natura tecnica, in quanto la revisione di categorie
tradizionalmente consolidate (come sono quelle del lavoro autonomo e del lavoro
subordinato) implica la necessita di una elaborazione teorica molto raffinata (e sulla quale,
com e detto, nemmeno la dottrina e la giurisprudenza hanno saputo esprimere opinioni
condivise).

A cio va aggiunto che un riassetto delle categorie fondanti del diritto del lavoro,
effettuato al solo scopo di rimettere ordine alla pluralita di fattispecie esistenti, potrebbe
condurre alla tentazione di semplificare non solo le fattispecie stesse ma anche le tutele
applicabili. II che potrebbe, a sua volta, generare la riproposizione di una concezione del
lavoro subordinato che, muovendo dal presupposto della unitarieta della definizione
qualificatoria, ne faccia derivare anche la indistinta generalita dell’applicazione delle
medesime forme di tutela, cosi trascurando di considerare la obiettiva diversificazione dei
modelli di lavoro emersi e emergenti nella realta.

Il secondo scenario ¢, invece, quello rappresentato dallipotesi che il legislatore
nazionale intraprenda la strada (non della riforma organica, bensi) dell’intervento limitato al
semplice recepimento della direttiva europea, e quindi diretto a creare una specifica disciplina
ad hoc per 1 lavoratori delle piattaforme (ancorché non limitata ai soli ciclofattorini).

Questa seconda ipotesi, oltre a ridurre le difficolta di natura politica e tecnica poc’anzi
evidenziate, avrebbe il vantaggio di poter meglio modulare la disciplina delle nuove forme di
lavoro tenendo puntualmente conto delle caratteristiche e delle esigenze specifiche del lavoro
nelle piattaforme. Cio consentirebbe di realizzare una mirata “graduazione” delle tutele e di
“alleggerire” il rigido dualismo del nostro mercato del lavoro™, dando anche ascolto al
monito di quella dottrina che suggerisce di evitare il ricorso a “schemi normativi generali”, i
quali generano eccessiva uniformazione di trattamenti e oscurano le differenze, pur
significative, dei rapporti economico-sociali.”

Una tale disciplina speciale dovrebbe essere individuata, ovviamente, nel rispetto
degli obblighi di recepimento previsti dalla direttiva europea e nel rispetto dei principi
costituzionali che tutelano il lavoro in tutte le sue forme e applicazioni (art. 35 Cost.) e con

ragionevole distribuzione delle tutele stesse ai sensi dell’art. 3, comma 2, Cost.

B PROIA, G., Le “collaborazioni organizzate” dal committente: punti fermi (pochi) e incertezze (tante)”, in DRI, 2020, 2, 499
ss.

3 Cfr. VALLEBONA, A., Istitugioni di diritto del lavoro. 11 — 11 rapporto di lavoro, X11 edizione, 2021, p. 1048;
VALLEBONA, A., Alla ricerca della certezza perduta, in Ginr. It., 2000, p. 6. VALLEBONA, A., Efficacia derogatoria dei
contratti aziendali o territoriali: si sgretola lidolo dell'uniformita oppressiva, in Bollettino Adapt 3 Ottobre 2011, n. 23,
www.adapt.it, p. 4-5.
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In particolare, per quanto riguarda la definizione della subordinazione nel lavoro delle
piattaforme il riferimento non potra che essere operato agli elementi presuntivi individuati
dalla direttiva stessa.*

Del resto, gli indici individuati dalla proposta di direttiva europea sono, almeno in
parte, molto precisi e al tempo stesso rigorosi, cosicché sembrerebbe anche inopportuno che
un intervento nazionale decida di integrarli o modificarli, anche per evitare di provocare
dubbi di compatibilita con la disciplina europea stessa.

Infine, va anche considerato che il nostro ordinamento lavoristico gia conosce
articolazioni interne al lavoro subordinato, che si differenziano per determinate
caratteristiche dal modello base, anche in termini di tutele. Gli esempi classici sono quelli del
lavoro a domicilio, del lavoro e sportivo e del lavoro nautico, oggetto di disciplina speciale.

Tale ultima soluzione sembrerebbe preferibile rispetto alla prima, non solo per evitare
le criticita sopra rilevate, ma anche per consentire quella “graduazione” di tutele all’interno
della stessa categoria del lavoro operanti tramite piattaforme. Le maggiori difficolta che
incontrerebbe questa seconda soluzione sarebbero infatti proprio legate all’adattamento
dellimpalcatura protettiva in relazione al grado di ingerenza che la piattaforma digitale
esercita nei confronti dei lavoratori.

Come ¢ noto, oltre 'universo del lavoro digitale prestato nella dimensione fisica (es.
Ciclofattorini, autisti, ecc.), esiste un mondo apparentemente “invisibile” (o per meglio dire
“intangibile”) di lavoratori/creatori di contenuti digitali, che potrebbero astrattamente essete
1 destinatari della nuova direttiva europea.

La sfida in tale senso sara quella di riuscire a modellare le tutele in base ad una
classificazione di tali tipologie di lavoro che consenta di identificare chiaramente le categorie
meritevoli di tutela ed alleggerire il rigido dualismo del nostro mercato del lavoro, con
I'obiettivo di ripensare e ricollegare 1 diritti e le tutele direttamente alla persona che entra nel
mercato del lavoro digitale.

Tale obiettivo potra essere ulteriormente valorizzato dall’intervento integrativo della
contrattazione collettiva, che in questo quadro avra il compito di plasmare ulteriormente le

tutele, garantendo al contempo quella flessibilita organizzativa necessaria per lofferta di

40 Nella proposta di direttiva tali indici sono i seguenti: “a) determinazione effettiva del livello della retribuzione o fissazione
dei limiti massimi per tale livello;b) obbligo, per la persona che svolge un lavoro mediante piattaforme digitali, di rispettare regole
vincolanti specifiche per quanto rignarda I'aspetto esteriore, il comportamento nei confronti del destinatario del servizio o ['esecuzione
del lavoro;c) supervisione dell'esecuzione del lavoro o verifica della qualita dei risultati del lavoro, anche con mez3i elettroniciyd)
effettiva limitazione, anche mediante sanzioni, della liberta di organizzare il proprio lavoro, in particolare della facolta di scegliere
Lorario di lavoro o i periodi di assenza, di accettare o rifintare incarichi o di ricorrere a subappaltatori o sostitutiye) effettiva
limitagione della possibilita di costruire una propria clientela o di svolgere lavori per ferzi.”’
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determinati servizi in un’ottica di modernizzazione del mercato del lavoro che prescinde dagli

orientamenti giurisprudenziali.

RIFERIMENTI BIBLIOGRAFICI

Barbieri, M., II luminoso futuro di un concetto antico: la subordinazione nell’esemplare
sentenza di Palermo sui riders, in LLI, 2020, 2, 61-92.

Barbieri, M., La ragione di un commento a un accordo aziendale importante, in LLI, vol. 7,
n. 1, 2021, p. 78.

Cass. Soc. n. 2020 — 374 del 4 marzo 2020; Cour d’appel de Paris, Pole 6 -Chambre2, 10
gennaio 2019 n. 18-08357.

Conseil de Prud’Hommes de Paris, 29 gennaio 2018, n. F16/11460, Menard v Sas Uber
France; Cour d’Appeal de Paris, 29 gennaio 2018, n. S16/12875; Cour d’Appel de Paris, 9
novembre 2017, n. 16/12875; in merito all’altra piattaforma di consegna di Takeateasy, nello
stesso senso, Cour d’Appel de Paris, 20 aprile 2017, n, 17/0051; Cour d” Appel de Paris, 14
dicembre 2017, n. 17/04607. Cour d’appel de Lyon du 15 janvier 2021, Case No. 9/08056.

Cass. Soc. n. 2020 — 374 del 4 marzo 2020; Cour d’appel de Paris, Pole 6 -Chambre2, 10
gennaio 2019 n. 18-08357.

Commission Administrative de réglement de la relation de travail del 26 ottobre 2020, Case
No. 187 — FR — 20200707.

Come ¢ stato sostenuto, cid potrebbe svuotare l'idea stessa di azione sindacale e di
contrattazione collettiva trattandosi di un processo in cui le parti contraenti si sono scelte per
consonanza di interessi. Cfr. Quondamatteo, N., Il difficile cammino della contrattazione
collettiva nel settore del food delivery, in LLI, Vol. 7 n. 1, p. 105.

Cfr. Vallebona, A., Istituzioni di diritto del lavoro. II — II rapporto di lavoro. XII edizione,
2021, p. 1048. Vallebona, A., Alla ricerca della certezza perduta, in Giur. It., 2000, p. 6.
Vallebona, A., Efficacia derogatoria dei contratti aziendali o territoriali: si sgretola I'idolo
dell’'uniformita oppressiva, in Bollettino Adapt 3 Ottobre 2011, n. 23, www.adapt.it, p. 4-5.

Employment Tribunal, Leeds 30 April, 1, 2 and 3 May 2018, Case Nos. 1800575/2017,
18005941800599/2017, 1801037-1801039/2017, 1801166-1801169/2017, 1801320/2017, E
Leyland and others v. Hermes Parcelnet Ltd; Central London Employment Tribunal 5
January 2017, Case No. 2202512/2016, Dewhurst v. Citysprint UK Ltd. Central Arbitration
Committee 14 November 2017, Case No. TUR1/985(2016), IWGB v. RooFoods Limited
T/A Deliveroo; High Coutt of Justice 5 December 2018, Case No. CO/810/2018, IWGB
v. Central Arbitration Committee.

Falasca, G., I diritti e la gig economy possono convivere se funzionano le relazioni industriali,
in LLI, vol. 7, n. 1/2021, p. 89-91.

Forlivesi, M., Retribuzione e inquadramento: nel contratto collettivo aziendale c.d. Just Eat,
in LLI, vol. 7, n. 1, 2021, p. 178-179.

Fotlivesi, M., Retribuzione e inquadramento: nel contratto collettivo aziendale c.d. Just Eat,
cit. p. 179

Quondamatteo, N., 1l difficile cammino della contrattazione collettiva nel settore del food
delivery, in LLI, Vol. 7 n.1, 2021, p. 108-109.

Ichino, P., Contratto per 1 rider: ¢ davvero pirata?, reperibile su
https:/ /www.lavoce.info/archives/ 69553/ contratto-pet-i-ridet-e-davvero-pirata/; In senso

88



opposto, vi ¢ chi ha ravvisato in realta un’alternativa, la quale consiste, secondo il dettato
normativo, nell’applicazione di una disciplina legale e contrattual-collettiva, e cio¢ nel CCNL
Logistica Trasporto merci e Spedizioni, ben piu organico e robusto, in tutto e per tutto
analogo alla disciplina spettante ai prestatori di lavoro subordinato in caso di collaborazioni
etero organizzate, o conforme agli standard minimi e inderogabili fissati nel capo V-bis in
caso di collaborazioni con continuative, cfr. F. Martelloni, CCNL Assodelivery — UGL: una
buca sulla strada dei diritti dei rider, consultabile su https://www.questionegiustizia.it/
articolo/ cenl-assodelivery-ugl-una-buca-sulla-strada-dei-diritti-dei-rider.

Juzgado de lo Social n. 39 de Madrid, 3 settembre 2018, Roj: SJSO 3042/2018 -ECLI: ES:
JS0:2018:3042. Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, 19 settembre
2019, Roj: STS] M 5944/2019 -ECLI: ES: TSJM:2019:5944.

Proia, G., Le “collaborazioni organizzate” dal committente: punti fermi (pochi) e incertezze
(tante)”, in DRI, 2020, 2, 499 ss.

Tribunale supremo, sentenza n. 805 del 25 settembre 2020.

Tribunale civile di Amsterdam del luglio 2019 che ha rigettato il ricorso di alcuni addetti alle
pulizie della piattaforma Helpling che reclamavano l'accertamento della subordinazione;
Ispettorato del lavoro con provvedimento del febbraio 2021 sulla piattaforma di Temper.

Uber BV v Aslam [2021] UKSC 5, 19 febbraio 2021.

Si allude alla maxi-indagine della Procura di Milano sul food delivery all’esito della quale sono
state sottoposte a sanzione le piattaforme di Just Eat, Glovo-Foodinho, Uber Eats e
Deliveroo per 733 milioni di euro ed ¢ stata intimata loro I'assunzione di 60.000 riders.
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UBERIZACAO E PRECARIZACAO DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO:
ANALISE DA REALIDADE FATICO-JURIDICA BRASILEIRA FRENTE AO
TRABALHO POR MEIO DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS'
Uberization And Precariousness Of The Labor-Environment: Analysis Of The Brazilian Factual And
Legal Reality In Relation To Work Through Disruptive Technologies

Gabriel Chiusoli Ruscito®

Victor Hugo de Almeida’
RESUMO
A legislacio trabalhista brasileira nao acompanhou (ou tardou a acompanhar) as adaptagdes
do trabalho e do meio ambiente do trabalho. Assim, observam-se lacunas legislativas quanto
ao trabalho executado por meio de plataformas digitais, em especial, das crowdsourcing
especificas, processo que ficou conhecido como uberizagio do trabalho humano. Sem
regulamentacao, a discussao sobre os direitos e as condi¢des laborais desses trabalhadores,
até entao, resume-se ao Judiciario, cujas decisoes sao esparsas e controversas. O objetivo do
estudo ¢ analisar a uberizagdo e precarizagdo do meio ambiente do trabalho a partir da
realidade fatico-juridica brasileira quanto as formas de trabalho exploradas por meio de
tecnologias disruptivas, rompendo com qualquer perspectiva fragmentada de protecao
juridica do trabalhador quando da inser¢dao dos algoritmos ao meio ambiente do trabalho.
Confronta-se a classica concepgao do trabalho com o processo de “algoritmiza¢ao” do labor
e revisita-se o conceito de “relacio de emprego”. Ainda, examina-se a possibilidade de se
harmonizar os interesses sociais e economicos dessa realidade. O trabalho tem natureza
exploratoria e descritiva e adota, como método de procedimento, o levantamento por meio
da técnica de pesquisa bibliografica em materiais publicados. Prop&e-se, ainda, uma revisao
multidisciplinar, de maneira nao exauriente, nos campos do Direito Material do Trabalho; do
Direito Ambiental do Trabalho; e da Saide do Trabalhador. Reuniram-se dois métodos de
abordagem: na pesquisa bibliografica, o método dedutivo, e, na pesquisa jurisprudencial, o
indutivo, buscando demonstrar que: (7) a partir da interpretacao gramatical, l6gico-sistémica
e teleologica da norma trabalhista, a natureza juridica da relagdo estabelecida entre as
empresas moderadoras de crowdsourcing especificas e os trabalhadores cadastrados nao ¢ de
classica relagdo de empregado; () por ndo serem empregados, esses trabalhadores estio
excluidos do sistema de prote¢ao da Consolidagao das Leis do Trabalho, em um ambiente
laboral extremamente desequilibrado; (#77) a realidade apresentada faz colidir interesses
trabalhistas e empresariais, ambos consubstanciados como direitos fundamentais; e (7) ha,
portanto, que lhes fazer valer em maior grau possivel, sendo, entdo, necessaria a uniao de
esforcos das mais variadas ciéncias para a regulamentacio efetiva do tema, assegurando aos
trabalhadores um minimo existencial que lhes garanta dignidade, e, de mesma sorte, por meio
de diretrizes de concessdes mutuas (Estado e empresa), observados os principios da
propriedade privada e sua fungio social, projetando uma condi¢ao sélida no mercado interno
brasileiros para que as empresas desse ramo da atividade possam nele permanecer.
Palavras-chave: Direto do Trabalho; meio ambiente do trabalho; plataformas digitais;
uberizacio.

! Este artigo tem otigem em pesquisa desenvolvida pelos autores em sede de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/Unesp
— Edital 04/2019), no petiodo de 2019 a 2021, intitulada “A institucionaliza¢io da informalidade no meio
ambiente do trabalho brasileiro por meio de tecnologias disruptivas na modernidade liquida pés crise de 2008
2 Mestrando em Direito pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais “Julio de Mesquita Filho” — UNESP
campus de Franca. E-mail: gabriel.ruscito@unesp.br.

3 Doutor pela Faculdade de Diteito da Universidade de Sdo Paulo (FADUSP). Mestre pela Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (FFCLRP/USP). Docente; Vice-
Chefe do Departamento de Direito Privado, de Processo Civil e do Trabalho; Coordenador do Programa de
Pés-Graduagao em Direito (Mestrado | Doutorado) da UNESP — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais,
Campus de Franca (FCHS/UNESP. E-mail: vh.almeida@unesp.bt.
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ABSTRACT

Brazilian labor legislation did not follow (or it was slow to follow) the adaptations of work
and the labor-environment. As a result, there are legislative gaps regarding the work
performed through digital platforms, in particular, specific crowdsourcing, a process that has
become known as uberization of human work. Without regulation, the discussion about the
rights and working conditions of these workers, until then, comes down to the Judiciary,
whose decisions are sparse and controversial. The aim of this paper is to analyze the
uberization and precariousness of the labor-environment from the factual and legal reality in
Brazil regarding the forms of work explored through disruptive technologies, breaking with
any fragmented perspective of legal protection for workers when the algorithms are inserted
into the labor-environment. The classic conception of work is confronted with the process
of “algorithmization” of work and the concept of “employment relationship”. Still, the
possibility of harmonizing the social and economic interests of this reality is examined. This
work has an exploratory and descriptive nature and adopts, as a method of procedure, the
technique of bibliographic research in published materials. It is also proposed a multidisciplinary review,
especially, in a non-exhaustive way, Labor Law; Environmental Labor Law; and Workers'
Health. Two methods of approach were used: in the bibliographic research, the deductive,
in the jurisprudential research, the inductive, seeking to demonstrate that: (i) from the
grammatical, logical-systemic and teleological interpretation of the labor norm, the legal
nature of the relationship established between specific crowdsourcing moderating companies
and registered workers is not a classic employment relationship; (ii) as they are not employees,
these workers are excluded from the protection system of the Consolidation of Labor Laws,
in an extremely unbalanced labor-environment; (iii) the reality presented causes labor and
business interests to collide, both embodied as fundamental rights; and (iv) these rights must
be granted to the greatest possible degree, being, therefore, necessary the union of efforts of
the most varied fields of science for the effective regulation of the subject, assuring to the
workers an existential minimum that guarantees them dignity, and, likewise, through mutual
concession guidelines (State and company), observing the principles of private property and
its social function, projecting a solid condition in the Brazilian domestic market so that
companies in this branch of activity can remain in it.

Keywords: digital platforms; Labor-environment; Labor Law; uberization.

INTRODUGCAO E JUSTIFICATIVA
Atualmente, nota-se uma tardia onda neoliberal avangar pelo pais*, a qual se somam
a globaliza¢do e a Revolugao Tecnoldgica, intensificando o afastamento pessoal e liquidez
das relagdes intersociais. Por um lado, esse movimento “[..] possibilitou modificar o
conteudo organizacional do trabalho, criando novas demandas, novas regras de producio,
sociabilidade e sobrevivéncia, por outro, criou novas formas de agir, de pensar e de viver’™.
Surge, entao, uma inédita forma de trabalho, aquela realizada por meio de plataformas

digitais. Esse processo de atomizag¢do do trabalho humano pelo uso de crowdsourcing

4+ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inova¢Ges normativas e jurisprudenciais posteriores. 18. ed. Sio Paulo: LTt, 2019.

5> ALMEIDA, Victor Hugo de. Os impactos das novas tecnologias de informagio e comunicagio no direito e
no processo do trabalho. Pensar, Fortaleza, v. 21, n. 2, p. 779-807, maio/ago. 2016, p. 782.
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especificas’ ¢ referenciado na doutrina e na jurisprudéncia de diferentes maneiras, como
plataformizagdo da economia, gig economy e on demand economy. Neste trabalho, adota-se a o
termo “uberiza¢ao”, pois, dentre todos, é o mais popular e difundido.

O que se pretende é a demonstragao de que, mesmo excluidos da prote¢io celetista,
esses trabalhadores titularizam direitos fundamentais. A essa percepgdo, soma-se a
necessidade de preservar o empreendimento das moderadoras de aplicativos.

Reuniram-se, assim, dois métodos de abordagem: na pesquisa bibliografica utiliza-se
o método dedutivo, na pesquisa jurisprudencial, o indutivo.

Em relagdo aos procedimentos, utilizou-se, predominantemente, a técnica de
pesquisa bibliografica em materiais publicados. Propde-se, ainda, uma revisao
multidisciplinar, de maneira nao exauriente, a partit dos campos do Direito Material do
Trabalho; do Direito Ambiental do Trabalho; e da Saude do Trabalhadot.

No tocante a pesquisa jurisprudencial, procedeu-se a analise de marcadores comuns
e tendéncias em sentencas proferidas em Agoes Civis Publicas (ACPs) ajuizadas pelo
Ministério Publico do Trabalho (MPT) junto ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 2*
Regiao em desfavor de empresas que se utilizam dessa modalidade de trabalho — decisdes
paradigmaticas escolhidas pelo vasto conteido probatoério, fruto da reunido de diversos
inquéritos civis por todo o pafs, juntado aos autos — e todas as decisoes meritorias proferidas
pelas Cortes Superiores nacionais e que, efetivamente, enfrentaram o mérito acerca da
natureza juridica da relagao entre trabalhador e aplicativo até o marco temporal fixado em 15
de mar¢o de 2021, a fim de se examinar a possibilidade de se harmonizar os interesses sociais
(laborais) e econdémicos (patronais/empresariais) dessa realidade.

Para tanto, na pesquisa dos julgados, seguiram-se as técnicas: (7) analise da natureza
dos pronunciamentos judiciais analisados, excluindo as decisdes ndo meritérias; (72) busca em
repertétios oficiais de jurisprudéncia’; e (i) leitura dinimica e selecio de julgados. Dos
procedimentos apresentados, chegou-se a seguinte lista de processos, cujas decisGes
meritérias mais recentes (e de maior hierarquia) foram analisadas:

a) Sentenca proferida na A¢ao Civil Publica Civil n°® 1001058-88.2018.5.02.0008 (TRT
da 2% Regiao, 8" Vara do Trabalho de Sio Paulo);

¢ Paradigma referenciado por Rodrigo Monteiro Pessoa, em palestra proferida no “IV Seminario Internacional
de Pesquisa (Re)pensando o Trabalho Contemporaneo: o Futuro do Trabalho”, em 29 de agosto de 2019, na
Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto — Universidade de Sdo Paulo, que leva em consideracio o interesse do
usuario-consumidor pelas atividades desempenhadas pelo usuario-prestador.

7 Repertorio oficial do TRT da 2° Regido: https://juris.trt2.jus.br/jurisprudencia/ Repertério oficial do TST:
https://jurisprudencia.tst.jus.br/ Repertério oficial do STJ: https://scon.stj.jus.br/SCON/ Repertério oficial
do Supremo Tribunal Federal (STF): https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search.
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b) Sentenga proferida na A¢ao Civil Pablica Civil n® 1000100-78.2019.5.02.0037 (TRT
da 2* Regido, 37" Vara do Trabalho de Sio Paulo);

¢) Acérdao em Recurso de Revista n® 1000123-89.2017.5.02.0038 (TST, 5* Turmay);

d) Acérdio em Agravo de Instrumento em Recuso de Revista n° 10575-
88.2019.5.03.0003 (TST, 4* Turma);

e) Acoérdiao em Recuso de Revista n® 10555-54.2019.5.03.0179 (IST, 4* Turma); e

f) Conflito de Competéncia n° 164544/MG, numero unico 0079952-
10.2019.3.00.0000 (ST7J, 2* Secao).

Trata-se de tema pouco explorado, tornando-se dificil, portanto, formular hipoteses
precisas. Procurou-se, entdo, qualitativamente, a partit de um enfoque interpretativista,
proporcionar uma visao geral do trabalho intermediado por crowdsourcing especificas.

Descrevendo suas caracteristicas, apontado seus riscos e elencando os desafios
regulatorios, em ultima instancia, investigou-se a necessidade de medidas que visem a
efetivacao do equilibrio labor-ambiental. Assume, assim, em niveis de pesquisa, natureza

exploratéria e descritiva®.

1. DA NATUREZA JURIDICA DOS TRABALHOS POR APLICATIVOS

A principio, faz-se necessario um estudo mais aprofundado e comparativo entre a
classica concepg¢ao de “vinculo empregaticio” e a relagdo havida entre trabalhadores
cadastrados em crowdsonrcing especificas e moderadoras de aplicativos.

Para tanto, vale-se da consolidada doutrina trabalhista, que elenca os cinco requisitos
caracterizadores da relagdo de emprego, quais sejam: (7) pessoa fisica; () pessoalidade; (772)

nao eventualidade; () onerosidade; e (v) subordinacio.

1.1 Dos requisitos da relagao de emprego

Os dois primeiros (pessoa fisica e pessoalidade) estabelecem que podem figurar como
empregados tao somente pessoas fisicas (naturais), as quais sao escolhidas pelo empregador
por suas qualidades, atribuic¢Ges, talentos e virtudes pessoais, de tal forma que o contrato de

trabalho, sob o ponto de vista da escolha do empregador, é eminentemente personalissimo.

8 GIL, Antonio Catlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Sio Paulo: Atlas, 2019.
9788597020991. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.bt/#/books/ 9788597020991/
Acesso em: 09 set. 2021.
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Como explica Henrique Correia’, “O contrato de trabalho é de trato sucessivo, ou
seja, ha continuidade no tempo. Logo, havera expectativa de que o empregado retorne ao
local de trabalho”, eis a defini¢ao do requisito da nao eventualidade.

Ainda, a relagao de emprego é espécie de trabalho incompativel com a voluntariedade
do empregado, percebendo, este, contraprestaciao pelo seu trabalho.

Por fim, cabe ressaltar que o empregador é quem corre o risco do empreendimento
(alteridade), motivo pelo qual ¢ ele o legitimado a determinar os rumos de seu negécio (poder
diretivo). Do poder/dever de direcio, o qual é decorréncia juridica do contrato de trabalho,
abstrai-se a superioridade hierarquica entre empregador e empregado, estando este
submetido, dependente as determinagoes do primeiro em relacao as atividades contratadas.

Eis o classico conceito de subordinacio juridica.

1.2 Das decis6es meritdrias paradigmaticas sobre o tema

A partir da analise do inteiro teor das decisoes selecionadas, conforme tépico 1 deste
trabalho, inicialmente, tem-se que sao as demandas sobre uberizac¢do, sendo, ainda, a maioria
delas contra uma mesma empresa'’. A similaridade fatica que consubstanciou cada uma das

decisbes ¢ visivel, nao havendo que se falar em distinguishing.

9 CORREIA, Henrique. Curso de direito do trabalho. 6. ed. Salvador: JusPodivm, 2021, p. 174.

10" Acérddao em Recurso de Revista n® 1000123-89.2017.5.02.0038 (TST, 5* Turma); Acérdio em Agravo de
Instrumento em Recuso de Revista n® 10575-88.2019.5.03.0003 (IST, 4* Turma); Acérdao em Recuso de
Revista n° 10555-54.2019.5.03.0179 (TST, 4* Turma); e Conflito de Competéncia n° 164544/MG, numero
unico 0079952-10.2019.3.00.0000 (STJ, 2* Se¢ao) — processos cujo polo passivo € integrado pela empresa Uber
do Brasil Teconologia LTDA.
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Das seis decisoes analisadas, cinco'' sio desfavoraveis a configuracio da relagio de
emprego, enquanto apenas uma'” entende por sua caracterizagao.

A recéncia da tematica nao permite conclusdes precipitadas acerca de uma suposta
jurisprudéncia das Cortes Superiores, em especial da trabalhista que conta — no marco
temporal proposto (15 de margo de 2021) — com trés decisdes colegiadas contra a
configuracio do vinculo de emprego. Das trés decisdes colacionadas, duas' foram prolatadas
pela 4* Turma do Tribunal Superior do Trabalho, exarando, pois, um entendimento cameral

e nao da Corte como um todo.

11 BRASIL. ACPCiv 1000100-78.2019.5.02.0037. Autor: Ministério Publico do Trabalho. Réus: Rapiddo
Agencia de Servicos de Entrega Rapida S.A. e iFood.com Agéncia de Restaurantes Online S.A. Relatora: Shirley
Aparecida de Souza Lobo Escoba. Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, Sio Paulo, 27 jan. 2020.
Disponivel em: https://pje.trt2.jus.br/ consultaprocessual /detalhe-processo/10001007820195020037. Acesso
em: 27 jan. 2020; BRASIL. Conflito de Competéncia n° 164.544 - MG (2019/0079952-0). Suscitante: Juizo da
1* Vara do Trabalho de Pogos de Caldas - MG. Suscitado: Juizo de Direito do Juizado Especial Civel de Pogos
de Caldas - MG. Interessados: Denis Alexandre Barbosa e Uber do Brasil Teconologia LTDA. Relator: Ministro
Moura Ribeiro. Superior Tribunal de Justica, Brasilia, 04 set. 2019. Disponivel em:
https:/ / processo.stj.jus.btr/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ca&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenetica
&termo=CC%20164544. Acesso em: 20 out. 2021; BRASIL. TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. Agravante:
Ricardo Ramos de Sa. Agravado: Uber do Brasil Tecnologia LTDA. Relator: Ministro Alexandre Luiz Ramos.
Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 11 set. 2020c. Disponivel em:
http:/ /aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/ consultaTstNumUnica.dosjsessionid=qO1w9IVpArd9eZPz] B
17BiOhX0qGgfBQh3Zx24FCz.consultaprocessual-14-
5256f?conscsjt=&numeroT'st=10575&digitoTst=88&anoTst=2019&orgaoTst=5&tribunal Tst=03&varaTst=
0003&consulta=Consultar. Acesso em: 20 out. 2021; BRASIL. TST-RR-1000123-89.2017.5.02.0038.
Recorrente: Uber do Brasil Tecnologia LTDA. e Outros. Recorrido: Marcio Vieira Jacob. Relator: Ministro
Breno Medeiros. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 07 fev. 2020b. Disponivel em:
http:/ /aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/ resumoForm.dorconsulta=1&numerolnt=242502&anolnt=2
019. Acesso em: 07 fev. 2020; e BRASIL. TST-RR-10555-54.2019.5.03.0179. Recorrente: Neder Henrique
Gomes Correa. Recorrido: Uber do Brasil Tecnologia LTDA. Relator: Ministro Ives Gandra da Silva Martins
Filho. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 05 marco. 2021. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/ consultaTstNumUnica.dosjsessionid=qO1w9Vp
Ard9¢ZPz]BI7BiOhX0qGgfBQh3Zx24FCz.consultaprocessual-14-5256f2conscsjt=&numeroTst=10555&
digitoTst=54&anoTst=2019&orgaoTst=>5&tribunal Tst =03&varaTst=0179&consulta=Consultar. Acesso em:
20 out. 2021.

12 BRASIL. ACPCiv 1001058-88.2018.5.02.0008. Autor: Ministério Pablico do Trabalho. Réus: Loggi
Tecnologia LTDA. e L4B Logistica LTDA. Relatora: Lavia Lacerda Menendez. Tribunal Regional do
Trabalho da 2° Regido, Sio Paulo, 06 dez. 2019b. Disponivel em: https://pje.trt2.jus.br/consulta
processual/detalhe-processo/10010588820185020008. Acesso em: 06 dez. 2019

13 BRASIL. TST-RR-10555-54.2019.5.03.0179. Recorrente: Neder Henrique Gomes Cotrea. Recorrido: Uber
do Brasil Tecnologia LTDA. Relator: Ministro Ives Gandra da Silva Martins Filho. Tribunal Superior do
Trabalho, Brasilia, 05 marco. 2021. Disponivel em: http://aplicacao4.tst.jus.bt/consultaProcessual/
consultaTstNumUnica.dosjsessionid=qO1w9IVpArd9eZPz] BI7BiOhX0qGgfBQh3Zx24FCz.consultaprocess
ual-14-5256f?conscsjt=&numeroTst=10555&digito T'st=54&anoTst=2019&orgaoT'st=5&¢tribunal Tst=03&
varaTst=0179&consulta=Consultar. Acesso em: 20 out. 2021 e BRASIL. TST-RR-1000123-89.2017.5.02.0038.
Recorrente: Uber do Brasil Tecnologia LTDA. e Outros. Recorrido: Marcio Vieira Jacob. Relator: Ministro
Breno Medeitos. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 07 fev. 2020b. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/resumoForm.do?consulta=1&numerolnt=242502&anolnt=2
019. Acesso em: 07 fev. 2020.
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Na primeira instancia, todavia, uma mesma estrutura empresarial e, portanto, uma
mesma relacdo juridica foi interpretada ora como relagio de emprego', ora como trabalho
autobnomo'” — pela falta de previsio legal ou denominagio mais adequada.

Fato é que “[...] a tendéncia jurisprudencial brasileira no que tange aos trabalhadores
que prestam servigos por aplicativos, tem sido no sentido de nao reconhecer o vinculo de

emprego, classificando a relagio como efetivamente autbnoma'®”

. Como bem apontado
pelos autores, trata-se de tendéncia, nao de certeza e a falta de certeza nao serve nem ao
empresario nem ao trabalhador.

Diante da znertia deliberandi, resta aos interessados a judicializagdo. A jurisdi¢ao,
contudo, nido lhes prové suficiente robusteza e, em alguns casos, até mesmo decisoes
conflitantes que minam a seguranga, valor tao caro ao a atividade empresarial.

Nada obstante, reconhecem-se direitos a parcela dos trabalhadores cadastrados,

enquanto outros sao lancados a propria sorte, acepcao diametralmente oposta a perseguida

igualdade. Esse descompasso exige uma analise técnica e metodica do tema, a qual se segue.

1.3 Da interpretagido da norma trabalhista

Para a andlise da realidade fatica apresentada por meio das decisGes expostas,
concluindo, pois, se as diretrizes estabelecidas pelos artigos 2° e 3° da Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT) alcancam a uberizacao do trabalho, adotar-se-2o os métodos de
interpretacao gramatical, légico, sistematico e teleoldgico do Direito.

Das cabecas dos artigos 2° e 3° da CLT (interpretacao gramatical), abstraem-se as
definicdes, respectivamente, de empregador e empregado. F a partir da interpretacio
analitica da literalidade da norma que se compreendem os elementos caracterizadores da
relagao de emprego. Contudo, como ja alertado, o direito posto nao acompanha, ou tarda a
acompanhar, as mudancas na volatil sociedade pés-moderna, sendo, pois, insuficiente a

interpretacao gramatical do texto da lei para a real percepgao de seu alcance. Desse método

14 BRASIL. ACPCiv 1000100-78.2019.5.02.0037. Autor: Ministério Pablico do Trabalho. Réus: Rapiddo
Agencia de Servicos de Entrega Répida S.A. e iFood.com Agéncia de Restaurantes Online S.A. Relatora: Shitley
Aparecida de Souza Lobo Escoba. Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, Sio Paulo, 27 jan. 2020.
Disponivel em: https://pje.trt2.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/10001007820195020037. Acesso
em: 27 jan. 2020.

15 BRASIL. ACPCiv 1001058-88.2018.5.02.0008. Autor: Ministério Publico do Trabalho. Réus: Loggi
Tecnologia LTDA. e L4B Logistica LTDA. Relatora: Lavia Lacerda Menendez. Tribunal Regional do
Trabalho da 2% Regiio, Sio Paulo, 06 dez. 2019b. Disponivel em:
https://pje.trt2.jus.br/ consultaprocessual/detalhe-processo/10010588820185020008. Acesso em: 06 dez.
2019.

16 GARCIA, Ivan Simdes; SILVEIRA, Carolina Monteiro de Castro. Subordinagio algoritmica ¢ a
intensificagao do debate acerca das condi¢des de trabalho dos entregadores de aplicativos. Iz MEIRELES,
Edilton. (Cord.). Direito e processo do trabalho: entre reformas, induastria 4.0, negociacio e Salvador: Pagina,
2021. p. 844.
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se aproveitam os requisitos ja especificados, partindo-se para os préximos modelos
interpretativos, os quais, por sinal, nio devem ser tidos isoladamente'”.

A interpretagao logico-sistémica e teleolégica da relagio de empregado remete ao
pensamento contido na concep¢ao de relagdo de emprego, portanto, a protecio daquele que
cujo trabalho para outrem se dé dentro dos moldes elucidados no item 2.1, ou seja, o trabalho
que preencha simultaneamente todos os requisitos caracterizadores do vinculo empregaticio.
Alias, ndo s6 a espécie emprego, mas o género trabalho ¢ tido, hoje, como um direito
fundamental, instrumento indispensavel a autodetermina¢do dos homens e a condi¢iao de
cidadao, ou seja, elemento minimo garantidor da dignidade.

Eis que, quando da criagio da CLT, da Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil (CRFB) ou mesmo ha poucos anos nio poderia o mais visionario dos legisladores
vislumbrar uma relagdo tao diferente quanto a existente entre trabalhadores que se ativam
por crowdsourcing especificas e as respectivas moderadoras. Como observado nas decisoes
colacionadas, as premissas faticas nao se encaixam perfeitamente as prescri¢oes legais, sendo,
muitas vezes, diametralmente opostas as qualificadoras do emprego.

No tocante a pessoalidade, ndo hd a esséncia personalissima em relacio ao interesse
da moderadora pelo trabalhador. Qualquer pessoa que cumpra os requisitos minimos de
capacidade pode iniciar sua ativagido por meio do aplicativo.

A possibilidade de o trabalho se dar de maneira eventual ¢ visivel. Ha certa liberdade
de descontinuidade da prestagao laboral. Os trabalhadores podem ser donos do seu tempo,
ativando-se quando querem (quando necessitam). Basta ndo ativarem o aplicativo.

Quanto a onerosidade, as empresas argumentam que N30 remuneram Os
trabalhadores, mas apenas recolhem os pagamentos feitos pelos clientes e deles descontam
somente uma taxa pelos servicos de agenciamento, repassando o restante ao trabalhador por
aplicativo. Ainda que se entenda pelo repasse por parte da moderadora, como observado
pela 5* Turma do TST, essa contraprestagdao ¢ percentualmente maior que o observado na
relagio de emprego'.

Alguns elementos presentes nessa relacdo su/ gemeris apontam para resquicios

subordinatérios, sendo, pois, a prestacao de servigos, o wodus operandi e o valor do frete ou

17" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovac¢oes normativas e jurisprudenciais posteriores. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019.

18 BRASIL. TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. Agravante: Ricardo Ramos de Sa. Agravado: Uber do Brasil
Tecnologia LTDA. Relator: Ministro Alexandre Luiz Ramos. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 11 set.
2020c. Disponivel em: http://aplicacao4.tst.jus.bt/consultaProcessual/ consultaTstNumUnica.do; jsessionid=
qO1wIVpArd9eZPz]BI7BiOhX0qGgfBQh3Zx24FCz.consultaprocessual-14-5256fconscsjt=&numero
Tst=10575&digitoTst=88&anoTst=2019&orgaoTst=5&tribunal Tst=03&varaTst=0003&consulta=
Consultar. Acesso em: 20 out. 2021.
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da corrida, por exemplo, definidos em “contrato de adesao” pelo empresariado. De outra
sorte, a auséncia obrigatoriedade de ativagdao, a possibilidade de recusa do chamado
empresarial ou até mesmo a alteridade transferida ao trabalhador fazem prova cabal de que,
ainda que ndo amoldado nos contornos da autonomia, também nao se presta conformada a
subordinagio exigida e inerente a relacio de emprego.

Nesse sentido, evidencia-se que as peculiaridades faticas da espécie de trabalho em
comento o afastam da incidéncia da relagio de emprego, visto que nenhum dos requisitos
elencados pela Lei ¢ suficiente e satisfatoriamente preenchido.

Por nao serem empregados, esses trabalhadores estao excluidos do sistema de
protecao da CLT. Excluidos do amparo empresarial e estatal, esses trabalhadores veem-se
em um ambiente laboral extremamente desequilibrado. Por serem seres humanos, esses
trabalhadores sdo dignos de um minimo existencial. Dignos, portanto, a esses trabalhadores
deve-se assegurar um meio ambiente do trabalho equilibrado, sadio, higiénico e seguro.
Soma-se a isto o previsto na CRFB. Ela nio restringe o direito ao meio ambiente do trabalho

apenas aos celetistas; Ela fala em trabalhadores" — género.

2.DOS IMPACTOS E DO PAPEL DA UBERIZAGCAO DO MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO

A logistica de negdcios na uberizagao submete os trabalhadores a jornadas exaustivas
desde sua concepgio. Em reportagem veiculada em maio de 2019 pela BBC News Brasil”,
constatou-se que o expressivo nimero de trabalhadores na plataforma, associado a baixa e
inegociavel remuneragao, faz com que tenham que trabalhar jornadas exaustivas para uma
contraprestagdo minimamente digna.

Auténomos como sao até entdo, nao tém direito ao repouso semanal remunerado e
feriados, intervalos intrajornada e interjornada, percep¢ao de horas extras e férias, aviso
prévio, Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS), adicional de periculosidade devido,
entre outros, todos diretos assegurados aqueles que desempenham as mesmas atividades no
regime celetista. Isso os coloca em extrema condicao de vulnerabilidade.

Em oposicao a légica do emprego, nessa relacao sui generis é o trabalhador quem corre

os riscos do empreendimento das moderadoras, tendo de arcar com todos os meios

19 Conforme art. 7°; art. 225 c/c art. 200, inciso VIII; entre outros.

20 BBC NEWS BRASIL. Dormir na rua, pedalar 30 km e trabalhar 12 horas por dia: a rotina dos entregadores
de aplicativos. Epoca negocios, Sio Paulo, 2019. Disponivel 74 em:https://epocanegocios.globo.com/
Empresa/noticia/2019/05/dormir-na-rua-pedalar-30-kme-trabalhar-12-horas-pot-dia-rotina-dos-
entregadores-de-aplicativos.html. Acesso em: 02 set. 2020.
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necessarios a sua ativagao, como o combustivel, a manutencao do veiculo, a integralidade
dos recolhimentos previdenciarios — se é que sao regularmente recolhidos — etc.

No desenvolvimento da pesquisa, eis que um novo paradigma se impde: a pandemia
global de COVID-19, momento no qual se observou aumento de trabalhadores cadastrados

nas plataformas. Nesse sentido™

No Brasil, isso fol expresso no aumento de downloads de aplicativos
de entregas no petfodo compreendido entre 20 de fevereiro e 16 de
marc¢o de 2020, no importe de 24%, quando comparado com o
mesmo perfodo do ano passado; o pico de 126% foi no dia 06 de
marco, quando o Ministério da Saude anunciou a ocorréncia da
transmissao comunitaria do virus no pafs.

Com um maior nimero de trabalhadores cadastrados, em Sao Paulo, por exemplo, o
numero de motociclistas mortos em acidentes, entre os meses de marco e abril de 2020, teve
um salto de 50% se comparado com o mesmo periodo do ano anterior™. Esses acidentados
e seus familiares — no caso de 6bito — veem-se desamparados por qualquer reagao trabalhista
ou previdenciaria.

As percepgoes empiricas assinaladas pela imprensa sao confirmadas por trabalho
cientifico divulgado pela Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano em edicao
especial sobre a COVID-19, o qual reine dados de quase 300 (trezentos) questionarios
respondidos pela via on-/ine por trabalhadores de aplicativos em 29 cidades do pais. Apos o
cruzamento dos dados obtidos com os formularios, em especial, sobre o tempo de trabalho

e a remuneracdo dos trabalhadores, os pesquisadores chegaram a conclusdo de que:™

Os resultados revelados nio deixam margem a duvidas sobre um
movimento de manuten¢do de longos tempos de trabalho,
associado a queda da remuneragdo desses trabalhadores, que
arriscam sua saude e a vida no desempenho de um servigo essencial
para a populagio brasileira, ao contribuirem para a implementacio
¢ a manutencio do isolamento social durante a pandemia. Isso ¢é,
ainda, acompanhado pelo aumento do risco de contagio, o que

21 BILJO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paulo Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota da; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Condi¢oes de
trabalho de entregadores via plataforma digital durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e
Desenvolvimento Humano, Campinas, Edi¢ao Especial — Dossi¢ COVID-19, p. 1-21, 2020. p. 4.

22 HENRIQUE, Alfredo. Morte de motociclistas cresce durante perfodo de quarentena em SP. Folha de Sao
Paulo, Sio Paulo, 2020. Disponivel em: https://agora.folha.uol.com.bt/saopaulo/2020/05/morte-de-
motociclistas-cresce-durante-periodo-de-quarentena-emsp.shtml?origin=folha. Acesso em: 02 set. 2020.

2 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paulo Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota da; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Condigdes de
trabalho de entregadores via plataforma digital durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e
Desenvolvimento Humano, Campinas, Edi¢ao Especial — Dossié COVID-19, p. 1-21, 2020. p. 15.
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intensificou as condi¢Ges de trabalho precarias e inseguras dos
entregadores.

Nessa mesma linha e tomando-se como paradigma a COVID-19, esses trabalhadores
foram (e ainda estdo) diretamente expostos aos riscos infecto-sanitarios pandémicos.
Impossibilitados de permanecerem em casa conforme a orientagao das autoridades da sadde,
aqueles que se ativam por essa espécie de trabalho nio gozam da rede de apoio empresarial
que ¢ conferida — por determinagao legal — aos empregados.

Antes, durante e, seguramente, apos a pandemia, fato é que a posi¢ao cinzenta do
processo de uberizagdo — ocasionada pela falta de regulamentagiao especifica — impacta
sobremaneira o meio ambiente laboral desses trabalhadores, expondo-os a situagoes

subumanas. Entendidos como nao empregados, sao tratados como indignos de direitos.

3. DA ANTINOMIA IMPROPRIA: LIVRE INICIATIVA E MEIO AMBIENTE
DO TRABALHO ECOLOGICAMENTE EQUILIBRADO

O direito humano ao equilibrio labor-ambiental ganha szazus de direito fundamental
com a promulgacao do Texto de Agosto, quando prescreve que todos tém direito a0 meio
ambiente ecologicamente equilibrado, sendo dever do Poder Publico e de toda a coletividade
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes™.

Nada obstante, consubstanciam o rol aberto de diretos e garantias fundamentais a
propriedade privada e a livre iniciativa, que figura como fundamentos da Reptblica®,
explicitando a importancia conferida pelo Constituinte a atividade empresarial.

Ressalta-se que o fundamento da livre iniciativa foi algado ao Texto Maior ao lado de
outro, e nao por acaso, o valor social do trabalho, demonstrando a clareza do Legislador
originario no sentido de que a ordem econdmica deva ser fundada na valorizagao do trabalho
humano®, sendo, portanto, necessiria a compatibilizacio desses direitos fundamentais.
Apesar de sua intencao, a realidade fatica engendrada pelo sistema capitalista, intensificada
pela globalizagao da economia e pela atomizagao do trabalho, bem como pelos processos de
distanciamento social pré e durante a pandemia de COVID-19 tém mostrado que os
interesses obreiros e empresariais sao quase inconcilidveis.

Todavia, dada sua fundamentalidade e importancia, a esses direitos (meio ambiente

do trabalho equilibrado e ao desembaracado desenvolvimento empresarial) deve ser

2 Conforme art. 225 da CRFB.
% Conforme art. 1°, IV, CRFB.
26 Conforme art. 170, CRFB.
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reconhecida eficicia imediata®’. A melhor técnica hermenéutica das normas de direitos
fundamentais, a partir concepg¢ao de principios como mandamentos de otimiza¢ao, orienta
que essa antinomia imprépria “[...] deve ser solucionada pela ponderagio, cujo resultado (lei
de colisao) produzira uma medida estruturada como regra (norma de direito fundamental
atribuida), passivel de ter sua validade juridica afetida pela maxima da propotcionalidade.””.

Questiona-se, porém, como fazer essa compatibilizag¢ao. Por demandar um plano de
acdo e envolver muitos interesses, a estruturacao de solugoes que intencionem satisfazer o
dilema posto precisa ser mais aberta a populagao. Nao se pode, de um lado, garantir um meio
ambiente equilibrado sem antes conhecer seus elementos, tampouco se pode assegurar a
sobrevivéncia empresarial sem grandes aprofundamentos sobre a atividade. Ninguém melhor
que os proprios agentes socials imersos protagonistas dessa relagdo para expor suas
peculiaridades. Assim, é preciso incentivar a pauta publica para desencadear o debate e
contribuir com o processo de mudanga social.

Em seguida, devem-se considerar as variadas areas do conhecimento — Direito,
Engenharia, Economia, Saude etc. E preciso que se tenha a consciéncia de que somente a
comunhao de ideias podera externar uma norma materialmente significativa. Contudo, ¢
possivel pontuar algumas questdes macro sem as quais nao se pode almejar uma existéncia
digna do trabalhador, nem a sobrevivéncia do empreendimento no capitalismo:

7) Ha de se assegurar a esses trabalhadores direitos minimos ha tempos
conferidos a outras categorias de trabalho, como, por exemplo, garantia
de petrcepcao do salirio minimo/hora, limitacio da jornada diaria de
trabalho, respeito aos intervalos inter e intrajornada e descanso semanal
remunerado;

ii) Deve-se conferir atengao especial as disposi¢ées de cunho nao pecuniario,
como as normas relativas a sadde, seguranca e higiene do trabalho,
restando a cargo das moderadoras, por exemplo, a elaboracao de estudos
e planos de prevencao e precaucio de riscos, por meio da concessao dos
equipamentos de protecio individual e treinamentos; e

iii) Ha de se regular os encargos trabalhistas e as normas previdenciarias e
tributarias que incidirdao nas atividades das moderadoras. Nesse ponto,

devem-se assegurar condi¢gdes minimas as moderadoras para a

27 Conforme art. 5, paragrafo 1°, da CRFB.

2 BELTRAMELLI NETO, Silvio. Aplica¢do dos direitos fundamentais sociais: apontamentos metodolégicos.
In: CORREIA, Henrique; MIESSA, Elisson. (Coord.). Estudos aprofundados do MPT. Salvador:
JusPodivm, 2020, p. 131.
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manuten¢do do empreendimento no mercado nacional. Contudo, as
concessoes a serem feitas para a garantia dessas “condi¢oes minimas” nao
podem partir dos trabalhadores, mas sim da comunhio de esforcos
empresarial e estatal. Apesar da importancia social das crowdsonrcing
especificas, ¢ certo que a elas nao se pode prometer o mundo e, aos
trabalhadores e Estado, nada. De mesma banda que a sociedade interessa

a manutencao delas no pals, a elas interessa a permanéncia aqui.

A realidade fatica faz colidir interesses dos trabalhadores e do empresariado,

consubstanciados como direitos fundamentais. Ha, assim, que fazer-lhes valer em maior grau

possivel, sendo necessaria a unido de esforgos das variadas ciéncias para a regulamentacio

efetiva. Destaca-se, ainda, que se deve assegurar aos trabalhadores um minimo existencial

que lhes garantam dignidade e, por meio de concessoes mutuas (Estado e empresa),

observados os principios da propriedade privada e sua fungio social, projetar uma condig¢do

econdmica solida aos conglomerados para que aqui permanegam.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, chegou-se a conclusio de que:

@

(ii)

(iii)

A partir da interpretacio gramatical, 16gico-sistémica e teleologica da norma
trabalhista, tem-se que a natureza juridica da relagdo estabelecida entre as
empresas moderadoras de crowdsourcing especificas e os trabalhadores
cadastrados nao ¢ de classica relacio de empregado (artigos 2° e 3° da CLT);
A posicdo cinzenta da relagao sui generis daqueles que se ativam por
crowdsourcing especificas — ocasionada pela falta de regulamentacao
especifica — impacta sobremaneira o meio ambiente laboral desses
trabalhadores, expondo-os a jornadas exaustivas de trabalho, baixa faixa
remuneratoria, riscos inerentes aos ambientes de trabalho aos quais estao
imersos, como acidentes automobilisticos e tiscos infecto-sanitarios; isto é, a
situagoes subumanas. Entendidos como nao empregados, sao tratados como
indignos de direitos; e

A realidade fatica faz colidir interesses dos trabalhadores e do empresariado,
consubstanciados como direitos fundamentais. Ha, assim, que fazer-lhes
valer em maior grau possivel, sendo necessiria a unido de esfor¢os das
variadas ciéncias para a regulamentacao efetiva. Destaca-se, ainda, que se

deve assegurar aos trabalhadores um minimo existencial que lhes garantam
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dignidade e, por meio de concessoes mutuas (Estado e empresa), observados
os principios da propriedade privada e sua fungdo social, projetar uma

condi¢ao economica solida aos conglomerados para que aqui permanegam.

Resume-se este trabalho com uma releitura da célebre frase de Jean Baptiste Henri
Dominique Lacordaire: nas relagdes entre a crowdsourcing especifica e o trabalhador, entre o

rico e o pobre, a liberdade escraviza e a let liberta.
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UMA ANALISE SOBRE A NORMATIZACAO DO TRANSPORTADOR
AUTONOMO DE CARGAS (TAC)
An Analysis On The Standardization Of The Autonomons Cargo Carrier (Tac)

Gabriel Cipriano Nicolau Siqueira!

Resumo:

Este presente artigo tem como objetivo analisar a normatizagao do transportador autbnomo
de cargas (TAC), através de um estudo sobre o texto normativo 11.442/07. Apés isso, serd
feito, um relatério sobre como foi recepcionado inicialmente esta lei, e expor como foi
formulado os pedidos de Agao Declaratéria de Inconstitucionalidade e Constitucionalidade,
bem como o relatério do julgamento do Superior Tribunal Federal. Em seguida, sera feito
uma investigacao teoria sobre as clausulas pétreas, bem como ao meio ambiente de trabalho,
sobre os direito fundamentais dos TAC, e dessa forma, discorrer sobre as contrariedades e
lacunas deixadas pela tese firmada.

Palavras-chave: Motorista Carreteiro Autonomo; Terceirizagao, Principio da Prote¢do do
Trabalhador; Lei 13. 442/2007; Direito do Trabalho.

Abstract:

This article aims to analyze the regulation of the autonomous cargo carrier (TAC), through
a study on the normative text 11.442/07. After that, a report will be made on how this law
was Initially received, and how the requests for Declaratory Action of Unconstitutionality
and Constitutionality were formulated, as well as the report of the judgment of the Federal
Superior Court. Then, a theoretical investigation will be carried out on the stony clauses, as
well as the work environment, on the fundamental rights of the TAC, and in this way, discuss
the setbacks and gaps left by the thesis signed.

Keywords: Autonomous Truck Driver; Outsourcing, Principle of Worker Protection; Law
13.442/2007; Labor Law.

INTRODUCAO

Em seu livto “O novo tempo do Mundo” o filosofo brasileiro Paulo Arantes
argumenta que as relaces de servico advinda com a ascensao do capital, sob a exploracao
das populagoes confinadas na marginalidade, fez pautar o trabalho descomunal do
proletariado de uma forma informal. Por isso, o poder soberano ira se utilizar da pobreza
destas populagdes, que dependente dos empregos, para os interesses que vierem no decorrer
de todo o ciclo longo que principia pelas guerras barbaras permanentes e culmina na
emergéncia econdémica na nova dependéncia financeira de hoje”.

Nesse respeito, quando se arrola a proposi¢ao do capital acima mencionada com a

atual estrutura laborativa global, tem-se que ressaltar a tamanha rela¢ao de interdependéncia

! Graduando em Direito na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES); Membro do Grupo de Pesquisa
Trabalho, Seguridade Social e Processo: dialogos e criticas, da UFES, com registro no Diretério dos Grupos
de Pesquisa do CNPq. E-mail: gabtieladvnicolau@gmail.com. http://lattes.cnpq.bt/ 9814534319356674

2 ARANTES, Paulo. O Novo Tempo do Mundo. ed. 1°. O novo tempo do mundo [recurso eletrdnicol: e
outros estudos sobte a era da emergéncia / Paulo Arantes. - 1. ed. - Sdo Paulo: Boitempo, 2014. p. 367.
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a conjuntura da atuacdo dos motoristas carreteiros na economia nacional. No entanto, por
ser uma categoria laboral executada pelo proletariado, os carreteiros nunca receberam uma
valorizacdo dentro da comunidade brasileira e global. Apesar do contrassenso criado por
estere6tipos e mitos, estes obreiros foram notérios para a distribuicao e crescimento dos
condimentos para a industria nacional.

Nada obstante, ¢ ainda intrigante que por mais que o caminhoneiro esteja inserido
na cultura brasileira; em alusdo é inquestionavel presenca como nas mais famosas musicas
sertanejas, como "Sonho de Caminhoneiro" por Milionario e Jose Rico, "Voando sem asas"
por Zezé Di Camargo e Luciano, "Frete" por Chitiozinho e Xororé e "Caminhoneiro" por
Roberto Carlos; a mesma logica ndo se seguiu na promulgacao de legislagdes especificas para
eles, ou na protegao juridica, alias a primeira lei que citasse diversas particularidades sobre a
subcategoria foi somente apenas em 2012.

Isto posto, encontra-se uma linha ténue entre a intensificagio dos grupos laborativos
de extrema importancia para o crescimento econdomico, onde o incremento deste impactatia
em reflexos para todos os outros setores, € a imposi¢ao normativa estatal em impor requisitos
minimos de vivéncia. Assim sendo, a pondera¢io equivocada de qualquer um dos lados
geraria ricochetes bem particulares, visto que a atividade do motorista profissional de cargas
¢ carregada de complexidades peculiares, sendo isso comum ao todo globo.

Dessa maneira, elenca-se como problematica a devida ponderagao que possibilite o
crescimento dessa categoria e a garantia dos direitos fundamentais dentro ambito brasileiro,
algo que se variou devido a omissao de muito tempo da ag¢do estatal, e mesmo depois da
formulacio legislativa, esta se resultou complicada e obscura, possibilitando interpretagdes
retrogadas.

A hipétese a ser testada sera a de que na atual conjuntura juridica o Estado nao esta
garantindo os direitos fundamentais elencados na Constituicio Federal, de modo que a
categoria dos motoristas carreteiros fica a mercé da interpretagdo que condiciona ao
alongamento da jornada, diminui¢ao da remuneracio e o afastamento da negociagao sindical,
afim de beneficiar o interesse empresarial.

Desse modo, vem a apresentar o contexto normativo histérico desse especifico tipo
de trabalho, com os marcos Legislativo Lei n° 13.103/2015 e dos julgamentos das ADI 3961
e ADC 48, destrinchando os argumentos ali expostos. Logo apods, ira se apresentar e
aprofundar no conceito da prote¢io do trabalhador e sua relagio com o instituto da
terceirizacao Direito Brasileiro, dissertando sobre os seus limites constitucionais, com uma

analise critica e indutivas entre os ambitos topicos.
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Sera utilizada a metodologia qualitativa, na perspectiva dedutiva, consubstanciada na
doutrina e na jurisprudéncia, vai ser relacionado horizontalmente ambos os assuntos,
investigando e propondo como tese original desse artigo mais especificamente a
interpretagao constitucional sob a Lei n® 13.442/07 em seus arts. Art. 5° e 18° encarado sobre
a afronta aos direitos fundamentais em prol da flexibilizacao das relagdes de trabalho, criando
para isso a ficgao juridica da suposta equiparidade e igualdade entre o Motorista Carreteiro
Autonomo (Transportador Autonomo de Cargas), em contraponto das decisdes ADI 3961
e ADC 48.

Ressalta-se que o futuro artigo nio pretende esgotar o tema, e sim trazer o debate
sobre a garantia dos direitos fundamentais garantidos pela Constituicdo dos motoristas

carreteiros, e também sobre as complexas especificidades da jornada dos carreteiros.

1. DO TRABALHADOR AUTONOMO DE CARGAS (TAC)

A promulgagao da Lei 11.442 de 2007 veio através do Projeto de Lei (PL) n°
11.442/2001, ao qual sua proposta originaria reservar a atividade do transporte de carga
fixando competéncia a Justica Comum aos contratos prestacao de servigos que trabalha sem
qualquer subordina¢io e com autonomia, inexistindo vinculo de emprego e sem controle de
horario. Na visao do autor da PL, Féu Rosa, a promulgacdo desta lei seria um importante
passo para os transportes de cargas e seus desdobramentos a servico do contratante’. A

redacao final foi promulgada sem modificagdes do texto original em sua parte essencial

A Lei 11.442/07 estabelece os possiveis sujeitos da relagio regulamentada em seu art.
2°, a0 qual podem ser um Transportador Autonomo de Cargas - TAC, pessoa fisica que
tenha um caminhao ou veiculo (inciso 1), Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas -
ETC, pessoa juridica e Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas (CTC), sociedade
cooperativa na forma da lei (inciso III). Para se comprovar a presenga de TAC, basta provar
que este ¢ proprietario do veiculo e que tenha 3 anos de experiencia da profissao (vide
paragrafo 1°).

Quanto a natureza da relagdo, ao qual vai ser mais tarde ponto de debate, no art. 5°
indica que todas as relacOes seriam sao sempre, 7 verbes, de natureza comercial, nao

ensejando, em nenhuma hipdtese, a caracterizagao de vinculo de emprego, e por isso, a

3 BRASIL. Congresso. DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS. Ata da 30a Sessio, Solene, Matutina,
em 27 de marco de 2001. p. 22. [13/06/22] Disponivel em: http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/
pdf/DCD28MAR2001.pdf#page=19.
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Justica do Trabalho nao seria competente a julgar esses casos, ensejando assim o prazo
prescricional de somente 1 ano (vide art. 18°).

Nota-se que desde que a sua formagdo no Projeto de Lei, até a sua promulgacao
como norma, o seu principal objetivo seria de afastar a competéncia da Justiga do Trabalho
para julgar os casos de TAC. Nesse sentido, esta motivagdo esta consubstanciada no art. 5°
da referida lei, e isso fica ainda mais claro quando observa a presenca de frases como “todas
as relagoes” e “em nenhuma hipotese”.

Frente a isso, revela-se umas das problematica ao artigo, o embate do vetor
normativo promulgado do legislativo que tentar impor uma vedagdo expressa, € quase
desesperada, existéncia da relagdo empregaticia e a aplicagdo das normas trabalhistas.

Isso vai diretamente contra o principio basilar do Direito do Trabalho: a primazia da
realidade, conceituado pelo Carlos Henrique Bezerra Leite como sobreposi¢ao da realidade
fatica na execugdo do contrato prevalece sobre o aspecto formal das condigdes nele
avencadas®, que nas palavras do Mauricio Godinho é poderoso instrumento para a pesquisa
e encontro da verdade real, verificando se a substancia da regra protetiva trabalhista foi

atendida na pritica concreta efetivada entre as partes’.

2. DAS ADI 3961 E ADC 48

Perante a problematica brevemente apresentada, a Associacio Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho (ANAMATRA), juntamente com a Associagao Nacional
dos Procuradores do Trabalho (ANPT) propuseram ao Supremo Tribunal Federal, a Acdo
Direta de Inconstitucionalidade (ADI 3961) sobre os arts. 5° caput, paragrafo tnico, e 18°
da referida lei em 2007, ou seja, imediatamente apos ao vacatio legis.

Em contraponto, Confederagao Nacional Do Transporte (CNT) entrou com uma
Ac¢ao Declaratéria de Constitucionalidade (ADC 48) para demonstrar que o regime juridico
da Lei n® 11.442/07 encontra fundamento na livre iniciativa, na liberdade do exercicio
profissional e nao afasta as garantias proprias dos trabalhadores, e afastar definitivamente a
competéncia da Justiga do Trabalho, em 2017.

Em 15/04/2020 ocottreu o julgamento, com o Ministro Lufs Roberto Barroso como
relator de ambas as a¢Oes, em sua visao o ponto principal da discussao seria a possibilidade

das empresas utilizarem da terceirizagao nao apenas como atividade-meio, mas como

4 LEITE, Catlos Henrique B. CURSO DE DIREITO DO TRABALHO. Disponivel em: Minha Biblioteca,
(13th edi¢do). Editora Saraiva, 2021. p. 60.

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Cutso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inova¢Ges normativas e jurisprudenciais posteriores. 18. ed.— Sao Paulo: LTr, 2019.

p. 246
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atividade fim®, e neste caso de contratacio, o TAC se constituiria apenas como uma
alternativa, que nao frauda o contrato de emprego, sendo a relacio de contratante e prestador
uma “margem de conformagio para o legislador ordinirio™. Entio, fixou o relator o
entendimento de que, uma vez preenchidos os requisitos da referida lei, estara configurada a
relacio comercial.

Na mesma linha compreendeu o Ministro Alexandre de Morais sobre a plena
constitucionalidade, que partiu do pressuposto de que nao ha relativizagio de direitos sociais
na terceirizagao ou despolarizacio, tendo em vista que “somente pelo trabalho o homem

garante sua subsisténcia e crescimento do pais™®

. Além disso, afirma que a prote¢ao ao
trabalho nao engloba somente o trabalho subordinado tradicional, bem como os autonomos
e terceirizados. No entanto, faz a ressalva quanto a intermediacao ilicita de mao de obra, que
neste caso devera ser devidamente fiscalizada.

Por outro lado, o Ministro Edson Fachin abriu divergéncia ao atestar a inequivoca
vedagdo no texto normativo para o reconhecimento de vinculos empregaticios, e a vista
disso, deve-se ser estabelecida o vetor hermenéutico do principio da primazia da realidade.
Ante a isso, nao pode a norma infraconstitucional de forma aprioristica impor uma natureza
comercial aprioristicamente ao regime de direitos pétreos trabalhistas (vide art. 7° CF)’. Por
isso, entendeu pela inconstitucionalidade dos dispositivos art. 5° e 18° da Lei 11.442/07.

Em sintonia, a Ministra Rosa Weber entendeu a lei extrapola a mera regulamentacao
da relagao juridica e invade o conteudo material da relagdo de emprego, e isto revela a
pretensao reducionista ao classificar a priori o vinculo juridico mantido entre contratante e
contratado, implicando num menoscabo dos direitos fundamentais. Isto posto, o exercicio
do poder no cumprimento diario do contrato é elemento catalisador da intervengao do poder
estatal, se diferindo assim a natureza da vontade entre o contrato civil e contrato de trabalho,
no primeiro se compromete, no segundo se submete'’.

Os demais Ministros decidiram em seguir o voto do relator que acabou por se tornar
vencedor, firmando a seguinte tese de que ha plena constitucionalidade dos dispositivos arts.
5° e 18° que afastaram a configuracio de vinculo nesta hipotese de atividade, e uma vez

preenchidos os requisitos dispostos na Lei n® 11.442/2007, estara configurada a relacao

¢ BRASIL. Suptemo Ttibunal Federal. Tribunal Pleno. ADI 3961. MC/DF. Relator: Ministro Luis Robetto
Barosso. p. 18

" BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ibid. p. 21.

8 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ibid. p. 32.

9 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ibid. p. 44.

10 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ibid. p. 54.
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comercial de natureza civil e afastada a configuragdo de vinculo trabalhista, ndo havendo,

portanto, competéncia trabalhista''.

3. DAS LACUNAS E CONTRADICOES
3.1. Do Meio Ambiente de Trabalho dos TAC’s

Preliminarmente a adentrar aos direitos fundamentais que estao em questao neste
julgamento das ADI 3961 e ADC 48, ¢ imperioso discorrer sobre ao respeito da substancial
unicidade de regime para os direitos fundamentais e a sua relagio com o Direito Ambiental
do Trabalho.

De acordo como leciona o jurista Ingo Wolfgang Sarlet o reconhecimento dos
direitos fundamentais, previstos na Carta Magna, pressupoe um regime juridico privilegiado
no contexto da arquitetura constitucional num seleto rol de “clausulas pétreas”, blindado
contra a supressdes ou esvaziamentos arbitrarios conveniando em uma dupla
fundamentalidade formal e material'®,

Nessa seara, expoe-se o art. 5%, § 2° e o art. 7°, caput CF:

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica

Federativa do Brasil seja parte.

11 Direito do Trabalho. Acdo Direta de Inconstitucionalidade e A¢io Declaratéria da Constitucionalidade.
Transpotte rodovidtio de cargas. Lei 11.442/2007, que previu a tetceitizagio da atividade-fim. Vinculo
meramente comercial. Nao configuracio de relagio de emprego. 1. A Lei n° 11.442/2007 (i) regulamentou a
contratacio de transportadores autbnomos de carga por proprietarios de carga e por empresas transportadoras
de carga; (i) autorizou a terceirizagio da atividade-fim pelas empresas transportadoras; e (i) afastou a
configuragio de vinculo de emprego nessa hipétese. 2. F legitima a terceirizagio das atividades-fim de uma
empresa. Como ja foi decidido pelo Supremo Tribunal Federal, a Constitui¢io nido imp&e uma unica forma de
estruturar a produgdo. Ao contririo, o principio constitucional da livre iniciativa garante aos agentes
econdmicos liberdade para eleger suas estratégias empresatiais dentro do matco vigente (CF/1988, att. 170). A
protecio constitucional ao trabalho ndo impde que toda e qualquer prestacido remunerada de servigos configure
relacido de emprego (CF/1988, art. 7°). Precedente: ADPF 524, Rel. Min. Luis Roberto Barroso. 3. Nio ha
inconstitucionalidade no prazo prescricional de 1 (um) ano, a contar da ciéncia do dano, para a propositura de
acio de repatacio de danos, prevista no att. 18 da Lei 11.442/2007, 4 luz do art. 7°, XXIX, CF, uma vez que
nio se trata de relagdo de trabalho, mas de relacio comercial. 4. Procedéncia da acdo declaratéria da
constitucionalidade e improcedéncia da agio direta de inconstitucionalidade. Tese: “1 — A Lei 11.442/2007 é
constitucional, uma vez que a Constituicdo nao veda a terceirizagdo, de atividade-meio ou fim. 2 — O prazo
prescricional estabelecido no art. 18 da Lei 11.442/2007 ¢é valido porque nio se trata de créditos resultantes de
relagdo de trabalho, mas de relagio comercial, nao incidindo na hipétese o art. 7°, XXIX, CF. 3 — Uma vez
preenchidos os requisitos dispostos na Lei n® 11.442/2007, estara configurada a relacio cometcial de natureza
civil e afastada a configuracio de vinculo trabalhista”. (STF - ADI: 3961 DF, Relator: ROBERTO BARROSO,
Data de Julgamento: 15/04/2020, Ttibunal Pleno, Data de Publica¢io: 05/06/2020).

12 SARLET, Ingo, W. OS DIREITOS DOS TRABALHADORES COMO DIREITOS FUNDAMENTAIS
NA CONSTITUICAO FEDERAL BRASILEIRA DE 1988. In Didlogos entre o direito do trabalho e o direito
constitucional. Disponivel em: Minha Biblioteca, Editora Saraiva, 2013. p. 10
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Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de

outros que visem a melhotia de sua condicdo social'3.

A partir de tais enunciados é preciso usar do instrumento do acoplamento por
atragao, isto é, um exercicio comunicativo que cria a norma pelo envolvimento de mais de
um texto, em que nio se admite andlise solteira'!, nesses direitos pétreos hd um caréter de
cunho aberto e inclusivo, numa dinamica nao restritiva, pelo contrario, uma abertura a outros
diretos fundamentais.

Dessa maneira, evidencia-se assim a clausula especial aberta em matéria de direitos
fundamentais dos trabalhadores, nio havendo um rol taxativo no leque de direito dos
trabalhadores”. Pelo contririo, mesmo que nio seja explicitamente positivado, € previsto na
Magna Carta a necessaria atualizagao dos direitos fundamentais frente aos danos que péem
em risco a da dignidade da pessoa humana e da personalidade no ambito das relagdes de
trabalho.

Partindo deste pressuposto, ¢ preciso impor como vetor hermenéutico na analise da
lei 11.442/07 que os direitos fundamentais constitucionais em questio nio sio taxativos e
sim extensivos, tendo assim uma forma volatil a se adequar no caso concreto e também nao
apenas paliativa.

Buscando, assim, o equilibro do meio ambiente de trabalho, baseado na salubridade
do meio e na auséncia de agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos
trabalhadores, tornando-se obrigatério a prote¢io do ambiente no qual o homem,
normalmente, passa a maior parte de sua vida produtiva, qual seja, o do trabalho.

Nesta medida, quando se trata da tutela a este meio ambiente, o texto maximo do
ordenamento é mandatério nos incisos II, III, IV e V do paragrafo 1° do artigo 225 da CF
a0 impor a esfera ptblica a¢cdes tanto de prevenc¢des, quanto de precaucoes'.

Contudo, quando se analisa a resposta a resposta dada pelo Direito sobre a protecao

da saide do trabalhador, nota-se uma auséncia de uma agao de carater preventivo, a propria

13 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Grifico, 1988.

14 MAZZEI, Rodrigo Reis. Vista do Notas sobre a litispendéncia no inventario causa mortis. Stj.jus.br.
Disponivel em: https://tejutistj.jus.br/index.php/revistacientifica/article/view/291/35.  Acesso  em:
15 jun. 2022.

15 Sarlet, Ingo, W. Ibid. p. 12.

16 Respectivamente, o principio de prevencio seria de adog¢do antecipada de medidas definidas que possam
evitar a ocorréncia de um dano provavel, numa determinada situa¢do, reduzindo ou eliminando suas causas,
quando se tem conhecimento de um tisco concreto. Ja o da precaucio seria a aplicacio e medidas amplas, que
possam evitar a ocorréncia de possivel ameaca a saide e seguranca, apontando para um comportamento
cuidadoso, marcado pelo bom senso, de abrangéncia ampla. (ASTA, Aparecida; GEMIGNANI, Daniel. MEIO
AMBIENTE DE TRABALHO: Precau¢io e prevengao. Revista CEJ. Disponivel em:
<https:/ /revistacej.cjf.jus.br/cej/index.php/reveej/atticle/view/1559>. Acesso em: 15 jun. 2022.)
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CLT se limitou a fixar normas de seguran¢a e medicina, uma evidéncia disso ¢ o adicional
pago pelo empregador em casos de insalubridade, apds liquidado a verba o empregador é
desobrigado de propor medidas gerais de saneamento. Esta dinamica de a¢ao vai pelo lado
contrario ao vetor hermenéutico em se adequar, e garantir, nas novas dinamicas de trabalho.

Assim sendo, o direito contemporaneo nio pode esgotar sua capacidade de atuagao
apenas na apresentagao de resposta as situagoes de ameaga concreta, ou na func¢ao reparatoria
da lesio ja ocorrida. Frente a isso, os principios de precaucio e prevengao entram no
ordenamento como reitores da edificagao de um novo modelo de normatividade, pois tem
o escopo de evitar que o dano ocorra.

Deste modo, é imprescindivel para a interpretagdo dos direitos dos TAC’s em
questdao partir do pressuposto do vetor hermenéutica da clausula aberta sobre os direitos
fundamentais, e deste a garantia do equilibrio do meio ambiente de trabalho do trabalhador
se utilizando agdes preventivas e de precaugao.

Diante disso, algo que nio foi comentado por nenhum dos Ministros foi que,
particularmente no caso dos caminheiros, o meio ambiente de trabalho é as estradas e
avenidas, das quais toda a populagao se utiliza.

Portanto, a negligencia e a relativizagao das regulagoes sobre a jornada (vide art. 7°,
XIII, CF) e de normas de saude, higiene e seguranca (vide art. 7°, XXII, CF), iriam por em
risco nao so6 a dignidade humana do trabalhador, mas como também a seguranca geral das
rodovias do pais, sendo a integridade destas questio de seguranca publica (vide art. 144,
paragrafo 10°, CF).

Isso porque a desvinculacio da Competéncia da Justica do Trabalho e a
descaraterizagao do vinculo de emprego, que vai ser discorrida mais a frente, nas linhas da
lei 11.442/07 esvazia os diteitos pétreos acima mencionados, deixando a fiscalizacio da
jornada e das condi¢oes de labor nas maos de ninguém.

Desse modo, nao ha qualquer carater preventivo da seguranca das rodovias, sendo
as acOes de fiscalizacdo nas rodovias tem um mero carater paliativo, deixando tanto os
direitos individuais, quantos os direitos coletivos a mercé da relagao disfuncional da suposta

prestacao de servigos.

3.2 Natureza da Relagdo Juridica dos TAC’s
No que se refere a relagao juridica, ¢ imperioso destacar os posicionamentos do

Ministro Edson Fachin e da Rosa Weber, que apesar por formarem voto vencido no
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julgamento da ADI 3961 e ADC 48, foram plenamente coerentes, e devem ser aqui reiterados
e complementados, em contraponto com a tese firmada pelo voto vencedor.

Primeiramente, quanto a questao de que a norma infraconstitucional inverte a
dinamica do principio da primazia da realidade ao impor uma natureza comercial
aprioristicamente ao regime de direitos pétreos trabalhistas, numa pretensao reducionista ao
classificar a priori o vinculo juridico mantido entre contratante e contratado.

Deste modo, ndo é cabivel a norma infraconstitucional inverter a ordem da
apreciagao do magistrado, tendo em vista que a tese firmada foi de que bastante a
comprovacao dos requisitos da prépria lei que afastaria o vinculo trabalhista. Ou seja, a
relagio prevista em plano originario se sobrepoe a clausula pétrea constitucional.

Além disso, ndo ha como se equiparar os requisitos do vinculo empregaticios,
formado por conceitos especificos e consagrados doutrinariamente e que demandam uma
profunda analise sobre o caso concreto, com os requisitos para a comprovagao de TAC’s,
este previsto no art. 2° paragrafo 1° composta por elementos puramente materiais
(propriedade de um veiculo e experiencia).

Por conseguinte, surge-se uma outra problematica, por ter sido a dinamica processual
de caracterizaciao de emprego no caso dos TAC’s invertida erroneamente, o 6nus agora do
fato modificativo de direito de provar alguma fraude fica na parte mais vulneravel.

Nesta alusao, ¢ oportuno complementar a citagao certeira feita pela Ministra Rosa
Weber, do autor Alain Supiot, ao qual leciona que a forga vinculante do contrato pode muito
bem se desvanece em favor da empregador, o direito do empregado ao cumprimento de suas
clausulas degenerando em dever de aceitar modifica¢Oes secundarias que o empregador
pretende trazer para ele. A exigéncia de consentimento livre e informado as vezes dao lugar
a um consentimento ficticio, ou mesmo a formalismos como fonte de obrigacdes'”.

Desta forma, a consideragao e a legitimidade deste consentimento ficticio entre a
relacdo entorpecida entre contratante, estas empresas de logisticas e transportadoras que
contratam auténomos que tem um caminhao afasta por consequéncia a competéncia da
Justica do Trabalho.

Referente a isso, o jurista Carlos Henrique Bezerra Leite notério ao afirmar que este
entendimento ¢é teratoldgico, uma vez que esvazia por completo a competéncia especial e
constitucional trabalhista, para processar e julgar agoes que tenham como causa de pedir a

afirmacao autoral da existéncia fatico-juridica de relagdo empregaticia em decorréncia de

17 SUPIOR, Alain. Critique du droit du Cravail 1994. [sl: s.n.
<http://pombo.free.fr/supiot19940.pdf>. Acesso em: 16 jun. 2022.

, sd.]. Disponivel em:
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fraude a aplicacdo da legislagdo trabalhista e pedidos tipicamente decorrentes dessa relagao
empregaticia, e por fim pergunta retoricamente, seria juiz de direito da Justica comum que
julgara o pedido de reconhecimento de vinculo empregaticio e os demais pedidos dele
decorrentes?'®.

Por fim, cumpre ressaltar quanto ao prazo prescricional de 1 ano, visto que no prazo
prescricional de 1 (um) ano, a contar da ciéncia do dano, para a propositura de a¢ao de
reparacio de danos, prevista no art. 18 da Lei 11.442/2007. Nesse caso, além das
contradi¢oes acima mencionadas, é imprescindivel resguardar o direito adquirido (vide art 7°
XXXVI) daqueles que estavam abrangidos pela competéncia trabalhista que previa o prazo

quinquenal.

CONCLUSAO

Diante do exposto, espera-se que fique claro para o leitor sobre o grau de
complexidade que ha dentro da ponderagao entre a profissional do motorista carreteiro, que
por mais tenham imensa relevincia no campo econémico e cultural, a categoria dos
motoristas carreteiros fica a mercé da interpretacao que condiciona ao alongamento da
jornada, diminuicdo da remuneragdo e o afastamento da negociagao sindical, afim de
beneficiar o interesse empresarial.

Nesse sentido, antes de se analisar concretamente a lei e a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal, o argumento acima exposto sobre o carater imprescindivel ¢ da
interpretacio dos direitos dos TAC’s em questdo partir do pressuposto do vetor
hermenéutica da clausula aberta sobre os direitos fundamentais, e deste a garantia do
equilibrio do meio ambiente de trabalho do trabalhador se utilizando a¢Ges preventivas e de
precaucao.

Nao obstante, atesta-se a negligencia do Supremo Tribunal Federal ao ndo comentar
sobre o meio ambiente de trabalho dos caminhoneiro, ao qual a negligencia e a relativiza¢ao
das regulagoes sobre a jornada (vide art. 7°, XIII, CF) e de normas de saide, higiene e
seguranca (vide art. 7°, XXII, CF), irlam por em risco nao s6 a dignidade humana do
trabalhador, mas como também a seguranga geral das rodovias do pais, sendo a integridade
destas questao de seguranca publica (vide art. 144, paragrafo 10°, CF).

Ademais, assevera outra contrariedade sobre a inversdao da dinamica do principio da

primazia da realidade ao impor uma natureza comercial aprioristicamente ao regime de

18 LEITE, Carlos Hentique B. Curso de Direito Processual do Trabalho. Disponivel em: Minha Biblioteca,
(20th edicdo). Editora Saraiva, 2022. p. 291.
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direitos pétreos trabalhistas, numa pretensao reducionista ao classificar a priori o vinculo
juridico mantido entre contratante e contratado.

Nessa seara, esse entendimento teratolégico, uma vez que esvazia por completo a
competéncia especial e constitucional trabalhista, para processar e julgar a¢oes que tenham
como causa de pedir a afirmagao autoral da existéncia fatico-juridica de relagio empregaticia.

Por fim, ressalta-se a omissao do julgamento quanto ao resguarde dos direitos
adquiridos (vide art 7° XXXVI) daqueles que estavam abrangidos pela competéncia

trabalhista que previa o prazo quinquenal.
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CAMINHAR SOBRE CACOS DE VIDROS: A VIOLAGCAO A DIVERSIDADE NA
PRECARIZACAO DO TRABALHO ENTRE PESSOAS EM SITUACOES DE
MIGRAGCOES FORCADAS
Walking On Shreds Of Glass: The Violation Of Diversity In The Precantion Of Work Among People
In Situations Of Forced Migration

Guilherme Vieira Barbosa!

RESUMO

Em um mundo sob constante modernizagao e globalizacio ha o conflito entre valores
gerados por sistemas que pregam conceitos distintos, pois paises desenvolvidos e poténcias
mundiais visam uma universaliza¢do dos povos, suas culturas e seus principios sob suas
dogmaticas crescentes e inovadoras, contudo ha uma minoria que esta vulneravel e a mercé
de quaisquer direitos efetivos, os refugiados, os apatridas e demais deslocados for¢ados, quais
seja, toda e qualquer pessoa que se desloca forcadamente e sao perseguidas em razao de
motivos diversos, tais como raga, cof, politica, religido, guerras, fenémenos ambientais, clima,
etc. e que acabam se submetendo a condi¢Ses de vida degradantes nos locais que, na verdade,
buscavam amparo e socorro. Como consequéncia de uma generalizagao descontrolada e sem
limites, sejam eles religiosos, politicos, culturais, étnicos ou sociais, e também na seara do
“ganha pao” e direitos trabalhistas, ha a grande centralizacio do poder de soberanos
financeiros, grandes conglomerados e concentra¢io da autoridade do Estado, e que perante
um mundo baseado na pluralidade através imposicao de valores, seja de forma aberta ou
sutil, acabam por cometer atentados contra a diversidade e crimes contra toda a raga humana,
seja através da banalizagdo da propria mao de obra humana, seja através da precarizagdo do
meio ambiente laboral. Objetiva-se, desse modo, expor brevemente o meio ambiente de
trabalho e sua relacio com a diversidade, os interesses alheios, a politica dos paises e os
planos tragados, ao longo da histéria, que subjugaram, e ainda o fazem, sobre a identidade
existente entre os proprios individuos envolvidos na situagio de migracao forgada, e o
suposto “risco” que eles representam no mercado de trabalho que ingressam sem escolha,
abordando ainda de uma forma mais especial a questao do destrono a diversidade dos outros
povos, dada a titulo de simbolo de harmonia e complemento, para um empecilho a metas e
jogos de interesses, que visam unicamente o lucro, a prosperidade de pequenas parcelas e o
desenvolvimento restrito. Assim, a partir de um levantamento bibliografico e do método
dedutivo, observar-se-a o panorama socioeconomico desses migrantes que fogem para
sobreviver, mas em vez de encontrar respaldo e tutela nos paises que os acolhe, acabam
encarando entraves, como a dificuldade de se desenvolver e se inserir no contexto social pelo
trabalho através de um meio ambiente de trabalho seguro e estavel e de uma relagao labora
digna e formal, como marcos de tolerancia e respeito a diversidade e dignidade humana.
PALAVRAS-CHAVE: Migracoes; Trabalho; Dignidade; Deslocados forgados;
Informalidade.

ABSTRACT

In a world under constant modernization and globalization, there is a conflict between values
generated by systems that preach different concepts, as developed countries and world
powers aim at a universalization of peoples, their cultures and their principles under their
growing and innovative dogmatics, however there is a minority that is vulnerable and at the
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Paulista (UNESP) sob orientagao do Prof. Dr. Carlos Eduardo de Abreu Boucault. Facilitador e Pés-graduando
no programa de Formagio Didatico-Pedagégica para Cursos na Modalidade a Distancia junto a Universidade
Virtual do Estado de Sio Paulo (UNIVESP). E advogado. E-mail: guilhermevieirabarbosa@gmail.com.
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mercy of any effective rights, refugees, stateless persons and other forced displaced persons,
that is, any and all persons who are forcibly displaced and are persecuted for various reasons,
such as race, color, politics, religion, wars, environmental phenomena, weather, etc. and who
end up submitting to degrading living conditions in places that, in fact, were looking for
support and help. As a consequence of an uncontrolled and unlimited generalization,
whether religious, political, cultural, ethnic or social, and also in the field of “breadwinners”
and labor rights, there is a great centralization of the power of financial sovereigns, large
conglomerates and concentration of authority of the State, and that in the face of a world
based on plurality through the imposition of values, whether openly or subtly, end up
committing attacks against diversity and crimes against the entire human race, either through
the trivialization of human labor itself, either through the precariousness of the working
environment.. The objective is, in this way, to briefly expose the work environment and its
relationship with diversity, the interests of others, the politics of countries and the plans
drawn, throughout history, that subjugated, and still do, on the identity between the
individuals involved in the situation of forced migration, and the supposed “risk” they
represent in the labor market who enter without choice, addressing in a more special way the
issue of dethroning the diversity of other peoples, given as a from a symbol of harmony and
complement, to an obstacle to goals and games of interests, which aim solely at profit, the
prosperity of small plots and restricted development. Thus, based on a bibliographic survey
and the deductive method, the socioeconomic panorama of these migrants who flee to
survive will be observed, but instead of finding support and protection in the countries that
host them, they end up facing obstacles, such as the difficulty of to develop and be inserted
in the social context through work through a safe and stable work environment and a
dignified and formal working relationship, as a framework of tolerance and respect for
diversity and human dignity.

KEYWORDS: Migrations; Job; Dignity; Forced Displaced Persons; Informality.

INTRODUGAO

O desenvolvimento da comunidade internacional e a intensificacao das relacdes da
sociedade de Estados que a compde, tem gerado novos rumos que comegam a set tracados,
novos beneficios e conquistas a serem almejados e alcangados, mas também novos desafios
e questdes que precisam ser lidados sob uma 6ptica cada vez mais humanista, justa, coletiva
e igualitaria, e dentre os varios, um dos que mais se destaca é a prote¢ao dos grupos
vulneraveis de pessoas, que estdo a mercé de qualquer amparo juridico-social e politico e as
vezes, dentro de seu préprio pafs, possuem até seus bens juridicos fundamentais e direitos
inerentes ameagados ou ja lesados pela opressao avassaladora do homem sobre o préprio
homem.

E sob esse prisma que se insere o estudo das migracoes forcadas, em especial da mais
conhecida delas: os deslocamentos dos refugiados pelo mundo e sua dificuldade de fixacao
dentro dos paises que os acolhe, sobretudo no que cerne a oportunidades laborais e de
trabalhos dignos e formais.

Os movimentos migratérios populacionais estio no cerne da humanidade desde seus

primérdios e origem. Sao varios os motivos que levam o ser humano a migrar, dentre os
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quais, os principais sio por questdes ou perseguicoes politicas, economicas, religiosas, étnicas
e sociais, bem como, sobretudo nos ultimos anos, nota-se uma sedimentacio e solidificacio
de fatores relacionados as mudancas climaticas e conflitos bélicos/civis onde ha massivo
crescimento de violagbes aos direitos humanos basicos e fundamentais, como a dignidade
humana. A tematica dos refugiados e seus movimentos migratérios constituem-se em um
dos problemas sociais e culturais a ser enfrentado pela comunidade internacional, nio
permitindo o descaso, mas sim as garantias constitucionais e consuetudinarias dessas massas
que nio possuem senao nos Direitos Humanos onde se ancorar.

Por isso, diante de um quadro desanimador de extrema perseguicdo, diante de um
vetor politico e socioeconomico desfavoraveis, diante de uma perseguicao descontrolada e
que transcende todas as bases de esséncia do ser de uma pessoa, e perante uma ordem social
injustamente imposta, mostra-se minimamente essencial e necessario que exista um processo
de conscientizagao geral dos oprimidos e sobre os oprimidos, nesse caso, dos refugiados que
buscam recomegar suas vidas, visto que o maior anseio, que ¢ o desejo de uma vida, se
encontra respaldado além deles mesmos, passando pelas possibilidades e oportunidades
oferecidas a eles. A quebra de tais grilhdes pelos quais sio submetidos esses migrantes
forcados nao ocorrera e nem chegara pelo acaso, muito menos pelos seus flagelos em
siléncio, pelo contrario, se dara pela pratica de agdes de intensa busca pelo conhecimento e
reconhecimento das suas necessidades, das suas batalhas e na gana por vé-las superadas.

Dessa forma, através do método dedutivo e da pesquisa bibliografica, utilizando
textos e publicacbes nacionais e do direito comparado, almeja-se aqui expor as graves
infragoes aos direitos a identidade, a diversidade e demais personalissimos do ser humano,
sobretudo no que tange aos panoramas a que sao submetidos diariamente os refugiados que
se arriscam a ingressar em novos paises buscando amparo e socorro, fugindo para sobreviver,
mas que ali apenas encontram péssimas preconceito, discriminagao e violagdes aos
primoérdios basilares da esséncia humana lastreada no viés da igualdade. Assim, objetiva-se
analisar brevemente a auséncia de politicas publicas para combater as principais causas e
dificuldades que impossibilitam a inser¢ao adequada dos refugiados nos novos paises que os
recebem, seja em novos trabalhos, seja na propria sociedade em si, bem como o préprio
fomento hostil e nada receptivo que, as vezes, o préprio povo e o Estado daquele pais
exercem sobre o estrangeiro migrante. Com isso, objetiva-se assim explanar e discutir
brevemente a fragil efetividade e garantia dos direitos humanos aos refugiados em seu

movimento migratério e acolhida por outro pafs, além das (auséncia de) politicas e
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campanhas para impedir o crescimento do preconceito no cerne da coletividade e do préprio

Estado que se propoe a recebe-los.

1. MINORIAS VULNERAVEIS: REFUGIADOS, QUEM SAO OS PRINCIPAIS
SUJEITOS AS MIGRACOES FORCADAS

Os institutos do refigio e do asilo®, dénticos do ponto de vista de seus objetivos e
finalidades para a maioria da doutrina de direito internacional, contudo diferentes sob o
aspecto pratico, comegaram a ganhar repercussao internacional e demonstrar sua relevancia
social com a intensificagio da perseguicao a individuos com determinadas caracteristicas,
principalmente na fase pos-Grandes Guerras, sobretudo, da Segunda Guerra Mundial; visto
que até a Primeira Guerra, como ainda nao havia instaurado e sido disseminados o refugio
entre as nagdes, a problematica se resolvia ora com a simples concessao de asilo aos
perseguidos, ora com os processos de extradi¢io, ora através do Direito Internacional Penal’.

Reconhece-se como conceito de asilo quem sofre persegui¢oes por fatores politicos,
e de refugio e sua concessio, conforme tais documentos de 1951 e de 1967, a qualquer pessoa
que sofra perseguicio em seu Estado de origem ou de residéncia habitual por motivos de
raga, religido, opinido politica, nacionalidade ou por simples participacio a determinado
grupo social, sendo a estes atribuidos a qualidade de motivos classicos. Contudo ha de se
observar novos e predominantes fatores, como a guerra, que apesar de nao se constatar como
novidade, constitui-se como fator responsavel pelos movimentos migratérios dos refugiados;
e, além disso, os fenomenos ambientais e seus impactos na vida do ser humano, fato esse
novo na optica juridica internacional, todavia que tem feito milhoes de desabrigados ao redor
do mundo, forcando a meras duas escolhas, ou ficar sem patria (apatridas) ou a se refugiar,
ja que:

O instituto do refdgio [...] visa a protecio da pessoa humana, em
face da sua falta no territério de origem ou de residéncia do
solicitante, a fim de assegurar e garantir os requisitos minimos de

vida e de dignidade*.
De forma geral, sao atualmente, considerados motivos classicos de obten¢ao do
reftgio toda e qualquer perseguicio que leve a migracao for¢ada de um ser humano em razio

de raga, a nacionalidade, a opinido politica, a religido e a filiagio a determinado grupo social’.

2 Asilado constitui-se quem sofre persegui¢oes somente por fatores politicos, e refugiados as pessoas cuja suas
concessdes estdo reguladas e expressas, conforme a Convencdo de 1951 e o Protocolo de 1967.

3 MENENDEZ, F. M. M. El Concepto de refugiado en un contexto de derecho internacional general. REDI
Madrid, v. 35, n.2, 1983. p. 339.

4JUBILUT, Liliana Lyra. O direito internacional dos refugiados e sua aplicagdo no ordenamento juridico
brasileiro. Sio Paulo: Editora Método, 2007. p. 43.

51Ibid. p. 113.114.

>
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Esses motivos foram apresentados pela Convengao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de
1951, e posteriormente pelo documento que a aperfeicoou, o Protocolo de 1967. Ou seja,
toda a fundamentacio dos fatos e acontecimentos relacionados ao reftgio estio relacionadas
com os principios inerentes da pessoa humana, atualmente respaldados pelos Direitos
Humanos; ja que:
No plano internacional, a tematica dos Direitos Humanos constitui
um campo de a¢des de agéncias, organismos e organizagdes nao-
governamentais voltados para a protecdo de estrangeiros

imigrantes, especialmente, na condicdo de refugiados
internacionais®.

Acrescenta-se a estes motivos classicos, ainda dois “novos”: os conflitos bélicos e as
mudancas climaticas. No que tange a guerra, tem-se que a criagao do instituto do refugio esta
diretamente relacionada com as principais guerras da histéria e seus resultados, sendo dai o
alicerce da dignidade da pessoa humana, e na tentativa de evitar a repeticao dos fatos
ocorridos nos periodos bélicos, decorrentes de uma grande violacao aos bens juridicos
fundamentais assegurados desde a Declaragio do Bom Povo da Virginia e da Declaracio de
Independéncia dos Estados Unidos, ambos em 1776, e da Declaragao dos Direitos do
Homem e do Cidadao, de 1789, acontecimento esse, responsavel direto pela protecao aos
refugiados, principalmente no que cerne as garantias individuais e metaindividuais, que
posteriormente serdo asseguradas pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos, de 1948,
documento responsavel pelo atual respaldo juridico em ambito internacional das diferengas
e desigualdades globais, visando a isonomia, a justi¢a e a equidade.

Diante disso, e da importancia do instituto do refigio na estabilidade global e na
garantia da ordem juridica internacional, observado que se constitui de “uma resultante da
liberdade do homem e da necessidade de protegé-lo contra o arbitrio e a violéncia™’, o refigio
possui seus primérdios legais no art. 14, I® da Declaragio Universal dos Direitos do Homem
de 1948, cabendo atualmente a garantia e prevaléncia de seus principios e direitos pela
ACNUR, juntamente com a ONU e a colaboragao legal de seus paises, associados ou nao,
partindo destes o pioneirismo de redigir documentos e cartas legais que legitimem,

prevalecam e inovem a concessao a tal fundamento internacional; como o Brasil com sua Lei

6 BOUCAULT, Catlos Eduardo de Abreu. In: BRANDAO, Cliaudio; CAVALCANTI, Francisco;
ADEODATO, Jodao Mauricio. (O1g.). Principio da legalidade: da dogmatica juridica a teoria do direito. Rio
de Janeiro: Forense, 2009. p. 449.

7CAHALLY. S. Estatuto do estrangeiro. Sao Paulo: Saraiva, 1983. p. 147.

8 Art. 14, 1, da Declaragio Universal dos Direitos do Homem de 1948, in verbis: "Todo homem, vitima de
perseguicdo, tem o direito de procurar e de gozar de asilo em outros paises.".
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9.474/1997, a Lei dos Refugiados, primazia no assunto e revolucionatia na abordagem da
matéria, na classificacdo e na concessao do direito aos refugiados.

Ja em carater diplomatico, além dos organismos temporarios criados pela Liga das
Nagoes em 1939, e além do surgimento da propria ONU, destaca-se a criagiao diplomatica
de dois o6rgios em matéria de refugiados, também ligados a ONU, a Organizacio
Internacional dos Refugiados (OIR), de 1946 e o Alto Comissariado das Nagoes Unidas para
Refugiados (ACNUR - Sigla traduzida de UNHCR ou United Nations High Comissioner for
Refugees). A primeira caracteriza-se pela reag¢ao imediata pos-guerra frente aos efeitos do
continuo movimento migratério para longe das zonas que até entdo estavam em guerra;
porém foi marcado por incessantes vertentes e discussoes politicas e usado para conveniéncia
de interesses de determinadas nagdes, apesar de promover ajuda humanitaria a contingentes
numerosos de pessoas; contudo nio solucionou e nem amenizou o problema do refigio,
sobretudo na Europa.

E o ACNUR, estabelecido em 1950, é um dos 6rgios subsidiirios” da Organizacio
das Nagoes Unidas, que atuando independentemente dela, é responsavel pela tutela
internacional aos direitos dos refugiados, cujas fungdes primordiais sao “providenciar
protecio internacional e buscar solu¢des permanentes para o problema dos refugiados”".
Sua atuagdo esta relacionada com a aplicagdio da Convencao Relativa ao Estatuto dos
Refugiados de 1951 e posteriormente o Protocolo de 1967, que o aperfeicoou, sendo um
diploma e documento legal afirmado pela ONU e assinado pelos Estados signatarios, que
apesar de defender os principios inerentes dos refugiados constitui em “um dispositivo
internacional cuja eficacia depende da vontade politica dos Estados signatarios, posto que a
ONU nio conta com 6rgaos sancionadores fortes para descumprimento dos tratados que
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patrocina’ . Assim:

Com o escopo de realizar plenamente o seu mandato, o ACNUR
procura encorajar os Estados a criar condi¢gdes adequadas para a
protecdo dos direitos humanos e para a solucdo pacifica dos
conflitos, ou seja, procura nio apenas apresentar solu¢des para os
refugiados, mas também tem em vista eliminar as causas do éxodo
dos refugiados!®.

Ja no que diz a defini¢ao dos refugiados ambientais, propriamente dita, e cujo liame

de pensamento tende a ser aceita pelas legislacbes nacionais, e inclusive em prol de um

9 A ONU possui trés tipos ou formas de 6rgaos subsidiarios: os fundos (Ex: UNICEF), os comissariados (Ex:
ACNUR) e os programas (Ex: PNUD).

10 JUBILUT, Liliana Lyra. op. cit., 2007. p. 151.

11 Ibid. p. 159.

12 JUBILUT, Liliana Lyra. op. cit., 2007. p. 155.
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entendimento consensual internacional, tem-se como exemplo, o conceito proferido por
Susana Pentinat:

Los refugiados ambientales se definen como aquellos individuos
que se han visto forzados a dejar su habitat tradicional, de forma
temporal o permanente, debido a un marcado trastorno ambiental,
ya sea a causa de peligros naturales y/o provocados por la actividad
humana, como accidentes industriales o que han provocado su
desplazamiento permanente por grandes proyectos econémicos de
desarrollo, o que se han visto obligados a emigrar por el mal
procesamiento y depésito de residuos toxicos, poniendo en peligro
su existencia y/o afectando seriamente su calidad de vida!3.

Ocorre que em matéria de refugiados ambientais, o tema tem surgido recentemente
e s6 agora se comega a pensar em legisla-lo ou especificar algum tipo de tutela; contudo, a
maior dificuldade se situa na sua nao defini¢ao, o que limita os avangos juridicos nacionais e
impede uma cooperagao internacional unissona nesse assunto que se constitui em uma
realidade em que todos veem, muitos possuem pretensio, porém poucos agem em sua
defesa.

Cabe assim, a cada Estado aperfeicoar e melhorar essa tutela aos migrantes forcados
que adentram em seu territério, como ocorte em ambito brasileiro com a Lei 9.474/97 ¢ a
propria Constitui¢ao Federal de 1988, exemplos para outros ordenamentos no que se trata a
tutela especifica adequada as realidades locais e nacionais; sendo marcas quase que singulares
do Direito brasileiro, visto que nao se encontram muito no direito comparado legislagoes
especificas que ajudem e possibilitem, informando e esclarecendo, o instituto do refigio;

além de inovar e expandir conceitos e caracteristicas em determinados assuntos.

2. A DIVERSIDADE E AS MIGRACOES EM UM MUNDO GLOBALIZADO

A diferenca sempre esteve presente em todos os aspectos da vida dos individuos, seja
nos termos sociais, econémicos ou de poder, e em todos os lugares do mundo, abrangendo
povos, culturas, tradigdes, preceitos e sistemas. Contudo tal diferenca esteve constantemente
vinculada a desigualdade, propriamente dita, apesar de seus principios e valores nao
possuirem laco algum de ligagao, e de certo modo, em alguns deles mais precisamente, serem

por esséncia adversos.

13 PENTINAT, Susana B. Refugiados ambientales: El nuevo desafio del derecho internacional del médio
ambiente. Revista de Derecho, v. 19, n. 2, dez., 2006. p. 93. Traducdo livre: “Os refugiados ambientais sdo
definidos como aqueles individuos que foram forcados a abandonar seu habitat tradicional, temporaria ou
permanentemente, devido a uma condicio ambiental, quer devido a catdstrofes naturais e/ou causado pela
atividade humana, tais como acidentes industriais ou dando origem ao deslocamento permanente de grandes
projetos de desenvolvimento econdémico, ou foram for¢ados a emigrar pelo mau armazenamento de residuos
toxicos, colocando em perigo a sua existéncia e/ou afetando seriamente a sua qualidade de vida.”
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No entanto a desvincula¢ao de ambas as naturezas encontra barreiras no mundo
moderno, frente a acordos economicos e interesses financeiros, que subjugam limites e ideias
de um povo, afirmando sua for¢a com ag¢des que ocasionam ou acentuam a desigualdade,
por niao compreender as diferengas existentes, e que sdo, ao ver do opressor, incompativeis
com a sua e por isso devem ser eliminadas ou omitidas. E nesse quadro de injusticas e
incompatibilidade de valores e ideais que se encontra a diversidade como marca de esperanca
e dignidade.

Ao longo da historia, as lutas de classe, os interesses alheios, a politica dos paises e
os objetivos tracados subjugaram a diversidade existente entre os préprios individuos
envolvidos na situagdo, e de uma forma mais especial ainda destronaram a diversidade dos
outros povos de simbolo de harmonia e complemento, para um empecilho a metas e jogos
de interesses, que visam unicamente o lucro, a prosperidade de pequenas parcelas e o
desenvolvimento restrito.

Por isso, devem ser banidas de um convivio social em plenitude, pois todos possuem
iguais deveres e seguros, conforme o artigo II da Declara¢ao Universal dos Direitos do

Homem, de 10 de dezembro de 1948, que afirma:

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaragio, sem distingdo de qualquer espécie,
seja de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
qualquer outra condi¢io.!

Diante dessa situagao, os Direitos Humanos, como evolugao do pensamento
filosofico, politico e juridico do homem, ganharam destaque nos povos que possuem suas
diversidades como alvos constantes do absolutismo de soberanos com finalidades
colonialistas e jogos politicos, além de sedentos por territério, influéncia e poder, isso

comprova o porqué de que tais direitos da humanidade tém se tornado

Um dos fatores de primazia resultante da apropriacio por todos os
povos oprimidos da Terra, [...] concluido que os Direitos Humanos
nao resultam de uma posicao imperialista, [...| mas constituem traco
cultural amplo dentro da Civilizacao Universal”!5.

14 CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA PESSOA HUMANA, Secretaria da Justica e da Defesa
da Cidadania. Direitos humanos: um novo caminho. Sao Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo —
IMESP, 1994. p. 16.

1> HERKENHOFF, Jodo Baptista. Curso de direitos humanos. Sio Paulo: Editora Académica, 1994. p. 22-
23.
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Por nio ser de todo unanime nas mais diferentes culturas, os direitos da humanidade
encontram dificuldades de se afirmar e regular as relagoes internacionais e nacionais, pois o
que se necessita ¢ que haja a valorizagdao de suas ideias, segundo Herkenhoff, j4 que nao
abordam somente o respeito as diversas formas de diretrizes, mas principalmente a dignidade
inerente da natureza humana, conforme enunciado da Declaracao: “Considerando que o
reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e de seus
direitos iguais e inalienaveis ¢ o fundamento a liberdade, da justica e da paz no mundo.”"

Em um mundo onde a qualidade encontra-se subjugada pela velocidade, admitir
culturas e ideias consideradas ‘“atrasadas”, sob o aspecto tecnologico e modernizante,
constitui-se em um erro crasso, visto que muitas delas carregam consigo as marcas de
revolugdes nunca vistas em outras ¢pocas senao essas tais, € em sua grande maioria possuem
um acervo abundante e rico de preciosidades unicas e somente encontradas em sua area de
ocorréncia, fato que valoriza e demonstra o poder das diversidades e das marcas distintas
perante um universo feito “em série”, e marcado por igualdades mergulhadas no mar da
mesmice e constancia, tipicas de uma sociedade globalizada.

Os avangos no campo tecnologico e os esforgos a fim de tornar populagoes distintas
e valores conflitantes em uma grande aldeia global geram consequéncias irreversiveis em
certos pontos, como a perda de principios e primordios essenciais de determinadas
sociedades, o que reduz a vestigios o conhecimento amplo do homem e de suas origens, pois
sua visdo baseia-se no futuro e pelo futuro, esquecendo de valorizar o passado e, viver o
presente e suas realidades, ndo parando para pensar se é mesmo o desejo de seus
descendentes obterem tais conquistas e fagcanhas inovadoras e impressionantes, mas que
acabam com o mais audacioso projeto da humanidade, o de conhecer sua fonte provedora,
pois sucedido o homem que percorre o caminho do primérdio, pois ¢ onde havera as certezas
e esperangas futuras.

Isso nao significa dizer que se deve retroceder na evolugao natural do homem e muito
menos que toda forma de modernidade e tecnologia sdao ruins e corruptas, mas de que as
consequéncias de uma busca insana pela plena estabilizagdo e inovagao acarretam em uma
certa "igualdade indesejada geral" e em uma dependéncia desnecessaria, pois “essa

5517

generalizacdo do sistema [...] tem por acentuar antigas dependéncias e debilidades™"’, essas ja

superadas pela humanidade.

16 CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA PESSOA HUMANA, Secretaria da Justica e da Defesa
da Cidadania. op. cit. 1994. p. 15.

"DELGADO, Mauticio Godinho. Globaliza¢io e Hegemonia: Cenatio para a Desconstrugiao do Primado do
Trabalho e¢ do Emprego no Capitalismo Contemporineo. Sintese Trabalhista Administrativa e
Previdenciaria, [S.1.], n. 194, ago., 2005. p. 08-09.
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Como consequéncia de uma generalizacdo descontrolada e sem limites, sejam eles
religiosos, politicos, culturais, étnicos ou sociais, ha a grande centralizagdo do poder de
soberanos e concentragao da autoridade do Estado, que perante um mundo baseado na
pluralidade através imposicao de valores, seja de forma aberta ou sutil, acabam por cometer
atentados contra a diversidade e crimes contra toda a raga humana, o que acarreta em

repudio, revolta e instabilidade na harmonia e paz mundial.

3. O RISCO A IDENTIDADE DO ESTRANGEIRO MIGRANTE PELA
AUSENCIA DA DEVIDA TUTELA E POLITICAS PUBLICAS EM SEU NOVO
PAIS

Como dito e vislumbrado, em um mundo globalizado com metas e objetivos
fundados na generalizagdo do ser humano em desrespeito a suas crengas e diretrizes,
encontra-se duas opgoes possiveis e viaveis: ou ha o abandono de ideias pessoais e
particulares a fim de aderir as gerais e globais, ou ha extin¢ao e redugao de seguidores a um
ponto que se nao houver rendi¢ao, pela parte oprimida, esta é naturalmente liquidada e
absorvida pelo sistema coletivo e em expansao.

Segundo afirma Natalino Irti, esse sistema se aplica a tudo que “diretto o indiretto, o alle
qualsiasi_formazioni, che siano capaci di difendere e attuare um sistema di norme mercé I esercizio della
forza”"®, visto que mesmo sabendo que suas intencdes serio alcancadas, os Estados
“globalizadores” usam ainda a for¢a para reprimir e impor suas vontades, dogmas e
paradigmas, quando acham necessario ou conveniente, o que diretamente vai de encontro ao
propagado e difundido nos principios e valores dos Direitos Humanos.

Assim, ja que nessa luta se encontram uma generalizagao banal e igualitaria de um
lado, sem sobrepesar culturas, tradi¢cGes e valores peculiares de um povo, lingua, religidao ou
nac¢ao, ¢ de outros a manutencao e valoracao dessas especificidades e diferencas, basilar ¢
compreender que os Direitos Humanos valorizam a todos como sdo por esséncia,
juntamente com todo o seu aparato cultural, social, politico e outros, e nao pelo que deveriam
ser conforme os moldes do mercado.

A situagdo de pessoas perseguidas ao redor do mundo demonstra um quadro
deprimente de impossibilidade e auséncia de tutela e assisténcia, seja nacional ou estrangeira,
visto que na situagao de tais individuos ha “milhdes que se acham nessa condigdao

intermediaria, que nio é o escravo, mas também nio é o cidadio”"’; dai deve assegurar a

18 JRTI, Natalino. Le categorie giuridiche della globalizzazione. Rivista di Diritto Civile, Roma, a. 48, n. 5,
set.-out., 2002. P. 634. Tradugdo livre: “direta ou indiretamente, ou a quaisquer formagdes, que sejam capazes
de defender e implementar um sistema de regras através do exercicio da forga”.

19 FREYRE, Gilberto. Casa-grande & senzala. Rio de Janeiro: José Olympio, 1993. p. 35-36.
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garantia dos direitos personalizados e inerentes da pessoa humana, sua efetivagao e seu
reconhecimento, sem que haja detrimento dos principios dos Direitos Humanos, evitando
quer seja por motivo classico, bélico ou ambiental, que as massas sujeitas aos feno6menos
migratorios tipicos do refugio encontrem na ilegalidade e na clandestinidade a Gnica solugdo
a aversido social, juridica, politica, economica e cultural do pais receptor; ja que todos sio
iguais e dignos de direitos e obrigagdes, pois os refugiados “sociologicamente, poderfamos
entio dizer que estio situacdo de ilegalidade, mas nio de ilegitimidade”™.

Por isso, a preocupagao com a identidade e receptividade das pessoas sujeitas ao
refugio, pois caso contrario nao ha limites para medidas, ideias e procedimentos para tentar

sanar o problema, ja que esse método de nao assisténcia e preocupagao iniciais para posterior

reparo sao falhas grotescas a serem evitadas e erradicas, visto que:

O conjunto dessas propostas niao acompanha o cotidiano do
cidadio imigrante em sua realidade existencial, quando os
referenciais de meméria e identidade cultural passam a sofrer
interferéncias do ambiente local. Nesse sentido, os conceitos de
“multiculturalismo”, “globalizacio” merecem uma reavaliagdo
critica, na medida em que a ideologia da seguranca nacional emerge
para fragilizar o fim dos valores como democracia, cidadania e
liberdade, diante de [..] todas as formas de intolerancia e de
preconceito manifestados contra os imigrantes?!.

Portanto, resta claro que a realidade sociojuridica de todos que sdo forgados a se
deslocar, em especial dos refugiados, seja no Mundo e no Brasil, esta diretamente, ainda que
timidamente, relacionada com a prépria questao social e econoémica de tais pessoas nos paises
de destino das migracdes. E isso atrela-se invariavelmente nas possibilidades de crescimento
pessoal e laboral de cada.

Ora, a possibilidade de trabalho, de novas oportunidades, de crescimento e
amadurecimento profissional/financeiro de cada migrante e refugiado no pais que lhe recebe
marcara e expressara o tom de receptividade com respeito a diversidade daquele pafs. Ou
entao se o viés adotado ¢ de globalizagdo e padronizagiao sem observancia das diferengas e
peculiaridades tipicas de cada ser humano.

Impossivel nao vincular tal discussao de novos movimentos migratérios constantes
a um determinado paifs com eventual aumento das desigualdades naquela mesma nagao, bem

como possiveis resisténcias e dificuldades socioeconomicas que aquele migrante comeca a

20 SALES, Teresa. Brasileiros longe de casa. Sdo Paulo: Cortez, 1999. p. 147.
2 BOUCAULT, op. cit., 2009. p. 450.
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deter. Ninguém migra para auferir uma vida pior. Na verdade, o faz visando melhorar sua
situagdo. E no caso dos refugiados, para fugir de algo que queria lhes consumir.

Por isso, permitir a continuidade de opressoes e desigualdades, ainda que sistémicas
ou implicitas, seja de ordem juridica, politica, econoémica ou social, vinculadas as questoes de
oportunidades laborais e meio ambiente do trabalho para o estrangeiro, em detrimento de
sua situagdo ja fragilizada, como a observancia de situagdes precarias de trabalho,
informalidade extrema, auséncia de direitos, baixos salarios e baixa remuneracio, dentre
outros, s6 agravam ainda mais uma situa¢ao que ja ¢ muito delicada. Assim, especialmente
versar sobre o trabalho do migrante forcado, em especial dos refugiados, no pais que lhes
recebe esta intimamente relacionado com analise do respeito a diversidade ou entio ao
enquadramento de um modelo globalizado lastreado na produtividade em detrimento de
valores e principios.

E vital observar qual o destino, expectativa e oportunidades que sio conferidas aos
refugiados nos paises que os recebe, como por exemplo, se é permitido seu crescimento
profissional e trabalhista, ou entdo se lhe é disponibilizado apenas atividades informais e
consideradas “resto, quais sejam, as que nao dependem de qualquer status quo e muito menos
de conhecimentos/formacoes anteriores a sua chegada ao pais, ou seja, tipicas de mundo
globalizado indiferente onde o que se procura é mao-de-obra barata, que nio levam em
respeito a individualizagao e valores de cada ser humano, nao realcam suas virtudes, nem
reconhecem seus méritos e que independem de qualquer aprofundamento teérico ou melhor
nivel de capacitagao.

Assim, tem-se como primordial estabelecer igualdade de tratamento
entre nacionais e estrangeiros, e, nesse viés, o trabalho pode ser
considerado um meio para alcancar a recuperagio da dignidade da
pessoa humana que fol negada a esse individuo em situagio de
extrema vulnerabilidade. A dignidade da pessoa humana esta
intimamente ligada a possibilidade de o individuo conseguir prover
os meios de subsisténcia. No sistema capitalista, a venda da forca
de trabalho é o método tido como mais legitimo para se obter
insercdo e ascensdo social. Cabe ao Estado, por conseguinte,
assegurar meios de inser¢do laboral digna ao refugiado acolhido?2.

E necessario a compressao devida do fendmeno das migragoes e seus participes. Nao
podem tais pessoas serem apenas nimeros e dados sujeitos a se tornarem problemas sociais
de um pais que lhes recebe. Por isso, primordial ¢ a distin¢do entre migracOes e imigragoes.

Primeiramente deve-se citar a migracao. O que caracterizaria as migragoes ¢ a transferéncia

22 SILVA, Renata Ferreira da; BENTO, Juliane Sant’Ana. Politica migratéria e direito ao trabalho: estudo de
caso sobre a acolhida de imigrantes venezuelanos no Sul do Brasil. Colémbia Internacional, Bogota, n. 100,
abr.-jun., 2021. p. 167.
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de individuos, “mesmo muitos, mas em medida irrelevante em relagio a cepa original”® de
um pafs para outro, destacando-se o seu carater “incontrolavel” e a possibilidade, bem como,
certa “habilidade” de alterar a cultura e economia do territério do destino, seja para “melhor”,
seja para “pior”.

A migra¢ao nao constitui um fenémeno de deslocamento especifico, como os outros,
mas sim o genérico de todos eles. Por isso, migragao consiste nas mudangas humanas, devido
aos mais variados fatores e finalidades, mas que necessariamente denotam a necessidade de
estabelecimento permanente ou temporario em um outro lugar que niao o de origem ou
anterior. Divide-se basicamente em dois aspectos: as migracoes livres e as migracoes
forcadas. Nas livres tém-se: a imigracdo e a emigracao, que sio internacionais porque a
travessia de fronteiras de paises, e a migracao nacional, feita dentro de um mesmo pais; e elas
sao assim denominadas, pois o fluxo migratério de uma ou mais pessoas é determinado pela
sua propria autonomia de vontades, ndo ocorrendo a incidéncia de nenhum fator externo
alheio a tal desejo e que forcem a mudanca. Ja as forcadas sao o refugio, o deslocamento
interno for¢ado, a extradicdo, a expulsdo e a deportagao; e como o proprio nome diz, ha
fatores, motivos e outras vontades alheias ao intuito do proprio migrante que forcam direta
ou indiretamente seu deslocamento, seja internacional ou dentro do proprio pais, a fim de

garantir sua sobrevivéncia ou nao ter direitos e bens violados.

O sentido de migra¢do estd em trocar de regido, pais, estado ou até
mesmo domicilio. E algo que ja acontece ha muito tempo atras,
desde o comeco da histéria da humanidade. Migrar faz parte do
direito de ir e vir, que consta na constitui¢io. Porém essa questio
da migracdo envolve muita polémica, que gira em torno das
condi¢des em que ocorrem esses processos migratérios: se de um
modo livre, que assim esta se exercendo este direito ou se de modo
obrigatério, que tende a realizar interesses politicos e econdémicos
desumanos, visando sempre o capital, sendo algumas vezes
nacional e outras estrangeiro, marcando cada vez mais esse enorme
abismo que existe entre o mundo da riqueza ¢ o mundo da
pobreza.?*

Ja a imigragao pode ser definida como o movimento de entrada em um determinado
pais de uma tnica pessoa ou de um grande nimero de grupos provenientes de outro pafs,
quer seja com animo permanente ou temporario, com animo de residéncia ou de fins laborais,
ou com outros fins econémicos, politicos ou académicos. Além de ser mais desejavel, e

acarretar maior e melhor mobilidade através das fronteiras, os fenomenos de imigracao, em

2 ECO, Umberto. Migragao e intolerdncia. Rio de Janeiro: Record, 2020. p. 21.
24 VALIM, Ana. Migragdes: da perda da terra a exclusio social. Sdo Paulo: Atual, 1996. p. 12.
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geral, podem “ser controlados politicamente, limitados, encorajados, programados ou
aceitos”™?.

Todavia, apesar da imigracao ser mais benéfica, e trazer um “tipo” de estrangeiro que
os paises, em geral, se interessam e sempre buscam, sao as migra¢oes do tipo for¢adas que
mais se destacam e vem crescendo nos ultimos anos, em especial o refigio. E a questdo fica
ainda mais séria, pois ainda que os Estados ao redor do mundo tentem e tracem estratégias,
medidas ou elaborem procedimentos para melhor amparar e organizar a recepgao de
estrangeiros que entram em seus territorios, sejam por deslocamentos livres ou forcados, fato
¢ que crescimento gerado por tal movimento populacional tem se tornado verdadeiro fato
agravador de questdes socioecondémicas nos paises de destino desse “fluxo inextinguivel” de
pessoas, que vem tornando o planeta “um territério de deslocamentos cruzados”.

Por isso, além da propria agressividade e lesividade em potencial que o ato em si de
imigrar representa e pode representar ao migrante, ja que constitui-se basicamente no
abandono das pessoas as suas terras de origem ¢/ou nacionalidade visando sua instalacio e
habitagdao no estrangeiro, devido aos mais variados motivos, ao chegar nos paises de destino,
tais pessoas esperam com veémencia obter melhores oportunidades, como conseguir um
trabalho melhor do ponto de vista da dignidade e¢/ou com maior remuneracio, e/ou a
possibilidade de continuar ou realizar estudos em uma escola ou numa universidade daquele
pais, e que nem sempre sao alcancados ou possibilitados a essas pessoas. Na verdade, as
vezes, acabam elas encontrando uma situagao igual ou até pior daquela que deixaram para
tras e se deslocaram tentando fugir.

Somente a partir de tal contexto e compreensao, e de uma sociedade apta e
condizente com ideais de respeito a diversidade, além de fundamentada sobre uma base
democritica politica e de direito, que se poderia imaginar a concessao ao refugio e asilo, e a
disposicao social as novas culturas desses novos individuos, contribuindo para a integracao
social, politica, juridica e economica deles, respeitando suas diferencas e interagindo nas

semelhancas; visto que “a civilizagao implica coexisténcia de culturas que oferecam entre si

o maximo de diversidade, e consiste mesmo nessa proptia coexisténcia”?’, pois:

A democracia reconhece a existéncia de diferencas entre os
homens, mas considera todos possuidores dos mesmos inalienaveis

25 ECO, Umberto., op. cit., p. 28.
26 Ibid. p. 26-27.
27 LEVI-STRAUSS, C. Raca e cultura In: UNESCO. Raga e ciéncia I. Sio Paulo: Perspectivas, 1970. p. 265.

129



direitos e lhes procura garantir iguais oportunidades politicas,
soclais e economicas?.

Dai a importancia de um empenho conjunto na luta democratica, com respeito e
tolerancia, em prol do refigio aos necessitados. Ora, a tragica substitui¢ao da expectativa dos
migrantes de deslocamentos for¢ados, que visam um futuro seguro e promissor, para uma
realidade e um panorama deploravel de flagelos e intensas angustias socioecondmicas
motivadas pela informalidade, desemprego, baixos salarios, péssimas condi¢des de meio
ambiente laboral, reducido de chances pela baixa capacitagio ou queda na renda, e pela
fragilidade e impossibilidade de crescimento no status social, sao abismo onde pontes devem
ser edificadas pelo Direito. Cabe ao jurista desepenhar com presteza os mais diversos
instrumentos que detém a sua disposi¢ao para encarar os desafios impostos pela diversidade
em deslocamentos forcados, sob o risco de marginalizagio e proscricio® e sob ameaga de
tornar os seres humanos incompetentes para um trabalho digno, ou entao taxa-los como
meros dados e nimeros, em um mundo globalizado, sem qualquer valor e dignidade.

Por isso diante da auséncia de um poder centralizador no campo do direito
internacional, resta aos principios inerentes deste e as regras de Direitos Humanos impedirem
uma erradicacdo das diversidades em prol de uma globalizacio "desenfreada" e sem medir
custos ou danos que visa uma padronizagao e o fim das diferencas que impedem, incomodam
ou limitam o crescimento financeiro, politico ou sociocultural de uma minoria de povos e
nacoes.

Portanto, a constante cobica ao terreno alheio nio ira parar nem mesmo quando
todos os seres humanos seguirem um modelo mundial, imposto por uma cultura
determinada, em detrimento das outras; ja que em um mundo fundamentado na quantidade
e na lucratividade, a diferenca e as diversidades existentes entre os povos, fator que os marca
e os distingue de maneiras especiais colocando cada um com seu importante valor no
conjunto como um todo, sao corrompidas e alvos de destrui¢ao, desmerecendo e denegrindo
processos formados em centenas, talvez milhares de anos, para recorrer a meios e projetos
de outros tantos fabricados instantaneamente e produzidos na “grande linha de montagem
global”, em apenas “poucos minutos”, ou melhor, em poucas geracdes. Cabe aos Direitos

Humanos e ao Direito Internacional usar suas armas nessa batalha que ainda nao chegou ao

28 COMAS, J. Os Mitos Raciais. In: UNESCO. Raga e ciéncia I. Sdo Paulo: Perspectivas, 1970. p. 53.

2 Cf. BAUMAN, Zygmunt. Sintomas a procura de um objeto e um nome. In: GEISELBERGER, Heinrich
(Org.). A grande regressdao: um debate internacional sobre os novos populismos e como enfrenta-los. Sdo
Paulo: Estagao Liberdade, 2019. p. 37-56.
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fim, mas apenas ganha mais um capitulo com o instituto do refugio e os movimentos

migratorios.

CONSIDERACOES FINAIS

Todos sdao entes e pessoas funcionais ao préprio sistema que 0s permeia, € nesse
contexto, ndo foge uma analise do panorama de acolhimento dos refugiados nos novos
paises. O medo ao estrangeiro, o preconceito e a auséncia de politicas publicas que evitem
que grande parte de tais migrantes sejam inseridos nas margens e informalidades obscuras da
sociedade que os acolhe, demonstram por si s6 aspectos relacionados com a precariedade
das relagGes e condigdes de efetividade dos direitos internacionalmente estabelecidos naquele
meio, ocorrendo a perpetuidade de discriminagbes e generalizagdes sistémicas, riscos a
identidade e verdadeira perseguicao, ainda que indireta, ao plural, e que acabam por maquiar
as fraquezas e entraves inescusaveis de uma sociedade, que um dia podem levar a sua
consequente e inevitavel queda e ruina. Perpetuar o preconceito, marginalizacao e fracasso
sistémico e inadiavel é brincar com o futuro de todos, nao apenas do estrangeiro. E brincar
de roleta russa com balas préprias, sabendo que em algum momento, sera sua vez de atirar.

A mera e simples protecio formal, sem ferramentas pragmaticas, aos direitos dos
refugiados e demais migrantes estrangeiros em situagao de vulnerabilidade nao sera jamais
suficiente para resolver o problema de integracio inadequada ao meio e a sociedade
enfrentados pelos deslocados. Mostra-se necessario a conjunc¢ao de esfor¢os na difusio dos
mecanismos juridico-sociais de amparo, resguardo e protecao dos deslocados refugiados,
bem como a implementagao de politicas e agdes de conscientiza¢ao publica para os proprios
nacionais versando sobre a migracao por ameaga de subsisténcia. Deve-se frisar o respeito a
diferenca, e principalmente, a importancia e o grande valor de tal diversidade. E isso que nos
faz humanos. Faz parte da propria esséncia humana, pura e digna.

Como dito, o primeiro passo no caminho para a integracao dos refugiados migrantes
a sociedade que os acolhe perpassa pela necessidade de acolhimento e inser¢ao na sociedade
em si, e af incluido o respeito a sua identidade, a auséncia de preconceitos/marginalizacio e
seu reconhecimento propicio no mercado laboral digno, pois este é a forma pela qual o
estrangeiro conseguira proporcionar meios de reconhecimento socioeconémico, fixar rafzes
e desenvolver muito mais que uma banal sobrevivéncia; desenvolvera subsisténcia digna.

A auséncia de reconhecimento e valorizacio da mao-de-obra dos refugiados
estrangeiros que ingressam cada vez mais nas fronteiras ¢ brincar com um acaso que se sabe

muito bem qual é o destino. Deslocados for¢ados nio pode mais continuar a mercé e a
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margem do processo de garantia dos direitos trabalhistas afirmados pelas legislagoes patrias,
nao podem mais encontrar tamanhos entraves para ver suas garantias efetivadas, ndo podem
enfrentar condi¢gdes precarias de marginalizacdo, discriminagdes e emprego por
desinformacao dos seus direitos somada ao receio do desemprego e da pobreza. Nio se todos
queremos ter um futuro. Todos, sem exce¢do. A batalha é a mesma: a intensa e incansavel
procura por plenas condi¢Oes de inser¢ao social e autossustento. E essa luta nao é de um

estrangeiro, mas do ser humano como apice de sua diversidade.
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FUGIR, MAS PARA SOBREVIVER, E NAO VIVER: A INFORMALIDADE
LABORAL A PARTIR DE RETRATOS SOCIOJURIDICOS SOBRE OS
REFUGIADOS E SUAS PRINCIPAIS DIFICULDADES EM OBTER UM
TRABALHO DIGNO
Escape, But To Survive, Not Live: Labor Informality From Socio-1egal Portraits Abont Refugees And
Their Main Difficulties In Getting Decent Work

Guilherme Vieira Barbosa!

RESUMO

O desenvolvimento da comunidade internacional e a intensificacao das relacoes da sociedade
de Estados que a compde, tem gerado novos rumos que comegam a ser tragados e também
novos desafios e questdes que precisam ser lidados sob uma 6ptica cada vez mais humanista,
justa e igualitaria, e um dos que mais se destaca é a protecio dos grupos vulneraveis de
pessoas, que estao a mercé de qualquer amparo juridico-social e politico e as vezes, dentro
de seu proprio pafs, possuem até seus bens juridicos fundamentais e direitos inerentes
ameacados ou ja lesados pela opressio avassaladora do homem sobre o préprio homem. B
sob esse prisma que se insere o estudo das migragoes forcadas, em especial da mais conhecida
delas: os deslocamentos dos refugiados pelo mundo e sua dificuldade de fixacao dentro dos
paises que os acolhe, sobretudo no que cerne a oportunidades laborais e de trabalhos dignos
e formais. Assim, a partir de um levantamento bibliografico e do método dedutivo, observar-
se-4 0 panorama socioeconomico desses migrantes que fogem para sobreviver, mas em vez
de encontrar respaldo e tutela nos paises que os acolhe, acabam encarando entraves e
barreiras, como a dificuldade de se desenvolver e se inserir no contexto social pelo trabalho
através de um meio ambiente de trabalho seguro e estavel e de uma relagao labora digna e
formal, como marcos de tolerancia e respeito a diversidade e dignidade humana.
PALAVRAS-CHAVE: Refugiados; Meio ambiente laboral; Migrages; Trabalho;
Informalidade.

ABSTRACT

The development of the international community and the intensification of the relations of
the society of States that compose it, have generated new directions that are beginning to be
traced and also new challenges and issues that need to be dealt with from an increasingly
humanist, fair and egalitarian perspective, and one of the most outstanding is the protection
of vulnerable groups of people, who are at the mercy of any legal, social and political support
and sometimes, within their own country, even have their fundamental legal interests and
inherent rights threatened or already harmed. by the overwhelming oppression of man over
man himself. It is from this point of view that the study of forced migrations is inserted,
especially the best known of them: the displacement of refugees around the world and their
difficulty in settling within the countries that host them, especially with regard to job
opportunities and decent work and formal. Thus, from a bibliographic survey and the
deductive method, the socioeconomic panorama of these migrants who flee to survive, but
instead of finding support and protection in the countries that welcome them, end up facing
obstacles and barriers, such as difficulty in developing and inserting oneself in the social
context through work through a safe and stable work environment and a dignified and formal

I Mestre e Doutorando em Direito do Programa de Pés-Graduagdo em Direito da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) sob orientagdao do Prof. Dr. Carlos Eduardo de Abreu Boucault. Facilitador e Pés-graduando
no programa de Formagao Didatico-Pedagégica para Cursos na Modalidade a Distancia junto a Universidade
Virtual do Estado de Sio Paulo (UNIVESP). E advogado. E-mail: guilhermevieirabarbosa@gmail.com.
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working relationship, as a framework of tolerance and respect for diversity and human
dignity.

KEYWORDS: Refugees; Public policy; Migrations; Work; Informality.

INTRODUGCAO

Dia apés dia, enormes contingentes de refugiados acolhidos pelos mais variados
paises ao redor do globo necessitam de amparo e suporte humanitario, juridico, educacional,
de satide e também laboral no pais que os acolhem e onde buscam socorro. Para o migrante
¢ uma nova historia, é preciso recomegar, e para isso, para fixar raizes, mostra-se necessario
oportunizar trabalhos e empregos dignos que atestem a possibilidade desse recomego.

Todavia, essa nao ¢é a realidade simples encarada pelos refugiados, pois ainda que
adentrem legalmente como refugiados nos paises, acabam sofrendo percalgos,
discriminagoes e entraves que dificultam sua estadia, permanéncia e desenvolvimento como
ser humano ali em territério estrangeiro. Sao inimeros os grandes obstaculos enfrentados
por esses migrantes forcados para reestruturarem suas novas vidas, como a falta de moradia
e emprego, ou entio, a dificuldade de obté-los de forma digna e humana, ja que quando
conseguem inserir-se no mercado de trabalho, por exemplo, sio submetidos a condi¢oes
degradantes e genéricas que jamais atendem suas reais necessidades. Apenas postergam o
problema para outro plano. E uma situagao extremamente delicada, pois no geral, o melhor
que os refugiados terdo ¢ a informalidade e o minimo para sua subsisténcia.

Dessa forma, através do método dedutivo e da pesquisa bibliografica, utilizando
textos e publicacOes nacionais e do direito comparado, almeja-se aqui expor as graves
infragdes aos direitos trabalhistas e personalissimos a que sao submetidos diariamente os
refugiados que se arriscam a ingressar no pais, fugindo para sobreviver, mas que ali apenas
encontram péssimas oportunidades laborais, extrema informalidade, terriveis condi¢bes de
trabalho e salarios insatisfatérios incondizentes muitas vezes com sua formacio e
qualificagao. Assim, objetiva-se analisar brevemente quais sao as principais causas e
dificuldades que impossibilitam a inser¢ao adequada dos refugiados no mercado de trabalho
dos paifses que os recebem, bem como a sua inser¢ao em um panorama laboral que se mostra
hostil e nada receptivo a essa mao-de-obra estrangeira. Com isso, objetiva-se aqui explanar e
discutir a fragil efetividade e garantia dos direitos humanos ao trabalho decente de refugiados

e seus impactos na coletividade e Estado que se propoe a recebé-los.

1. REFUGIADOS: QUEM SAO?
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Pode-se afirmar que o surgimento do contexto e das discussoes acerca da tutela dos
refugiados se deram com a Liga das Nag¢des’, apés 1921, com a ctriacio de organismos
temporarios em janeiro de 1939, o Alto Comissariado da Liga das Nagbes para os Refugiados
e o Comité Intergovernamental para os Refugiados.

Esses acontecimentos, ou seja, os enfoques ao instituto do refigio, s6 foram
possiveis mediante os fatos ocorridos durante e posteriormente a Primeira Guerra Mundial,
sendo a Segunda Guerra Mundial’ responsivel pela consolidagio do refigio
internacionalmente e pela criagio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados
(ACNUR); cabendo as guerras civis atuais, sobretudo as africanas e os confrontos orientais
serem responsaveis por manter os refugiados na midia, demonstrando que o tema ainda tem
muito a ser descoberto e abordado, alavancando para uma aten¢ao contemporanea para o
assunto nas legislagdes nacionais.

Foi intensificada e com maior abrangéncia somente depois do surgimento da ONU,
e atualmente regulamentados e geridos pelo ACNUR e seu Estatuto dos Refugiados
elaborado na Convencao de 1951, que recebe seu nome, e aperfeicoado pelo Protocolo de
1967. Em suma:

O fim da Segunda Guerra Mundial e as convulsées verificadas no
mundo, a guerra fria e os movimentos de libertacio nacional
provocaram o deslocamento de milhares de pessoas em busca de
um pais onde o regime politico-econémico lhes fosse favoravel.
Uma das consequéncias da confrontacio entre a Europa Ocidental
¢ a Buropa Oriental foi precisamente a adog¢do pelos paises do
Ocidente de legislagdes destinadas a proteger os cidadaos do leste
que conseguissem emigrar. Esta politica liberal acabou por
provocar uma onda de emigrantes, muitos vindos das antigas
possessoes africanas ou asiaticas, criando inumeros problemas
sociais*.

De forma breve e suscinta, tem-se como os motivos classicos, que constituem em
caracteristicas proprias, pessoais e inerentes dos refugiados, e que acarretam o fluxo de
refugio e a intensificacio da concessao de asilo a individuos oriundos dos fenomenos
migratrios sio: a raga, a nacionalidade, a opinido politica, a religido e a filiagao a determinado

grupo social’. Esses motivos foram apresentados pela Convencio Relativa ao Estatuto dos

2 ANDRADE, José H. Fischel de. Direito internacional dos refugiados: Evoluc¢io Historica (1921 — 1952).
Rio de Janeiro: Renovar, 1996. p. 20.

3 Durante tal conflito, a atuagdo dos 6rgaos especializados foi impedida devido ao intenso fluxo migratério, e
s6 havia a possibilidade de mudanca para os paises ditos neutros do entrave armado, que eram Suécia, Suica,
Espanha e Portugal.

4+ ARAU]JO, Nadia de; ALMEIDA, Guilherme Assis de. (Org.). O Direito internacional dos refugiados: uma
perspectiva brasileira. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 12.

5 Cf. JUBILUT, Liliana Lyra. O direito internacional dos refugiados e sua aplicagdo no ordenamento
juridico brasileiro. Sio Paulo: Editora Método, 2007. p. 113-114.
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Refugiados de 1951, e posteriormente pelo documento que a aperfeigoou, o Protocolo de
1967; sendo assim, considerados fatos louvaveis, por apresentar uma defini¢ao abrangente e
qualificada do status de refugiado, até entdo inexistente. Tais motivos classicos tém por
primazia de suas origens os principios fundamentados e imortalizados pela Revolugao
Francesa de 1789: a liberdade, a igualdade e a fraternidade.

Cabe destacar que essa conceitua¢ao do instituto do refugio conforme a Convencao
Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 e o Protocolo Relativo ao Estatuto dos
Refugiados de 1967, baseia-se no fundado medo de perseguicio em virtude de motivos
étnicos, religiosos ou politicos; e ¢é estruturada em torno do principio non-refoulement, ou seja,
a impossibilidade de retorno forcado do refugiado a um pais onde ele possa sofrer outras
perseguicoes.

Em outros termos, os motivos classicos, que constituem em caracteristicas proprias,
pessoais e inerentes dos refugiados, e que acarretam o fluxo de refigio e a intensificagao da
concessao de asilo a individuos oriundos dos fendmenos migratérios sio: a raga, a
nacionalidade, a opinido politica, a religido e a filiagao a determinado grupo social; adiciona-
se a essa lista as situacdes de guerra e os fenémenos ambientais. F nesse contexto que tem
se inserido a tutela dos direitos e deveres de todos os milhdes de refugiados em torno do
mundo. De uma maneira mais técnica, tem-se a definicio da Convencao de 1951 e do

Protocolo de 1967°, apresentada por Flavia Piovesan, como refugiado sendo toda pessoa:

Devido ao fundado temor de perseguicdo por motivos de raca,
religido, nacionalidade, participagio em determinado grupo social
ou opinides politicas, esta fora do pais de sua nacionalidade, ¢ nio
pode ou, em razio de tais temores, nao queira valer-se da prote¢ao
desse pais; ou que, por carecer de nacionalidade e estar fora do pais
onde antes possufa residéncia habitual ndo possa ou, por causa de
tais temores ou de razdes que ndo sejam de mera conveniéncia
pessoal, ndo queira regressar a ele’.

6 Sobre o status de refugiado: art. 1°, §1°, ¢, da Convencio Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951, i verbis
: “Que, em conseqiiéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 e temendo ser perseguida
por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, se encontra fora do pafs de sua
nacionalidade e que nio pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pafs, ou que, se
ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em consequéncia de tais
acontecimentos, nao pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar a ele.” E art. 1°, §2°, do Protocolo
Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1967, 7n verbis: “Para os efeitos do presente Protocolo, o termo refugiado
devera, excepto em relagdo a aplicagdo do paragrafo 3 deste artigo, significar qualquer pessoa que caiba na
definicdao do artigo 1, como se fossem omitidas as palavras como resultado de acontecimentos ocorridos antes
de 1de Janeiro de 1951 e. e as palavras ... como resultado de tais acontecimentos, no artigo 1-A (2).”
7PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e justiga internacional. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 57
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A chancela e amparo internacional aos refugiados ¢é feita pelo ACNUR, estabelecido em
1950, que nada mais é que um dos 6rgaos subsidiarios® da Organizacio das Nag¢des Unidas,
embora atue independentemente dela, sendo responsavel pela tutela internacional aos
direitos dos refugiados, cujas fungdes primordiais sio “providenciar prote¢ao internacional
e buscar solugcdes permanentes para o problema dos refugiados™. Sua atuacio estd
relacionada com a aplica¢ao da Convengao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 e
posteriormente o Protocolo de 1967, que o aperfeicoou, sendo um diploma e documento
legal afirmado pela ONU e assinado pelos Estados signatarios, que apesar de defender os
principios inerentes dos refugiados constitui em “um dispositivo internacional cuja eficacia
depende da vontade politica dos Estados signatarios, posto que a ONU nio conta com

6rgios sancionadores fortes para descumprimento dos tratados que patrocina”"’. Assim:

Com o escopo de realizar plenamente o seu mandato, o ACNUR
procura encorajar os Estados a criar condi¢des adequadas para a
protecdo dos direitos humanos e para a solucdo pacifica dos
conflitos, ou seja, procura nao apenas apresentar solu¢oes pata os
refugiados, mas também tem em vista eliminar as causas do éxodo
dos refugiados!™.

Os conceitos legais trazidos pela Convengao de 1951 e pelo Protocolo de 1967
constituem, além de um enunciado oficial acerca das caracteristicas do refugio, sio
obrigagbes contratuais e convencionais para os seus Estados signatarios, o que tecnicamente,
deveria favorecer e estimular por si s6 o surgimento de politicas publicas voltadas para a

defesa desses migrantes e sua vivéncia com dignidade nos paises que os acolhe.

2. O DIREITO AO TRABALHO DIGNO E FORMAL NA MIGRACAO DOS
REFUGIADOS

E inquestionavel a intima relacdo entre o fenémeno da migracao com a questdao da
inserc¢ao laboral e meio ambiente do trabalho a que é submetido o estrangeiro. Ora, todos os
migrantes, sejam oriundos de deslocamentos livres ou for¢ados, almejam a insercao e fixagao
socioeconomica no pais que os acolhe, e isso, tem inicio, justamente na procura por um

trabalho que atenda a suas caréncias pessoais e as necessidades basicas de sua familia.

8 A ONU possui trés tipos ou formas de 6rgaos subsidiarios: os fundos (Ex: UNICEF), os comissariados (Ex:
ACNUR) e os programas (Ex: PNUD).

9 JUBILUT, Liliana Lyra. op. cit., 2007. p. 151.

10 Tbid. p. 159.

1 Tbid. p. 155.

138



O direito ao trabalho, deve ser compreendido como extensao natural do Direito
como Ciéncia Social Aplicada, ou seja, necessita ser vislumbrado como um direito balizador
a diversidade, como um verdadeiro direito humano a ser exercido por todos os seres
humanos, visto que ¢é através do trabalho e das atividades laborais que homem da significado
para sua existéncia, contribui para sua coletividade que o cerca e adquire condigdes minimas
para possibilitar o uso e exercicio efetivos dos demais direitos sociais e direitos inerentes a
dignidade humana.

Ora, o trabalho digno e um meio ambiente laboral estavel e sustentavel, representa
muito mais que o simples sustento e sobrevida para o refugiado, mas também e
principalmente constitui na possibilidade de crescimento e expectativa de uma vida sem
perseguicao, uma vida sem medo.

Por isso, possibilitar um trabalho sério e condizente com as reais qualificagbes e
capacitagoes do migrante for¢ado ¢é trazer-lhe condi¢bes que transcendem a obtencdo de
alimentagao, moradia, vestuario, saide e transporte para o refugiado e sua familia, para
alcangar um viés de melhores possibilidade de educagao, lazer e futuro; ou seja, o migrante
passa trabalhar para VIVER, e nao mais para sobreviver. Poder recomecar, indubitavelmente,
¢ uma das caracteristicas mais marcantes da resiliéncia do ser humano. Mas para isso, tal
panorama deve constituir-se em real possibilidade para o estrangeiro refugiado que bate a
porta de uma nag¢ao pedindo socorro.

Assim, o trabalho como rompedor da propria barreira da vulnerabilidade
socioeconomica criada pelo deslocamento forgado do refugiado, ja que insere tal individuo
em uma coletividade nova que lhe diz através da atividade laboral “vocé agora faz parte de
n6s”. Ou seja, o trabalho exerce um significado muito mais profundo do que ganhar dinheiro,
manter o estrangeiro ocupado ou poder alimenta-lo, pois passa a legitimar, primeiro para ele
mesmo e depois para a sociedade em si, seus direitos civis e politicos dentre de uma nova
nacao.

A proposta do presente estudo nao ¢ alienar-se da realidade que nos abraca. Pelo
contrario, sabe-se muito bem os pros e contras da inser¢ao de migrantes forcados em massa
em um contexto laboral nacional. Todavia, o que se pretende aqui é nao fugir da questao, ja
que esta é uma realidade inconveniente que bate a nossa porta todos os dias. E que
infelizmente ndo cessara ou mudara, na verdade sé se agravara, enquanto a humanidade
caminhar a passos largos para as escolhas que tem feito nas tltimas décadas.

Sabe-se de igual forma que o meio ambiente laboral é afetado tanto pelas incertezas

e incongruéncias geradas por um modelo de produgio globalizado e de transformacao
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acelerada, que poe em risco a propria diversidade dos seres humanos, quanto pela grande e
massiva oferta de mio de obra migrante, atualmente sobretudo de deslocamentos forcados,
que apesar de constituir e representar uma possibilidade de reafirmacdo de valores dos
direitos humanos e dignidade humana, acabam, por vezes, sendo utilizados como
instrumentos para piorar ainda mais aquilo que ja estava ruim, como quando migrantes sio
mobilizados para inflamar uma area de produgao ou determinado local, a fim de gerar uma
reducio de direitos ja sedimentados, como a diminui¢ao de salarios.

Mattoso'” e Antunes" destacam bem que ha verdadeiro mundo de extremos no atual
panorama de migragdes forcadas e na recepgao de tais migrantes pelo mundo, pois a0 mesmo
tempo em que ha latente endurecimento e redugdao de vagas e postos de trabalhos para
estrangeiros que a cada dia mais se tornam numerosos ¢ indesejaveis em alguns paises,
contraditoriamente, tais refugiados e outros deslocados forgados siao até “desejaveis”, pois
sao tratados como verdadeiros instrumentos para gerar diminui¢do/rebaixamento do valor
da for¢a de trabalho, e consequentemente, na piora das condi¢des de trabalho, ja que
representam um excedente funcional, uma forga de trabalho sobrante e um “estoque” de
maio-de-obra a ser utilizado em situagOes emergenciais e/ou de crise, ou entio, de
conveniéncia caso 0s nacionais nao aceitem as condi¢des degradantes ali impostas, visto que
lamentavelmente é praticamente retirado o direito de escolha dos estrangeiros, pois a deriva
e na sarjeta das possibilidades laborais, eles aceitardo qualquer condi¢ao para sobreviver em

uma terra forasteira.

3. AS PRINCIPAIS DIFICULDADES E BARREIRAS ENFRENTADAS PELOS
REFUGIADOS NO SUCESSO LABORAL E NA CONQUISTA DE UM
TRABALHO

Sio inumeros e incontaveis os desafios enfrentados pelos refugiados e demais
deslocados forcados que ingressam em um novo pais buscando mais do que fugir de uma
perseguicao, buscando se fixar. Trata-se de uma realidade global que vem se desdobrando,
sobretudo nos dltimos anos, a partir de sistemas e politicas restritivas as migra¢oes provindas

de pafses desenvolvidos e influentes'®, dentre eles destacando o papel desempenhado pelos
p > p

12 Cf. MATTOSO, J. e L. A desordem no trabalho. Sao Paulo: Scritta, 1995. p. 69-109.

Bt ANTUNES, R. Adeus ao trabalho? Ensaio sobte as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. 3. ed. Sio Paulo: Cortez, 2011. p. 13-29.

14 Cf. LATOUR, Bruno. Ou atterrir? Comment s’otienter en politique. Paris: La Découverte, 2017. p. 33-47.
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Estados Unidos e sua politica anti-migratéria”, mas que tem sido repetido e refletivo em
paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento, como o Brasil®."”

Dentre varios, vale destacar os principais fatores que acabam por dificultar ou
impedir o ideal acesso a0 mercado de trabalho pelo refugiado'. A nova perseguicio e
xenofobia encontrada no pafs e na sociedade que lhes acolhe, a burocracia daquele pafs, o
novo idioma (na maioria das vezes, bem diferente do falado pelo migrante), falta de
documentos em razdo da fuga apressada, auséncia de prestagao ou acesso a servigos basicos
(como saude, moradia, educagao, etc.), impossibilidade de utilizar os conhecimentos e

capacitagoes adquiridos em seu pafs de origem, dentre outros.

A fim de melhor dimensionarmos o problema do acolhimento nas
politicas migratérias brasileiras que trataremos na sequéncia, importa que
nos apropriemos dessas categorias: a desintegracio do consenso sobre
migracao, devido aos custos da protecdo social, compreendidos como
intoleraveis na conjuntura de “grande regressio”; a precarizagio da mio
de obra migrante, a menos instrumentalizada para resistir a condiges de
trabalho lesivas a dignidade humana; a dissonancia de status entre
formagcio, ocupagido e remunera¢io dos migrantes, que impSe um tempo
no pafs de destino até que recuperem a posi¢ao social perdida na partida.
Por exemplo, entre os refugiados, 89% deles estio em ocupagdes que nio
exigem o seu nivel de formagio, portanto sao vitimas desse gargalo na
promocio de integracdo laboral conforme a qualificagdo!.

Certo é que as condi¢coes de trabalho, seja mais ou menos, sio consideradas
insatisfatorias e indevidas para o migrante forcado, em especial, os refugiados em termos
gerals, assim como as perspectivas laborais a eles possibilitadas, tais como as vagas de
emprego oferecidas e os niveis salariais auferidos. Tudo sempre esta muito aquém do ideal,

.. , . . , —
e principalmente do que ¢é praticado aos nacionais daquele pais que acolhe o estrangeiro™.
Pior, por vezes a propria origem nacional daquele estrangeiro acaba por gerar

lamentavel correlagdo com a posi¢ao na hierarquia social que ele deterd naquele novo Estado

15 Cf. BAUMAN, Zygmunt. Estranhos a nossa porta. Sio Paulo: Zahar. 2017.

16 O Brasil, mesmo historicamente sendo reconhecido como pais que abre suas fronteiras e recebe muito bem
os migrantes dos mais diversos paises do mundo, comeca a adotar postura contraria no acolhimento de
migrantes forcados, tipicamente conservadora e caracteristicas dos paises desenvolvidos, como por exemplo,
os venezuelanos e haitianos que adentram o pafs nos dltimos anos com a instabilidade politica que assola aquela
nacao vizinha.

17 Cf. MAGALHAES, Lufs. A imigracdo haitiana em Santa Catarina: perfil sociodemografico do fluxo,
contradi¢Ges da inser¢do laboral e dependéncia de remessas no Haiti, Tese de Doutorado em Demografia.
Universidade de Campinas, Campinas, Brasil. 2017.

18 Cf. MASON, Paul. Vencendo o medo da liberdade. In: GEISELBERGER, Heinrich. (Org.) A grande
regressdo: um debate internacional sobre os novos populismos e como enfrenti-los. Sio Paulo: Estacdo
Liberdade, 2019. p. 149-174.

19 SILVA, Renata Ferreira da; BENTO, Juliane Sant’Ana. Politica migratéria e direito ao trabalho: estudo de
caso sobre a acolhida de imigrantes venezuelanos no Sul do Brasil. Colémbia Internacional, Bogota, n. 106,
abr.-jun., 2021. p. 173.

20 Cf. STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica, 2020. p. 99-133.
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que o recepciona’, o que reforca a desigualdade estigmatizante que assola a sociedade
moderna, que permite que ragas, etnias e credos repercutam e gerem diferencas salariais,
diversidade nas oportunidades laborais e limites a mobilidade socioeconémica de parcelas de
pessoas™, o que escancara a fragilidade e imperfeicio de um sistema globalizado baseado
apenas em produgdo e resultado, e a heranga colonial e escravagista do ser humano como
verdadeiro risco a diversidade™.

E precirio o acesso do deslocado forcado e refugiado a servicos publicos de
qualidade, principalmente quando comparado ao que os nacionais daquele pais fazem jus, e
sao raros os casos de reconhecimento e respeito da diversidade em si, bem como de
capacitagao do estrangeiro através de certificados e diplomas universitarios por ele adquiridos
em seu pais de origem. Isso quando nao ocorre de apenas uma simples terminologia
designada para se referir ao estrangeiro deter o condao de poder modificar radicalmente as

possibilidades daquele migrante.

A integracdo através do trabalho, o Ministério do Trabalho e
Emprego em 2006 decidiu que na identificagio da Carteira de
Trabalho dos migrantes forcados conste “estrangeiros com base na
Lei 9.474/97” ao invés do termo “refugiado”. Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). O Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) tem oferecido cursos
profissionalizantes apenas para os refugiados?.

Por isso, decididamente nao sao poucos os problemas enfrentados pelos refugiados
ao redor do mundo em seu ingresso e realocagdo no mercado de trabalho do pais que os
acolhe. Um dos maiores desafios, se nao talvez o maior deles, encarados pelos refugiados
que buscam melhorar suas condi¢oes de vida e perspectivas de futuro ao procurar um
emprego digno continua sendo a discriminagdo, o preconceito e a xenofobia ao estrangeiro
diferente do padrao “nacional” pré-constituido.

Os deslocados forcados, em especial os refugiados, ao ingressarem em uma nova
nag¢ao, necessitam de oportunidades de emprego e trabalho para conseguirem recompor e

reconstruir suas vidas no pafs que os recebe, mas nesse momento, infelizmente, com muita

21 Cf. VILELA, Elaine. Desigualdade e discriminacio de imigrantes internacionais no mercado de trabalho
brasileiro. Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, v. 54, n. 1, 2011. p. 89-128.

22 Cf. VILELA, Elaine; COLLARES, Ana; NORONHA, Claudia. MigracGes e trabalho no Brasil: fatores
étnico-nacionais e raciais. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Sio Paulo, v. 30, n. 87, 2015. p. 19-42.

23 Cf. SILVA, Camila; BAENINGER, Rosana. Mudanca de perfil dos imigrantes venezuelanos em Sio Paulo
— perspectivas sobre a politica de interiorizacio do governo federal. Anais ABEP. 2019. Disponivel em:
<http://www.abep.otg.bt/~abeporgh/publicacoes/index.php/anais/article/viewFile/3166/3027>.  Acesso
em 24 mai. 2021.

24 BOGUS, L. M. M.; RODRIGUES, Viviane Mozine. Os refugiados e as politicas de protecido e acolhimento
no Brasil: Histéria e Perspectivas. Dimensdes, Vitoria, n. 27, 2011. p. 110.
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frequéncia, acabam encontrando grande resisténcia, preconceitos e discriminagoes
xenofobas. Mas a pergunta que fica é: por que? Por que perseguir alguém que chegou fugindo
justamente de uma perseguicao em seu pais de origem? A verdade é que a resposta mais
simples talvez seja a mais proxima da realidade, pois a ignorancia e a propria falta de
conhecimento pelo nacional que o recebe sobre o quadro migratério e sobre a prépria
tematica do refugio em si, bem como a auséncia de vontade em se aprofundar sobre o
verdadeiro panorama do deslocado forgado talvez seja uma das maiores causas propulsoras
da discriminagdo ao estrangeiro migrante no Brasil e no mundo®.

Apesar de parecer dificil acreditar, em pleno século XXI, no auge da era da
globalizagao, o estigma do suposto “risco” e “ameaca do estrangeiro a seguranga nacional e
a ordem economica de um pais ainda se sustenta, e pior, ainda é difundida. O migrante, em
muitos lugares, apesar de bem vindo pelo préprio governo ou por parcela da sociedade, ainda
¢ identificado como “inimigo” ou uma figura “inferior” por grande gama da coletividade de
muitos Estados, que acaba nio apenas discriminando e impedindo a ascensio
socioeconomica desses estrangeiros nesses pafses que os acolhe, como também acabam por
gerar uma debandada de violéncia moral, fisica, emocional e psicolégica sobre os refugiados
e suas familias®, degradando sua diversidade e diminuindo suas perspectivas, que ja eram,
infelizmente, muito baixas, diante do contexto de perseguicao que fugiram. E esse quadro
piora ainda mais dependendo da origem desses migrantes e refugiados, pois se advindos de
nagoes periféricas e pobres, tal estigma e preconceito ao estrangeiro é ainda mais acentuado
e alarmante, beirando a tratar o ser humano como um animal.

Fato ¢ que, seja no Brasil (considerado um pais receptivo e tolerante até certo modo)
ou no mundo, o medo e temor extremo ao estrangeiro migrante, sobretudo por um
complexo de inferioridade que se expressa no receio dele tomar o lugar do nacional, o
emprego do nacional e as chances/oportunidades do nacional ainda é muito difundido, sem
qualquer razao ou fundamento. A substitui¢io da mao de obra nacional pela estrangeira, com
um iminente desemprego aos nacionais, ainda é um flagelo e ponto de tensio encarado pelos
refugiados que entram no pafs que os acolhe pensando apenas em sobreviver e ser recebido,

e nao tomar o lugar dos que ali ja vivem. Nesse sentido:

2> Cf. PEREIRA, Gustavo; ABREU, Mircia. Transformando o ‘intruso’ em ‘incluso’: xenofobia e disctiminagao
na acolhida de imigrantes no Brasil. In: GRUPO DE ASSESSORIA A IMIGRANTES E REFUGIADOS
(GAIRE). (O1g.). Multiplos olhares: migracio e refugio a partir da extensio universitaria. Porto Alegre:
Faculdade de Direito da UFRGS, 2016. p. 131-142.

26 Cf. REIS, Andressa; VIEIRA, Miriam Steffen. Os novos imigrantes: construgoes discursivas sobre haitianos
e senegaleses em um jornal do Sul do Brasil. Ciéncias Sociais Unisinos, Florianépolis, v. 55, n. 3, 2020. p.
387-396.
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Ainda assim, a presente pesquisa demonstrou que a populacdo
brasileira tende a apresentar atitudes de preconceito e xenofobia,
refletidas no ambito do trabalho. Dos venezuelanos entrevistados,
mais de 30% afirmaram ter sofrido discrimina¢io para obter um
emprego em razdo de ser estrangeiro. Ja quando indagados se
haviam sofrido discriminacdo dentro do ambiente do trabalho, esse
numero diminui para 11 pessoas (17,5%). Ainda assim, esse numero
¢ deveras expressivo em face do vasto arcabouco juridico de
combate a discrimina¢io, com destaque para a Convencido 111 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), ratificada pelo
Brasil e vigente desde 1966. Desse diploma normativo, pode-se
extrair que a discrimina¢do dos migrantes ultrapassa questdes como
nacionalidade, raca, sexo e crenca. Portanto, a niao discriminacio
deve englobar também as categorias de ocupagdo, profissao,
oportunidade de trabalho e emprego e opinido politica?’.

Mas nem s6 no aspecto discriminatério ou de tolerancia social se encontram as
dificuldades enfrentadas pelos refugiados, pois os 6bices vao muito além e abarcam
panoramas formais intrinsecos ao préprio movimento migratério do estrangeiro e aos fatores
que o levou a migrar. Muitos sao os fatores que dificultam a estadia e fixa¢ao do refugiado
em terra estranha e ali poder trabalhar para conseguir se desenvolver e viver. Por exemplo,
0 acesso a documentac¢io e a obtencio de determinados documentos, como documentos de
identificacdo pessoal e laboral (carteira de trabalho ou recolhimento previdenciario, por
exemplo) ainda se apresenta como grande dificuldade para a maioria dos refugiados que
entram em territorio estrangeiro buscando amparo e socorro.

Ora para conseguir viver, mais do que sobreviver, o refugiado precisa de um trabalho
digno, e isso ndo encontrara na informalidade. Mas para obter um registro de emprego
formal, que lhe pague o que faz jus e merece, ¢ necessarios documentos, que no geral, o
deslocado for¢ado nao possui, sendo que nao maioria das vezes nao possui nem mesmo para
se regularizar como préprio refugiado no pais que os acolhe, ja que teve que sair as pressas
de seu pais de origem, deixando tudo para tras, inclusive documentos.

Os documentos do migrante estrangeiro sao pe¢as imprescindiveis para a propria
possibilidade de ser acolhido como refugiado, sem falar que sao inafastaveis para a
possibilidade desse refugiado obter o necessario para ser contratado em um emprego pelo
regime formal de trabalho. Mas como tiveram que deixar tudo que tinham as pressas, de
maneira abrupta e violenta, no seu pafs de origem, em razao da perseguiciao que os afligia, a
eles nao ¢ dado escolha a nio ser obter a vida que lhes permitam ter no novo pafs sem a
documentacao minima necessaria. E essa vida ¢ geralmente taxada pela informalidade e

desrespeito as condi¢Oes laborais e ao meio ambiente do trabalho adequado. Sem

27 SILVA, Renata Ferreira da; BENTO, Juliane Sant’Ana. op. cit., 2021. p. 186.
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documentos pessoais, o refugiado nao consegue nem sua propria regularizagao, impedindo
sua fixagdo correta na nagao que os acolhe, e consequentemente, nio obterio (ou terdo
imensa dificuldade e morosidade) a expedigao de documentos novos ali em terra estranha
que lhe propiciariam uma possibilidade de recomego, como a propria CTPS (no Brasil).

Esse ¢ o caso de muitos refugiados haitianos e venezuelanos que adentram o Brasil,
pois a “[...] he majority of people seeking refuge are Venezuelans and this sitnation usnally compels them
to leave their country without enough time to prepare. A life in a new country without the necessary documents
is unconceivable’”.

Ao chegar em terra estrangeira, o migrante forcado que foge de perseguicao
geralmente ja solicita o refugio, pois este é indubitavelmente o instituto que impede logo de
cara dele ser devolvido ao seu pais de origem, bem como se mostra 0 meio menos custoso
de permanecer naquele novo pais com real oportunidade e possibilidade de inser¢ao no
mercado laboral, ja que em poucos dias é possivel se expedir documentos necessario para
que aquele novo refugiado possa trabalhar, como carteira trabalho e emprego (CTPS, no
Brasil). Todavia, uma das condi¢gbes para que esse novo refugiado obtenha tamanho
regularizacao e tais documentos de forma mais célere e agil é que detenha em sua posse
documentos pessoais que atestem sua capacidade e possibilidade para uma nova vida ali
naquela nova nacio, além de que comprove que o estrangeiro é capacitado ao labot™. E ¢ ai
que reside e se inicia mais um problema para o refugiado, e que fugiu sem trazer nada consigo

a nao ser o folego de vida®.

28 RAFFOUL, Jacqueline. Crisis in Venezuela: The Brazilian response to the Massive Flow of Venezuelans in
Roraima. Revista de Direito Internacional, Brasilia, v. 15, n. 2, 2018. p. 19-20. Tradugcéo livre: “[...] A maioria
das pessoas que buscam refugio sdo venezuelanos e essa situagdo geralmente os obriga a deixar seu pafs sem
tempo suficiente para se preparar. Uma vida em um novo pafs sem os documentos necessarios ¢ inconcebivel.”.
2 A migragdo sem a documenta¢do devidamente habilitada acaba por gerar e alimentar a informalidade do
trabalho no pafs que recebe o estrangeiro, ja que nio podendo trabalhar formalmente, o refugiado procurard
qualquer condigdo ou situa¢do que lhe pague algo para conseguir sobreviver. Assim, a discussao sobre condi¢coes
do meio ambiente de trabalho adequado fica para segundo ou terceiro plano nas preocupacgdes do estrangeiro.
Ele simplesmente precisa sobreviver, e para isso, precisa trabalhar. E isso acaba por agravar um outro panorama,
ja que nao encontrando respaldo ou oportunidades na informalidade, é certo que tal estrangeiro ira acabar indo
ou acentuando a questdao da criminalidade, que por sua vez, niao escolhe rosto, raga ou cor, ante a necessidade
de pessoas para suas praticas. E isso acaba por convergir no mesmo ponto: o aumento da pobreza, desigualdade
social e fatores socioeconémicos entre os estrangeiros naquele novo pafs. Assim, a auséncia de documentagio
pelo estrangeiro migrante acaba por impactar direta ou indiretamente o préprio mercado de trabalho em si,
pois migrantes sem documentos criam situacées de maior vulnerabilidade no sistema e expde os graves riscos
e problemas a exploracdo da mio de obra por empregadores oportunistas, sem atendimento aos seus direitos
trabalhistas. A falta de documentac¢do estd entre os principais motivos que fazem com que os imigrantes se
sujeitem a informalidade, ficando a mercé dos traficantes de mao de obra, de empregadores de fachada, de
trabalho analogo a escravidio, da servidiao por dividas e outras degradantes formas de trabalho.

30 Cf. ANONNI, Danielle; SILVA, Joana. Os direitos trabalhistas dos refugiados no Brasil: desafios para a
aplicagdao da norma mais favoravel na era da terceirizagiao. Revista de Relagbes Internacionais da UFGD,
Mongbes, v. 4, n. 8, p. 63-79, 2015
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Além disso, um determinado pais ao abrir suas fronteiras para receber contingentes
de refugiados faz verdadeiro compromisso com reafirmagao a dignidade humana e também
com a propria comunidade internacional em proporcionar aquele migrante a possibilidade
de interagir e integrar-se com sua sociedade, seja através de politicas publicas, seja por meio
de oportunidades ao mercado de trabalho. E ¢ ai que também reside uma outra dificuldade
do estrangeiro migrante, pois nem sempre as oportunidades laborais a ele oferecidas no novo
pais que os acolhe sio condizentes ou compativeis com o nivel de escolaridade que o
refugiado possul. E isso é grave, pois um trabalho ou ocupacio laboral incompativel com o
nivel de instrucio e capacitacao ja possuido pelo estrangeiro afeta muito mais do que apenas
no salario a ser percebido por ele, pois acaba por minar e atentar contra a propria dignidade
daquele refugiado, que acaba vendo toda sua trajetoria profissional e histéria sendo jogada
no lixo. Ha degradac¢ao da dignidade humana nesse sentido.

Se destrincharmos os principais panoramas de refugio pelo mundo, ver-se-a que um
namero significativo de refugiados que detém qualificacdo profissional e até formacio
universitaria especifica esta trabalhando em areas totalmente diversas e diferentes daquelas
as quais sao habilitados, capacitados ou possuem formagao para tal. Na verdade, nem mesmo
préximo estarao trabalhando. Na verdade, a chance de nos depararmos com um refugiado
diplomado e devidamente capacitado e habilitado exercendo atividade informal ou um

emprego considerado “resto” e desprestigiado ¢ imensa.

Com acesso restrito a empregos que oferecam melhores salarios e
condi¢des de trabalho, esses imigrantes — possuindo ou nido um
titulo universitaitio e/ou experiéncias de trabalho consideradas
qualificadas — estdo em relagdo direta com atividades laborais de
baixa remuneragio (geralmente de um a dois saldrios-minimos),
muitas vezes informais e desprotegidas legalmente, em particular
intensas em horas e sobrecarga de trabalho3!.

E extremamente comum, e chega a ser até rotineiro, encontrar refugiados com
consideraveis experiéncias profissionais e significativa formag¢ao universitaria atuando na
informalidade ou em empregos periféricos “indesejaveis” pelos nacionais daquele pafs. A
adversidade extrema do refugiado conseguir se inserir em sua area de trabalho e formacio
no novo pafs que os recebe, aliada a necessidade que aquele estrangeiro tem de comer e
sobreviver (recomecar), faz com que o migrante for¢cado abandone sua carreira e formagao,

e acabe por recorrer aquilo que se encontra palpavel e acessivel a ele, tal qual empregos que

3 VILLEN, Patricia. O estigma da ameaga ao emprego pelos periféricos na periferia: crise e imigragdo no Brasil.
RUA, v. 21, n. 12, 2015. p. 260.
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exigem menos qualificagio ou mesmo a informalidade™. Por exemplo, é muito comum,
dentro dos movimentos migratérios de refugiados, observar advogados e engenheiros
devidamente formados e habilitados em seu pais de origem laborarem no trabalho informal,
como garcom, atendentes de restaurantes e bares, caixas de supermercado, etc. Tudo em
razdo da dificuldade de comprovagao e efetivacdo de suas formagdes no pafs que os acolhe.
Even though many of them bave higher education degrees, the circumstances led
some to accept jobs they would never think of. 1t is not uncommon to know that
Venezuelans accept job positions paid illegally less than a minimum wage. Such

sitnation creates even more hostility towards some Brazilians, who feel that
[foreigners are stealing their jobs?.

Essa batalha do estrangeiro para obter um emprego digno, formal e devidamente
condizente com sua capacitagdo e competéncia nao se mostra apenas pela falta de
oportunidade, mas também em decorréncia da prépria dificuldade que o refugiado detém de
comprovar sua formacio, sua qualificagao profissional e sua habilitacao laboral especifica,
em razao da dificuldade de convalidagiao de diplomas e reconhecimento de formagdes no
novo pais que os acolhe.

Os imbréglios e entraves burocraticos no reconhecimento e revalidagdio dos
diplomas constitui em outra grande dificuldade encarada pelos refugiados em seu recomeco
e nas condi¢oOes laborais a que tem que se submeter. A propria burocracia, que por si s6 ja é
bem diferente nos mais diversos paises ao redor do mundo, acaba por impedir ou dificultar
demais o processo de revalidacao de diplomas e formagdes dos refugiados no exterior e em
seu pafs de origem, e isso acaba impedindo ou impossibilitando o profissional estrangeiro
refugiado continue sua carreira esforcadamente conquistada ali no paifs que os acolhe, o que
faz com que agrave ainda mais sua situagao. Pois, além de baixa renda, péssimo emprego,
aumento da informalidade, ha ainda degradaciao da dignidade e humana com a insatisfacao
profissional e pessoal daquele estrangeiro, ja que utilizemos o exemplo citado acima, o que
um advogado refugiado tem de conhecimento sobre construgio civil ou manufatura de
roupas para pode atuar no ramo informal dessas areas no pais que os acolhe? Isso seria

perpetuar a perseguiciao velada a que aquele estrangeiro migrou para fugir. E continuar

32 Cf. MIRANDA, Ana. Direitos humanos e o direito ao trabalho dos migrantes indocumentados. In:
ANONNI, Danielle (Org.). Direito internacional dos refugiados e o Brasil. Curitiba: Gedai-UFPR, 2018.
p- 171-193

3 RAFFOUL, Jacqueline, op. cit., 2018. p. 19. Traducdo livre: “Embora muitos deles tenham formacdo
superior, as circunstancias levaram alguns a aceitar empregos em que nunca pensariam. Nio é incomum saber
que os venezuelanos aceitam postos de trabalho que pagam ilegalmente menos que um salario-minimo. Tal
situagdo cria ainda mais hostilidade para alguns brasileiros, que sentem que os estrangeiros estio roubando seus
empregos.”
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limitando sua vida a sobreviver, enquanto o que ele mais deseja é recomegar, poder se

desenvolver, poder, enfim, viver! E por isso ¢é inaceitavel.

Alguns fatores dificultam a desejada insercio no mercado de
trabalho desta populagio: falta de qualificacdo, quando qualificados
a necessidade de revalidagdo de diplomas no pais e a auséncia do
dominio da lingua local. Nem sempre a condi¢do migratéria
permite espera e os imigrantes acabam por se sujeitar a condi¢oes
laborais inadequadas’*.

Todavia, isso acaba sendo ruim até mesmo para o proprio pais que acolhe o
refugiado, pois além de ver seus numeros de problemas sociais e informalidade labora
crescerem, acabam por nao aproveitando o potencial profissional desses migrantes em seu
tertitorio™.

Sio inumeros e variados os 6bices ao reconhecimento da formagao e diplomacao dos
refugiados, como por exemplo: a necessidade de reconhecimento consular de tal
documentacao; a exigéncia de planos de ensino e ementa das disciplinas cursadas; a perda do
diploma ou documento equiparado em razao da fuga repentina e das condigdes que assolam
o pais de origem (por exemplo, guerras que destruiram as casas e tudo que havia nelas); até
mesmo o risco da universidade, faculdade ou instituto nem mais existir no pafs de origem do
refugiado, por variados motivos, como extingao, fechamento por perseguicao politica ou até
mesmo destruicao por causa de guerra e conflito armado civil; dentre outros. A verdade ¢é
que seja de ordem grave ou mais ameno, formal ou intangivel, esses entraves tornam muitas
vezes impossivel o acesso a condi¢oes de trabalho e oportunidades profissionais melhores
pelos refugiados, e isso acaba por inviabilizar o proprio processo de fixagao do estrangeiro
na nova terra que lhe acolheu, remontando aos problemas acima elencados novamente:
exploracao laboral do estrangeiro, crescimento da informalidade e salarios menores do que

sua formagao/capacitacio:

Os principais direitos trabalhistas e previdenciarios violados sio
decorrentes da formalizacio do contrato e do desvio de funcio
intensificado por problemas relativos a validagao do diploma. Neste
contexto, o refugiado é contratado para exercer uma func¢io de

3 BOAS, Marina Vilas; DANIELE, Anna; PAMPLONA, Danielle. Direito humano ao trabalho: politicas
publicas para a insercdo dos imigrantes, refugiados e apatridas no mercado de trabalho na regiao sul do pafs.
In: ANONNI, Danielle. (Org.). Direito internacional dos refugiados e o Brasil. Curitiba: Gedai-UFPR,
2018. p. 237.

% Cf. COMPASSIVA. Refugiar: revalidagio de diplomas. Compassiva. 2019. Disponivel em:
<http://compassiva.org.br/refugilat-revalidacao-de-diplomas/.>. Acesso em 25 mai. 2021.
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menor hierarquia com um salario mais baixo, mas, de fato, exerce
funcido de maior hierarquia compativel com sua qualificagao’.

E por fim, ha ainda mais uma grande barreira, muitas vezes esquecida, encarada pelo
refugiado para se estabelecer e se inserir no mercado de trabalho que ¢ idioma. A diferenca
de linguas entre a que o estrangeiro refugiado fala e aquela do pais que o acolhe ¢é ainda tido
como, qui¢a, o maior entrave enfrentado pelo migrante forcado ao redor do mundo, até
porque em razao de fugirem na maioria das vezes as pressas de seu Estado de origem, os
refugiados acabam nio escolhendo exatamente para onde irem; pelo contrario, o que buscam
naquele momento ¢ sobreviver, seja onde for. E os destinos acabam sendo variados, com
idiomas variados e bem diferentes do falado pelo estrangeiro. Assim, sem o dominio da
lingua do pais que os acolhe, os refugiados comegam a deter imensa e incalculavel dificuldade
para se inserir no mercado de trabalho, e com isso agravam todo ja exposto aqui, em especial
a informalidade, baixos salarios e lesoes sérias a direitos trabalhistas, visto que acabam por
serem reduzidas as possibilidades e oportunidades de trabalho a ele conferidas que podem

ignorar tal premissa linguistica.

O idioma aparece nesse aspecto mais uma vez, Pois O
desconhecimento do mesmo pela populagio refugiada tem sido
usado como “vantagem” para que diversos empregadores neguem
direitos trabalhistas aos refugiados, que se submeterdo a um
emprego informal e sem CTPS assinada, ja que necessitam
sobreviver?’,

Ora, o proprio conhecimento e a noc¢ao aprofundado sobre os direitos trabalhistas
que uma pessoa detém em determinado pafs estd atrelado e vinculado na capacidade que ele
tem de compreender o idioma em que as leis e tais direitos estdo afirmados. E qual a
consequéncia disso? Exploraciao do estrangeiro como mao-de-obra barata e descartavel, ja
que ndo sera possivel empossa-lo em cargos, empregos e fungdes que exijam qualquer tipo
de comunica¢ao com o publico ou compreensao do idioma. E o que sobra? Trabalhos
informais, trabalhos subvalorizados, trabalhos desprezados, como ajudante de cozinha, em
obras, limpeza, etc., que por muitas vezes ¢ exercido por refugiados com formacio

profissional, diplomados e habilitados para empregos técnicos e bem remunerados. O

3% GETIRANA, Larissa; LIMA, Fernanda. O papel da sociedade civil no acolhimento e integracdo dos
solicitantes de refagio. In: ANONNI, Danielle. (Org.). Direito internacional dos refugiados e o Brasil.
Curitiba: Gedai-UFPR, 2018. p. 425.

37 JUBILUT, Liliana; LOPES, Rachel; SILVA, Joanna. O acesso ao direito do trabalho para refugiados no
Brasil. In: ANONNI, Danielle. (Org.). Direito internacional dos refugiados e o Brasil. Curitiba: Gedai-
UFPR, 2018. p. 147.
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entrave linguistico acaba por minar o proprio migrante em si e se torna mais um verdadeiro
obstaculo ao estrangeiro se inserir devidamente no mercado de trabalho.

Todas essas dificuldades e empecilhos encarados diariamente pelos refugiados em
territorio estrangeiro demonstram nitidamente a exploracdo sofrida por eles no campo
laboral, e que acabam por impedir o acesso deles a melhores condigoes de inser¢ao no
mercado trabalho, e isso é um fator a ser levado em consideragao pelas mais variadas nagoes
ao redor do mundo. Nio basta apenas receber. E necessério tutelar e conceder condicées
minimas para que aquele migrante possa se desenvolver e viver, possa ali criar raizes e se
integrar, e nao apenas sobreviver precariamente.

Todos se beneficiam: o estrangeiro que adquirem a possibilidade de reconstruirem
suas vidas, e o pais que os acolhe com recebimento de mao-de-obra diversificada que pode
aumentar sua produgdao de riquezas e enriquecer sua cultura. Nesse viés, toda relagio
empregaticia tem almejar alcancar também sua fungdo social ao estrangeiro, ou seja,
proporcionar aquele trabalhador migrante a protecao a sua dignidade humana, honra, vida
privada, imagem, e expectativas, bem como sua integridade fisica e psiquica, tudo partir de
condi¢des minimas e dignas de formalidade, reconhecimento e remuneragao na relagao
laboral, assim como, também o fornecimento de um meio ambiente de trabalho equilibrado,
sadio e adequado, para o bom desempenho do trabalho por uma pessoa que largou tudo para

fugir e recomecgar.

CONSIDERACOES FINAIS

O mundo contemporaneo globalizado é marcado por contrastes, lastreado de um
lado na expectativa humana de crescimento e desenvolvimento pessoal a partir do trabalho,
e de outro lado com perspectivas que visam apenas fugir e sobreviver. Negligenciar essas
nuances, e pior, nao as fazer se encontrar a fim de que a primeira englobe a segunda, coloca
em risco a propria diversidade do homem, e acaba por ocasionar em verdadeiro atentado a
dignidade humana, ja que o trabalho digno e formal, devidamente reconhecido e exercido
em um meio ambiente de trabalho seguro e equilibrado ¢ direito de todos, independente de
lingua, nacao, religido, cor, credo, raca, etc.

Assim, o trabalho como expressao social vivenciada na coletividade, envolve nao
apenas as relacOes laborais e meio ambiente de trabalho, mas também e principalmente a
oportunidade e possibilidade do ser humano se fixar, crescer e se desenvolver,
independentemente de onde ele veio ou quem ele seja. Por isso, mostra-se como medida

necessaria o refor¢o pelo fim da alienacdo e da precariedade dos espagos de trabalho, bem
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como da informalidade e das ofertas de emprego abaixo da qualificagdo e com pouca
remunera¢ao, niao apenas visando a minimizacio e erradicagdo da inseguranga aos
trabalhadores, sejam nacionais ou principalmente estrangeiros, mas sobretudo no respeito a
diversidade e igualdade entre seres humanos na concorréncia de mercado.

Nesse contexto a garantia de direitos e deveres a sujeitos estrangeiros, que migraram
e fugiram a forga, sem escolha, de seus paises, e que foram obrigados a abdicar de sua cultura,
seus espagos de trabalho, suas raizes, sua vida, por vezes varios deles ja sedimentados e
consolidados, mostra-se como mais do que uma necessidade, passando a se tornar um grito
que aflora no amago de todo ser humano. Nao ha lastro ou viés para justificar a auséncia de
politicas publicas eficazes que melhorem a condi¢ao do estrangeiro migrante em seu processo
de acolhimento; e mais, ndo ha margem para tolerancia de qualquer ideologia de
discriminagdo ou Obices ao refugiado e sua possibilidade de crescimento no pais que os
acolhe, ainda que proveniente da sociedade ou do préprio Estado, pois limitar o acesso aos
espagos de trabalho formal e digno, ou quando acessiveis, remunera-los de forma inadequada
e incondizente com as qualificagdes e capacitagdes do estrangeiro, se tornam verdadeiras

violagOes nao apenas aquela pessoa, mas sim aos proprios direitos humanos em si.
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EL GOBIERNO BRASILENO IMPLEMENTA LAS MEJORES PRACTICAS
Internacionales En Decisiones De Politica Publica?
Does The Brazilian Government Implement The Best International Practices In Policy Decision?

James Batista Vieira!

Abstract: This article aims to assess the policy rulemaking process within the Brazilian
federal executive branch of government in comparison with the international better
regulation framework. The policy rulemaking best practices (better regulation, deregulation,
smart regulation, etc.) became part of the developed countries' policy agenda from the 1970s
onwards when new practices were recommended to improve the quality of countries’
economic, social, and administrative policy regulations. However, are underdevelopment
countries, such as Brazil, actually implementing these administrative procedures to improve
their policies? In order to give an answer to this research question, this research assessed 128
Decrees, that institutionalize public policies, issued between 2009 and 2018, and used
complementary empirical data to explain it. It assesses whether the Presidential Decrees
comply with the established criteria of better policy regulation, set out in Annex I of Decree
4,176/02, and analyzes them in the light of their current practices. The results highlight the
low compliance with the better policy regulation practices within the federal government,
despite the recent attempts of legal reforms. Current observed administrative practices and
personnel values create an obstacle to implement better regulatory practices and impose a
barrier to reach the overall objectives of the better regulation reforms in Brazil.

Keywords: Rulemaking; Better regulation; Public Law; Public Policy.

Resumo: Este articulo tiene como objetivo evaluar el proceso de elaboracion de normas de
politica dentro del poder ejecutivo federal brasileho en comparacién con el marco
internacional de mejora de la regulacion. Las mejores practicas de elaboracion de normas de
politica (mejor regulacion, desregulacion, regulacion inteligente, etc.) se convirtieron en parte
de la agenda politica de los paises desarrollados a partir de la década de 1970, cuando se
recomendaron nuevas practicas para mejorar la calidad de las regulaciones de politica
econdmica, social y administrativa de los pafses. Sin embargo, ¢los paises subdesarrollados,
como Brasil, estin realmente implementando estos procedimientos administrativos para
mejorar sus politicas? Para dar respuesta a esta pregunta de investigacion, esta investigacion
evalué 128 Decretos que institucionalizan politicas publicas, emitidos entre 2009 y 2018, y
utiliz6 los datos empiricos adicionales para explicarlo. Evalaa si los Decretos Presidenciales
cumplen con los criterios establecidos de mejor regulacion politica, establecidos en el Anexo
I del Decreto 4.176/02, y los analiza a la luz de sus practicas actuales. Los resultados destacan
el bajo cumplimiento de las mejores practicas de regulacion de politicas dentro del gobierno
federal, a pesar de los recientes intentos de reformas legales. Las practicas administrativas
observadas actualmente y los valores del personal crean un obstaculo para implementar
mejores practicas regulatorias e imponen una barrera para alcanzar los objetivos generales de
las reformas para mejorar la regulacién en Brasil.

Palavras-clave: Legistica; Mejor Regulacion; Derecho Publico; Politicas Pablicas.
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1. POLICY RULEMAKING INTERNATIONAL FRAMEWORK

The international literature dedicated to policy rulemaking is rich in analysis about
how bureaucratic procedures can impact on policy performance (West, 2009; Bolton, Poter;
Thrower, 2016; Potter, 2019). The Regulatory Impact Assessment (RIA) is a method of
policy analysis, which is intended to assist the policymakers in the design, implementation,
and monitoring of improvements to regulatory systems, by providing a tool for assessing the
likely consequences of the proposed regulation and actual consequences of existing ones
(Kirkpatrick; David, 2007). RIA is an instrument for public management reform that
strengthens evidence-based policymaking. Its procedures boost a rational approach for
policy formulation by assessing both regulation’s process (principles of good governance)
and outcomes (ex-ante or ex-post evaluation of policy goals). In democratic regimes, RIA is a
tool for increasing transparency, accountability, and rationality in the decision-making
process improving the overall regulatory quality.

As the regulatory role of the government has grown in recent years, better policy
regulation has become an object of great interest in our time (Moran, 2002). Since 1995, the
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) has been
disseminating and promoting guiding principles for regulatory quality and performance. The
OECD Recommendations established that good regulation should: i) clearly identified policy
goals, and be effective in achieving those goals; if) have a sound legal and empirical basis; iii)
produce benefits that justify costs, considering the distribution of effects across society and
taking economic, environmental and social effects into account; iv) minimize costs and
market distortions; v) promote innovation through market incentives and goal-based
approaches; vi) be clear, simple, and practical for users; vii) be consistent with other
regulations and policies; and viii) be compatible with market competition, trade and
investment facilitating principles at domestic and international levels (OECD, 1995).

Its recommendations were the first international instrument to address regulatory
policy, management, and governance as a whole-of-government activity that should be
addressed by sectoral ministries, regulatory and competition agencies. The OECD principles
and guidelines for promoting better policy regulation are well established in an increasing
number of publications (OECD, 1995; 1997; 2004; 2008a; 2009; 2012; 2015; 2020).

Policy rulemaking became part of the developed countries' policy agenda from the
1970s onwards. The creation of the European Union strengthened Europe's need for a
rational public administration grounded on planning, with the adoption of governmental

measures of efficiency that improve the Welfare State. In the liberal Anglo-Saxon tradition,
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such as the United Kingdom, the United States, and Canada the better regulation practices
developed mainly as a tool for the promotion of economic efficiency. For both, new practices
served to improve the quality of their economic, social, and administrative policy regulations
(OECD, 2008a).

The United States was the pioneer of the Regulatory Impact Analysis (RIA). Since
the adoption of the Executive Order n® 12.291/81, all U.S. government agencies submit the
most important policy rules to a cost-benefit evaluation before its approval. The aim is to
reduce the burden of regulation, increase accountability, promote better agency performance,
and improve the overall quality of policy decisions. According to Executive Order n°
12.866/93, the Office of Management and Budget (OMB) is responsible for assessing and
reviewing the assessments carried out by governmental agencies.

In the United Kingdom, RIA started with Thatcher's government to cut the
regulatory burden on business. In 1997, the deregulation approach gave way to better
regulation initiatives that emphasized the improvement of the regulation quality for the
whole society. The 2001 reform required that all regulatory agencies, as well as specialized
government departments, should conduct RIA. In 2005, this decentralized structure was
replaced by a centralized unit located in the Prime Minister's Office (Better Regulation
Executive). Another key body in this arrangement is the National Audit Office (NAO) which
plays a key role in assessing the quality of the regulatory activity. Since 2007, the United
Kingdom’s experience has been a paradigm, showing the importance of constant investment
in learning and institutional development. Since 2007, all policy decision-making is conducted
according to the RIA procedures.

In 2001, the European Union created a High-Level Consultative Group to formulate
a strategy for improving the quality of regulation - legislation and regulation at the community
and local level - called the Mandelkern Group. At the time a report was prepared to propose
measures for a good regulation: a) adoption of the impact assessment (ex-ante and ex-post);
b) analysis and evaluation of alternatives to public policies; ¢) public consultations; d)
simplification of the policy formulation process; e) publicizing access to legislation and
regulation; f) establishment of an effective regulatory structure that includes a quality control
unit (Mandelkern Group, 2001). In the European Union, policies and programs about
environmental, economic, or social issues are preceded by an RIA, as well as spending
programs and international negotiations. The body responsible for conducting RIAs is the

Impact Assessment Board (IAB), which is directly linked to the President of the European
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Commission. The Lisbon agenda has openly supported the adoption of RIA initiatives as an
essential tool for recovering the competitiveness of the European economy.

Recently, international efforts to improve the quality of the general rulemaking
process have crossed borders and its principles and practices have reached development
countries like Brazil (Peci& Sobral, 2011). Since them, a rich literature has evolved to explain

the diffusion of RIA around the globe (Radaelli, 2005; Rodrigo, 2005).

2. BRAZILIAN POLICY RULEMAKING FRAMEWORK

Recently, studies about better regulation practices in the regulatory agencies have
gained the growing attention of academics and professionals in Brazil (Castro, 2014; Peci,
2016). In 1991, the first edition of the Presidency of the Republic's Writing Manual started
to establish formal procedures for improving the quality of legal acts. The second part of this
manual provides notes on the legislative techniques for executive branch normative acts. In
1992, Dectee n. 468/92 was enacted (1992). Then, for the first time, standards were formally
established for the draft of legal acts within the executive branch and guidelines provided for
the processing of legal acts subject to the presidential approval. In 1996, an updated version
of this document was enacted by Dectee 1,937/96. Finally, in 1998, the National Congtess
issued the Complementary Law n. 95/98, to regulate the topic in accordance with the sole
paragraph of art. 59 of the Federal Constitution (Pires, 2009).

In 2002, new rulemaking standards were approved by Dectee n. 4.176/02. That new
framework established principles and rules set out in the Complementary Law, describing
aspects of legal and substantive policy regulation that should be observed for rule-makers
inside the Brazilian federal executive branch of government. An analytical checklist was
added at its Annex. These otientations wete slightly changed in 2017, by Dectee 9.191/17,
which altered the rules and guidelines for drafting, amending, consolidating, and sending
proposals of policy rulemaking for presidential approval. This new orientation was
accompanied by Decree 9.203/17, which established general principles for public
governance, underlining the importance of continuous policy rulemaking quality and
improvement (2017b).

For enhancing the rulemaking capacities of Brazilian regulatory agencies, the federal
government created the Program for Strengthening Institutional Capacity for Management
in Regulation (PRO-REG), enacted through Decree n. 6,062/07, amended by Dectee n.
8,760/16 (2007; 2016). The goal of PRO-REG was to improve the quality of regulation

within the Brazilian regulatory agencies by strengthening its regulatory systems, to facilitate
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the full exercise of functions by all actors and to improve coordination among participating
institutions, mechanisms of accountability, participation, and monitoring by civil society
(2018).

In 2018, the Brazilian federal government published, within the PRO-REG initiative,
the General Guidelines and Guidance for the preparation of Regulatory Impact Analysis —
RIA. These documents were formulated by the Sub-office of Government Policies Analysis
and Monitoring of the Presidency (SAG/CC) in partnership with federal regulatory agencies.
In the begging, it is said that the main objective of the guidelines is to improve regulatory
agencies’ capacities, but they can “be perfectly applied by any other institution that acts with
the potential to change rights or create obligations to third parties”. Recently, Law n.
13,874/2019 (Declaration of Economic Freedom Rights) and Law n. 13,848/2019 (On the
management, decision-making, and social control of regulatory agencies) established that
proposals for editing and alteration of legal acts of interest by economic agents or the public
services user’s will be preceded by an RIA. This record evidence that every newly elected
presidency enacted a legal reform on the policy rulemaking process. Therefore, to the
following research question: what was the improvement of the policy rulemaking after the
establishment of this better regulation framework? The indicators used to assess the opinions
are those officially established by Annex I of Dectree 4,176/02. This analytical framework

address 9 categories, encompassing a total of 131 items.

3. RESEARCH DESIGN

To better assess the results of this policy rulemaking framework, research adopted a
quali-quanti mix-method strategy. Firstly, a sample of 128 Presidential Decrees, enacted
between 2009 and 2018, with substantive policy content (related to decision making of public
policies or governmental programs) were analyzed. Those Decrees were assessed according
to the good rulemaking criteria established by Annex I, of Decree n°4,176/02, in effect until
February 1st, 2018. The construction of the sample began with a search for Presidential
Decrees on the website (Portal da Legislagio). The purpose of this procedure was to identify
all enacted decrees that regulated public policies or governmental programs between 2009
and 2018. Once identified, legal and merit opinions issued by SAG/CC (Sub-office of
Government Policies Analysis and Monitoring of the Presidency) and SAJ/CC (Sub-office
of Legal Affairs of the Presidency), besides the original ministerial opinion, were requested

through the federal government information access system.
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This procedure resulted in a sample of 139 Decrees, enacted between 2008 and 2018,
with substantive policy content. This sample should have resulted in 384 documents (one
legal and one merit, and one ministerial opinion for each of the 128 decrees in the sample).
However, only 112 ministerial opinions (87% of the total), 90 merit opinions (70% of the
total), and 112 legal opinions (87% of the total) were made available by the Civil Office,
either because there was no answer from the administration or because these opinions have
not been written.

To assess the rulemaking quality of the sampled Decrees, the content of each
ministerial (EM), merit (SAG), and legal (SAJ) opinion were checked with these items
(indicators). The procedure consisted by a simple verification of compliance without any in-
deep judgment on the quality of the analysis performed by the public manager or lawyers.
Then, verification results were quantified (0 to non-occurrence of the item and 1 to the

occurrence). This quantification made comparative analysis straightforward.

4. RESULTS

The results evidence that, on average, the opinions are considering on average 8,7%
of the items of better policy rulemaking requited by Decree 4,176/2002. Although there is
an occurrence of 53,5% in the category of "Situational Identification and Analysis of the
Problem" (category A), the analysis of the content and legal risk of the regulation is around
0,4% and 2,5% (categories D and E), except for an analysis of the legal risk on fundamental
rights (legal certainty, rights of freedom and equality), with an average rate of 1%.

The average occurrence of the categories related to the Regulatory Impact Analysis
(RIA) is at or below 2% (categories G, H, I). The analysis has also shown that all the opinions
described the objectives sought with the policy regulation (100%), and the great majority also
described: a. the reasons for the initiative (89%); b. the duty of the Union to take action
(81%); c. the fact that the matter is subject to a Decree and not another legal act (70%); d.
the body that must assume responsibility for the issue (65%).

However, results show that 53 (fifty-three) out of the 131 (one hundred and thirty-
one) items assessed have not been addressed in any of the sampled opinions. This represents
40% of the total number of items aimed at ensuring the adoption of better regulatory
practices within the federal executive branch of government. Among the neglected items are
elementary legal aspects: a) efficacy (precision, degree of probability of attainment of the
intended goal); b) effects on the legal order and targets already established; ) possibility of

challenge in the Judiciary; d) imposition of fines and penalties; €) the conflicts of interest one
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can predict that the executor of the measures will be confronted with. Indeed, out of the 37
Decrees, only 2 presented an explanation of the possible costs and benefits of the policy
regulation, and 3 discussed possible alternatives to deal with the public problem addressed
by the policy regulation. In only one Decree opinion a possible legal risk (basic unity for legal
risk analysis) was even mentioned.

Evidence supports a claim that the Brazilian federal government policy regulation
process is lacking relevant technical information (policy evidence-based inputs produced by
ex-ante/ex-post evaluation) needed to reach a better policy regulatory result. Therefore, due
to the recent improvement in the national legislation, failures in the policy rulemaking
process cannot properly be attributed to the absence of legal standards for implementation.

It is also important to mention that these results are convergent with previous studies
that emphasized the political and administrative limits of the Brazilian regulatory reform
(OECD, 2008b; Peci& Sobral, 2011). Apparently, similar limitations on advancing the quality
of regulation and policy rulemaking seem to occur both in regulatory agencies and the
ministerial structure. Above all, these adverse practices have proved to be not only
detrimental to policy rulemaking improvement but extremely rooted in the perception of

high-ranked Brazilian bureaucrats.

CONCLUSION

The results show that despite a recent improvement in the legal framework,
responsible for authorizing public managers to adopt most of the international policy
rulemaking best practices, adversarial managerial practices, and cultural values are imposing
difficulties for its advancement. Hence, this lack of legal enforcement gave to the federal
executive branch a great discretionary power over policy regulation. However, even under
this new legal framework, evidence highlight that there is little hope that a real change would
occur in the policy rulemaking process due to managerial and cultural customary institutional
trajectories. Much managerial efforts are still needed to turn the law into a tangible result for
improving the Brazilian policy rulemaking decision-making process within the federal

executive branch of government.
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LE SFIDE DEL MERCATO DEL LAVORO CINESE E LA TENDENZA ALLA
RIDEFINIZIONE VERSO I RAPPORTI DI LAVORO
The Challenges of the Chinese Labor Market and the Trend towards a Redefinition of Employment
Relationships
Jianbo Xu'

CURRICULUM: Nei nostri giorni, ¢i sono tanti nuovi tipi di lavoro che non sono
riconducibili né al lavoro subordinato, né al lavoro autonomo. La realta rileva chiaramente la
crisi della subordinazione e la dicotomia del rapporto di lavoro. Nel presente studio si ¢
voluto verificare e riflettere sul se la dicotomia dei rapporti di lavoro non riesca piu a cogliere
la complessita delle forme di lavoro attuali e come regolare quei contratti né del tutto
subordinati né del tutto autonomi. In tale contesto, si procedera ad un’analisi dogmatica sul
diritto del lavoro cinese. Visto che La Legge sul lavoro e la Legge sul contratto di lavoro non
prevedono la connotazione del rapporto di lavoro subordinato, neanche non prevede niente
sul contatto d’opera, ¢ difficile ad individuare fra i rapporti del /aown e laodong. Benché la
Circolare ha previsto tre punti per confermare 'esistenza del rapporto del lavoro. Tuttavia, da
un lato, la nozione della subordinazione prevista dalla Circolare non ¢ molto utile né precisi
nella nuova economia, in particolare nell’era dell’Industria 4.0. Dall’altro, la dicotomia riferita
al lavoro in Cina ¢ piu stretta e rigorosa di quella italiana, il che blocca I'applicazione della
flessibilita nel mercato del lavoro e danneggia gli interessi dei prestatori di lavoro che
meritano di godere di una tutela sociale. L’insufficiente legislazione sul lavoro ed 1 caratteri
dello svolgimento del lavoro risulta un dibattito sulla legislazione dei rapporti di lavoro, in
particolare sul tema come I'applicazione delle norme del diritto civile sui rapporti di lavoro,
I'introdotto il contratto d’opera per aggiungere la tutela lavorativo, ecc.

Parole chiave: il contratto di lavoro; subordinazione; il codice civile.

ABSTRACT: In our day and age, there are many new types of work that can be attributed
neither to subordinate employment nor to self-employment. Reality cleatly reveals the crisis
of subordination and the dichotomy of the employment relationship. In the present study,
we wanted to verify and reflect on whether the dichotomy of employment relationships can
no longer capture the complexity of current forms of work and how to regulate those
contracts that are neither fully subordinate nor fully autonomous. In this context, a dogmatic
analysis of Chinese labor law will be undertaken. Since the Labor Law and the Labor Contract
Law do not provide for the connotation of subordinate employment relationship, neither
does it provide anything about work contact, it is difficult to identify between the
relationships of laowu and laodong. Although the Circular provided three points to confirm
the existence of the labor relationship. However, on the one hand, the notion of
subordination provided by the Circular is not very useful or accurate in the new economy,
especially in the era of Industry 4.0. On the other hand, the dichotomy referred to labor in
China is narrower and stricter than that in Italy, which blocks the application of flexibility in
the labor market and harms the interests of workers who deserve to enjoy social protection.
The inadequate labor legislation and the characters of the performance of work results in a
debate on the legislation of labor relations, especially on the issue such as the application of
the rules of civil law on labor trelations, the introduction of the work contract to add labor
protection, etc.

Keywords: the employment contract; subordination; the civil code.

1. PINQUADRAMENTO GIURIDICO DEI RAPPORTI DI LAVORO

! Universita della Cina di scienza politiche e giurisprudenza, ricercatrice, email: xujianbo0579@sina.com.
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1.1. La classificazione dei rapporti di lavoro per ’applicazione del diritto del lavoro:

la dicotomia tra il Jaodong (%ﬁj) e il Jaowu (%%’)
In senso lato, in cinese il termine /zodong (35 /) indica il lavoro subordinato, il lavoro

autonomo, e delle altre forme della prestazione lavorativa, pero, in senso stretto, per quanto

riguarda la legislazione cinese sul lavoro, esso indica puramente e solamente il lavoro
. . .. . N . o~
subordinato. Il lavoro non subordinato, nel diritto del lavoro cinese, ¢ chiamato Jaown (7355

), € le forme come lavoro autonomo, appalto, contatto del trasporto, mandato, mediazione,

deposito, ecc, tutte sono previste nell’ambito del /aowsr.
Secondo questa dicotomia, quando si dice il rapporto di lavoro (5 HRFR) nel contesto
del diritto del lavoro cinese, ¢ propriamente il rapporto di lavoro subordinato, e il rapporto
Ce g N . . N .o
giuridico del Zown, & chiamato il rapporto del laown (7555 R%R). Inoltre, due tipi del rapporto

del /aown, quel rapporto come appalto, mediazione, agenzia, ecc, sono previsti nel libro sul
contratto del Codice Civile Cinese come contratti tipici’, e quello rapporto del lavoro
autonomo ¢ riconducibile alle regole dettate nel Codice in materia di contratti atipici. In altri
termini, 'identita giuridica del contratto del lavoro autonomo come un contratto d’opera non
¢ confermata dal sistema giuridico cinese. In caso di un contratto atipico, per il lavoro
autonomo vengono applicati solamente i principi generali di Contratto nel Codice Civile
Cinese, ma non gode un’estensione completa delle tutele del lavoro subordinato.

La lacuna del riconoscimento ¢ rispecchiata anche nel lato della previdenza sociale. In
Cina, I'indennita di malattia, maternita, vecchiaia, infortunio, disoccupazione e il fondo
previdenziale per la casa sono previsti solo per i lavoratori subordinati, e 1 datori di lavoro e
il governo hanno 'obbligo di pagarli. I lavoratori autonomi, i disoccupati e le persone che
cercano un lavoro, invece, godono solamente dell'indennita di malattia e vecchiaia. Quindi,
la dicotomia del lavoro non solo decide una diversa legislazione di due tipologie del lavoro,
ma anche una tutela previdenziale disuguale.

Perod, per evitare una confusione, in questa tesi, il termine di “rapporto del lavoro
subordinato” indica il rapporto giuridico del lavoro subordinato, e quello di “rapporto di
lavoro” indica ancora il rapporto giuridico in materia dello scambio della forza del lavoro e

il cotrispettivo, come I'uso nel diritto del lavoro italiano.

2]J. GUO, Y. FENG, S. ZHENG, D. XIE, Laodong faxue, Beijing, 2014, p. 23.

3 Nella Legge sui Contratti, il XV capitolo regola I’appalto, il XVI capitolo le costruzioni, il XVII capitolo il
trasporto, il XVIII capitolo i contratti sulla tecnologia, il XIX capitolo il deposito, il XX capitolo il deposito nei
magazzini, il XXIT capitolo il mandato, il XXII capitolo ’agenzia, il XXIII capitolo I'intermediazione.

163



1.2. 11 criterio della subordinazione
Le due piu importanti leggi sul lavoro, la Legge sul lavoro e la Legge sul contratto di
lavoro, non hanno previsto specificazioni del concetto del rapporto del lavoro subordinato.

L’unica disposizione ufficiale in materia della qualificazione del rapporto del lavoro

subordinato, & la Circolare in materia dell istituzione del rapporto del lavoro subordinato ( {78 3L
FINRABREIAVEHA) ), promulgato dall’ex Ministro del lavoro e della previdenza

sociale nel 2005. Per regolare il caso in cui il datore di lavoro non firma un contratto di lavoro
con 1 suoi lavoratori al fine di sottrarsi alla responsabilita del lavoro subordinato. Questa
Circolare ha previsto tre punti per confermare 'esistenza del rapporto del lavoro®. Questi tre
punti sono: primo, il datore di lavoro e il lavoratore sono i soggetti qualificati secondo le
leggi; secondo, il lavorare rispetta i regolamenti sul lavoro, ed ¢ sotto la gestione del datore
di lavoro, e presta il lavoro indicato dal datore di lavoro verso il corrispettivo. Terzo, il lavoro

prestato dal lavoratore ¢ una parte di quanto relativo all’'unita (ente/entita) che impiega la
persona, yongren danwei (FANEAL ) 7.

In generale, questi tre punti sono usati per identificare un lavoro subordinato, in cui il
primo punto indica la qualificazione dell’identita del soggetto, e gli altri due sono dei criteri
volti a verificare la sussistenza della subordinazione”.

La subordinazione ¢ sempre un criterio fondamentale per distinguere tra il lavoro
autonomo e il lavoro subordinato, e la Cina condivide tale visione con gli altri Paesi’. In
generale, i contraenti nel lavoro autonomo sono uguali e indipendenti, al contrario, c’¢ un
vincolo di subordinazione tra le due parti nel lavoro subordinato. Percio, la subordinazione
¢ un fattore immancabile di un rapporto di lavoro subordinato’.

In generale, i contraenti nel lavoro autonomo sono uguali e indipendenti, al contrario,
c’¢ un vincolo di subordinazione tra le due parti nel lavoro subordinato®. Percio, la

subordinazione ¢ un fattore immancabile di un rapporto di lavoro subordinato. I maggiori

“11 testo dell’articolo ¢ il seguente: —, FAAANBNUBRAFHERITUBESHEE - BENERZ FIIE
R - FEREMIL - (—RAABUNGHNEGTEER  AHMENEREE | ORAARNRCER
HENS MG HNEFRERTHNE  FHERAARUNSHNERE - NBHARULHENS
WMD) ; (2)FHERENGTHERARMWSHAEMED .

5 S. TIAN, Gongye 4.0 shidai de congshu laodong lun, in Faxue pinglun, 1(2019), p. 82.

6 8. TTAN, Cong fengbi dao kaifang: qiye uzhi shichanghua de laodongfa suqin, in Zhonggno ghengfa daxue xuebao, 6(2014),
p.61.

7S. TIAN, Gongye 4.0 shidai de congshu laodong lun, cit., p.79.
8 S. TIAN, Gongye 4.0 shidai de congshu laodong lun, cit., p.79.
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giuslavoristi cinesi confermano l'esistenza della subordinazione secondo due punti’: uno &
quello della subordinazione personale, I'altro ¢ quello della subordinazione economica.

I primo punto si riferisce quindi al fatto che il lavoratore rinunci alla propria autonomia.
Nella fase della prestazione del lavoro, il lavoratore sacrifica una parte dell’autonomia per
ottenere in cambio il corrispettivo, come ad esempio in relazione al fatto che il lavoratore
deve rispettare le norme del lavoro, le indicazioni e le ispezioni dal datore del lavoro, ed
essere potenzialmente sottoposto a delle sanzioni le azioni sbagliate'’. Questo sacrificio della
sua autonomia ¢ considerato come elemento per verificare la sussistenza della
subordinazione personale. Il secondo punto, in generale, attiene agli aspetti relativi
all’organizzazione economica: il lavoratore non usa i propri strumenti produttivi per svolgere
il lavoro, neanche decide liberamente o da solo il contenuto del lavoro'. In altri termini, il
lavoratore non lavora per il proprio profitto economico, ed il frutto del lavoro ¢ del datore
del lavoro. Tale carattere nel rapporto di lavoro ¢ considerato come elemento per verificare
la sussistenza di una subordinazione economica.

Come si ¢ gia visto, la Circolare in materia dell'istituzione del rapporto del lavoro subordinato ha
definito tre criteri concreti con riferimento al lavoro subordinato, oltre al criterio sulla
qualificazione del soggetto, gli altri due criteri prendono in considerazione la qualificazione
della subordinazione. Nella Circolare, il secondo criterio ¢ quello per cui “le norme del lavoro
presso una yongren damwei si applicano al lavoratore, e questo ultimo presta il lavoro per
ottenere il corrispettivo, sotto il controllo del lavoro da parte della yongren danwei”, il che
corrisponde in sostanza a quanto relativo alla subordinazione personale di cui sopra, ossia
richiama gli elementi dei sacrifici del lavoratore per quanto riguarda il rispetto delle norme
ed il sottoporsi al controllo del proprio lavoro per ottenere il corrispettivo. Il terzo criterio
previsto dalla Circolare, ossia quello per cui “il lavoro prestato dal lavoratore ¢ una parte delle
cose della yongren damwer”, ovviamente, corrisponde al punto della subordinazione economica
sopra richiamato.

Praticamente, la Circolare 7 materia dell istituzione del rapporto del lavoro subordinato del 2005

ha anche previsto alcuni spunti interpretativi che possono aiutare ad individuare un lavoro

9 Oltre a questa dicotomia della subordinazione, c¢’¢ una tripartizione: la subordinazione personale, la
subordinazione economica, e la subordinazione tecnologica; oppure la subordinazione della persona,
economica e nell’organizzazione. Inoltre, c’¢ anche una quadripartizione: la subordinazione personale, la
subordinazione nell’organizzazione, la subordinazione economica, la subordinazione di classe. Vedi Y.
HUANG, Laodongfa xinlun, Beijing, 2003, p.94; TAIWAN LAODONG FAXUEHUI (a cura di), Laodong
Jizhunfa shiyi—shixing ershi nian hi huign yu ghamwvang, Taiwan, 2005, pp.54-57.

10Y. HUANG, Laodongfa xinlun, cit., p.95.

Y. HUANG, Laodongfa xinlun, cit., p.95.
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subordinato: il salario, il pagamento della previdenza sociale, la carta identificativa del

lavoratore, la verifica della presenza del lavoratore, ecc'”.

2. LA CRISI DELLA TEORIA DELLA SUBORDINAZIONE

Grazie all'introduzione delle tecnologie, le nuove modalita di organizzazione del lavoro
e di gestione delle risorse umane sono state sostituite e si stanno ancora sostituendo con
quelle nuove. Percio, nei nostri giorni, ci sono tanti nuovi tipi di lavoro che non sono
riconducibili né al lavoro subordinato, né al lavoro autonomo. La realta rileva chiaramente la
crisi della subordinazione e la dicotomia del rapporto di lavoro. Quindi, la nozione della
subordinazione prevista dalla Circolare non ¢ molto utile né precisi nella nuova economia, in
particolare nell’era dell'Industria 4.0".

Per esempio, negli ultimi anni, 1 giuslavoristi cinesi hanno discusso fortemente I'identita
del rapporto giuridico tra gli influencers e Vimpresa di Multi-Channel Network (MCN). In tali
giudizi, per quanto riguarda Iidentita del rapporto giuridico tra Uznfluencer e MCN, i giudici
prevalentemente negano che si tratti di lavoro subordinato. Tali giudizi occupano pit o meno
il 70% del totale’. Ma a ben vedere, prescindendo da alcuni casi che sono certamente
inquadrabili nel lavoro autonomo ovvero si tratta di cooperazione commerciale e civile, ci
sono degli altri casi che sono al confine tra il lavoro autonomo e il lavoro subordinato, e
I’esclusione assoluta dalla tutela del lavoro subordinato non sembra essere corretta.

Vediamo un caso tra Uinfluencer Wang Zhijie e I'impresa MCN Shanghai Wenshi
rapporto per conoscere questo conflitto.

Secondo la sentenza, Uinfluencer non sarebbe stato obbligato a recarsi negli uffici della
MCN nei giorni lavorativi, lui si sarebbe recato li per necessita di cooperazione con la societa,
come ad esempio per discutere dei contenuti sull’account e invitare coloro che avrebbero
pagato per la pubblicita ecc. Anzi, la pianificazione e la conclusione del suo lavoro non
corrisponderebbero neanche a delle obbligazioni del lavoro, ma rientrerebbero nello
svolgimento di una cooperazione. Percio nella sentenza si ¢ sostenuto che la subordinazione

personale non sia stata forte tra le due parti.

1211 testo dell’articolo ¢ il seguente: AN BUKRSEFHNERITFHNER - WENAFEFNRANTS
BTRIFIE : (—)IAXNFEFICRE T TREARICEM)., ARITHRRENICE ; (D)
RAABNUBFHEKMA T . BRI FRBILAFHIILYE ; S FHEEENAHEAR
B TRE <ok, “RBEKX FBPALH ; @EBHCR ; RHMFTHENILSS.

13 La nozione di Industria 4.0 proviene dalla Hannover Messe 2011, ove ¢ stata indicata una quatta rivoluzione
industriale caratterizzata da una produzione intellettuale, quindi essa ¢ anche chiamata Rivoluzione intellettuale.
% Cong Chizi laozijinfenan fan zhubo yn MCN jigon zhijian de falyguanxi, 21 novembre 2020, reperibile in
https://finance.sina.com.cn/chanjing/gsnews/2020-05-13 /doc-iitcuyvi2855908.shtml.
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Inoltre, sulla base dei compensi gia pagati, secondo il giudizio, il salario minimo versato
all’znfluencer, sarebbe un corrispettivo per la gestione dell’account social. Nel contratto era
previsto che se questo influencer avesse gestito completamente da solo il suo account, la MCN
gli avrebbe pagato una somma di denaro mensile, se lo avesse gestito in modalita part-time,
la MCN non avrebbe pagato. Quindi, questo corrispettivo non sarebbe un salario minino. Di
fatto pero, durante la cooperazione, MCN non ha pagato mai un corrispettivo per la gestione
dell’account all’znfluencer. Per quando riguarda i bonus, esso ¢ calcolato secondo i profitti
commerciali, il che ¢ diverso da quello previsto nel lavoro subordinato. Sembra che il bonus
previsto sia piu simile ad una commissione in casi di cooperazione commerciale. A questo
punto anche la subordinazione economica riscontrata ¢ debole. In sostanza, citando la
nozione di subordinazione dettata sempre nella Circolare sopra richiamata, nella sentenza si
¢ sostenuto che non sia esistito un vincolo della subordinazione tra le due parti.

In base alla legislazione attuale, tale giudizio ¢ ragionevole, perché esso dovrebbe
rispettare le norme attualmente dettate dal diritto cinese. Ma, prescindendo dal diritto attuale,
¢ necessario riflettere sul se tale rapporto davvero non abbia assolutamente il carattere della
subordinazione, e se la nozione della subordinazione nel diritto del lavoro cinese sia adeguata
a tali nuove tipologie di lavoro.

Se vediamo con attenzione i contenuti della cooperazione tra le due parti, possiamo
vedere sia dei contenuti di subordinazione sia dei contenuti di autonomia messi insieme in
tale rapporto. Da un lato, nello svolgimento della cooperazione, Uinfluencer gode di autonomia
nella scelta delle modalita di adempimento della prestazione, nel senso che il tempo di lavoro
e le modalita di svolgimento del suo account sono riconducibili alla sfera di autonomia
dell’znfluencer. Del resto, la MCN non esercita un controllo organizzativo sull’zufluencer, ed egli
¢ escluso dal suo inserimento strutturale nell’organizzazione gerarchica dell'impresa. Percio,
questo zfluencer avtebbe avuto un’autonomia maggiore rispetto ad un lavoratore subordinato
per quanto concernente il suo lavoro. Da un lato, dalla parte del MCN, essa dava comunque
delle direttive all’znfluencer e lavorava all’elaborazione della pianificazione del suo account
insieme a lui al fine di migliorare il valore commerciale del suo account. Dall’altro, Uznfluencer
doveva adattare le proprie attivita alle esigenze dell'impresa, come, ad esempio rispettare le
indicazioni sul account date dalla MCN e discutere e organizzare il piano del proprio lavoro
insieme alla MCN. Percio, Uinfluencer dovrebbe sacrificare una certa autonomia nel proprio
lavoro per rafforzare tale coordinamento e cooperazione.

Se si insiste sulla nozione classica della subordinazione, fondata dalla produzione

industriale, la subordinazione che ¢ meno forte e chiara di quella nel lavoro subordinato
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tradizionale, in questa tipologia di rapporti di cooperazione sarebbe ignorata, perché la
vecchia nozione della subordinazione si fonda su dei criteri che si riferiscono ad un
inserimento e una disponibilita del lavoratore nell’organizzazione del datore di lavoro. Pero,
con lausilio delle tecnologie avanzate, i costi della produzione e gli oneri del rapporto del
lavoro subordinato sono ridotti, e le modalita di organizzazione e la gestione delle risorse
umane sono anche perfezionate. In altre parole, il vecchio vincolo della subordinazione non
¢ cosl stretto nei nuovi rapporti del lavoro, oppure si puo ritenere che alcuni tipi di lavoro
autonomo hanno anche un carattere di subordinazione.

“Per tale via, il concetto di subordinazione non ¢ stato piu in grado di spiegare
interamente la fenomenologia dei rapporti di lavoro né di svolgere appieno il ruolo di
spartiacque nell’assegnazione delle tutele e nella indicazione dei criteri per individuare le
tipologie contrattuali meglio attinenti alle volonta individuali dei contraenti e la loro genuina

applicazione'”.

La nozione della subordinazione ¢ interrogata e sara interrogata
costantemente di fronte alla nuova economia. Quindi, una “riconduzione della sua nozione
nell’area gravitazionale del contratto di lavoro subordinato” ¢ un impegno per il legislatore e

1 giuslavoristi.

3. LE NUOVE PROPOSTE SULLA LEGISLLAZIONE DEI RAPPORTI DI
LAVORO
3.1. Il codice civile come contenitore per i diversi rapporti di lavoro

L’avvicinamento e I'integrazione tra il diritto del lavoro e il diritto civile ¢ la base di
questa proposta, ed il codice civile ¢ il fondamento che assorbe i rapporti di lavoro nel suo
ambito. Per quanto riguarda la crisi della tutela ai rapporti di lavoro, dalla prospettiva di
questa proposta, sembra ci si allinei alle osservazioni del giurista tedesco Gierke che
ammoniva che “al codice civile si dovrebbe aggiungere qualche goccia d’olio sociale'™”. In
altri termini, per regolare i diversi rapporti di lavoro, in particolare quelli nuovi, il codice civile
dovrebbe aggiungere dei contenuti sociali.

Secondo i sostenitori di questa proposta, i rapporti di lavoro potrebbero trovare una via
d’uscita dalla crisi della tutela attraverso la riforma sociale del diritto civile. I consigli concreti
ruotano intorno al come estrarre le norme generali sul contratto nel codice civile, ossia dei
criteri generali per il contratto d’opera, il contratto del lavoro, la locazione, il contratto

d’agenza, mandato, e degli altri tipi del contratto'’. In particolare, rispetto all’olio sociale, oltre

15 F. VALERIA, I/ lavoro subordinato quale unico parametro di riferimento per i “nuovi lavori’? cit., p.12.
16 J. SHEN, Laodongfa znowei tebie sifa, cit., p.1521.
177. SHEN, Laodongfa znowei tebie sifa, cit., p.1521.
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alle norme generali del contratto, si dovrebbero aggiungere le norme a favore del contratto
continuativo e quelle norme sociali nel codice civile. “Senza questa modificazione...il diritto
civile cinese...potrebbe essere solamente un diritto speciale, non un diritto generale per il
diritto privato'”.

Nella base delle norme generali sul contratto, il contratto d’opera dovrebbe essere
incluso come un contratto tipico nel codice civile, per provvedere una tutela esclusiva al
lavoro autonomo". Rispetto al contratto di lavoro, mentre rimangono le norme speciali come
sul contratto collettivo e sul diritto sindacale previste dalle leggi singole, le norme sul
contratto di lavoro potrebbero essere incluse nel codice civile ed al contratto di lavoro
potrebbe applicarsi le norme generali del contratto nel codice civile senza dubbio. In tale
modo, da un lato, si puo bilanciare la reazione logica tra le leggi speciali sul lavoro e il codice
civile”, dall’altro, il diritto civile diventera veramente un diritto generale per i rapporti tra
privati e il diritto del lavoro sarebbe una parte speciale del diritto privato.

Secondo i sostenitori di questa teoria, “per il diritto del lavoro, ritornare all’ambito del
diritto privato non ¢ un atto conservatore. Anzi, il diritto del lavoro potrebbe funzionare
come un motore dello sviluppo del diritto privato, riformando sostanzialmente la legislazione
privatistica”". Quindi per loro, tale proposta costituisce non tanto una sfida dell’autonomia

del diritto del lavoro, ma quanto una promozione del perfezionamento del sistema

giuridico™.

3.2. La proposta che conferma la funzione esclusiva del diritto del lavoro verso il
lavoro e una tutela estesa al lavoro auténomo

La tutela esclusivamente orientata verso il lavoro subordinato ¢ 'oggetto della critica
a questa proposta poiché alcuni studiosi ritengono invece che il lavoro autonomo debba
essere riconosciuto e protetto dal diritto del lavoro cinese.

Questa proposta sottolinea la funzione del diritto del lavoro per i rapporti di lavoro.
Come un rappresentante di questo orientamento, il giurista Dong Baohua affermava che si
deve abbandonare la fantasia che il diritto civile possa includere tutti i rapporti di lavoro. Lui
mette in evidenza che se si introduce il contratto di lavoro nel codice civile, sarebbe difficile

trovare un posto per mettere dei contenuti pitt marcatamente pubblicistici sul diritto del

18 J. SHEN, Laodongfa uowei tebie sifa, cit., p.1521.

19Y. SONG XIA, X. LI, Minfadian bianznan yu guyong hetong ji laodong hetong de gnifanbua—jiyu deguo he yidali minfadian
de shijiao, in Zhongguo laodong, 12(2016), pp.10-11.

20 J. SHEN, Laodongfa zunowei tebie sifa, cit., p.1521.

21T MAYER MALY, Arbeitsrecht nnd Privatrechtsordnung, in JZ, 1961, p.2006; J. SHEN, Laodongfa zuowei tebie sifa,
cit.,, p.1521.

22 V. RIEBLE, Zukunft der Arbeitsgerichtsbarkeit, cit., p.21; J. SHEN, Laodongfa zuowei tebie sifa, cit., pp.1521-1522.
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lavoro ed inoltre se quei contenuti fossero mantenuti solo nell’ambito del diritto pubblico,
non sarebbe facile applicarli®. Del resto, il professor Dong indica che si deve abbandonare
I'ideologia tradizionale secondo cui il codice civile ha un effetto soltanto sui rapporti inclusi
nel suo sistema, infatti, le sue norme generali sul contratto e lo spirito del diritto privato
hanno sempre un effetto sui diversi tipi del contratto™.

Per questa proposta, la social law ¢ 1a base teorica per la legislazione dei rapporti di lavoro,
perché I'autonomia privata e il controllo pubblico, due caratteri principali dei rapporti del
lavoro, corrispondono proprio alla socal law che ha insieme un fattore privato e uno
pubblico®. La social law, oppure pitt precisamente il diritto del lavoro, ¢ un contenitore per la
legislazione sul lavoro. In altri termini, il diritto del lavoro ha un’autonomia assoluta sul tema
del lavoro, ossia i diversi rapporti del lavoro.

Partendo da questa base teorica, si devono elaborare le norme sul lavoro autonomo nel
diritto del lavoro cinese. A causa dellimmaturita del sistema giudico e delle tecniche
legislative, il diritto del lavoro cinese degli anni *90 non riusci a regolare il contratto d’opera,
il che lascio un’opportunita alla Legge sul contratto di lavoro di assorbitlo™, adesso, secondo
il professor Dong, il diritto del lavoro cinese ¢ gia abbastanza maturo per prevedere il
contratto d’opera”. In sostanza, il sistema del diritto del lavoro non puo solamente avere un
oggetto come il lavoro subordinato, e il lavoro autonomo ha bisogno delle norme speciali e
della tutela lavorativa.

Percio, I'attuale diritto del lavoro cinese contrassegnato da una tutela assoluta, formale,
ed amministrativa, dovrebbe essere abbandonato, e in sostituzione, ci vorrebbe un diritto del
lavoro flessibile e pratico. Per quanto riguarda la tutela al lavoro autonomo, secondo questa
proposta, si sostiene di estendere 'applicazione parziale della tutela del lavoro subordinato a
quello autonomo, con un modo concreto e graduale®. Quindj, il diritto del lavoro cinese
dovrebbe trovare un bilanciamento giusto tra 'autonomia contrattuale e un criterio minino

della tutela lavorativa.

3.3. Un compromesso: il lavoro subordinato nel diritto del lavoro ed il contratto

d’opera riconosciuto come contratto tipico nel codice civile

23 B. DONG, Guyong laodong lifa, cit., pp.17-18.

2 7. XIE, Minfadian bianzuan, cit., p.101.

2 E. HOSHINO, Sifa ghong de ren, C. WANG (traduttore), in H. LIANG (a cura di), Minshangfa conglun, vol.8,
Beijing, 1997, p.186.

2 B. DONG, Guyong laodong lifa, cit., p.22.

27 B. DONG, Guyong laodong lifa, cit., p.20.

28 B. DONG, Guyong laodong lifa, cit., pp.22-23.
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Come compromesso tra le due proposte suddette, una parte dei giuslavoristi sostiene
chiaramente la necessita di una cooperazione tra il diritto del lavoro e il diritto civile, per
rafforzare un equilibrio tra Pautonomia dell'individuo ed il controllo del governo, ed
un’armonizzazione tra la flessibilita e la sicurezza®.

Da un lato, secondo i sostenitori di questa teoria, le norme del contratto d’opera hanno
il proprio valore e la fonte teorica™, il codice civile dovrebbe riempite la tutela vuota verso il
contratto d’opera e regolare il rapporto di Jaown attraverso tale contratto’. In particolare, a
causa della deficienza della legislazione cinese in materia di lavoro autonomo, sia la dottrina
sia la pratica hanno una difficolta ad identificare e proteggere il lavoro autonomo, quindi si
dovrebbero sottolineare gli obblighi del datore di lavoro e prevedere una tutela minima per i
lavoratori autonomi™. Inoltre, poiché il contratto d’opera potrebbe treagite pit presto del
contratto di lavoro subordinato di fronte alle nuove forme di lavoro, si potrebbero usare le
norme sul contratto d’opera per regolare il lavoro parasubordinato e dargli una certa tutela™.

Dall’altro lato, per quanto riguarda il contratto di lavoro, secondo il giurista Xie Zengyi,
se esso sia inserito nella parte del contratto del codice civile come contratto tipico, sarebbe
difficile bilanciare insieme le norme che hanno le diverse nature e caratteri in un solo codice.
Benché il contratto di lavoro condivide dei contenuti comuni con il contratto civile in
generale, ci sono comungque alcune norme di carattere pubblicistico™ che non corrispondono
al carattere privato e autonomo degli ordinamenti civilistici. In tale contesto, chiarire la logica
giuridica del codice civile sarebbe un impegno difficile”, e non ¢ realistico cambiare
sostanzialmente un diritto maturo per mettere delle teorie con una natura diversa nel suo
sistema™,

In tale contesto, per collegare il contratto dilavoro ed il diritto civile e chiarire il dubbio
sull’applicazione, il codice civile dovrebbe chiaramente precisare che al contratto di lavoro si
possono applicare le norme generali sul contratto, e dare le indicazioni sul modo
dell’applicazione. Praticamente, da un punto di vista del sistema giuridico, nessuna branca

del diritto ¢ indipendente”. Attraverso le conferme in sede di applicazione, si possono

2 S. TIAN, Laodong gnanxi feidianxing hua de yanbian ji faly huiying, in Faxne, 6(2017), p.61.

30 S. ZHENG, Minfadian, cit., pp.67-69.

3 D. ZHAN, Minfadian bianzhuan shiye xia de wufu betong life—riben lifa jingyan jiqé jianjie, in Fashang yanjin, 2(2017),
p.81.

32 7. XIE, Minfadian bianzghunan, cit., p.109.

3 D. ZHAN, Minfadian bianzhuan, cit., p.81.

M 7. XIE, Minfadian bianzhuan, cit., pp. 105-106; D. XIE, Minfa fadianbna yu laodong hetongfa de lifa guanxi, in
Zhonggno laodong, 5(2015), p.79.

3 2. XIE, Minfadian bianzhuan, cit., p.106.

36 B. DONG, Guyong laodong lifa, cit., p.15.

37S. LIU, Laodong hetongfa yn minfa shiyong guanxi, cit., p.154.
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chiarire i termini oggetto del dibattito sulla possibilita dell’applicazione delle norme di diritto
civile generale al contratto di lavoro. Nel frattempo, la pratica giudiziale potrebbe infatti
funzionare come un bilancino per inquadrare e regolare le nuove tipologie di lavoro,
attraverso 'applicazione di norme flessibili. Nel senso che quando mancano le norme relative
nel diritto del lavoro, ed ¢ iniquo applicare in modo diretto le norme civili, i giudici possono

comungque dare una tutela piu equa al conflitto del lavoro™.

4. ALCUNE OSSERVAZIONI CONCLUSIVE SULLA LEGISLAZIONE DEI
RAPPORTI DI LAVORO NEL CONTESTO DELLA CODIFICAZIONE

Finora non esiste una dottrina prevalente sul come regolare i rapporti del lavoro, né la
Cina risponde al dibattito della dottrina giuslavoristica. Come un Paese controllato dal
governo e dal Partita Comunista Cinese, sin dall'inizio dalla fondazione della PRC, nella
costruzione del sistema giuridico per il socialismo cinese, il diritto del lavoro ¢ stato sempre
indipendente dal diritto civile ed ¢ considerato uma parte della social law che ¢ uno dei sette
settori del sistema giuridico socialista cinese”. Possiamo dire che questo sia un risultato della
storia®’,

La posizione del governo continua nel lavoro della codificazione. Nel primo ottobre
2017, la parte generale del codice civile ¢ entrata in vigore, in cui I'art.11 contempla “se
un’altra legge abbia le norme speciali in materia del rapporto civile, le seguirebbero queste
norme”. Secondo il chiarimento di un professore che partecipa al lavoro della codificazione,
“un’altra legge” non include il diritto del lavoro*'. Poi, nel nuovo codice civile cinese che ¢ in
vigore dal 01/01/2021, né il tipo del contratto del lavoro né quello del contratto d’opera non
¢ previsto. Pertanto, il governo ha espresso di nuovo la sua posizione: almeno in questa fase,
la Cina continua con la divisione dei setti settori giuridici, ed il diritto del lavoro non ¢ una
parte del diritto civile, ma una parte della social law.

Secondo chi scrive, la proposta sul compromesso della legislazione ¢ una buona scelta:
rispettare la posizione autonoma del diritto del lavoro e il controllo del diritto civile al
contratto d’opera. In fondo, la legislazione sul lavoro ¢ una macchina che condiziona la vita
sociale, si deve identificare la direzione della scelta storica, e prestare attenzione ai caratteri

dello sviluppo sociale*.

8 7. XIE, Minfadian bianzghunan, cit., p.109.

¥ D. ZHAN, H. HU, Gaige kaifang sishinian, cit., p. 309.

40 B. DONG, Guyong laodong lifa, cit., p.14.

N 1L. YANG, Zhbonghua renming gonghegno minfa zongze yaoyi yu anli jiedu, Beijing, 2017, p.71.
2 B. DONG, Guyong laodong lifa, cit., p.15.
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Percio, dapprima, in Cina, la riforma del lavoro potrebbe rispettare la scelta della storia
e la posizione del governo, nel senso che il contratto del lavoro subordinato potrebbe
rimanere nella Legge sul contratto di lavoro. Del resto, non possiamo negare che il diritto
civile possa offrire una base fondamentale per il contratto d’opera®. n sostanza, dal punto di
vista dell’oggetto del contratto, il contratto d’opera si riferisce ad un rapporto giuridico civile,
percio non si puo discutere di una legislazione sul contratto d’opera al di fuori del diritto
civile. Infine, anche se il lavoro autonomo fosse previsto nel codice civile, secondo
Pesperienza legislativa di altri Paesi, il rinforzo della tutela potrebbe essere fatta comunque
tramite delle leggi speciali, con la permanenza del suo sistema generale nel codice civile™. Di
fatto, a partire dal valore degli uomini, dal cambiamento del metodo della legislazione, dallo

sviluppo dei valori legislativi“ una tutela al lavoro autonomo ¢ richiesta e sara richiesta

b

costantemente.
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TRABALHO UBERIZADO E O NOVO CAPATAZ DA ERA MODERNA
UBERIZED WORK AND THE NEW FOREMAN OF THE MODERN AGE

Leda Maria Messias da Silva'
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O Capitalismo de Vigilancia na Plataformizacio do Trabalho; Da Lesdo aos Direitos da
Personalidade e da Auséncia de Politicas Publicas; Conclusao; Referéncias.

Resumo

O fenomeno da Industria 4.0 revolucionou a economia a niveis globais, mediante o
surgimento de novas técnicas e tecnologias disponibilizadas a atender as mais variadas
demandas e exigéncias da sociedade consumerista. Nesse contexto de hipervalorizagao da
tecnologia informatizada, da internet das coisas, surgiram aplicativos-plataformas destinados,
pelo menos teoricamente, a intermediar usuarios e prestadores de servigos. Diante de tais
fundamentos, o artigo em apre¢o procura contextualizar o momento de surgimento da nova
modalidade de gerenciamento do trabalho humano, qual seja, a uberizagio ou
plataformizagao do trabalho, a luz do fenomeno da 4* Revolugiao Industrial, marcado
precipuamente pelo capitalismo de vigilancia, a conexdao permanente, a auséncia de liberdade
e autonomia por parte dessa classe de trabalhadores, sobre os quais ha vigilancia e controle
constantes, acirrados e eficazes, que substituiram a presenca de uma chefia fisica e afetam os
direitos da personalidade dos trabalhadores. Conclui-se pela necessidade de elaboragao de
politicas publicas adequadas a adaptagdao ao novo modelo de controle da mais valia, para fins
de regulamentar o trabalho atual, sob pena de violagao aos direitos fundamentais do
trabalhador e sua dignidade. A pesquisa ¢ tedrica, e 0 método utilizado ¢ o indutivo, através
do levantamento bibliografico, observando-se os conceitos sobre a matéria abordada,
extraindo-se conclusdes gerais acerca do tema.

Palavras-chave: Uberizagao. 4* Revolucao Industrial. Capitalismo de Vigilancia. Direitos da
Personalidade.

Abstract

The Industry 4.0’s phenomenon has revolutionized the economy at global levels, through
the emergence of new techniques and technologies available to meet the most varied
demands and demands of consumer society. In this context of hyper valuation of
computerized technology, of the internet of things, platform-applications emerged, destined,
at least theoretically, to intermediate users and service providers. Given these foundations,
this article seeks to contextualize the moment of emergence of the new modality of human
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work management. That is, the “uberization” or platform of work, in light of the
phenomenon of the 4th Industrial Revolution, mainly marked by surveillance capitalism, the
permanent disconnection, the absence of freedom and autonomy on the part of this class of
workers, over whom there is constant, permanent and effective surveillance and control,
which replaced the presence of a physical leader. It is concluded that there is a need to
elaborate public policies that are adequate to adapt to the new model of benefit control, in
order to regulate current work, under penalty of violation of the fundamental rights of
workers and their dignity. The research is theoretical, and the method used is the inductive
one, through the bibliographical survey, observing the concepts about the approached
matter, drawing general conclusions about the subject.

Keywords: Uberization. 4th Industrial Revolution. Surveillance Capitalism. Personality
Rights.

INTRODUCAO

O trabalhador sempre foi visto, mesmo em meio a avangos protetivos de niveis locais
a mundiais, como objeto de controle qualitativo e quantitativo, instrumento a disposi¢ao do
empregador para fins de alcancar os resultados almejados, a producao e a circulagao de bens
e servigos. A forma como esse controle foi imposto modificou-se ao longo da evolugao
socioeconémica mundial, a0 passo que a presenca de pessoa fisica de gerentes e/ou chefias
imediatas e tangfveis, tio comumente utilizados nos primeiros modelos de organizacao do
trabalho, tal qual no Taylorismo-Fordismo, vem sendo substituido pelo controle pelos meios
tecnoldgicos e informatizados.

A circulagdo de riquezas nao depende mais unicamente de uma grande fabrica, com
estoques incalculaveis de um produto, ou de uma transportadora com grande contingente de
veiculos de sua propriedade: basta a criacio de um aplicativo e certo numero de aparelhos
celulares e é possivel vender produtos, oferecer servigos intelectuais, contratar o transporte
de cargas e passageiros, em suma, atender os mais diversos apelos e demandas do mercado
consumidor.

O fenémeno do capitalismo de vigilancia, fortemente (mas nao unicamente) presente
no cenario econdémico do século XXI, importa em consequéncias no mundo do trabalho, ao
passo que conduz ao controle e gerenciamento da produtividade do trabalhador, mas mais
do que isso: conduz ao seu aprisionamento, conexao continua e riscos a sua saude e
seguranca.

O tempo tem se tornado um dos mais poderosos atrativos e vem sendo objeto de
manipulagido e controle por parte de grandes corporagdoes que pretendem captar a
disponibilidade dos trabalhadores, desde as primeiras formas organizativas do trabalho
humano, deixando-os totalmente absortos ao trabalho e extraindo desse precioso bem, a

produtividade e o ganho. O tempo dispendido pelo trabalhador ¢ o real valor da forca de
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trabalho, englobando nido somente o lapso temporal a cumprir determinadas tarefas, mas
igualmente o trabalho excedente realizado pelo prestador de servigos e o tempo a disposigiao
da empresa.

O controle sobre o trabalhador torna-se cada vez mais ferrenho, muitas vezes
disfarcado dos ideais de autonomia, empreendedorismo e liberdade, tdo utilizados por
aplicativos-plataformas para captura da subjetividade humana, construindo um verdadeiro
exército de trabalhadores inseridos socialmente em completo “limbo” de auséncia de
fiscalizacao e de respaldo legislativo suficiente.

O presente artigo objetiva compreender e identificar os impactos da Industria 4.0 e
o excesso digital na realidade organizacional do trabalho, precipuamente no fenémeno da
uberizacao ou plataformizacao, onde continua e ferrenhamente presente a vigilancia através
da plataformas-aplicativos de gerenciamento da mao de obra humana e a conexao para além
do razoavel, impactando, inclusive, na saude destes trabalhadores, o seu mais necessario

direito da personalidade. Sem satude, ndo ha vida, sem vida, nao ha trabalho.

10 FENOMENO DA 4* REVOLUCAO INDUSTRIAL OU INDUSTRIA 4.0

Schwab (2016, p. 30) denomina de 4* Revolucgao Industrial a revolucdo tecnoldgica
caracterizada pela modificagao de paradigmas economicos, consumeristas e do trabalho, que
o diferencia das revolugdes que a precederam, marcada pela produgdo em velocidade
exacerbada, com o auxilio dos meios tecnolédgicos de produgio.

A industria 4.0 é marcada pela utilizacdo da “internet of things” (internet das coisas)
e pelo dominio sobre os dados, em que se conectam “coisas fisicas e digitais” (BACCARIN,
2018, p. 4), a partir da coleta, processamento e distribui¢ao de informagoes:

Produtos e servigos inovadores criados na quarta revolugdo industrial
possuem, de forma significativa, maior funcionalidade e qualidade, mas
sdo entregues a mercados que sdo fundamentalmente diferentes daqueles
que estamos tradicionalmente acostumados a mensurar. Muitos dos novos
produtos e setvigos sao "nio tivais", possuem custos marginais zero e/ou
canalizam mercados altamente competitivos através de plataformas
digitais; isso tudo resulta em precos mais baixos (SHWAB, 2016, p. 27-28)

A utilizacao dos meios informatizados de comunicacao e acesso 2 internet cresceu
exponencialmente nas ultimas décadas, sendo fator determinante para aquisi¢do de bens e
servicos, a0 passo que muitos negdcios vem utilizando, muitas vezes, exclusivamente, o meio
eletronico para marketing, oferta e captura de clientes-consumidores. No mundo do
trabalho, o fenomeno da industria 4.0 fortaleceu o complexo maquina-tecnologia, e ao

contrario do que comumente se conclui, ndo conduziu necessariamente a completa e total
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subsun¢ao do homem pela maquina-tecnologia, mediante a eliminagao do primeiro, mas
impos cooperacao entre ambos, para fins de alcangar as finalidades pretendidas e a produgao
inovativa. Trata-se, em verdade, de uma adaptagao pela qual o homem forgou-se a passar,
por outro lado se exige de grande parte dos trabalhadores hodiernos conhecimentos (ao

menos basicos) em termos de tecnologia e informatizagao:

(...) o grande impacto da quarta revolucao industrial sobre os mercados de
trabalho e locais de trabalho em todo o mundo é quase inevitavel. Mas
isso ndo significa que estamos perante um dilema homem versus maquina.
Na verdade, na maioria dos casos, a fusdo das tecnologias digitais, fisicas
e bioldgicas que causa as alteragdes atuais servira para aumentar o trabalho
e a cognicao humana; isso significa que os lideres precisam preparar a forca
de trabalho e desenvolver modelos de formagio académica para trabalhar
com (e em colabora¢do) maquinas cada vez mais capazes, conectadas e
inteligentes. (SCHWAB, 2016, p. 33)

A 4" Revolugao Industrial conduziu ao surgimento e fortalecimento de empresas
aplicativos-plataformas, as quais estao presentes comumente no dia a dia da sociedade
mundial e permitem o fornecimento de produtos e servicos a usuarios, através do
gerenciamento de trabalhadores, denominados “parceiros”, responsaveis pela sua prestacao,
criando um cenario de “imperialismo de plataforma”. (JIN, 2013, p. 167)

Tais corporagoes planetarias sio verdadeiras dominadoras dos mercados e das
pessoas dos trabalhadores, ao passo que a elas convergem a energia da cooperagao social e
os ganhos, enquanto ocorre a transferéncia dos custos e dos riscos (CHAVES JUNIOR,
2017, p. 358). De tais trabalhadores decorrentes do cenario de advento da 4* Revolucio
Industrial passaram a ser exigidos maior engajamento nas tarefas, rapidez na tomada de
decisdes, conhecimento e aprofundamento na relagdo homem-maquina, o que vem
ocasionando, continuamente, sérios riscos a saude e seguranc¢a do trabalhador, que ainda

deve se adaptar a mudangas de cenarios organizacionais.

2 O CAPITALISMO DE VIGILANCIA NA PLATAFORMIZAGCAO DO
TRABALHO

A plataformizagao do mercado de trabalho, marcado pela existéncia de aplicativos-
plataformas que oferecem produtos e servigos a seus usudrios através de uma mao-de-obra
informalizada, autobnoma, em que se prezam pelos ideais do empreendedorismo e liberdade
de atuacio, ¢ grande exemplo da presenca do capitalismo de vigilancia.

O tradicional modelo empregaticio de trabalho, em que ha a assinatura da Carteira

de Trabalho do empregado, em um esquema em que presentes pessoalidade, onerosidade,
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habitualidade e subordinagio, no qual conferem-se direitos legalmente previstos a nivel local
e internacional, vem sendo substituido por um modelo menos oneroso as grandes
corporagoes:

Atualmente, a economia sob demanda esti alterando de maneira
fundamental nossa relagio com o trabalho e o tecido social no qual ele
estd inserido. Mais empregadores estdo usando a "nuvem humana" para
que as coisas sejam feitas. As atividades profissionais sio separadas em
atribuicoes e projetos distintos; em seguida, elas sdo lancadas em uma
nuvem virtual de potenciais trabalhadores, localizados em qualquer lugar
do mundo. Essa é a nova economia sob demanda, em que os prestadores
de servico nio sdo mais empregados no sentido tradicional, mas sao

trabalhadores bastante independentes que realizam tarefas especificas.
(SCHWAB, 2016, p. 41)

A uberiza¢ao ou plataformiza¢io do mercado de trabalho, fenomeno relativamente
novo no cenario globalizado, manifesta-se pela presenca de plataformas eletronicas
conectadas a rede, que por sua vez sio acessadas por usuario e trabalhadores através de seus
dispositivos eletronicos (smartphones), para fins de conectar as demandas dos primeiros e
as ofertas dos prestadores desses servigos.

Inclusive, a Uber, uma das grandes corporacdes pioneiras na implementagao do novo
modelo gerencial do trabalho humano e que realiza o transporte de passageiros, nao é
proprietaria de veiculo algum. Ocorre que, a partir de seus algoritmos, controla, agencia,
torna viavel o liame entre mercado consumidor e trabalhadores dispostos a ceder tempo e
esforco, sem a configuragdao e uma relagao de emprego propriamente dita:

[...] esse sistema representa uma rede altamente concentrada de
propriedade, a qual chamamos propriedade dos recursos sociais dos meios
de produgio - juntando producio, oferta e procura. O sistema da Uber
subordina os trabalhadores sem contrato. Para isso conta com a
participacdo dos maiores bancos mundiais. Goldman Sachs, que financia
o sistema, além das operadoras de cartdo de crédito. Além disso, 25% do
total produzido pelo trabalhador ¢ destinado ao patrdo oculto. Isso da a
garantia ao capitalista de que nio tera prejuizos no negdcio. O trabalhador
oferece o meio de produgio - o carro, e ainda paga o combustivel. Esse é
sonho do capital: fazer o trabalhador pensar que nio ¢ trabalhador
(FONTES, 2017, p. 22)

Essa realidade de controle da subjetividade do trabalhador se fez presente e crescente
pois esta inserido dentro de um contexto de mercado flexibilizado, onde a ameaca de
desemprego é a realidade e o horizonte de grande parte dos assalariados (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 229), bem como em uma sociedade marcada precipuamente pelo incentivo
20 consumismo exacetbado. Ao contrario dos ideais de liberdade e autonomia, atrativos de

um namero cada vez mais exorbitantes de trabalhadores de plataformas,
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(...) na producido pos-industrial, prevalece a gestio oriunda da inteligéncia
artificial, e ndo o acordo de vontade abstrato das partes. F o determinado
pelo algoritmo do aplicativo que vigora na pratica e ¢ o que decorre dessa
realidade virtual, do cédigo-fonte, que deve ser considerado como
substrato para a incidéncia do ordenamento juridico, nio as disposi¢oes
emanadas da vontade formal das partes. (CHAVES JUNIOR, 2020, p.
111)

’,

E justamente nesse contexto que se manifesta o que Zuboff (2020, p. 18) descreve
como capitalismo de vigilancia. Para ela, “essa nova forma de capitalismo de informacio
procura prever e modificar o comportamento humano como meio de produzir receitas e
controle de mercado”, ao que a autora fala em panoptismo pés-moderno, que extrapola em
muito o chao fabril e insere-se na mais profunda subjetividade do trabalhador.

O tempo do trabalhador tem sido a mais valiosa moeda de troca, destinada a
satisfazer as necessidades do aplicativos-plataformas e de seus usuarios, cada vez mais
sedentos pelas facilidades e maravilhas do novo mundo moderno, tecnolégico e altamente
consumerista. E, portanto, é justamente esse tempo a disposi¢do o motor de funcionamento
do novo modelo uberista de trabalho, tio destrutivo, ao passo que “rouba ainda mais as
felicidades, invade ainda mais as subjetividades e — no limite — pode inviabilizar até mesmo a
possibilidade que temos de nos desconectar dele”. (VIANA; TEODORO, 2017, 313)

Alain Supiot (2000, p. 32) o considera como uma nova subordina¢ao, mais severa do
que aquela imposta diretamente pela pessoa de uma chefia, pois nao se restringe tdo somente
a um ambiente empresarial: permanece com o individuo antes, durante e apds a prestacao de
seus servicos e continua presente em sua mentalidade até mesmo durante os (raros) perfodos
de descanso.

Trata-se, no entanto, de fendomeno que ja se manifesta desde os primérdios do
trabalho humano, como caracteristica que lhe é inerente: o que se modifica é a forma como
essa vigilancia é externalizada, antes por um capataz fisico, hoje pela capatazia da tecnologia
e dos algoritmos. Antes, pelo contrato de adesao, hoje pela adesao as regras impostas pela
tecnologia, sem possibilidade de debater ou contraditar o contrato. Nao ha a singularidade
daquele que executa o trabalho, o que importa ¢ que o mesmo corra o frisco do
empreendimento e se responsabilize pela prestacao de servigos e os danos a sua saude face a
continua conexao.

O mecanismo de capitalismo de vigilancia apropria-se de métodos antigos de
controle do trabalhador, a exemplo da vigilancia, para fins de gerenciar a

quantidade/qualidade do trabalho realizado, o empenho, o tempo utilizado, influenciando
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diretamente no psicolégico do trabalhador, para fins de promover a maxima eficiéncia do
sistema produtivo, classe que Dyer-Whiteford (2015) denomina de “ciberprotelariado”.
Trata-se de um:

() novo instrumento de dominagdo produzido nessa nova ordem
econdmica global que visa modificar o comportamento humano, ou como
uma mutac¢ao da légica capitalista de controle do comportamento humano
que utiliza para essa finalidade ferramentas antes nido manejadas. (DA
SILVA; CHAVES, 2021, pp. 45712-45713)

Tais aplicativos-plataformas utilizam o seu arsenal tecnoldgico e inteligéncia artificial
para selecao, contratacdo, avaliacao e dispensa de trabalhadores, determinar as demandas,
distancias, servigos e produtos ofertados, remuneragdes pela sua realizagao, bonificagoes e
aplicacao de sancOes indiscriminadas e arbitrarias. Esse fenémeno tem se verificado em

ambito mundial, conforme narra Scholz (2016, p. 42):

Desde 2005, a Amazon opera uma intermedia¢io online do trabalho por
meio da Mechanical Turk, onde trabalhadores podem se cadastrar e
escolher tarefas de uma longa lista. De forma similar ao trabalho
fragmentado da industria téxtil, a Mechanical Turk permite que um projeto
seja quebrado em milhares de partes, que entdo sdo distribuidas aos

“trabalhadores da multidio”. Geralmente com boa escolatizacio,

trabalhadores novatos ganham em torno de dois a trés dolares por hora
nesse ambiente. Assim como trabalhadores migrantes, advogados ou
temporarios na induastria alimenticia, eles trabalham longas horas, sdo mal
remunerados e tratados pobremente por chefes virtuais, com pouco ou
nenhum beneficio.

Esse novo modelo de gerenciamento do trabalho humano permite transferir um
trabalho que seria particularmente direcionado a um empregado especifico para uma
multidao indefinida (FELSTINER, 2010, p. 145-146), quase sempre disponivel ao
atendimento dos chamados e demandas do aplicativo-plataforma, em um sistema
mecanizado e automatizado através de algoritmos.

Dentro desse contexto permitem-se, dentre outros, o aceite e recusa de servigos,
rastreamento da localiza¢ao do trabalhador, controle da velocidade com que realiza suas
atividades, o tempo utilizado para tanto e assim, quantifica, avalia e precifica o desempenho
do trabalhador. Em momento posterior, unifica e analisa as avaliacOes realizadas pelos
usudrios-consumidores da respectiva plataforma para fins de aplicar sang¢des e punigdes ao
trabalhador que ndo atinge resultados satisfatorios, implementando decisdes céleres e

automaticas, geralmente opacas e sem confiabilidade.
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Utllizam-se e manipulam-se todos os dados e informagdes fornecidas pelo
trabalhador e proporcionam-se formas inteligentes de capturar sua psiqué, sua subjetividade,
seu tempo, sua concentracio, em prol da maxima produtividade, tal qual um jogo
aprisionador em que deve dedicar-se grande parte de sua vida (CARELLI; CAVALCANTTI;
FONSECA, 2020, p. 12). Nesse sentido:

As informagbes privadas do trabalhador, algumas sigilosas, sdo
contrapostas ¢ armazenadas em um banco de dados. E oportuno salientar
que a armazenagem de todas as informacGes possiveis sobre o trabalhador
algumas vezes é utilizada em cruzamento de bancos de dados entre
empresas que pertencem a um mesmo conglomerado econdmico para
exercer vigilincia e controle sobre aquele individuo. (DA SILVA;
CHAVES, 2021, p. 45713)

Todos esses processos realizados pelos algoritmos das plataformas-aplicativos
ocorrem a revelia do conhecimento do trabalhador: este dltimo nao ¢ sequer capaz de ter
conhecimento, compreender, justificar ou insurgir-se as decisoes algoritmicas: trata-se da
chibatada de um capataz invisivel, fantasmagorico e digital, e que pode revelar-se, apesar de
mais sutil e dificilmente identificavel pelos trabalhadores que por ela optam, tdo intensa e
ferrenha quanto a presenca fisica de uma chefia. Esta-se diante de uma “hipersubordinacio
algoritmica” (VALENTINI, 2020, p. 306). Neste contexto, esta subordina¢ao pode ser até
pior, pois o capataz implacavel nao lhe da oportunidade, sequer de, ainda que de subito,
insurgir-se contra o algoz ou se defender, ainda que seja apenas um desabafo para aliviar a
tensdo. Vale aqui o famoso ditado popular “E pegar ou largar”, o que é indigno ao
trabalhador e fere os seus direitos da personalidade. Pode-se dizer que a saude fisica e mental
pode ser abalada.

A realidade demonstra um trabalhador aprisionado, vigiado, que exerce suas
atividades intermitentemente, sob o jugo dos algoritmos, concebidos aparentemente como
mecanismos isentos, imparciais, tecnolégicos de comando do trabalhador, o que conduz a
uma gestao sem transparéncia e sem responsabilidade por parte dos aplicativos-plataformas,
a0 passo que “produz maravilhas para os ricos, mas produz privagao para o trabalhador”
(MARX, 2004, p. 82) Noutras palavras, o individuo que labora insere-se em uma “estrutura
de vigilancia continua e an6nima, fixando e regulando os movimentos e ag¢oes de cada um”
(JACO-VILELA et al, 2013, p. 501). Para vigiar a produtividade e desempenho do
trabalhador, advieram novas tecnologias propicias a essa finalidade, como a inteligéncia
artificial (Al), utilizada na implementacgao de aplicativos-plataformas de trabalho, através da

coleta e utilizagao de dados disponibilizados por usuarios e pelo proprio trabalhador.
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Conforme li¢oes de Abilio (2020, p. 119):

O gerenciamento algoritmico conta com a possibilidade de cruzar e
administrar uma ampla gama de dados em tempo real, pautar a atividade
dos trabalhadores e a0 mesmo tempo extrair das decisdes e estratégias
individuais novas defini¢cGes e procedimentos. Dia de chuva, variacdo do
valor da entrega, distribui¢do no tempo e no espaco, periodo do dia, oferta
de trabalhadores, nivel da demanda, tarefas cumpridas por cada
trabalhador, sio todos conjuntamente passiveis de ser mapeados,
processados, cruzados e gerenciados como dados —um gerenciamento
que, a0 mesmo tempo que mapeia, também produz agdes e
comportamentos que serdo novamente mapeados e gerenciados.

Skinner (2003, p. 50) sinaliza que o homem, responsavel pela criagio e
desenvolvimento das tecnologias, transfere seu saber, conhecimento e identidade para sua
consecucio e, ao final, tais meios tecnologicos tornam-se semelhantes as criaturas vivas, ao
passo que ‘“as maquinas contemporaneas nao sio apenas mais complexas, mas sdo
deliberadamente preparadas para operar de modo muito semelhante a0 comportamento
humano [...] Em resumo, o homem criou a maquina a sua prépria imagem”.

Segundo Carelli (2020, p. 606), os aplicativos-plataformas eximem-se de qualquer
contrapartida, sustentando-se, basicamente, nos seguintes argumentos: 1) que exercem mera
atividade de intermediacdo ou liame entre prestadores de servigos e usuarios, realizando mera
otimiza¢ao da circulagio de mercadorias e servigos; e 2) que os prestadores de servigos
possuem autonomia e liberdade, nao estando presente o requisito da subordinagao, tipico
das relagdes de emprego usuais.

Schwab (2016, p. 42) classifica essa falsa ilusio de empreendedorismo e autonomia
como uma “terceirizacao internacional silenciosa, silenciosa porque as plataformas de nuvem
humana nio estao listadas nem precisam divulgar seus dados”, qui¢d submetem-se a
responsabilizacio decorrente de uma relacado empregaticia, sob o manto da liberdade, da
auséncia de estresse e maior satisfacao de seus trabalhadores.

O fenomeno do capitalismo de vigilancia e da utilizagdo excessiva dos meios
tecnoldgicos, dentre outros, para controle e gerenciamento do trabalho humano conduz a
uma classe de individuo em constante e continua conexao, que nao se permitem desconectar-
se das relagOes sociais, das demandas e do trabalho, em uma teia que o captura, que o prende
e o vincula: o homem controla a tecnologia ou é controlado por ela?

Esta-se diante de uma contradi¢do persistente: “quanto mais a tecnologia parece
capaz de criar condi¢des para a pacificacao, mais sio a mente o corpo humano organizados

contra essa alternativa” (MARCUSE, 1973, p. 36), ao passo que essa nova classe de
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trabalhadores uberizados constituem-se em verdadeiros escravos da tecnologia e da demanda

consumerista, em um contexto no qual, segundo Leme (2020, p. 143):

A subjetividade do trabalhador é capturada, na medida em que este se vé
inserido em um sistema algoritmico como se fizesse parte de um jogo de
videogame, impulsionado, por imagens, sons, cores, frases, incentivos
graficos luminosos, brilhantes e coloridos, a continuar apertando o botio
e aceitando as corridas, sem ter sequer o tempo de analisar o custo versus
o beneficio daquele trabalho.

Ao mesmo tempo em que esse trabalhador se encontra emergido e sugado pelas
novas tecnologias, em constante conexao, o trabalhador nio se reconhece parte do processo
de producao de um determinado bem ou servico, mas como um mero “operador de
computador, como um infeliz espectador da producio, como uma peg¢a da nova maquina”

(ZUBOFF, S apud GONZALES, 2019, p. 81).

Sera que esse é o comeco de uma revolu¢io do novo trabalho flexivel que
ird empoderar qualquer individuo que tenha uma conexio de internet e
que ird eliminar a escassez de competéncias? Ou sera que ird desencadear
o infcio de uma inexoravel corrida para o fundo em um mundo de fabricas
virtuais nio regulamentadas? Se o resultado for o ultimo -- um mundo do
"precariado”, uma classe social de trabalhadores que se desloca de tarefa
em tarefa para conseguir se sustentar enquanto perde seus direitos
trabalhistas, ganhos das negocia¢Ges coletivas e seguranca no trabalho --,
serd que isso criaria uma grande fonte de agitagdo social e instabilidade
politica? (SCHWAB, 2016, p. 42)

Trata-se de uma nova classe de trabalhadores explorados e constantemente vigiados
e controlados, sob uma nova modalidade de capatazia, que conduz a exploragio, ao
sofrimento e a completa desconexao ao mundo do trabalho, sem qualquer contrapartida por
parte de grandes corporagoes globais, que se utilizam dessa forma de organizagao e controle
do mundo do trabalho para gerar lucro e desenvolver sua atividade econdmica com custos e

riscos aos trabalhadores.

3 DA LESAO AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE E DA AUSENCIA DE
POLITICAS PUBLICAS

O trabalho uberizado, assim como nas outras modalidades de trabalho humano, é
manifestacao e instrumentalizacao da dignidade da pessoa humana, em um meio ambiente
de trabalho onde deva exercer seu oficio com o atendimento de suas necessidades fisicas,

mentais e sociais mais basicas. Nao ha que se falar, outrossim, em um meio ambiente de
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trabalho dignificante, sem a presenga de elementos que conduzem a saude e seguranga do
trabalhador, ao direito a vida, ao proporcionar-lhe intervalos para repouso e alimentagio,
bem como ao repouso semanal remunerado. Nao hd que se falar em dignidade do
trabalhador sem proporcionar-lhe jornada razoavel, remuneragao justa, meios para defender-
se, protecdo contra a despedida arbitraria, equipamentos de prote¢ao individual,
treinamentos, e tantas outras medidas protetivas negadas ao trabalhador uberizado.

A essa classe de trabalhadores ndo sio outorgados, com plenitude, os direitos da
personalidade, quais sejam, aqueles inerentes a pessoa humana, considerava em si mesma ou
no contexto social, albergados pelo ordenamento juridico patrio (BITTAR, 1999, p. 27-33),
classificados, ainda, como direitos genéricos, absolutos, extrapatrimoniais, indisponiveis,
imprescritiveis, essenciais, vitalicios e inalienaveis. (FIUZA, 2003, p. 43)

Leda Maria Messias da Silva (2021, p. 54) os considera como sendo direitos privativos
do homem-trabalhador, proporcionando condi¢bes para o seu desenvolvimento na
sociedade ou que se prestem a valorizagao da vida, da honra, da imagem, da integridade fisica
do trabalhador no meio ambiente de trabalho e que, por conseguinte, sao fundamentais para
garantir-lhe uma sadia qualidade de vida.

Nao obstante sua importancia, nao ha que se falar, até o presente momento, na
protecao e regulamentagdo acerca do trabalhador uberizado, ainda vislumbrado como
profissional auténomo, independente e empreendedor, e, por conseguinte, sendo-lhes
negados os direitos da personalidade tdo fundamentais a consecugao de sua dignidade.

Com o afa de descaracterizagao do vinculo empregaticio, os Aplicativos-plataformas
atuam de forma a excluir os liames da subordinacdo existentes entre estes € 0s respectivos
profissionais cadastrados. Criam-se, por conseguinte, novas modalidades de contrata¢ao, sob
denominagdes diversas, com o intuito unico de desonerar as folhas de pagamento, reduzir
encargos sociais e previdenciario e, nesses novos ajustes da modernidade, os direitos da
personalidade do trabalhador vém sendo ignorados e menosprezados.

Nao obstante, segundo Alkimim (2018, p. 324):

(...) a organizagdo produtiva e do trabalho ndo pode se sobrepor aos
direitos e garantias fundamentais dos trabalhadores, ou secja, a
dignidade da pessoa humana do trabalhador nao pode ser meio para
o processo capitalista que impera nas organizagdes produtivas, sob
pena de tornar nio efetivas as garantias fundamentais, todo o
sistema legal e principioldgico de protecao ao trabalho subordinado
e também a justica social que nao pode se desvincular da relacao
capital e trabalho.
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As conquistas normativas trabalhistas, fruto de suor e lagrimas de classes de
trabalhadores duramente e recorrentemente oprimidos em seus direitos mais basicos niao
podem sucumbir em prol de denominagdes como “empreendedores”, “prestadores de
servicos”, “parceiros” e tantas outras utilizadas com a finalidade de suprimir garantias
fundamentais. Em prol do principio de vedagdao ao retrocesso social, a impossibilidade de
precarizagao de direitos e a previsao constitucional de um patamar minimo de seguranga,
possibilitado pelo Estado Democratico de Direito, dever-se-do abrir os debates acerca dessa
nova modalidade de relagao de trabalho, de forma a conceder-lhe prote¢io minima, em um
cenario de completa auséncia de disciplina legal especifica, fiscalizagdo contratual, inclusive
mediante uma atuagdo preventiva, de forma a evitar que maiores danos sejam causados a

pessoa humana do trabalhador.

CONCLUSOES

A tecnologia que deveria ser utilizada com responsabilidade e respeito a dignidade da
pessoa humana, pois ela é sua criadora e sua detentora, visando a facilitar, valorizar,
quantificar e qualificar o trabalho, é empregada como sindénimo de abusos e vigilancia
intensiva e incisiva na psiqué do individuo trabalhador, podendo causar-lhe mal a satde,
inclusive, face a nao desconexao, portanto, fere o mais sagrado direito da personalidade, o
direito a saude.

O “cibertrabalhador”, ainda que independente da uma geréncia fisica, revela-se
dependente a inteligéncia artificial algoritmica, a qual manifesta-se de maneira opaca,
inflexivel e impessoal, sem que o trabalhador esteja situado dentro de um estabelecimento
empresarial, sentado em sua ilha de trabalho, interagindo pessoalmente com colegas de
trabalho e sob os olhares e comandos de ordem de um gerente. Neste contexto, 0 novo
capataz no ambiente de trabalho ¢ o algoritmo.

O trabalhador encontra-se cada vez mais atado as amarras da tecnologia, do consumo
exacerbado a todo e qualquer custo, tornando-o mais dependente, alienado, como verdadeiro
“fantoche” nas maos de grandes corporagoes que se apropriam de sua mais-valia, sob a
maquiagem dos ideais de empreendedorismo, autonomia e da liberdade.

O que se verifica, a0 contrario, ¢ a existéncia de um novo modelo gerenciador de
trabalho humano precarizado, informal, em que os direitos mais fundamentais do
trabalhador vem sendo violados, os direitos da personalidade, como a satde, por exemplo,
ja citada, ao passo que cria-se um exército de trabalhadores em permanente vigilancia, em

controle constante e tao rigido quanto o presente na relagdo empregaticia, em que se concede
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tempo (antes, durante e apds a execu¢ao do servigo), sem a contrapartida e transparéncia
adequadas por parte dos aplicativos-plataformas.

A tecnologia, maior aliada do ser humano, pode ser, em grande maioria dos casos,
sua maior ameagca: a sua utilizacdo desenfreada e a auséncia de politicas publicas minimas
para sua regulamenta¢do sao os primeiros passos a serem tomados no sentido de garantir
que a utilizagdo da inteligéncia artificial nao seja tdo danosa em termos de organizacio do
mundo do trabalho e aos direitos fundamentais e a dignidade do trabalhador.

O risco do empreendimento ¢ transferido para o trabalhador, o qual nao tem
autonomia para se contrapor a forma como ¢ avaliado, nao discute o valor do seu trabalho,
nem mesmo pode ser opor ao seu desligamento do trabalho, face as avaliagoes aleatérias que
sao feitas por elementos que fogem do seu controle. Trata-se de tipico contrato de adesao,
tal como sempre foi, mas com um elemento mais perverso, o algoritmo dita as regras e ao
trabalhador sé resta se sujeitar, sem respeito a sua singularidade, subjetividade e humanidade.

Nesse interim, faz-se necessaria a elaboragio de politicas publicas minimas e
adequadas a nova realidade contratual, que alberga um nimero cada vez mais expressivo de
profissionais que, como fuga a dura realidade de desemprego e informalidade, submetem-se
aum meio ambiente de trabalho degradante e que os priva dos seus direitos da personalidade
mais fundamentais.

Nesse sentido, para que os pilares do direito do trabalho mantenham-se rigidos, o
meio ambiente de trabalho devera ser assegurado de toda forma de lesdo e fraude a legislagao
trabalhista, de forma que as politicas publicas acompanhem o crescente desenvolvimento

tecnoldgico que assume papel central na vida em sociedade.
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PORTABILITA E CUMULABILITA DELLA REPUTAZIONE DIGITALE NEL
PLATFORM WORK: UNO STUDIO PRELIMINARE
Transferability And Accumnlation Of Digital Reputation In Platform Work: A Preliminary Study

Luigi Di Cataldo!

RIASSUNTO: Sebbene la digitalizzazione dei processi economici, delle imprese e dei
mercati del lavoro sia un processo ancora 7 fier, sono gia evidenti, numerose e problematiche
le implicazioni giuridiche. La trasformazione in corso sta accrescendo la distanza esistente
tra 'ordinamento giuridico e ’'ambiente sociale e aumentano, di conseguenza, i bisogni di
protezione dei lavoratori rimasti irrisolti. Una delle questioni emergenti riguarda il
funzionamento dei meccanismi di rafing reputazionale e la disciplina giuridica della
reputazione da essi prodotta. Rispetto a tale questione, I'inadeguatezza del quadro giuridico
puo generare ricadute rilevanti nei confronti delle condizioni di lavoro dei singoli. In questa
occasione si offre uno studio preliminare dei problemi legati al radicamento aziendale della
reputazione digitale e dei limiti della tecno-regolazione rispetto a tale questione. La
reputazione digitale del lavoratore in che modo incide sulla capacita di generare redditor E
in che modo si ripercuote sul fenomeno delle transizioni occupazionali? Quali ostacoli
materiali puo incontrare l'introduzione del diritto alla portabilita e alla cumulabilita della
reputazione digitale?

Parole chiave: Lavoro di piattaforma; Reputazione digitale; Trasferibilita e Cumulabilita
delle competenze digitali; Nuovi diritti; Tecno-regolazione.

ABSTRACT: Although the economic processes, businesses and labor markets digitization
is a procedure still in progress, the legal implications are already evident, numerous and
problematic. The ongoing transformation is increasing the gap distance between the legal
system and the social environment and the protection needs of workers who have remained
unresolved are increasing consequently. One of the issues concerns the functioning of the
reputational rating mechanisms and the legal regulation of the reputation produced by them.
As regard to this issue, the legal framework inadequacy can generate significant repercussions
on the individuals working conditions. On this occasion, a preliminary study is offered of the
problems linked to the corporate rooting of digital reputation and the limits of techno-
regulation with respect to this issue. How does the worker's digital reputation affect the
ability to generate income? And how does it affect the phenomenon of employment
transitions? What material obstacles can the introduction of the right to the portability and
accumulation of digital reputation encounter?

KeyWords: Platform Work; Digital Reputation; Transferability and Accumulation of Digital
Reputation; New rights; Techno-regulation.

1. LA REPUTAZIONE DIGITALE NEL PLATFORM WORK: NOTE
INTRODUTTIVE

Il bisogno di acquisire informazioni per orientare I’allocazione delle proprie
aspettative si manifesta con evidenza crescente nella nostra societa. Tale fenomeno puo

essere inteso, da una parte, come una risposta al bisogno umano di ridurre l'incertezza

I Ph. D. student (XXXV cycle), Department of Political and Social Sciences, University of Catania -
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rispetto all’ambiente in cui si opera e agli attori collocati al suo interno e, dall’altra, come
soluzione ai problemi di controllo, coordinamento e cooperazione®.

La reputazione rappresenta il giudizio espresso da una comunita o da un
organizzazione nei confronti di una persona fisica o di una persona giuridica in ragione di
criteri qualitativi, come puo essere una valutazione riguardante I'appropriatezza di una
condotta, oppure in relazione a criteri quantitativi, come puo essere la corrispondenza con
parametri determinati. Possiamo intendere la reputazione, quindi, come una «forma di
capitale» (Bourdieu 2015), che consente all’attore di acquisire un vantaggio in un particolare
contesto, oppure un «costo fisso relazionale» (Mutti 2007).

La quantita di attori che riconosce una specifica forma di reputazione ne costituisce
il raggio, che puo avere un’estensione estremamente varia (Cfr. Mutti 2007, p. 604). Puo
capitare che una forma di reputazione sia costruita da una certa organizzazione per ragioni
interne, ad esempio la gestione dei lavoratori di un’impresa, e che non esistano altre
organizzazioni interessate a riconoscerla. Allo stesso modo una forma di reputazione puo
avere un raggio ampio, magari quando la legge impone ad un certo numero di organizzazioni
di riconoscerne il valore.

La reputazione puo riferirsi ad aspetti differenti come la competenza tecnica, la
sostenibilita economica, le opinioni e i comportamenti (Cfr. Mailath, Samuelson 2006; Mutti
2007, p. 604). Esistono, quindi, molteplici declinazioni della reputazione, quella sociale, quella
lavorativa, quella commerciale, quella finanziaria, ecc. Ciascuna di esse riguarda un particolare
contesto, una specifica tipologia di relazioni sociali e di attori. La reputazione appunto
rappresenta un concetto relazionale ed esprime la proiezione della propria immagine verso
I’esterno, verso altri consociati, verso organizzazioni private o istituzioni.

I processi di produzione, riconoscimento e distruzione della reputazione possono
accentuare o, viceversa, attenuare le asimmetrie interne ad una relazione sociale; cio
dipendera dall’esistenza dMutti A. (2007). Reputazione. Rassegna Italiana di Sociologia, 4, p. 614
ss.1 norme giuridiche disposte a tutela di situazioni meritevoli e, in specie, a protezione della
componente debole della relazione, dipendera altresi dalla conoscibilita dei criteri e dei
processi sulla base dei quali avviene la costruzione della reputazione digitale e, per
concludere, gli effetti sulle asimmetrie interne dipenderanno dalla natura privata o pubblica
della disciplina che governa i processi di produzione, riconoscimento e distruzione della

reputazione.

2 Mutti A. (2007). Reputazione. Rassegna Italiana di Sociologia, 4, p. 614 ss.
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Le declinazioni della reputazione tendono a differenziarsi ulteriormente negli spazi
digitali, qui possiamo distinguere la web reputation’, dalle forme di reputazione che sono tipiche
delle piattaforme digitali e che possiamo a loro volta distinguere in due macro-gruppi pur
non perfettamente omogenei al loro interno. Nel primo rientrano quei meccanismi di
profilazione reputazionale finalizzati al consolidamento dei legami fiduciari tra i soggetti
coinvolti nell'intermediazione plurilaterale della piattaforma, in questo caso la reputazione
fornisce informazioni che orientano gli utenti nell'individuazione dei soggetti con cui
interagire ed effettuare transazioni all'interno della piattaforma (Origgi, Pais 2018, p. 185;
Arcidiacono, Pais 2021) e agisce, quindi, come vettore di fiducia in un particolare sistema
socio-economico (Boero 2009). Nel secondo gruppo, invece, rientrano quelle infrastrutture
reputazionali, tipiche dele digital labour platform (d’ora in poi DLP), impiegate per la gestione
automatizzata della forza lavoro con l'obiettivo di allineare i comportamenti dei lavoratori
alle aspettative dell'impresa nonostante ai primi sia, generalmente, riconosciuta la formale
liberta di autodeterminare tempi e carichi di lavoro®.

Tuttavia, quella proposta rappresenta una semplice semplificazione analitica adatta a
distinguere quelle tipologie di reputazione digitale che rientrano nell’oggetto di questo studio,
vale a dire le forme di reputazione rientranti nel secondo insieme, da quelle altre che invece
si collocano all’esterno di esso. Infatti, anche le forme di reputazione impiegate per la
gestione algoritmica dei lavoratori possono agire come vettore di fiducia nel mercato del
lavoro. Accade questo quando um platform worker decide di trasferirsi in un’altra piattaforma
del medesimo comparto produttivo oppure di offrire le proprie prestazioni per una seconda
o per una terza piattaforma, in questi casi la reputazione digitale crea fiducia tra operatori
economici e lavoratori poiché i primi possono conoscere la professionalita e Pesperienza dei
secondi, mentre questi ultimi possono beneficiare di volumi di lavoro corrispondenti al
proprio livello di carriera. Eppure, allo stato attuale, 'impossibilita di trasferire la propria
reputazione digitale in una piattaforma differente, come anche I'impossibilita di cumulare la
propria reputazione digitale lavorando per diverse piattaforme, escludono questa interessante
potenzialita.

Nonostante i processi attraverso cui le piattaforme costruiscono la reputazione dei
soggetti intermediati siano piuttosto eterogenei, nelle circostanze dove essa ¢ impiegata per

promuovere la fiducia tra gli utenti viene principalmente affidata alle reviews dei clienti (es.

3 Cfr. Conti (2021). Lineamenti di diritto delle piattaforme digitali — Volume 11, Maggioli Editore: Santarcangelo
di Romagna, p. 29 ss.

41 sistemi di algorithmic management adottati per la gestione dei lavoratori operano attraverso sei meccanismi
specifici, le c.d. 6 Rs: restricting, recommending, recording, rating, replacing and rewarding. Si veda Kellogg et al. (2020).
Algorithms at Work: The New Contested Terrain of Control. Acadenzy of Management Annals, 1.
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Booking), mentre nei casi in cui la reputazione digitale ¢ utilizzata per 'organizzazione dei
lavoratori viene affidata a meccanismi ben piu sofisticati di razing reputazionale (es. Food
delivery, Uber) e il coinvolgimento degli utenti-clienti appare maggiormente vincolato,
standardizzato e inserito in una trama piu fitta e ampia di procedure (V. Prassl, Risak 2017,
Cfr. Di Cataldo 2021). Le piattaforme, come spiegato da Arcidiacono e Pais (2021),
esercitano il proprio controllo in modo decentrato e indiretto, anche se con varieta
significative, ma il potere rimane centralizzato e tale concentrazione si manifesta nella
detenzione delle informazioni prodotte dall’attivita di controllo e nella prerogativa unilaterale
di stabilire “come” e “per cosa utilizzarle”, nonché di decidere “se” e “quando” distruggerle.

La pluralita delle forme che puo assumere la reputazione digitale, dei meccanismi ai
quali puo essere affidata la relativa elaborazione e i variegati impieghi di questo strumento
rischiano di depistare 1 processi conoscitivi della scienza giuridica e di inficiare la capacita del
diritto di rispondere efficacemente ai bisogni di protezione dei lavoratori.

Questo scritto, pertanto, si propone di contribuire al dibattito giuslavoristico
riguardante le condizioni di lavoro nelle DLP e di fornire elementi pratici che potrebbero
supportare la progettazione di interventi giuridici relativi alla profilazione reputazionale dei
lavoratori e la successiva implementazione. Il contributo consiste in uno studio preliminare
delle condizioni di immobilita-mobilita delle competenze digitali nel platform work, delle
implicazioni che 'immobilita puo produrre sulle condizioni di lavoro delle persone e degli
ostacoli materiali che I'applicabilita e I'efficacia del diritto alla portabilita e cumulabilita della
reputazione digitale possono incontrare.

Arcidiacono, Pais e Piccitto (2021) hanno mappato 156 piattaforme da lavoro e
riscontrato, nel 45% dei casi, I'utilizzo di meccanismi, almeno parzialmente visibili, di
profilazione reputazionale dei lavoratoti (feedback, rating system, recensioni, votazioni, ecc.). Le
piattaforme digitali stabiliscono, e modificano all’occorrenza (Di Cataldo 2021, p. 116 ss.), 1
criteri alla base del funzionamento dei sistemi utilizzati per la profilazione reputazionale dei
lavoratori, mantengono il controllo sulla reputazione digitale e sulle informazioni
corrispondenti, nonché si rifiutano di riconoscere le reputazioni elaborate dalle proprie
competitor. Queste informazioni alimentano il management algoritmico della forza lavoro e, in
particolare, determinano i volumi di lavoro affidati a ciascun platform worker.

Sono, dunque, numerosii profili della questione rientranti nel perimetro di pertinenza
della riflessione giuslavoristica, dei quali si fornisce un elenco non esaustivo: (a)
I'inquadramento di questi sistemi rispetto alla disciplina limitativa delle prerogative datoriali

di controllo (ex art. 4, 1. 300/1970); (b) la prevenzione, I'individuazione e I'eliminazione di
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eventuali effetti discriminatori che tali sistemi possono produrre; (c) i riflessi di queste
pratiche sulla qualificazione giuridica dei rapporti di lavoro’; d) il diritto all’identita personale
del lavoratore che implica una “corretta proiezione sociale”, la disciplina stabilita dal GDPR
(Reg. Ue 2016/679) per la protezione dei dati personali e, in specie, il diritto alla portabilita
e cumulabilita della reputazione digitale enunciato nella Risoluzione del Parlamento europeo
del 15.06.2017 “Un’agenda europea per 'economia collaborativa” e validamente sostenuto,
lo si vedra infra (§ 5.), dal Pilastro europeo dei diritti sociali; (e) il diritto all'informazione e
alla consultazione circa il funzionamento dei sistemi automatizzati impiegati per la gestione
dei lavoratori’.

Il presente saggio ¢ cosi articolato: il paragrafo secondo affronta i profili di similarita
e specificita nei sistemi di 7a#ing reputazionale delle DLP; il paragrafo terzo discute il rapporto
tra la formazione di nuovi mercati e I'introduzione di nuovi diritti; il paragrafo quarto e quinto
presentano, rispettivamente, un inquadramento teorico del diritto alla portabilita e alla
cumulabilita della reputazione digitale dei lavoratori e le basi giuridiche che questo diritto
puo vantare nell’ordinamento multilivello; il paragrafo sesto illustra le potenzialita e i limiti
della tecno-regolazione in relazione alla portabilita-cumulabilita delle reputazioni digitali. 11

contributo si chiude proponendo tre direttrici per le ricerche future.

2. I SISTEMI DI RATING REPUTAZIONALE: TRA SIMILARITA E
SPECIFICITA

Illavoro di piattaforma rappresenta un fenomeno ampio, complesso, controverso ed
eterogeneo, nell’ambito  del quale innovazione/tradizione,  digitale/analogico,
continuita/discontinuita si intrecciano in modo di volta in volta diverso e complicato da
decifrare. Sono potenzialmente infiniti i disegni organizzativi delle piattaforme e,
coerentemente, anche i sistemi di rating reputazionale possono differire significativamente,
pure all'interno del medesimo comparto produttivo. Per questa ragione, potrebbe essere utile
al lettore una rapida descrizione dei profili di similarita e di specificita che questi meccanismi
possono presentare.

Il modello impresa-piattaforma si fonda sulla costante raccolta di informazioni,

indispensabili per il funzionamento dei processi interni all'infrastruttura digitale:

5> COM (2021) 762 def. del 9.12.2021, Proposal for a Directive of the Enropean Parliament and of the Council on improving
working conditions in platform work.

6 COM(2021) 206 def. del 21.4.2021, Proposal for a Regulation of the Enropean Parliament and of the Council laying down
harmonised rules on artificial intelligence (artificial intelligence act) and amending certain union legislative acts; 1 sistemi di Al
impiegati per la gestione dei lavoratori dovrebbero, secondo la proposta di regolamento, essere classificati come
“ad alto rischio” poiché tali da generare un impatto significativo sulle prospettive di carriera e sui mezzi di
sussistenza dei lavoratori e, per queste ragioni, rispettare requisiti specifici.
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Iacquisizione di dati alimenta, innanzitutto, Ualgorithmic management della forza lavoro’; inoltre,
le informazioni raccolte sono utilizzate per consolidare i legami fiduciari tra gli utenti
coinvolti nell'intermediazione plurilaterale della piattaforma con 'obiettivo di accrescere il
numero di utenti, di massimizzare le transazioni tra di essi compiute e, nei casi in cui la
piattaforme vende un servizio ulteriore alla mera intermediazione, di migliorare la qualita
complessiva di quest’ultimo (es. food delivery, trasporto passeggeri, ecc.)®; infine, i dati raccolti
vengono commercializzati per la creazione di plusvalore’.

Le DLP impiegano un sistema automatizzato che monitora i lavoratori, acquisisce
informazioni sui comportamenti da essi tenuti e suddivide le occasioni di lavoro premiando
1 “migliori”, ossia coloro che tendono ad assecondare le aspettative aziendali, e penalizzando
1 “peggiori”.

La reputazione digitale elaborata da questi meccanismi esprime il valore della persona
nel mercato digitale e rappresenta un bene giuridico in quanto capace di produrre effett,
giuridicamente rilevanti, sulla sfera del lavoratore. Tuttavia, non esiste ancora una disciplina
giuridica organica e completa della reputazione digitale, inoltre diverse tra le norme esistenti
non sono applicate o, laddove applicate, non si sono rivelate efficaci. In modo particolare, il
diritto alla portabilita e cumulabilita delle informazioni personali (art. 20 GDPR) e la piu
ampia disciplina del regolamento non hanno ancora trovato applicazione in riferimento alla
reputazione digitale dei platform worker.

Sebbene 1 processi reputazionali siano generalmente rivolti alla distribuzione delle
occasioni di lavoro, le dinamiche di funzionamento possono differenziarsi in relazione ai
frangenti temporali durante i quali opera il sistema di razing, oppure in relazione alla
conoscibilita dei criteri alla base del funzionamento del sistema, oppure ancora rispetto al
carattere premiale /o punitivo del meccanismo.

L’assoggettamento del lavoratore alle pratiche reputazionali puo limitarsi
all’esecuzione materiale della prestazione principale, puo altrimenti estendersi anche al tempo
c.d. di “disponibilita” conferito dal lavoratore alla piattaforma e, addirittura, puo proseguire

anche nel tempo di riposo approfittando dello stato di connessione telematica del

7Topo (2018). “Automatic management”, reputazione del lavoratore e tutela della riservatezza. Lavoro e Diritto,
Stark, Pais (2020). Algorithmic Management in the Platform Economy. Sociologica, V. 14, n. 3; Zappala (2021).
Informatizzazione dei processi decisionali e diritto del lavoro: algoritmi, poteri datoriali e responsabilita del
prestatore nell’era dellintelligenza artificiale. WP CSDLE “Massimo D’ Antona” 1T — 446/ 2021.

8 Sul punto si vedano: Origgi, Pais (2018). Digital Reputation in the Mutual Admiration Society. Studi di Sociologia.
2; Arcidiacono, Pais (2021). Re-framing community in the platform age: analyzing organization and power in
BlaBlaCa. Studi organizzativi, 1.

9 Casilli (2020). Schiavi del clic. Perché lavoriamo tutti per il nuovo capitalismo. Feltrinelli.
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lavoratore'. Nel primo caso, il sistema computera soltanto cio che accade tra 'assegnazione
della prestazione di lavoro e il suo completamento; nel secondo caso, il sistema calcola anche
quei comportamenti posti in essere dal lavoratore mentre sta attendendo I'assegnazione di
una prestazione da eseguire da parte della piattaforma; nel terzo caso, invece, il meccanismo
reputazionale rileva anche quelle condotte che si collocano nel tempo di riposo, ad esempio
la scelta di non rendersi disponibile per un particolare s/ orario o la scelta di non conferire
la propria disponibilita per un certo numero di ore e/o di giorni.

Neppure la conoscibilita dei sistemi di 7a#zng va data per scontata. Talvolta puo
trattarsi di meccanismi effettivamente trasparenti, talaltra puo trattarsi di sistemi opachi,
talaltra ancora puo trattarsi di dinamiche del tutto occulte e di circostanze in cui neppure i
lavoratori sanno di essere oggetto di profilazione reputazionale'.

I sistemi reputazionali, infine, possono assolvere una funzione premiale, punitiva
oppure genuinamente ibrida; il sistema avra una finalita premiale laddove unicamente rivolto
allattribuzione di risorse o altro genere di vantaggi, esso avra una finalita punitiva se
funzionale alla sottrazione di risorse o alla disposizione di altri svantaggi, invece il sistema
avra una finalita mista qualora si occupasse, contestualmente, di premiare alcuni e penalizzare
degli altri. Quest’ultima ipotesi si presenta di frequente proprio nelle DLP che, sovente, sono
configurate come delle arene competitive “a somma zero”, nell’ambito delle quali i lavoratori
sono costretti a contendersi un bene finito, vale a dire le occasioni di guadagno (turni di
lavoro e/o prestazioni). In questa competizione le risorse catturate dai migliori vengono
sottratte alla disponibilita dei peggiori. Siffatta configurazione genera una pressione
conformativa stabile e variamente efficace sui platform worker”, che faranno di tutto per

assecondare le aspettative aziendali e migliorare (o mantenere) la propria reputazione (Di

Cataldo 2021, p. 97 ss.).

10°Cfr. Fenoglio (2018). Il tempo di lavoro nella New Automation Age: Un quadro in trasformazione. Rivista
taliana di Diritto del Lavoro, 1, pp. 625-650; Cfr. Martelloni (2019). Metamorfosi del lavoro e polisemia del tempo:
riconoscetlo, proteggetlo, remuneratlo. Archivio giuridico "Filippo Serafini”’, v. 151, n. 2, pp. 249-2606.

11'Si consenta il rinvio: Di Cataldo (2021). II mercato del food delivery nella citta di Catania. Un caso di studio
interdisciplinare: dalla composizione della categoria al rapporto di lavoro. Professionalita studi, 1:36-165. Ad
esempio puo dirsi opaco il sistema di razing di Glovo, nonostante il sito web della multinazionale contenga una
dettagliata descrizione del suo funzionamento. Per questa ragione, il 10 giugno 2021, il Garante della Privacy
italiano ha disposto un’ordinanza nei confronti dell’azienda: https://www.garanteptivacy.it/home/docweb/ -
/docweb-display/docweb/9675440. Diversamente, il sistema adottato da Just Eat per la gestione dei tider si
presenta del tutto occulto poiché i lavoratori non hanno un punteggio reputazionale visibile, nonostante
’azienda sia solita premiare i migliori e penalizzare i peggiori proprio come accade in Glovo, né tanto meno
esistono note informative sui criteri del zanagement algoritmico dei lavoratori.

12 Ta sensibilita del lavoratore a siffatte pratiche di gestione e controllo ¢ direttamente proporzionale al suo
bisogno di reddito. Maggiore ¢ il bisogno di lavoro e maggiore sala la portata conformante e dissuasiva
dellinfrastruttura digitale, indipendentemente dalla eventuale prerogativa, formalmente riconosciuta al
lavoratore dal contratto, di autodeterminare tempi e carichi di lavoro.
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Nel paragrafo susseguente si affronta il rapporto tra la formazione di nuovi mercati,
come appunto sono quelli delle piattaforme digitali, e 'introduzione di nuovi diritti, come

appunto puo essere il diritto alla portabilita e alla cumulabilita della reputazione digitale.

3. DE IURE CONDENDO: NUOVI MERCATI E NUOVI DIRITTI

I’economia e i mercati del lavoro stanno attraversando una fase di trasformazione
profonda per effetto dell'innovazione tecnologica e, precipuamente, della digitalizzazione
che comporta, da una parte, I’evoluzione dei tradizionali settori produttivi e, dall’altra, la
formazione di nuove aree di mercato, identificate con le espressioni, non completamente
sovrapponibili, di economia digitale e di platform economy (Cfr. Piasna, Zwysen, Drahokoupil
2022, p. 11 ss.).

Le piattaforme sono i driver principali di questo processo™ e giocano un ruolo cardine
nella ridefinizione del capitalismo contemporaneo. La portata dirompente delle piattaforme
puo evincersi non soltanto dalle nuove economie emerse, ma piuttosto dagli effetti
modificativi verificatesi nei confronti della forma dell’impresa e dello status dell'impiego'.
Con le infrastrutture digitali si afferma un nuovo paradigma produttivo (Arcidiacono, Borghi,
Ciarini 2019) e un modello di impiego specifico destrutturato su piu livelli (giuridico,
economico, sociale) e identificato, anche se non sempre in modo appropriato, con 'etichetta
gig economy”.

L’ordinamento giuridico, in quanto parte integrante dei sistemi che compongono la
realta sociale, costituisce un’area di impatto significativa e specifica per le spinte evolutive
scaturite dal processo di digitalizzazione, che riguardano tanto la dimensione macro della
relazione socio-economica tra i fattori di produzione, quanto il singolo rapporto di lavoro.

La progressiva inadeguatezza del quadro giuridico rispetto all’assetto tecnologico-
produttivo che va delineandosi sta gia traducendost in un process of neo-commodification del lavoro
poiché la determinazione del trattamento economico e normativo del lavoro viene de facto

affidata, in una quota crescente di situazioni, al mercato e alle sue logiche'®.

13 Burofound (2021). The digital age: Implications of antomation, digitisation and platforms for work and employment.
Challenges and prospects in the EU series, Publications Office of the European Union, Luxembourg.

14 Cfr. Srnicek (2016). Platform capitalism. Polity Press, p. 14.

15 Un improprio utilizzo dell’etichetta gig economy si verifica quando essa viene applicata a relazioni di impiego
che si caratterizzano per esistenza di un assetto di interessi stabile, durevole e coerente tra le parti del rapporto
di lavoro, come appunto accade nel food delivery o nelle app. del trasporto passeggeri. Si veda Bavaro (2020). Sul
concetto giuridico di “tempo del lavoro” (a proposito di ciclo-fattorini). Labor. 6, p. 679.

16 Sul concetto di process of neo-commodification si veda Marceta (2021). Platform capitalism — towards the neo-
commodification of labour? In Keune M., Haidar J. (edited by), Work and labour relations in global platform
capitalism. Cheltenham: Edward Elgar and Geneva: ILO.
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L’innovazione tecnologica colpisce il diritto del lavoro sia sul versante ermeneutico,
ne da prova la vexata quaestio qualificatoria deflagrata su scala globale', sia su quello regolativo,
mettendo alla prova la capacita dell’ordinamento di elaborare soluzioni efficaci a problemi
nuovi e, non di meno, di rinnovarsi nelle sue pi classiche aree di intervento'.

La questione della reputazione digitale dei platform worker richiede, certamente, uno
storzo de iure condendo dacché non esiste ancora una disciplina giuridica completa ed efficace
dei sistemi di razing reputazionale utilizzati per la gestione interna dei lavoratori, né puo dirsi
concretamente esistente un diritto alla portabilita e cumulabilita della reputazione digitale.
Nonostante il tema sia tutt’altro che marginale e sia stato identificato come una «&ey issue» per
la protezione dei lavoratori delle piattaforme (Prassl 2018, p. 22), il mondo accademico non
ha ancora compiuto un’analisi completa e approfondita rispetto alle implicazioni che
I'immobilita delle competenze digitali puo produrre sulle condizioni di lavoro dei singoli, né
il dibattito sembra essersi interessato degli ostacoli materiali che 'applicabilita e Pefficacia del
diritto alla portabilita e cumulabilita della reputazione digitale potrebbero incontrare.

Nel prossimo paragrafo si descrivono le implicazioni per le condizioni di lavoro dei
singoli che potrebbero verificarsi laddove la reputazione digitale restasse vincolata alla

piattaforma di origine.

4. IL DIRITTO ALLA PORTABILITA E ALLA CUMULABILITA DELLA
REPUTAZIONE DIGITALE: INQUADRAMENTO TEORICO.

Per progettare una disciplina giuridica della reputazione digitale occorre comprendere
in che modo essa potrebbe influenzare la capacita del platforn worker di generare reddito e di
affrontare con successo le transizioni occupazionali intra-settoriali, tra le quali rientrano il
caso del trasferimento in altra piattaforma del medesimo settore produttivo e I'inizio di
un’attivita in regime di multi-committenza, ossia svolta per diverse piattaforme dello stesso
comparto.

Gli effetti del radicamento aziendale della reputazione digitale su questi due fronti
possono essere ricostruiti a partire dagli studi sulla platform economy di Gil (2017) e dalla

transitional labonr market theory”. Integrando questi due filoni di studi, platform studies e labour

17 Pacella (2019). Il lavoro tramite piattaforma digitale nella giurisprudenza dei Paesi di civil law. Labour & Law
Issues, V. 5, n. 1.

18 Treu (2017). Rimedi, tutele e fattispecie: riflessioni a partire dai lavori della Gig economy. Lavoro ¢ Diritto, 3-
4; Papa (2018). Post-industriale o pre-moderno? Economia digitale e lavoratori on-demand: nuovi paradigmi
organizzativi e vecchie esigenze di tutela. Diritto delle Relazion: Industrialz, 3;

19 Schmid G. (1998). Trausitional labour markets: a new Eurgpean  employment  strategy. Discussion
Papers/Wissenschaftszenttum Betlin  fut Sozialforschung, Forschungsschwerpunkt Arbeitsmarkt und
Beschiftigung, Abteilung Arbeitsmarktpolitik und Beschiftigung, 98-206; Schmid G. (2001). Enhancing gender
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market studies, si possono ricostruire, almeno sul piano teorico, le implicazioni del radicamento
aziendale della reputazione digitale sulle condizioni di lavoro dei singoli.

La capacita delle persone di produrre reddito attraverso il lavoro di piattaforma
dipende, pur non esclusivamente, da tre variabili (Cfr. Gil 2017): (i) 1 costi di partecipazione
comprendono il dispendio energetico, gli eventuali rischi per la propria salute e sicurezza, gli
oneri economici e il tempo che sono richiesti dalla particolare attivita svolta per generare un
certo reddito; (ii) 1 benefici potenziali sono quelle forme di capitale che possono essere
sviluppate attraverso il lavoro di piattaforma e reimpiegate nella medesima economia al fine
di migliorare la propria posizione nel mercato; (iii) / caratteristiche del compenso includono il
sistema retributivo impiegato, 'entita dei compensi e la periodicita della retribuzione™.

La reputazione digitale rientra nei benefici potenziali e costituisce una forma di capitale
specifica che il soggetto puo accumulare e impiegare nelle relazioni di impiego dell’economia
delle piattaforme per ricavarne un vantaggio materiale, per questo possiamo parlare di capitale
reputazionale (Topo 2018). Come gia accennato, la reputazione digitale influisce in modo
decisivo sul costi di partecipazione a carico del lavoratore giacché essa rappresenta il criterio
principale attraverso cui le piattaforme distribuiscono i volumi di lavoro tra i platforn worker
e affidano le migliori occasioni di guadagno. I costi di partecipazione sono inversamente
proporzionali al capitale reputazionale poiché al crescere della reputazionale digitale
corrisponde il ridursi di tempi, sforzi e rischi necessari per generare un certo reddito.

Dunque, la performance dei lavoratori delle piattaforme subisce il condizionamento
decisivo della reputazione digitale e della corrispondente disciplina giuridica.

Riprendendo la TILM Theory a partire dagli studi di Schmid, Gazier, Gautié,
ulteriormente sviluppati da Casano (2021) e da Dagnino (2017), in quest’ultimo caso anche
in riferimento al platform work, si puo spiegare quali siano gli effetti che 'immobilita della
reputazione digitale puo produrre sulla capacita dei singoli di affrontare con successo le
transizioni occupazionali.

La TI.M Theory propone una concezione sistemica e aperta del mercato del lavoro e

del lavoro inteso come categoria concettuale, una visione adatta a descrivere la

equality through transitional labour markets. Transfer, 2; Gautié J. (2003). Lavoro: dai mercati interni ai mercati
di transizione. Implicazioni sulla solidarieta, le tutele, la formazione. Assistenza sociale, 1-2; Schmid G. (2000).
Social risk management through transitional labour markets. Socio-Economic Review, 4; Schmid G. (2017).
Transitional Labour Markets: Theoretical Foundations and Policy Strategies. Palgrave Macmillan (ed.), The New Palgrave
Dictionary of Economics; Schmid G., Schémann K. (2004). Managing Social Risks Through Transitional Labonr
Markets: Towards a Enropean Social Model. TL.M.net, Working Paper; Gazier B., Gautié¢ J. (2009), The “Transitional
Labonr Markets” Approach. Theory, History and Future Research Agenda. Paris, Document de Travail du Centre
d'Economie de la Sorbonne.

20 Gil Garcia (2017). Inequalities, limits and possibilities for the transformation of capital in the sharing
economy. Redes.com, 15:32-67, doi 10.15213.
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contemporanea consistenza dei mercati del lavoro profondamente mutata per effetto
dell’integrazione economica globale, della regulatory competition” da quest’ultima indotta —
entro la quale possiamo collocare la flexecurity quale peculiare prospettiva per lo sviluppo del
diritto del mercato del lavoro — e, per concludere, della trasformazione digitale e
precipuamente dall'intermediazione digitale dei rapporti di lavoro.

La TLM Theory propone il superamento della tradizionale contrapposizione
dicotomica tra i mercati del lavoro “interni” e quelli “esterni” che non trova pit un riscontro
empirico nella realta fattuale (Cfr. Gautié 2003) e avanza un suggerimento fondamentale,
riassumibile con la formula «wwake transition pay» (Casano 2017). In quest’ottica il concetto di
“posto di lavoro” viene superato dal concetto di transizione occupazionale e I'azione dei policy
mafkers viene indirizzata verso la promozione dell’occupabilita, tramite la formazione,
I'aggiornamento e il riconoscimento delle competenze, e la costruzione di sinergie tra attori
e livelli di governance differenti con obiettivo di consentire alle persone di gestire con successo
le transizioni occupazionali®.

La reputazione digitale dei lavoratori delle piattaforme costituisce una forma di
capitale che puo essere decisiva nel corso delle transizioni occupazionali intra-settoriali,
soprattutto in quelle forme di platform work dove essa determina le occasioni di guadagno del
lavoratore, quindi ’accesso ai turni di lavoro e/o le prestazioni assegnate dalla piattaforma
(es. Food delivery). Ad esempio, nel momento in cui il lavoratore decide di trasferirsi in altra
piattaforma del medesimo comparto produttivo, magari perché conosce l'esistenza di
migliori condizioni di lavoro, incorre nella distruzione del proprio capitale reputazionale, che
dovra essere, quindi, ricostruito ex novo nella piattaforma di destinazione. In questa
circostanza, si verifica una fase di incertezza economica che indebolisce le persone nel corso
delle transizioni occupazionali e potrebbe fatle desistere anche dal compiere quelle
transizioni finalizzate al miglioramento delle proprie condizioni di lavoro. Similmente, nel
caso in cui il lavoratore decidesse di offrire le proprie prestazioni in favore di una seconda
piattaforma dovrebbe costruire da zero una nuova reputazione e mantenere queste due
reputazioni distinte. Si puo ragionevolmente ipotizzare, quindi, che il radicamento aziendale
della reputazione digitale rappresenti un ostacolo alla multi-committenza e concorra con altri
fattori nel mantenere diffusa la condizione di dipendenza economica tra i platforn worker (Ctt.

Carinci 2021).

21 Bano (2017). Sovranita regolativa e subordinazione del dititto de lavoro. Lavoro ¢ Diritto. N. 1.
22 Casano (2020). Contributo all’analisi ginridica dei mercati transizionali del lavoro. Adapt University Press.
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Viste le implicazioni individuali che il radicamento aziendale della reputazione digitale
potrebbe generare, nel prossimo paragrafo si propone una ricognizione delle basi giuridiche
che il diritto alla portabilita e alla cumulabilita della reputazione digitale puo vantare

nell’ordinamento multilivello.

5. IL DIRITTO ALLA PORTABILITA E ALLA CUMULABILITA DELLA
REPUTAZIONE DIGITALE: BASI GIURIDICHE.

Le istituzioni europee, ormai da diversi anni, hanno introdotto le prime basi
giuridiche del diritto alla portabilita-cumulabilita della reputazione digitale. II GDPR (Reg.
Ue 2016/679) definisce, innanzitutto, un quadro giuridico generale, completo e vincolante
per la protezione dei dati personali e I'art. 20 del Regolamento enuncia il diritto alla portabilita
delle informazioni personali quale forma di tutela del contraente debole, che ha gia trovato
applicazione nei settori dei servizi bancari e dei servizi di telefonia mobile per la tutela del
consumatore®,

11 diritto alla portabilita-cumulabilita della reputazione digitale puo intendersi come
una trasposizione dell’art. 20 GDPR al contesto lavorativo e come parte integrante della
strategia europea per la tutela del lavoro digitale™.

La Risoluzione del Parlamento europeo del 15.06.2017 “Un agenda europea per
I’economia collaborativa”, che rappresenta un passaggio fondamentale nella definizione della
strategia europea, individua infatti due principali obiettivi per la protezione dei platform worker.
Il documento afferma limportanza di assicurare la trasparenza e I'adeguatezza
dellinformativa in merito al funzionamento dei processi di valutazione che generano
conseguenze sui lavoratori e sostiene altresi 'opportunita di garantire la portabilita della
reputazione digitale del lavoratore nel passaggio in una nuova piattaforma e di assicurare la
cumulabilita delle reputazioni quando si opera simultaneamente per piattaforme differenti.

L’impegno dell’Unione nel promuovere 'equita e il buon funzionamento dei mercati
del lavoro in risposta ai cambiamenti (sociali, tecnologici, economici) del XXI secolo

prosegue con il Pilastro europeo dei diritti sociali che enuncia, rispettivamente ai principi

2 Si veda Eurgpean Data Protection Supervisor, Privacy and Competitiveness in the age of big data: The interplay between data
protection, competition law and consumer protaction in the Digital Economy — Preliminary Opinion (March 2014); In merito
al diritto alla portabilita e alle sue prime applicazioni si vedano Sirena (2008). La «portabilita del mutuo» bancario
o finanziario. Rivista di Diritto Civile. 1:449-479; Graef (2015). Mandating Portability and Interoperability in
Online Social Networks: Regulatory and Competition Law Issues in the European Union. Telecommunications
Poliey, 39, 6; Bani, Machiavello (2015). 1l diritto alla portabilita dei dati nell’ambito della nuova economia dei
dati. In Falce (a cura di). Financial Innovation tra disintermediazione e mercato. Giappichelli: Torino; Giorgianni (2019).
Il nuovo diritto alla portabilita dei dati. Profili di diritto comparato. Contratto e Impresa, 4.

24 Zappala (2021). Le condizioni di lavoro nelle piattaforme: quale strategia europea di tutela del lavoro
digitale? Professionalita studi. N. 1.
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primo e quarto, il diritto di mantenere e acquisire competenze che consentano di gestire con
successo le transizioni occupazionali e la trasferibilita dei propri diritti durante le transizioni
occupazionali.

L’ordinamento italiano, in coerenza con quello sovranazionale, presenta diffusi
riferimenti al GDPR e, in taluni casi, riconosce espressamente il diritto alla portabilita della
reputazione digitale dei lavoratori. La 1. 128/2019, Capo V- bis, “Tutele del lavoro mediante
piattaforme digitali”, Art. 47-sexies (protezione dei dati personali), contiene un rinvio alla
disciplina del Regolamento 2016/679; 1a 1. regionale Lazio 4/2019 recante “Disposizioni per
la tutela e la sicurezza dei lavoratori digitali”’, Art. 7 (parita di trattamento e non
discriminazione nel rating reputazionale) lett. d), prevede invece un limitato diritto alla
portabilita della reputazione digitale nel passaggio ad altra piattaforma; infine, la Carta dei
diritti fondamentali del lavoro digitale nel contesto urbano di Bologna, Art. 3 (meccanismi
reputazionali) lett. ¢), prevede che sia garantito al lavoratore ’'accesso ad una documentazione
idonea ad attestarne ’esperienza nel passaggio ad altra piattaforma®.

Nonostante 1 molteplici riferimenti normativi esistenti, il diritto alla portabilita-
cumulabilita della reputazione digitale non ha trovato applicazione alcuna, neppure in quei
comparti che si sono dotati di un contratto collettivo nazionale (es. il food delivery in Italia). Ad
avviso di chi scrive, le ragioni della non applicazione di questo diritto non sono
completamente riconducibili alla scarsa applicazione del GDPR, alla sua complessita ¢ alla
mancanza di soluzioni “su misura” idonee ad affrontare la pluralita delle questioni emergenti
(Cfr. Todoli-Signes 2018). Nel prossimo paragrafo si sostiene piuttosto che la non pervenuta
applicazione di questa situazione giuridica soggettiva sia dipesa, almeno in parte,
dall’esistenza di ostacoli materiali che meritano di essere analizzati dato che possono mettere

in luce alcune delle potenzialita e dei limiti della tecno-regolazione.

6. TECNO-REGOLAZIONE: POTENZIALITA E LIMITI
L’integrazione globale, economica e politica, come anche I'intermediazione digitale
delle relazioni socio-economiche, hanno messo in discussione il potere pubblico dello Stato
di disciplinare 1 processi economici, sociali e del lavoro attraverso il diritto (Cfr. Nuzzo 2019).
Le infrastrutture digitali e le tecnologie algoritmiche, costrutti espressione
dell’autonomia privata del capitale, si impongono come “spazio sociale” entro il quale

avviene lagire degli attori e come “potere” capace di influenzare e vincolare tale agire, anche

%5 Va tuttavia considerato che il rilascio di una documentazione idonea ad attestarne I'esperienza non assicura
la trasferibilita della reputazione digitale che presuppone, invece, la disponibilita della piattaforma di artivo a
riconoscere I’esperienza maturata altrove dal lavoratore.
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in contrasto con le prescrizioni giuridiche e la volonta individuale. Le infrastrutture digitali,
da una parte, puntano a sottrarre 1 fatti sociali allinfluenza dell’ordinamento giuridico e,
contemporaneamente, si propongono come entita dalla funzione ordinatrice e conformante,
capace di manipolare e sfruttare a proprio vantaggio i bisogni umani di emancipazione
materiale, realizzazione personale e socialita®.

In risposta alle sfide lanciate dalle tecnologie private al potere pubblico, la scienza
giuridica ¢ chiamata a sperimentate e/o consolidare prospettive strategiche di azione che
mettano il diritto nella posizione di recuperare la propria influenza sui fatti sociali e, nel caso
di specie, sulle fattispecie concrete di lavoro comparse con la rivoluzione digitale. La tecno-
regolazione, che rappresenta una di queste prospettive, concepisce la tecnologia non soltanto
come oggetto della norma giuridica, ma anche come strumento indispensabile per dare
concretezza alle prescrizioni giuridiche negli spazi digitali*’.

La tecno-regolazione si configura, quindi, come una strategia di costruzione del
sistema giuridico in un ambiente sempre piu caratterizzato dalla massiccia presenza di
tecnologie digitali. Sebbene il coinvolgimento della tecnologia nella disciplina giuridica dei
fenomeni umani appaia inevitabile e adatto a superare numerose problematiche,
I'applicabilita e Iefficacia della tecno-regolazione possono incontrare ostacoli materiali,
potenzialmente insormontabili, che impongono la conduzione di un’analisi specificatamente
rivolta allo strumento giuridico da introdurre e all’ambiente di riferimento.

Ad esempio, lapplicabilita e T'efficacia del diritto alla disconnessione dipendono
certamente dal coinvolgimento della tecnologia, che pero sara specifico per ciascuna forma
di lavoro in cui si presentano i pericoli*® detivanti dallo stato di connessione telematica
permanente dei lavoratori (c.d. iper-connettivita) dacché saranno particolari sia le tecnologie
utilizzate da questi ultimi, sia gli impieghi che le imprese fanno di tali tecnologie. Gli artefatti
digitali e il corrispondente utilizzo sono del tutto diversi tra lo swart working e il platform work,
di conseguenza saranno peculiari le forme che il coinvolgimento della tecnologia puo
assumere, gli ostacoli materiali che il diritto alla disconnessione puo incontrare e i soggetti da

includere nelle fasi di progettazione e di implementazione.

26 Sul rapporto tra norme giuridiche e fatti sociali si veda Grandi (2013). Fatti, categorie e diritti nella definizione del
lavoro dipendente tra common law e civil law. Torino: Giappichelli editore.

27 Brownsword (2004). What the world needs now: Techno-regulation, human rights and human dignity. Global governance
and the quest for justice. Oxford, Hart Publishing; Leenes (2011). Framing techno-regulation: An exploration of
state and non-state regulation by technology. Legisprudence. 5, 2; Brownsword (2015). In the year 2061: from law
to technological management. Law Innovation and Technology. 7, 1; De Minicis, Dona, Lettieri, Marocco (2019).
Disciplina e tutela del lavoro nelle digital labour platform. Un modello di tecno-regolazione. INAPP WP. 6.

28 Sul concetto di Zme porosity si veda Genin (2016). Proposal for a Theoretical Framework for the Analysis of
Time Porosity. International Journal of Comparative Labonr Law and Industrial Relations. 32, 3: 280-300.
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Sono quattro gli ostacoli che vorrei portare all’attenzione del lettore, 1 primi tre
concernono il profilo dell’applicabilita del diritto alla portabilita-cumulabilita della
reputazione digitale, mentre il quarto riguarda il profilo dell’efficacia.

Il diritto in esame puo trovare applicazione soltanto in presenza di determinati
presupposti che potrebbero mancare in un numero ampio di situazioni: a) il coinvolgimento
degli operatori economici che si presenta indispensabile per sincronizzare e rendere
trasparenti i meccanismi di profilazione reputazionale onde assicurare la trasferibilita e la
cumulabilita delle reputazioni digitali da essi prodotte; b) alcune proprieta del comparto
produttivo di riferimento, che deve immancabilmente caratterizzarsi per I’esatta coincidenza,
da una parte, tra le prestazioni eseguite dai lavoratori e, dall’altra, tra 1 servizi venduti dalle
piattaforme; c) la presenza di un sistema di relazioni industriali minimamente strutturato,
necessario per negoziare il funzionamento dei sistemi reputazionali e le pratiche di
riconoscimento delle carriere digitali.

L’efficacia del diritto alla portabilita-cumulabilita, invece, puo subire il
condizionamento della particolare conformazione “globale” o “locale” dei mercati in cui
operano queste piattaforme. L’efficacia di questo diritto si presenta direttamente
proporzionale all’ampiezza del mercato di riferimento e al numero di operatori economici
attivi, tanto piu il mercato ¢ ampio e sono numerose le imprese al suo interno, tanto piu sara
efficace questo diritto, viceversa tale efficacia tendera a ridursi nei mercati che presentano
caratteristiche opposte. Una eventuale conformazione /location-based del mercato puo limitare
o neutralizzare del tutto 'efficacia di questo diritto, basti pensare all’esempio estremo di un
mercato locale dove opera un’unica piattaforma oppure dove operano due piattaforme, ma
una delle due ha gia la forza lavoro necessaria®. In queste situazioni sarebbe del tutto
impossibile sia il trasferimento in altra piattaforma, sia lo svolgimento dell’attivita in multi-
committenza, quindi lapplicazione del diritto in esame non comporterebbe un
miglioramento sensibile delle condizioni di lavoro. Tuttavia, il diritto alla portabilita-
cumulabilita potrebbe supportare le persone nelle transizioni occupazionali intra-settoriali
che prevedono il trasferimento in altro contesto urbano, regionale o, addirittura, nazionale.
In questo senso, il lavoratore di piattaforma “on-location” potrebbe decidere di trasferirsi
altrove e continuare a svolgere la medesima attivita senza essere costretto ad affrontare una

fase di incertezza reddituale dovuta alla perdita della propria reputazione digitale.

2 In merito alla distinzione tra platform work “web-based” ¢ “location-based” si veda Eurofound (2018), Employment
and working conditions of selected types of platform work. Publications Office of the European Union, Luxembourg.
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7. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE (INTERLOCUTORIE)

I’intermediazione digitale delle relazioni sociali sta mettendo a dura prova la capacita
dell’ordinamento giuridico di adattarsi all’evoluzione, sempre piu rapida e repentina, dei
fenomeni sociali. I largo impiego del management algoritmico e dei sistemi di rating
reputazionale pone molteplici questioni alla dottrina giuslavoristica, tra le quali rientra a pieno
titolo la disciplina giuridica della reputazione digitale e, specificatamente, il tema della
mobilita-cumulabilta di reputazioni e competenze nei mercati digitali.

Allo stato attuale, il capitale reputazionale dei lavoratori viene controllato dai
detentori dei mezzi di produzione digitali che ne curano Ielaborazione, detengono le
informazioni oggetto di questa elaborazione, lo distruggono non appena si conclude il
rapporto dilavoro e si rifiutano di riconoscere le reputazioni prodotte dalle proprie competitors.
L’incrocio tra i platform studies e 1 labour market studies ha consentito di mettere in luce alcuni
dei problemi derivanti dal radicamento aziendale della reputazione digitale ai fini della
capacita dei lavoratori di generare reddito e di affrontare con successo le transizioni
occupazionali intra-settoriali.

Alla luce della disamina svolta, il diritto alla portabilita e alla cumulabilita della
reputazione digitale sembra essere uno strumento giuridico-procedurale ideale per la
protezione del contraente debole in mercati liquidi, deregolamentati e contrassegnati da una
diffusa asimmetria e dipendenza economia. Eppure, I'applicabilita e Pefficacia di questo
diritto possono incontrare ostacoli materiali rilevanti, a partire dall’atteggiamento refrattario
delle imprese, che confinano questo strumento in peculiari segmenti di mercato della platform:
economy con caratteristiche specifiche, come I'esistenza di differenti piattaforme che offrono
servizi pressoché identici e i cui lavoratori svolgono prestazioni altrettanto coerenti, e un
sistema di relazioni industriali adatto alla negoziazione dei processi di costruzione della
reputazione digitale e delle pratiche di riconoscimento. Allo stesso modo, si ¢ visto che
efficacia di tale diritto dipende dall’ampiezza del mercato di riferimento e dal numero di
aziende attive al suo interno.

Le prossime ricerche sulle dinamiche di costruzione, riconoscimento e distruzione di
competenze o reputazioni digitali, nonché gli studi sugli effetti scaturiti dall’attuale disciplina
privata della reputazione digitale che la vincola alla piattaforma di origine, potrebbero
muoversi lungo tre direttrici: (i) raccogliere evidenze empiriche che, valorizzando il bagaglio
esperienziale dei lavoratori, mettano in luce le ricadute nei confronti della capacita delle
persone di generare reddito e di affrontare con successo le transizioni occupazionali; (ii)

ricostruire le implicazioni sistemiche e gli effetti sul funzionamento complessivo del mercato
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di riferimento; (iif) comporre un quadro organico degli interessi meritevoli di tutela che sono
coinvolti nei processi di profilazione reputazionale dei lavoratori, delle normative esistenti e

dei problemi che possono minacciarne applicabilita e I'efficacia.
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O NOVO REGIME DO CONTRATO DE TRABALHO A TERMO EM
PORTUGAL
The New Fixed-Term Contract Regime In Portugal

Maira Costa Teixeira Bras!

RESUMO: O regime de contrato de trabalho atipico denominado como contrato de
trabalho a termo, previsto nos artigos 139.° a 149.° do Cdédigo de Trabalho portugués foi
alterado pela Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro, com o objetivo de evitar a precariedade das
relagoes laborais. E, assim, elencar taxativamente os requisitos e prazos para celebracao deste
tipo de contrato. Todavia, recentemente, o Tribunal Constitucional proferiu Acérdao, o qual
apreciou a (in)constitucionalidade acerca dos contratos a termo de muito curta duragao (de
35 a 70 dias por ano civil), conforme artigo 142.° do Cédigo de Trabalho portugués. Nao
obstante a regra para eclaboragio do contrato ser de forma escrita Este preve,
excecionalmente, que os contratos firmados em virtude de acréscimo da atividade
empresarial ou atividade agricola sazonal, ndo estao sujeitos a forma escrita. Entende-se
relevante o presente estudo, uma vez que as alteragdes nas regras estipuladas para a
celebracao do contrato a termo foram amplamente modificadas, com a finalidade primordial
de maior prote¢ao aos trabalhadores, consoante o principio constitucional de seguranga ao
emprego (artigo 53.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa), com o intuito de afastamento
da situagao de fragilidade do trabalhador perante o Empregador. O presente estudo sera
elaborado por meio de pesquisa bibliografica, jurisprudencial e legislativa de normas
portuguesas, com a utilizacao de critérios qualitativos.

PALAVRAS-CHAVE: Caducidade; contrato a termo; inconstitucionalidade; precariedade;
requisitos.

ABSTRACT: The atypical employment contract regime known as fixed-term employment
contract, provided for in articles 139 to 149 of the Portuguese Labour Code was amended
by Law No. 93/2019, of the 4th of September, in order to avoid precariousness of labour
relations. And thus, exhaustively list the requirements and deadlines for entering into this
type of contract. However, the Constitutional Court recently handed down its ruling, which
assessed the (un)constitutionality of very short-term fixed-term contracts (from 35 to 70 days
per calendar year), according to article 142 of the Portuguese Labour Code. This provides,
exceptionally, that contracts signed because of the increase in business activity or seasonal
