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INTRODUCAO

A Uberizacdo é descrita como um
fendbmeno atual no mundo do trabalho,
ndo apenas entre motoristas de transporte
de passageiros ou de entrega de cargas ou
alimentos, mas nas mais diversas formas de
servicos prestados por aplicativos. Atualmente
milhdes de pessoas em todo o mundo tém
buscado, através de plataformas de servicos
digitais, uma nova alternativa de gerar/
transferir renda, seja como sua atividade

principal, seja como complementacao de fonte

de renda.

Bruna de Sa Aradjo

A partir da segunda metade do século XX,
com o advento da internet e da possibilidade de
conexdo movel, as Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC’s) tém contribuido para
profundas mudancas sociais e econdmicas.
A celeridade de suas novas descobertas e
aplicacdes contribuem para a construcdo de
um ambiente em que as relagdes de trabalho
se reconfiguram como reflexo da rdpida
transformacdo do modelo de acumulacdo
capitalista no inicio do século XXI.

A partir de 1970 com o fim do ciclo de
expansao fordista, emergiu uma nova fase
de reestruturacao do sistema capitalista, que
pode ser comparada ao ocorrido no final
do século XIX. Ao mesmo tempo em que
aflora uma profunda Revolugdo Tecnoldgica,
0 movimento

cresce de forma intensa

de desregulamentacdo, estimulado pela
supremacia das politicas de cortes neoliberais.
(POCHMANN, 2016).

Diversos setores da economia estdo

sendo afetados por uma nova forma de
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ofertar e demandar bens e servicos, a exemplo
do compartilhamento de carros, de locais
para hospedar-se, de vestuarios, trocas de
habilidades, entre outros. Essas transformacdes
vém afetando consideravelmente a sociedade
de consumo contemporadneo, alterando o
funcionamento tradicional do mercado,
possibilitando ainteracdo entre oferta e procura,
facilitando exponencialmente o oferecimento
de bens e prestacdo de servicos.

Partindo deste cendrio o presente
artigo buscard, a principio, contextualizar o
fendbmeno da Uberizacdo a partir das suas
principais caracteristicas, buscard demonstrar
a importancia da reputacdo para a economia
do compartilhamento, o papel das plataformas
digitais neste contexto, e, por fim, analisara
a alteracdo da economia provocada pelo

compartilhamento.

1 — CONTEXTUALIZANDO O FENOMENO DA
UBERIZACAO

O sociélogo Ricardo Antunes leciona que a
uberizacdo é um processo no qual as relacdes de
trabalho sdo crescentemente individualizadas e
invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia
de “prestacdo de servicos” e obliterando as
relacdes de assalariamento e de exploracdo do
trabalho (ANTUNES, 2020).

A Uber e o uso compartilhado de veiculos
sdo 0s maiores simbolos e exemplos dessa
mudanca, pois proporcionam mais do que o
simples compartilhamento de bem mdével. De
fato, este tipo de servico contribui para uma
maior mobilidade e fluidez no transito, bem
como altera a forma de consumo de bens da
populagdo, visto que muitas pessoas preferem

utilizar este tipo de servico de transporte, do
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que comprar o seu proprio carro e arcar com
gastos relativos a combustivel, desgaste, seguro,
estacionamento, entre outros.

As tecnologias de informacdo e

comunica¢do configuram como elemento
fundamental entre os distintos mecanismos
de acumulacdo criados pelo capitalismo
financeiro da atualidade. As plataformas digitais
significaram uma mudanc¢a fundamental no
processo de “outsourcing”, que permitiu
que trabalhadores superassem as barreiras
de trabalho

potencialmente realizarem tarefas de qualquer

dos mercados locais, para
lugar do mundo.

Parece predominar o entendimento de
que tais transformacdes tém sido benéficas
para quem trabalha, entre outras razoes,
porque permitiriam que restricGes de oferta
questdes

de servicos especializados por

geograficas fossem reduzidas, facilitando
também a busca por oportunidades de renda
para trabalhadores, independentemente de
sua localizacdo geoespacial. Ou ainda, que
as plataformas e os aplicativos tornariam a
conexao e a comunicagdo entre provedores
de servicos e consumidores mais faceis e
dinamicas, constituindo mercados on-line, que
facilitariam os negdécios para ambos.

Afirma-se também que plataformas de
aplicativos criam ambientes de trabalho mais
atrativos para quem tem diferentes estilos de
vida, sem a rigidez dos empregos tradicionais,
facilitando, assim, a manutencdo de mais de um
emprego para o mesmo individuo.

Hill (2015) utilizaotermo “Ubereconomia”
para descrever a forma como estes “novos
servicos” estdo sendo realizados no mercado:
afirma que os tipos de emprego que estdo se

tornando base da economia sdo principalmente
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temporarios e os de meio periodo, e que cada
vez mais os trabalhadores estdo se tornando
autonomos, freelancers e tempordrios, eles ndo
tem empregos regulares, ndo tem beneficios
trabalhistas, eles ndo sabem quando vao ter um
novo emprego, e é isso que a economia estd se
tornando: uma “sociedade freelancer”.

muitas

Ndo obstante, empresas se

aproveitam da esséncia dessa ideia para
mascarar negoécios capitalistas tradicionais,
como se fossem compartilhados. O fen6meno
da economia compartilhada, que se apresenta
em sua esséncia com grandes beneficios sociais
e ambientais, seja de construcdo ou de exercicio
de uma utopia social para os trabalhadores que
dela participam, corre o risco de transformar-se
na sua prépria desvalorizacdo e esvaziamento,
guando utilizada pelas

empresas para a

precarizacdo das relagGes  profissionais

(KRAMER, 2017).

2 — ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO E A
IMPORTANCIA DA REPUTACAO

A economia do compartilhamento
é composta por um conjunto de praticas
comerciais que permitem o acesso a bens e
servicos, sem que haja, necessariamente, a
compra de um artigo ou troca monetaria entre
as partes envolvidas (BOTSMAN; ROGERS,
2011).

E cedicoque praticasde compartilhamento
sempre existiram na sociedade, ainda que sob
nomenclaturas diferentes (escambo, permuta,
barganha, cambio). Entretanto, verifica-se
na atualidade um compartilhamento cada
vez maior entre andénimos, que se vinculam
através de um meio tecnoldgico, ao contrario

das praticas arcaicas em que esse tipo de

compartilhamento era realizado.

A economia do compartilhamento
também é entendida como um agrupamento
de iniciativas ressalta

de consumo, que

a reutilizacdo de produtos e extingue
intermediarios promovendo, com isso, conexdes
cara a cara — ainda que virtualmente, além
de proporcionar uma nova configuracao dos
modelos de negdcio da economia tradicional. O
consumo colaborativo € um modo de abarcar
os anseios e desejos de forma mais sustentavel
€ COM pouCcos encargos para a pessoa que dele
se utiliza.

O desenvolvimento da economia do
compartilhamento deve-se a uma unido de
fatores sociais, econdomicos e tecnoldgicos.
Fica cada vez mais clara a preocupagdo
com o fator social relacionado a questGes
de sustentabilidade e preservacdo do meio
ambiente. Ademais, a economia compartilhada
permite a monetizacdo do excesso e da
ociosidade dos estoques individuais, o que gera
um novo modelo econémico onde os individuos
ficam menos dependentes de empregadores
e mais capazes de encontrar outras fontes de
renda, bem como possibilita a propagacao
de redes sociais e uma reducdo nos custos
conectando

~ 1
das transaclGes peer-to-peer?,

consumidores a produtores diretamente
e reduzindo os custos de
(BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Anteriormente na internet, as despesas

intermediacdo

para regularizar as transagdes entre grupos

1 Peer-to-peer (do inglés par-a-par ou
simplesmente ponto-a-ponto, com sigla P2P) é uma
arquitetura de redes de computadores onde cada um
dos pontos ou nds da rede funciona tanto como cliente
quanto como servidor, permitindo compartilhamentos
de servicos e dados sem a necessidade de um servidor
central.
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de pessoas eram altas, o que transformava
o compartilhamento limitado a apenas os
individuos mais préximos. Por meio das
redes sociais, os individuos, mesmo sem
intimidade, se conectam para efetivar trocas,
dividir elementos, propelindo as despesas das
plataformas de compartilhamento e reduzindo
as despesas de transacdo abarcadas no
processo.

Botsman e Rogers (2011) acreditam que
a mudanca de estilo de vida e dos padrdes de
consumo ocorrem em torno de trés valores
centrais: simplicidade; rastreabilidade e
transparéncia; e participacdo. A simplicidade
pode ser observada na necessidade de resgate
de transagdes com relacionamentos mais
proximos; rastreabilidade e transparéncia
podem ser notadas no momento em que o
consumidor comega a se preocupar mais com
a procedéncia dos produtos que consome,
e dessa forma, dando mais valor a produtos
locais; e a participacdo, evidéncia que os jovens,
ou millenials?, ndo querem mais serem passivos
em relacdo as condi¢des atuais de consumo.

A confianca é um elemento relevante para
a evolucdo da economia partilhada, mediante a
reputacdo dos anénimos. Baseado na conduta
on-line dos participantes, alguns mecanismos
de reputacdo sdao aptos para distinguir seu
percentual de confiabilidade. Para os estudos
modernos, os consumidores pdem tamanha
conviccdo nos comentarios realizados pelo
consumidor on-line, que recomendam na
mesma intensidade que ddo nos comentarios

de amigos ou familiares.

2 A geracdo Y ou milénicos (do inglés: Millennials)
é um conceito em Sociologia que se refere a corte
dos nascidos apds o inicio da década de 1980 até,
aproximadamente, o final do século XX.
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Para Schor (2015), o possivel poder de
transformacdo social associada as iniciativas de
economia compartilhada ainda é desconhecido.
Comportamentos naturais dos seres humanos
sdo resgatados por essa economia, como o
compartilhamento e a troca. Apesar de algumas
atividades da economia do compartilhamento
poderem se tornar sustentaveis, favorecendo
dessa forma a criacdo de novas relacGes
econOmicas, outras atividades podem acabar
reproduzindo os padrdes atuais, encaminhando-
se para atividades da economia tradicional.
Dessa forma, fatores como o modelo de
negécio e a natureza do servico prestado
é que determinardo o futuro da economia
compartilhada.

A crescente importancia da economia
do compartilhamento ndo significa que esteja
ocorrendo uma mudanca fundamental na
natureza humana, ou até mesmo que seja o fim
da economia como se conhece; contudo, devido
a pertinéncia do compartilhamento social e
do intercambio de producdo, as condi¢des de
producdo econOmica da era da informacao
mudaram (BENKLER, 2006).

A economia compartilhada é uma
recomposicdo de praticas econbmicas ja
previstas. A inovacdo se da pelos modelos
de negdcios que anuem o agil contato entre
pessoas que ndo se conhecem e comegam
transacOes com a finalidade de atenderem suas
vontades. A rdpida propagacdo da economia
compartilhada ocorre porque em enorme
parte, os recentes negoécios fundamentados
em plataformas peer-to-peer proporcionam o
compartilhamento de bens e servigos.

Contudo, inumeras dessas plataformas
sdo empresas startups que eventualmente

ndo terdo sobrevida apds o periodo de
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inuUmeras

financiamento.

Além do mais,
empresas padecem com impedimentos legais,
por serem negocios que ainda ndo possuem

regulamentacdo formal.

3 — O PAPEL DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Por meio das plataformas digitais, as
atividades, localizacdo e o comportamento
dos trabalhadores s3o minuciosamente
monitorados e avaliados, ampliando-se o
pagamento vinculado exclusivamente 3
produtividade, e ndo ao tempo de servico.
Segundo Marx (2013), essa seria a forma
proeminente de remuneracdo do capitalismo,
“a forma mais fértil de descontos salariais e de
fraudes capitalistas”.

As plataformas digitais evoluem na
organizacdo e processamento de dados, na
realizacao de célculos e também na capacidade
de tomar decisGes. Isto porque além do
rastreamento continuo do trabalhador, as
plataformas utilizam sistemas de avaliacGes
realizadas pelos consumidores como uma das
variaveis empregadas pelos algoritmos para
julgar o trabalho realizado, posicionando-os
como agentes da gestdo, de modo que sdo os
clientes, em vez dos gestores, que devem estar
satisfeitos e cujas ordens devem ser seguidas
(FULLER; SMITH, 1991).

Guy Standing (2017) assevera que um
terco de todas as relacGes sociais de trabalho
sera mediado por plataformas digitais até 2025.
No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (Pnad) do IBGE, realizada no
primeiro trimestre de 2019, estimou que 3,8
milhdes de pessoas tém o trabalho mediato por
plataformas, principalmente trabalhadores das

empresas de transporte particular por aplicativo

e de entregas de alimentos e produtos em geral.

Ainda que tenhamos nichos de

organizacdes que realmente utilizam as
plataformas digitais em busca de alternativas
ndo monetarias e ndo mercadoldgicas, que
promovem a partilha do tempo, de bens e de
espagos 0ciosos, ou mesmo o cooperativismo
de plataforma, que busca, mesmo que
contraditoriamente, alternativas democraticas
para a organizacdo do trabalho, é o mercado
que se apropria, em grande escala, das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo,
representadas nas plataformas digitais -
um ambiente digital, de ldgica algoritmica,
de grande capacidade de armazenamento
e processamento de dados — e promove
mudancas significativas, principalmente no
mundo do trabalho.

Assim, o que se observa ndo é uma nova
economia compartilhada ou colaborativa,
mas empresas detentoras das tecnologias que
viabilizam as plataformas digitais e que ampliam
a capacidade de organizacdo e controle do
trabalho e, por conseguinte, de producdo de

mais-valor.

4 - ALTERAGAO DA ECONOMIA PELO
COMPARTILHAMENTO

O compartilhamento de bens estd
modificando consideravelmente as estruturas
da economia, isto porque mercados
sdo substituidos por redes, o desejo de
enriguecimento esta perdendo espaco para o
desejo de uma melhor qualidade de vida, e, a
posse ja ndo tem a mesma relevancia do século
passado, estd sendo substituida, ainda que
gradativamente pelo acesso. Deveras, muitos

consumidores preferem pagar apenas pelo
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periodo em que de fato utilizaram um veiculo,
uma bicicleta, um imdvel, ou qualquer outro
bem.

Novas  tecnologias aumentam a
produtividade, possibilitando aos vendedores
gue produzam mais produtos a um dispéndio
menor por unidade. Aumenta a oferta de
bens, e, por consequéncia, estes produtos
passam a ter valor mais acessivel, criando
sua prépria demanda e obrigando os demais
empreendedores a buscarem novas tecnologias
para aumentarem a produtividade e ofertarem
seus produtos a um preco ainda mais baixo.

A economia compartilhada fornece uma
boa visdo de uma nova forma de troca que
inevitavelmente crescera rapidamente. As
mudancas serdo amplas e a expectativa é de
gue hajam melhoras substanciais na eficiéncia
econOmica, especialmente pela sua capacidade
de descentralizacdo das atividades.

As atividades descentralizadas atingem
sobremaneira o espirito de economia de escala,
revelando que se por um lado a concentracao
de recursos era primordial na sociedade
tipicamente industrial, a concentracdo de
recursos era também fundamental para a
efetividade da economia. Entretanto, o modelo
gue comeca a ser concebido com base na logica
do compartilhamento prioriza exatamente o
contrario, pois os recursos, via de regra, saem
das maos centralizadoras de poucos e passam a
ser criados e explorados pelas maos de muitos,
gue estdo na ponta da cadeia do fornecimento
e do consumo, utilizando-se da tecnologia para
conciliar as demandas (KRAMER, 2017).

E possivel compreender que, mesmo que
existam bens e servicos cujo custo marginal seja
proximo de zero, ainda continuardo existindo

bens e servicos em que o custo marginal é alto o

Ano X - n.95 - Jan.21

suficiente para assegurar a sua comercializacdo
com margens de lucro atrativas. Diante disso,
nem a Economia compartilhada ira substituir
o capitalismo, tampouco, este ird desaparecer
em funcdo daquela, a depender destes novos
servicos o sistema hegemonico continuard
majoritariamente  definindo a  agenda
economica (KRAMER, 2017).

A  Economia do Compartilhamento,
neste cendrio, ndo sera sequer uma nova fase
do desenvolvimento capitalista, podendo se
transformar inclusive em mais uma ferramenta
que propicia o aprofundamento do padrdo de
exploracdo da forca de trabalho, através de
novos e sofisticados mecanismos, possibilitados
pelas inovacbes tecnolégicas da Quarta
Revolugdo Industrial.

Ninguém se oporia a ideia de economia
colaborativa, tendo em vista que, reduzir o
consumo compulsivo, otimizar a economia e
estimular uma forma de vida mais sustentavel é
mais do que louvavel, é essencial para garantir
a sobrevivéncia da espécie humana. Entretanto,
o sistema capitalista é capaz de encontrar valor
na economia colaborativista, alavancando
aspectos da cultura do compartilhamento
voltado para novos fluxos de geracdo de receitas
e essa busca pelo lucro recaira sobre a relacao
de trabalho, modificando-a e precarizando-a

(KRAMER, 2017).

CONCLUSAO

A Uberizacdo, palavra derivada
do aplicativo Uber, ndo estd adstrita ao
compartilhamento de veiculos, diz respeito
ao fendbmeno ocorrido atualmente no mundo
do trabalho, uma vez que milhdes de pessoas

em todo o mundo tém buscado, através de
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plataformas de servicos digitais, uma nova
alternativa de gerar/transferir renda, seja
como sua atividade principal, seja como
complementacdo de fonte de renda.

As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC’s) tém contribuido para
profundas mudancas sociais e econOmicas.
A celeridade de suas novas descobertas e
aplicacdes contribuem para a construcdo de
um ambiente em que as relacGes de trabalho
se reconfiguram como reflexo da réapida
transformacdo do modelo de acumulacao
capitalista no inicio do século XXI.

Praticas de compartilhamento sempre
existiram na sociedade, ainda que sob
nomenclaturas diferentes, tais como escambo,
permuta, barganha, cdmbio. Todavia, nota-se
na atualidade um compartilhamento cada vez
maior entre anbnimos, que se vinculam através
de um meio tecnoldgico.

A economia do compartilhamento
também é entendida como um agrupamento
de iniciativas de consumo, que ressalta

a reutilizacdo de produtos e extingue
intermediarios promovendo, comisso, conexdes
cara a cara — ainda que virtualmente, além
de proporcionar uma nova configuracao dos
modelos de negdcio da economia tradicional. A
confianca é um elemento fundamental para a
evolucdo da economia partilhada, mediante a
reputacdo dos anénimos.

Por fim, demonstrou-se que o
compartilhamento de bens estd alterando
consideravelmente as estruturas da economia,
tendo em vista que mercados estdo
sendo substituidos por redes, o desejo de
enriguecimento esta perdendo espaco para o
desejo de uma melhor qualidade de vida, €, a

posse ja ndo tem a mesma relevancia do século

passado, estd sendo substituida, ainda que

gradativamente pelo simples acesso.
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