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Resumo: A adequacdo e compatibilidade de métodos autocompositivos
de gestdo de conflitos na esfera do direito individual do trabalho é
questdao que, ainda hoje, divide a opinido da comunidade juridica,
em particular, da magistratura trabalhista. O principal argumento
de resisténcia consiste no risco de agudizacdo da precarizacdo das
relacdes de trabalho, vez que tais mecanismos sdao marcados por
maior flexibilidade da negociagdo e solucdo conflitual. Este ensaio
compartilha algumas reflexdes sobre a matéria, as quais, no entanto,
se constroem tendo por matriz a concepgao ampliada de justica, os
beneficios psicossociais propiciados pelos métodos autocompositivos
e as limitagdes observaveis no sistema de justica trabalhista atual, o
qual indicia espacos de aprimoramento, sobretudo para tratamento dos
conflitos metajuridicos.
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Abstract: The adequacy and compatibility of autocompositive conflict
management methods in the sphere of individual labour law is an
issue that, to this day, divides the opinion of the legal community, in
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particular, the labour judiciary. The main argument of resistance consists
in the risk of exacerbation of the precariousness of labour relations,
since said mechanisms are marked by greater negotiation flexibility and
conflict resolution. This essay shares some reflections about the subject,
which, however, are built based on the expanded conception of justice,
the psychosocial benefits provided by the autocompositive methods
and the observable limitations in the current labour justice system,
which indicates spaces of improvement, overall for the treatment
of meta-juridic conflicts.

Keywords: Autocompositive methods. Conflict management. Individual
labour law. Labour justice system.

1 INTRODUCAO

O presente ensaio tem por tematica a concepcdo ampliada
de acesso a justica, a qual significa, entre outros aspectos, a superacao
do unidirecionamento da demanda por solucdo de conflitos ao Estado
ou, no minimo, a disponibilizacdo pelo Estado de instrumentos distintos
da jurisdicdo para a gestdo daqueles. Cuida da agregacdo de outros
métodos, sobretudo ndo adversarias e potencialmente mais satisfatérios
de tratamento, a depender de fatores como as caracteristicas do conflito e
as pessoas envolvidas.

Em resumo, esse é o fundamento, ndo apenas tedrico, mas psi-
cossocial e mesmo ético (no sentido de suporte valorativo), do movimen-
to global de reformulagao do sistema de gestdo de conflitos que se tornou
habitual, e no qual se destacam os meios ditos “alternativos” de solugao
de conflitos, ADR (alternative dispute resolution).

Em que pese aderirmos a divergéncia sobre a propriedade
do termo “alternativo”, o qual pressupde a jurisdicdo como mecanismo
principal e preferencial no contexto da gestdo de conflitos', o termo sera
reproduzido apenas para facilitar a identificagdo do fendémeno, vez que
assim se disseminou na literatura mundial.

No Brasil, esse movimento ganhou status de verdadeira po-
litica publica e estd formalmente representado no microssistema legal
formado pela Resolucao n. 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), a qual inaugurou oficialmente a ideia de Tribunal multiportas no
Brasil (tribunal com diversas opgdes de acesso para submissao do conflito
a tratamento pelo cidadao), pelo Coédigo de Processo Civil (CPC), e pela

!Nesta ordem de ideias, interessante pontuar a crescente preferéncia, na doutrina especializada,
pelo termo appropriate em substitui¢do a alternativo, na cldssica sigla ADR.
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Lei n. 13.140/2015, essa tltima a reguladora da mediagdo judicial e extra-
judicial.

Ao menos, é o que extraimos do capitulo inicial da Resolugao
n. 125/2010 do CNJ, intitulado “Da politica publica de tratamento ade-
quado dos conflitos de interesses”, in verbis:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tra-
tamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar
a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios ade-
quados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo dnico. Aos ¢rgdos judicidrios incumbe, nos
termos do art. 334 do Novo Cédigo de Processo Civil com-
binado com o art. 27 da Lei de Mediacao, antes da solucao
adjudicada mediante sentenga, oferecer outros mecanis-
mos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediacio e a conciliacdo, bem
assim prestar atendimento e orientagao ao cidadao.

Além desta Resolucdo e dos diplomas pela mesma citados sao
também relevantes para o estudo do tema, no campo dos direitos trabalhistas,
a Lei n. 9.958 de 12 de janeiro de 2000, a qual dispde sobre as Comissoes
de Conciliacao Prévia (CCPs) e, sobretudo, a Resolucao n. 174 de 2016 do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), destinada a “Politica
Judiciaria Nacional de tratamento das disputas de interesses trabalhistas”.

Apesar desse arcabougo normativo, a implementacao efetiva dessa
politica ptblica na esfera laboral vem esbarrando em diversas dificuldades,
tanto estruturais como “ideolégicas”, estas tltimas no sentido de concepgoes
(ou preconcepgdes) sobre a matéria. Observa-se uma expressiva divisdo da
comunidade juridica trabalhista quanto a propriedade ou ndo da abrangéncia
dos conflitos individuais do trabalho pelos ADRs, sendo significativa a
resisténcia a proposta, inclusive por parte da prépria magistratura.

Argumenta-se que nesses mecanismos prevalece o principio da
autonomia das partes, pelo qual elas sdo as responsaveis pela construcao
da solugdo para a disputa com o mero auxilio de terceiros imparciais
e sem poderes decisorios (conciliador ou mediador), vigorando uma
ampla liberdade de solucao, com andlise rasa, ou mesmo sem analise,
do contetido material do direito discutido, o que representaria riscos a
funcao social desempenhada pelo ramo juslaboralista.

Esse, alias, o principal fundamento para a oposicao da Associacao
Nacional de Magistrados Trabalhistas (Anamatra) a abrangéncia dos confli-
tos individuais trabalhistas pela Lei n. 13.140/2015, motivando sua atuagao
politico-institucional em contrario, e que culminou na supressao dos conflitos in-
dividuais trabalhistas da sua incidéncia (art. 42, paragrafo tinico, daquele diploma).

Apesar dessa resisténcia aparentemente contrastar com a
tradicdo conciliatéria da Justica do Trabalho, cujo principal diploma,
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a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), prevé desde 1943 dois mo-
mentos de tentativa conciliatéria obrigatéria, (reconhecendo, portanto,
os ganhos psicossociais e econdmicos da solucdo ndo adjudicada), é ne-
cessario notar que essa férmula sempre se desenvolveu tendo por figura
central o juiz. Assim, natural o “estranhamento” as mudangas suscitadas
e ja em andamento, como evidencia o trabalho exitoso dos Centros Judi-
ciarios de Métodos Consensuais de Solugao de Disputas (CEJUSCs-]T),
0s quais vém imprimindo vida a Resolucdo n. 174/2016 do CSJT, e que
representam, até entdo, o avango mais significativo da Justiga laboral na
reformulagdo do seu modelo de gestdo de conflitos.

Suscita-se que a conciliagdo judicial conduzida pelo magis-
trado trabalhista ¢, ao menos em tese, marcada pela proatividade e for-
te atencado a tutela dos interesses publicos, bem como a razoabilidade da
eventual composigao a luz das matérias discutidas e do estado do processo.
Uma necessidade decorrente da perpetuada distancia entre o discurso
constitucional e o plano fatico da massa de trabalhadores, a qual perma-
nece submetida ao descumprimento dos direitos mais comezinhos, como
evidencia o contetido das ag¢des trabalhistas cotidianas?.

Por outro lado, no contexto de crise do Estado, e do Judiciario
em particular, a proposta de métodos “alternativos” de solucao de confli-
tos é inegavelmente atraente, sobretudo quando considerados os aspectos
sociologicos e psicologicos da lide, bem melhor explorados nos mecanis-
mos ndo adversariais de gestdo. A visao interdisciplinar da matéria possi-
bilita superar a perspectiva meramente funcional desses mecanismos, de
simples instrumentos para melhoria da eficiéncia do aparelho jurisdicio-
nal, ainda que tal aspecto seja relevante. Tratamento integral do conflito
(e ndo apenas da lide juridica), celeridade, autonomia, fortalecimento da
cidadania e democratizacdo dos processos de administracdo da justica,
como nao se interessar?

Porém, compartilhamos a convicgao pela qual ndo se deve
desconsiderar a funcao estratégica do Direito do Trabalho na construcao
de uma sociedade mais igualitaria, nem as peculiaridades da relagdo que
regula, marcada pela assimetria das partes e subordina¢do econdmica do
trabalhador, aspectos que justificam o viés protetivo do ramo.

Por essa razao, este ensaio adotou como marco tedrico os estu-
dos sobre o impacto substantivo dos varios mecanismos de processamento

2Neste particular, segundo o relatério “Justica em Numeros”, divulgado pelo CNJ (112 edigdo, ano
base 2014), o qual se pautou em informacgGes estatisticas de vinte dos vinte e quatro tribunais
trabalhistas brasileiros, o total de 5.258.269 (cinco milh&es, duzentos e cinquenta e oito mil,
duzentos sessenta e nove) processos, que representaram 43,99% dos processos ajuizados,
destinaram-se a discussdo de rescisdo contratual e ndo pagamento de verbas rescisérias. A
ultima versdo do mesmo relatério (ano base 2015) aponta leve redugdo deste tipo de agdo,
total de aproximadamente 4.950.000 (quatro milhGes, novecentos e cinquenta mil) processos,
havendo, no entanto, um aumento percentual, pois passou a representar 49,12% do total de
acdes ajuizadas.
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de litigios na construgdo do Estado Social Democratico de Direito, assim
entendido a tipologia de Estado que tem por objetivo harmonizar os direi-
tos fundamentais individuais e sociais.

Sobre tal diretriz, Mauro Cappeletti e Bryant Garth (2002, p.
12) advertem:

Osjuristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas pro-
cessuais servem a fungdes sociais; que as cortes ndo sao a
tnica forma de solugao de conflitos a ser considerada e que
qualquer regulamentacdo processual, inclusive a criacdo
ou o encorajamento de alternativas ao sistema judicia-
rio formal tem um efeito importante sobre a forma como
opera a lei substantiva - com que frequéncia ela é execu-
tada, em beneficio de quem e com que impacto social.

A atencdo a esse risco perpassa tanto os modelos de gestdo de
conflitos individuais do trabalho quanto coletivos, pois a simples negociacao
entre “coletividades” (empresas e sindicatos) ndo garante paridade de armas,
sobretudo em paises cujo modelo sindical favorece a “pulverizacdo” das
categorias e um associativismo fraco, com pouco poder de representatividade;
isso sem falar nos problemas de “conflito de interesses” por vezes identificados.

No entanto, dada a amplitude dessa problemética e dos limites deste
estudo, nos limitaremos a atentar para as implicagdes dos desniveis de poder e
possiveis necessidades especificas na esfera dos conflitos individuais trabalhistas.

Ademais, nao abordaremos os caminhos e efeitos da autocompo-
sicdo no campo dos conflitos interpessoais entre empregados, nos quais
presumimos reduzido o desnivel de poder e, consequentemente, minimi-
zada a polémica sobre a adequacdo dos meios autocompositivos. Ainda
que as diferencas humanas sejam inevitaveis e generalizadas, algumas
diferengas serdo sempre mais acentuadas que outras, e no conflito laboral
entre empregados, consideramos significativamente diluida (a0 menos
como regra geral) a desigualdade em questao.

Issoexposto, este ensaio limita-sea proporalgumasreflexdes sobre
aadequagdo e compatibilidade de um modelo de incentivo a autocomposigao
(direta ou assistida) na esfera dos conflitos individuais trabalhistas entre
empregador e empregado, bem como sobre as experiéncias em curso.

2 O FENOMENO CONFLITUAL E OS BENEFICIOS PSICOSSOCIAIS
DA CULTURA DE GESTAO COOPERATIVA

Com a evolucao das sociedades modernas a func¢ao de solugdo
dos conflitos foi concentrada no Estado, adotando-se o Direito como meca-
nismo formal de controle social, e cabendo ao Judicidrio o seu exercicio por
via do processo.
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Ademais, desenvolveu-se todo um corpo burocrético, integra-
do por diferentes cargos e respectivas funcdes, consideradas privativas
de seus titulares. Esse corpo técnico seria especialmente capacitado a con-
dugao dos processos judiciais, células do complexo sistema jurisdicional
estatal.

Nessa capacitagdo técnica, pessoas viram “partes”, conflitos
viram “lide” e expectativas se transformam em iniciais e defesas. Tudo esta
prévia e perfeitamente categorizado, além de protegido pelo manto (ou
mito) da suficiéncia e legitimidade da lei, rainha dos povos “civilizados”.
Tal objetivacdo (ou desumanizacdo) da prestagdo jurisdicional é
decorréncia de fatores diversos, dentre os quais a preocupacao do Direito
em se firmar como efetiva ciéncia, dotada de racionalidade e autonomia
(construcao pautada no positivismo e no falso dogma da neutralidade),
e a consequente postura de isolamento em face das ciéncias afins, como
a Psicologia e a Sociologia. Esse autoculto é significativamente presente
na formagdo juridica e na atuagdo de seus profissionais. O que, aliado
a altissima demanda pela atividade judicial, resulta em uma prestacao
jurisdicional insatisfatéria, indiferente a uma boa parcela dos anseios e
esperangas dos cidaddos, além de muito distante do ideal de uma efetiva
pacificagao.

Na era da “Justica em ntimeros”, destacam-se as estatisticas
e metas. Ao mesmo tempo em que (enfim) se admite que o ato de julgar
nao decorre de um raciocinio matematizante, fruto de um mero silogismo
entre premissa maior e menor, é a matemdtica da eliminagdo dos
processos que parece prevalecer. Além dessa questdo, um outro grande
fator de insatisfagdo dos cidadaos com a solucdo de conflitos pela via
judicial e adjudicada estd na propria estruturacdo do modelo. Cuida-se do
carater adversarial, polarizado do sistema heterocompositivo, pautado na
disputa pela formacao do convencimento do julgador e na restricao da
andlise a lide juridica tipificada tecnicamente.

Os sistemas adversariais, como a jurisdigao e a arbitragem, sao
focados nas posicdes das partes (independentemente dos seus efetivos
interesses), construidos para o resultado ganha/perde, e se caracterizam
pela reduzida participacdo dos envolvidos no processo de tomada de
decisdes. Todavia, consoante informam diversas pesquisas cientificas no
campo da Psicologia Social, a participacao efetiva é um dos elementos que
mais impacta no sentimento humano sobre a justiga dos procedimentos.

Fatores emocionais, morais e interesses subjacentes, que
muitas vezes sdo os verdadeiros determinantes do conflito, sio em regra
desconsiderados no modelo adversarial de composicdo. E neste ponto
que se fortalece a atracdo pelos meios ndo adjudicatérios de gestdo de
conflito, e é neste ponto também que algumas abordagens de ciéncias
afins ao Direito, como a Comunicacao e a Psicologia, revelam-se de grande
utilidade para profissionais juridicos.
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Apesar de admitirmos a complexidade e os limites para a
emissao de pareceres de carater interdisciplinar, imperativa a insercao de
algumas ponderacdes extraidas da aproximacdo com outras disciplinas
que compartilham o conflito como objeto de estudo, ainda que por lentes
distintas das tradicionalmente utilizadas pelo Direito. Necessario ao
menos a compreensdo (minima) de que o conflito submetido ao Judiciario
nao é apresentado em sua inteireza, mas de modo parcial, representado
pelas meras questdes juridicas tuteladas. Em outras palavras, a lide
processual, resultante do cotejo entre peticdo inicial e defesa, muitas
vezes nao retrata os efetivos interesses dos envolvidos, pois omitem as
eventuais lides sociolégicas e psicologicas, e as comuns expectativas
humanas de reconhecimento.

Enfim, o conflito pode transcender, e geralmente transcende,
significativamente, os limites juridicos esbogados, e é nesse contexto
que a triagem apropriada, a identificacdo de conflitos metajuridicos
que requeiram tratamento diferenciado mostra-se relevante. Sobre essa
categoria, denomina-se metajuridico, para os fins deste estudo, o
conflito de carater multifacetado, que envolve ndo apenas pretensdes
juridico-econdmicas, objetivas e de plano detectaveis, mas também
aspectos psicossociais submersos einteressesnemsempre correspondentes
a descricao juridica atribuida pelos contendores, ou posigdo processual
(e formal) assumida por eles. Enfim: conflitos que envolvem tanto
expectativas de redistribui¢do quanto de reconhecimento®.

A compreensdo da lide trabalhista sob a perspectiva
psicolégica, comunicacional e socioldgica pode revelar a artificialidade do
chaviao pelo qual “o que nao estd nos autos ndo estd no mundo”. E neste
particular que os métodos autocompositivos, potencialmente mais aptos
a considerar e integrar esses fatores pessoais (relacionamento anterior das
partes, seus valores, personalidades, necessidades, emogdes e interesses)
e sociais (conflituosidade latente entre classes, historicismo) despertam a
atengdo, sobretudo na perspectiva de uma gestao pedagogica do conflito.

Esses fatores, em regra tidos por secundérios, ndo raro sdo o
nucleo ou a prépria razdo de ser do conflito. Por consequéncia, quando ndo
contemplados no procedimento de solugao de disputas, é bem provavel
que se tenha um processo finalizado sem efetiva solugdo do conflito.

Outro aspecto relacionado a essa compreensdo amplificada
do conflito diz respeito a forma como estamos habituados a enxergéa-lo,
geralmente sob uma 6tica negativa, como algo indesejavel e destrutivo.
Contrariamente, as teorias da Psicologia Social aplicadas aos conflitos
de interesses sdo habilidosas em identificar neles um propulsor de mu-
dancas, ainda que ndo em progresso linear. Na esteira da moderna teoria

3Esse prisma foi inspirado pelas reflexdes da tedrica Nancy Fraser, em seu trabalho “Da redistribui-
¢do ao reconhecimento: dilemas da justica na era pds-socialista”.
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do conflito, 0s mecanismos autocompositivos tém por esséncia uma visao
menos pessimista do fendémeno, enfocando-o como uma oportunidade de
aprendizagem e crescimento. Conforme esclarece Azevedo (2012, p. 29):

A possibilidade de se perceber o conflito de forma
positiva consiste em uma das principais alteragdes da
chamada moderna teoria do conflito. Isso porque a partir
do momento em que se percebe o conflito como um fend-
meno natural na relacdo de quaisquer seres vivos é que é
possivel se perceber o conflito de forma positiva.

Nesta otica, portanto, a divergéncia é apresentada como opor-
tunidade de recuperagdo do relacionamento e de solugdo com beneficios
reciprocos, em oposicdo a légica bipolarizada da heterocomposicdo, na
qual “para haver vitorioso, necessario existir um perdedor”.

O conflito, nessa perspectiva, contém um gene transformador e
se situa na dindmica normal e continua dos relacionamentos humanos. O
aprimoramento dessas relacdes, no entanto, depende em boa parte da forma
de gestdo dos seus conflitos. Neste particular, destaca-se a colaboragdo de
Morton Deutsch (1973), em especifico na obra The resolution of conflict:
constructive processes, a qual traca um paralelo entre os processos de
resolucdo de disputas construtivos e destrutivos. Para o autor:

Um processo destrutivo se caracteriza pelo enfraqueci-
mento ou rompimento da relagdo social preexistente a
disputa em razao da forma pela qual esta é conduzida.
Em processos destrutivos ha a tendéncia de o conflito
se expandir ou tornar-se mais acentuado no desenvol-
vimento da relagdo processual [...] assumindo fei¢des
competitivas nas quais cada parte busca ‘vencer’ a disputa
e decorre da percepgdo, muitas vezes erronea, de que os
interesses das partes ndo podem coexistir. (DEUTSCH,
1973, p. 351 apud AZEVEDO, 2012, p. 34).

Nos processos construtivos, por sua vez, o efeito é oposto,
havendo fortalecimento da relacdo preexistente. Tais processos se
caracterizam pela:

[...]1) Capacidade de estimular as partes a desenvolver
solugdes criativas que permitam a compatibilizacdo dos
interesses aparentemente contrapostos; ii) pela capa-
cidade das partes ou do condutor do processo (e. g.
magistrado ou mediador) a motivar todos os envolvidos
para que prospectivamente resolvam as questdes sem
atribuicao de culpa; iii) pelo desenvolvimento de condi-
¢des que permitam a reformulagdo das questdes diante
de eventuais impasses e iv) pela disposicdo das partes
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ou do condutor do processo a abordar além das ques-
toes juridicamente tuteladas, todas e quaisquer questdes
que estejam influenciando a relagdo (social) das partes.
(DEUTSCH, 1973, p. 360, apud AZEVEDO, 2012, p. 34).

Logo, a questdo da prejudicialidade desloca-se do conflito, em
si, para a forma da sua gestdao e como ela pode influenciar no acirramento
daquele ou contribuir para a sua superacdo de modo cooperativo e
participativo, educando e fortalecendo as partes. Para a perspectiva
construtivista hd uma relagdo direta entre o meio utilizado para a gestao
do conflito e os resultados da experiéncia para os envolvidos, os quais sao
pedagogicamente mais positivos quando priorizada a ndo reproducao da
violéncia (espiral destrutiva de acdo e reagdo).

E nesse sentido que acreditamos no potencial da disseminacao
dos mecanismos autocompositivos como instrumento de democratizacao
do acesso a justiga e fortalecimento da cidadania, inclusive na seara do
direito individual do trabalho. A adequada incorporacao e manejo dessas
ferramentas, dentro ou fora dos Tribunais, aliada ao investimento edu-
cacional da populacado - em geral e juridica - para o exercicio deste outro
aspecto da cidadania, podem ser muito tteis a modificagdo paulatina da
cultura litigiosa e altamente dependente do Estado que hoje se observa.

Maior autonomia das partes, protagonismo na tentativa de
solucdo dialogada das divergéncias (quando presente essa viabilidade),
consciéncia sobre a necessidade de posturas colaborativas e menos
individualistas como medida para a boa convivéncia, eis os tracos de
uma cultura de gestdo cooperativa dos conflitos. Se o conflito, em si, nem
sempre pode ser evitado e integra o processo de desenvolvimento pessoal
e social, avancemos para o aperfeicoamento de sua gestao, extraindo dele
o maximo de aprendizado e beneficios.

Nessa direcao, Demarchi (2007, p. 34) observa que:

O uso de meios complementares de resolucdo de con-
flitos auxilia o Poder Judiciario no desenvolvimento de
sua fungdo constitucional e possibilita principalmente o
atingimento dos escopos da participacdo e da pacifica-
¢ao. Com efeito, o emprego de meios complementares
de solucao de conflitos no &mbito do Poder Judiciario
agrega participacdo popular na administragdo da jus-
tica, ajuda a obter a pacificacdo social e tem finalidade
pedagoégica, vez que contribui para que os cidadaos
decidam a respeito das questdes em que estdo envolvi-
dos e assumam a responsabilidade por essas decisdes.

Essa é a esséncia da perspectiva construtivista da resolucao
de disputa (AZEVEDO, 2009, p. 27) extraida da licdo de Morton Deutsch
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e impulsionada pela concep¢ao ampliada de acesso a justica, a qual exige
dos seus protagonistas que passem a:

[...] @) Preocupar-se com a litigiosidade remanescente -
aquela que pode persistir entre as partes ap6s o término
de um processo de composicao de conflitos em razao da
existéncia de conflitos de interesses que ndo foram trata-
dos no processo judicial - seja por ndo se tratar de matéria
juridicamente tutelada (e. g., vizinhos que permanecem
em posicdes antagonicas em razao de comunicagao ine-
ficiente entre ambos), seja por ndo se ter aventado tal
matéria juridicamente tutelada no curso do processo; b)
Voltar-se, em atengdo ao principio do empoderamento,
a um modelo preventivo de conflitos, na medida em que
capacita as partes a melhor comporem seus conflitos
educando-os com técnicas de negociagdo e mediacao; c)
Atuar como instrumento de pacificagdo social para que
haja uma maior humanizacao do conflito (i. e. compre-
ensdo reciproca), em atencdo ao principio da validacao
ou principio do reconhecimento reciproco de sentimen-
tos. (AZEVEDO, 2009, p. 30-31).

Além deste carater pedagogico e de empoderamento dos cida-
daos para o tratamento de suas controvérsias futuras, hd outro aspecto
relevante a ser destacado: cuida-se da relagdo entre participagao e satis-
facdo dos usudrios com os métodos assim pautados. Diversos estudos
denotam que a satisfagdo das partes ndo se relaciona apenas com o re-
sultado obtido pelo procedimento, mas se liga ao procedimento em si.
Neste particular, o desenho dos métodos ndo adversariais de solugao de
conflitos, mais flexiveis e democraticos, possuem condi¢des mais favora-
veis a percepcao de justica do procedimento, o que impacta diretamente
na percepgao das partes sobre a justica do resultado.

Gabbay, citando os estudos de Welsh e Mcadoo, pondera que:

A percepcao dos litigantes sobre a justica processual
afeta o julgamento e a aquiescéncia em relagao ao resul-
tado substancial alcancado, a crenga na legitimidade
da instituicdo e em seu procedimento. Os litigan-
tes buscam e precisam ter a oportunidade de contar
suas histérias e controlar a forma pela qual o fazem;
eles querem e precisam sentir que foram tratados com
dignidade e respeito. (WELSH; MCADOO, 2004-2005,
apud GABBAY, 2011, p. 44).

A importancia atribuida a oportunidade de voz e percepgao
de sua efetiva consideragao é um aspecto correntemente destacado nas
pesquisas sobre a justica processual, assim como observavel também na
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prética da atividade conciliatéria. E dela que se trata a comum indagacao
da parte que, ao perceber uma “brecha” no sistema pré-formatado de
negociacdo (em juizo), no qual o advogado é seu “porta-voz oficial”, pede
“licenca” e pergunta: “posso falar?”.

Os fatores que concorrem para a percepcdo positiva dos
cidaddos com os processos decisorios (autonomos e heterdnomos) a
partir da relacdo entre justica processual e substancial, os formatos
favoraveis e desfavoraveis a eclosdao daqueles fatores (tratamento digno,
possibilidade de fala e sua consideragao, decisao sobre o desenvolvimento
do método e suas etapas etc.) sdo objeto de diversas pesquisas de auxilio
a implementacdo das politicas de tratamento adequado dos conflitos. De
fato, no contexto de institucionalizacdo dos métodos ndo adversariais
de conflitos pelo Poder Judicidrio, fundamental o recurso permanente
a pesquisas ndo s6 quantitativas (estatistica sobre acordos, reducao de
tempo de tramitagdo processual etc.), grande parte fundadas na 6tica e
investigacdo de interesses daquele Poder, mas sobretudo qualitativas e
abrangentes da percepcdo dos usudrios do servigo.

Neste caminho, Gabbay (2011, p. 46) cita interessante pesquisa
sobre os programas de mediacao institucional levadas a efeito por Mcadoo,
Welsh e Wisseler, a qual tramitou em torno de trés indagagdes: a primeira,
a investigacao sobre como o desenho dos programas afeta o sucesso da
institucionalizacdo; a segunda, de que maneira as escolhas do desenho
afetam a probabilidade do resultado acordo; e terceira, que formato afeta a
percepgao dos litigantes da justica processual do programa anexo a Corte*.

Enfim,

[...] ao examinar quais fatos se encontram presentes
para em seguida indicar o direito aplicavel a espé-
cie (subsungdo) o operador do direito ndo pode mais
deixar de fora o componente fundamental ao conflito e
sua resolugdo: o ser humano. (AZEVEDO, 2012, p. 36).

E a luz dessa diretriz que as politicas publicas de tratamento
de conflitos em implantagdo no Brasil devem ser pensadas. Se ignorado
esse suporte valorativo, perderdo a mais legitima das suas razdes e
justificativa de existéncia.

Relacionado a questdo anterior, cabe referir o beneficio
representado pela maior vinculacdo das partes ao contettdo da decisao

4Um dos dados relevantes obtido pelos pesquisadores, segundo a autora, diz respeito ao impacto
negativo da auséncia das partes nas sessdes de mediacdo, o que repercute na eventual opgdo legal
de estabelecer a obrigatoriedade do método como condigdo de prosseguimento judicial. Cabe
pontuar que a questdo é bastante discutida na literatura do tema, na qual parcela da doutrina
sustenta a incompatibilidade da obrigatoriedade de submissdo aos meios ndo adversariais com o
principio da voluntariedade, préprio desses métodos.
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consensualmente construida. Reconhecemos que a auséncia de dados
empiricos ndo nos permite o aprofundamento na questdo. Porém, apesar
de infelizmente ndo termos detectado fontes formais de indicacdo da
relacdo entre solugdo consensual do conflito e cumprimento voluntario
dessa solucdo, nem de comparacdo desses indices com os relativos as
decisdes verticalmente instituidas, a experiéncia nos permite compartilhar
a percepgdo sobre a significativa prevaléncia da primeira hipotese. O
cotidiano forense revela a acirrada resisténcia ao cumprimento da sentenca
pelo condenado, enquanto que raras as dentncias de descumprimento de
acordo e necessidade da sua execucéao forcada.

Ainda que se possa cogitar da atribuigdo desse fato a previsao
de cldusula penal compensatéria para a hipétese do acordo descumprido,
ndo podemos desconsiderar o elemento psiquico do reconhecimento de
legitimidade, em razdo da participa¢do do obrigado e da integracdo da sua
vontade para a eficicia do ato, sobretudo quando hé percepgdo de justica
no procedimento que culminou na solugao ajustada.

Por fim, sob a 6tica social e econdmica, além do maior con-
trole das partes sobre o procedimento, de se destacar também o maior
controle delas sobre o resultado. Outro beneficio relevante das solugdes
consensuais é a possibilidade de programagao e deliberacdo conjunta sobre
os limites e condigao de cumprimento das obrigagdes (previsibilidade), e a
consideracdo de realidades particulares durante as tratativas. Essa flexibi-
lidade esta ao largo do método jurisdicional, mas é altamente favoravel ao
equilibrio financeiro dos envolvidos. Em um pais cuja economia conta com
significativa participagdo de pequenos e médios empresarios, tal aspecto
igualmente ndo pode ser negligenciado. Assim, a autocomposicao também
evidencia beneficios relativos a amenizagao dos impactos econdmicos, e
outros impactos decorrentes da possivel decisdo judicial (indisponibilida-
de de bens, restricao de crédito etc.), o que é de especial valia sobretudo no
universo dos litigantes de baixo lastro patrimonial.

Observe-se que essa vantagem interessa aos litigantes e também
ao sistema de justica, o qual sera poupado de atos complexos para tentativa
de dar efetividade a eventual decisdo condenatoria, objetivo nem sempre
alcancado como evidencia o preocupante indice de execugdes frustradas.

3 SISTEMA DE JUSTICA TRABALHISTA E CONFLITOS
METAJURIDICOS

Investigado o formato do atual sistema de justica trabalhista
e considerando a tipologia delimitada para estudo (conflitos individuais
entre empregador e empregado), inclinamo-nos a reconhecer a insuficiéncia
daquele para o tratamento adequado de uma parcela relevante das disputas
que abrange, qual seja: as disputas decorrentes de conflitos metajuridicos.
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Como dito, os conflitos desta ordem tém larga presenca no
cendrio trabalhista, palco concomitante de lutas por redistribuicao e
também por reconhecimento. Sem embargo do comum compromisso
dos juizes trabalhistas com a tentativa conciliatéria, muitos obstaculos
contrapdem-se ao ideal das “conciliacdes qualificadas”, sobretudo a
elevada carga de trabalho que, infelizmente, vem impondo uma atuacao
padronizada, em “ritmo fabril” de produgao.

Nesse contexto, o investimento na formagdo técnica que
maximize o exercicio das conciliagdes qualificadas (e ndo meramente
intuitivas, advindas da “vocagdo natural”) pelo magistrado, em que pese
fundamental, ganha ares paradoxais. E como municiar um artista com
tintas, pincéis, telas e sobretudo ideias, mas nao lhe permitir pintar.

O fato é que o magistrado é um “recurso” raro, ao qual sdo atri-
buidas diversas fung¢des, sendo algumas delas indelegaveis, por exemplo,
a colheita das provas e o julgamento’. E como todo recurso escasso, sua
utilizacdo é (ou deve ser) objeto de escolhas, de priorizagdes. No exercicio
cumulado da jurisdi¢do e da atividade conciliatéria, o magistrado, ainda
que domine as técnicas e habilidades proprias a assisténcia compositiva,
dificilmente contard com as demais condicdes para o desempenho inte-
gralmente satisfatério dessa fun¢do, na proporcdo por ela demandada.
Como obstaculo mais comum, cite-se a restricao de tempo.

Além deste ponto, ha toda a problemaética de cunho ético advinda
da cumulacao das figuras de conciliador e julgador, sobretudo quando pen-
samos em um conciliador “em profundidade”. Neste particular, citem-se as
eventuais confissdes sobre fatos controvertidos durante as negociagdes, e a sub-
sequente necessidade de instrugdo do feito se nao obtida a autocomposigao®.

Assim é que, a0 menos para o recorte enfocado nesta reflexdo,
conflitos marcados por alto teor psicossocial e que verdadeiramente requerem,
e justificam, um tratamento diferenciado e menos adstrito a dimensao
juridico/econdmica, identifica-se a necessidade de aperfeicoamento do
sistema de justica trabalhista.

*Ainda que as decisdes possam ser minutadas por assistentes, devem seguir, sempre, as diretrizes
do juiz, ou seja, o arduo trabalho intelectual de apreciagdo do mérito é indelegdvel, ainda que o
esforgo bragal para a expressdo formal possa ser objeto de auxilio.

A tentativa de tratamento mais aprofundado do conflito, com perquiricdo dos interesses além
das posi¢cdes e de eventuais elementos psiquicos, além dos juridico-econémicos traduzidos
formalmente no processo, pressup&e o uso de técnicas apoiadas na participagdo direta das partes
e maior informalidade do ato. Todavia, quanto mais informal e viabilizada essa participagado
direta e auténtica dos envolvidos, maior a probabilidade de virem a tona confirmagdes de fatos
relevantes para o julgamento. No entanto, é imprescindivel que o magistrado diferencie as fases
processuais, sendo absolutamente improéprio que se valha desse momento conciliativo para
concomitantemente colher provas, “registrar declaragdes em ata” para utilizacdo em caso de
frustragdo da autocomposicdo. Essa postura, a nosso sentir, padece de vicio técnico e ético.
Técnico em razdo da existéncia de ato judicial préoprio para a obtengdo de confissGes, qual seja,
a tomada de depoimento da parte de oficio ou a requerimento do adverso; e ético porque abala
a confianga estimulada na parte e o espirito de lealdade que deve cercar a tratativa conciliatéria.
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E nesse sentido que defendemos os esforcos para a construcao
de um sistema hibrido de gestao de conflitos na esfera laboral. Hibrido,
por conjugar o método adjudicatério com outros métodos de solugao
de controvérsias, sem gradacdo de importancia, ou categorizagdo em
principal e acessorio, padrao versus alternativo, ou mesmo “excepcional””,
ainda que todos se desenvolvam na mesma “casa”, através da mesma
porta, o Judiciario trabalhista. Hibrido, neste sentido, denota um sistema
acolhedor de conflitos diversos, de origens e tragos distintos, um sistema
“plastico”, apto a recepcionar a diversidade, e ndo concebido para
ignoré-la e artificialmente molda-la. E de gestao, por ser termo amplo,
capaz de abranger o controle a priori: medidas, praticas e politicas aptas
a prevencao dos conflitos e a instituicdo de uma cultura de gestao
cooperativa de conflitos; como também de controle a posteriori: voltado
ao tratamento construtivo desse fendmeno social. Seja pela via limitada
da mera resolucao formal da disputa, seja pela obtencdo de uma efetiva
superacao do conflito em suas diversas dimensoes quando possivel.

Entre esses esforcos, por sua vez, situa-se a superacao da con-
centracdo da atividade conciliatéria na figura do magistrado, no que a
Resolugao n. 174/2016 do CSJT representa um primeiro passo.

4 RESOLUGCAO N. 174 DO CSJT E A EXPERIENCIA DA 152 REGIAO

Do que até aqui se desenvolveu, destacam-se duas premissas.
A primeira, a da necessidade de superacdo da crenca de ser o juiz, inva-
riavelmente, a figura melhor capacitada a pacificacdo. Entre o julgamento
de um processo e a pacificagdo, ndo raro instaura-se um abismo. Lado
outro, como ja ponderado, em regra observam-se limitagdes qualitativas
(detencdo de saberes e habilidades diferenciadas para a atuacao autocom-
positiva®), bem como quantitativas (discrepancia entre a procura e a ofer-
ta desse servico, a luz das inimeras atividades cumuladas pelo juiz, boa
parte delas absolutamente indelegéveis).

Assim, em nome dos usudrios do sistema de justica e do seu
aprimoramento, cabe a humildade para reconhecer a necessidade de com-
partilhamento dessa funcao, da firmagao de um novo formato, adequado
ao atual contexto e suas caréncias.

’A expressdo “modos excepcionais” foi utilizada por Mauro Augusto Braga (2013, p. 121) no estudo
intitulado “Os limites ao acordo em juizo e as garantias do processo justo”. E uma referéncia aos
demais meios de gestdo de conflitos, a excegdo da jurisdigdo, em especial a composi¢do amigavel,
e indicia o quanto arraigada na cultura brasileira a concepg¢ao da sentenga como equivalente de
justica.

8Mesmo com a crescente capacitagdo em teoria do conflito e técnicas para sua gestdo na forma-
¢do inicial e continuada dos magistrados, ainda é bastante comum (e natural a luz do formato
positivista do ensino juridico brasileiro) o apego rigido ao paradigma normativo e o recurso ao
argumento da autoridade (e ndo so a autoridade do argumento) na pratica conciliatdria dos juizes.
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Quanto a segunda, cuida-se da igualmente desejada prudéncia
para a formatagao de um sistema adequado as particularidades da relagao
enfocada, atento ao papel social redistributivo do Direito do Trabalho e a
costumeira disparidade entre os protagonistas mais comuns desse conflito,
o empregador e o empregado. Tal disparidade, por vezes, ndo se resume a
posicao de classe, mas pode estar maximizada por diversos outros elementos
de “demarcagdo” e inferiorizagdo social que afetam o estabelecimento de
um processo leal de negociacdo, como género, raga e grau de instrucao.

Enfim, nem abertura irrestrita aos métodos existentes (e nesse
passo acertada a delimita¢do inserida no art. 42, paragrafo tnico, da Lei
n. 13.140/2015), nem a rejeigao absoluta (e ndo raro pré-concebida) de no-
vas e mais eficazes possibilidades. A legitimidade de um sistema hibrido
de gestao de conflitos, nesta seara, requer estratégias diferenciadas.

Postas as duas premissas, passa-se a andlise sucinta de alguns
pontos da Resolucdo n. 174/2016 do CSJT e da prética em curso nos
CEJUSCs-JT do Tribunal Regional do Trabalho da 15? Regiao (TRT 15).

Em 30 de setembro de 2016 o CSJT editou a Resoluc¢ido n.
174/2016 que dispde sobre a “politica judicidria nacional de tratamento
adequado das disputas de interesses no ambito do Poder Judicidrio Tra-
balhista e da outras providéncias”.

A referida Resolucado, no art. 1°, inciso I, define a concilia¢do como:

Meio alternativo de resolugdo de disputas em que as
partes confiam a uma terceira pessoa - magistrado ou ser-
vidor publico por este sempre supervisionado -, a funcao
de aproxima-las, empoderé-las e orienta-las na constru-
¢do de um acordo quando a lide ja esta instaurada, com a
criacdo ou proposta de opgdes para composicao do litigio.

Deste dispositivo ja se nota a opcao restritiva feita pelo CSJT,
ao qualificar como conciliador, para os seus efeitos, apenas o magistrado
ou servidor supervisionado por ele, o que, ademais, ndo deveria integrar
o conceito do instituto, pois método e sujeito que o maneja ndo se
confundem. E para ndo deixar davidas, acrescenta no art. 6°, § 8°, que:

[...] fica vedada a realizacdo de conciliacdo ou media-
¢ao judicial, no ambito da Justica do Trabalho, por
pessoas que ndo pertencam aos quadros da ativa ou
inativos do respectivo Tribunal Regional do Trabalho.

Caminhou no mesmo sentido quanto a mediacdo, objeto de
“detini¢ao” no inciso II, nos seguintes termos:

Art. 1°, 11 - ‘Mediacao’ é o meio alternativo de resolugdo
de disputas em que as partes confiam a uma terceira
pessoa - magistrado ou servidor publico por este
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sempre supervisionado -, a funcdo de aproxima-las,
empodera-las e orientd-las na construcao de um acordo
quando a lide ja estd instaurada, sem a criagdo ou pro-
posta de opgdes para composicao do litigio.

Verifica-se que apesar de preservar alguns aspectos nucleares
do método, como a restrigdo a criacdo de opgdes para a composigao (ao
contrdrio do que é autorizado na conciliacdo), incorre em algumas “de-
turpagdes” da figura. Primeiro, equivoca-se ao incorporar a “constru¢ao
de um acordo” ao conceito, como se fosse o objetivo principal do méto-
do. Ademais, repisa o termo “alternativo”, reiterando, implicitamente, a
referéncia da jurisdicdo como caminho “padrao”. Segundo, como men-
cionado, restringe sua pratica aos magistrados e servidores publicos (por
aquele e ndo por “este” supervisionados como constou no texto).

Dessarte, a utilidade conceitual do dispositivo € restrita ao ambito
da Justica do Trabalho, como norma de orientacao dos sujeitos que nela ope-
ram, sem se perder de vista que se cuida de mecanismo muito mais amplo, e
cujo desenvolvimento deu-se fora do ambiente judicial, onde permanece fértil.

Essa “desconfiguracao”, como se percebe, é resultado da tenta-
tiva (bem-intencionada) de acomodacdo da mediacdo as particularidades e
preocupagdes que norteiam a implementagao de novos métodos consensuais
de gestao do conflito no ambito do direito do trabalho individual.

Todavia, pergunta-se: a luz da op¢ao (fundamentada) do segmento
trabalhista de nao aderir a conciliagdo e mediagdo como originalmente
disseminadas, nao seria preferivel a sistematizacdo do seu préprio método?

Apesar de ndo expressamente acolhida essa identidade singu-
lar pela Resolucao n. 174/2016, parece-nos inegavel a distingdo taxindmi-
ca da figura desenvolvida para os Tribunais do Trabalho, ao menos é o
que se observa da pratica na 15% Regido.

Pelos limites deste ensaio, ndo sera possivel o aprofundamento
nas caracteristicas do procedimento em curso nos CEJUSCs do TRT 15.
No entanto, para os fins do presente, é suficiente esclarecer que se cuida
de mecanismo inspirado concomitantemente na mediacado, na conciliacao
e na intervengdo neutra de terceiros, ainda que ndo se identifique
integralmente com qualquer deles.

Em linhas gerais, em que pese o trabalho desenvolvido na-
queles 6rgaos valer-se (sobretudo inicialmente) de toda a base tedrica da
mediacdo, notadamente de suas técnicas, ndo s6 estimula as partes a cons-
trucao de uma solugdo, como se dispde, subsidiariamente, a formulagao
de propostas (trago da conciliagao).

Ademais, guia-se pela construgao de sugestdes amparadas em
condigdes objetivas e claras, como: ponderagdes sobre os riscos e probabili-
dades, anélise da prova ou do 6nus da prova, direito aplicdvel, comporta-
mento jurisprudencial sobre os temas, calculos aproximados, quando pos-
sivel etc. Ou seja, elementos que concorrem para a credibilidade, e afastam
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o carater aleatério ou “descompromissado” da proposigdo, residindo ai
sua proximidade com a intervencao neutra de terceiros. O fundamental,
porém, é que se trata de mecanismo autocompositivo no qual prevalece a
livre decisdao informada dos usuarios.

No que toca a esse principio, comum aos Cédigos de Etica de
mediadores e conciliadores, judiciais e privados, cuida-se da condigao
de conhecimento acerca dos direitos discutidos e contexto fatico no qual
inseridos, e a inexisténcia de elementos de pressao ou coagdo externos
para a tomada de decisao pelas partes.

Os peculiares facilitadores em atuacdo nos CEJUSCs-]JT
(servidores do préprio quadro do Tribunal) guiam-se pela tentativa de
harmonizacdo entre a autonomia das partes e a ressonancia das normas
trabalhistas, exatamente em razao da relevancia social dessas normas,
como explorado acima. Logo, hd um consideravel carater avaliativo dos
servidores facilitadores e na supervisao do magistrado coordenador. Nao
s6 é buscada a plena consciéncia das partes sobre o teor e implica¢des dos
direitos discutidos (realizagdo efetiva do principio da decisao informada),
como, em certa medida, tende-se a conducdo delas para acordos que
(a0 menos razoavelmente, conforme a realidade de cada hipdtese)
contemplem tais direitos.

Ademais, como ferramenta de gestdo de processos no ambito
do Tribunal, busca-se imprimir o maximo de efetividade ao ato, seja
pela composigdo, seja pela tramitagdo processual quando aquela ndo é
alcancada. Cessada a tentativa compositiva sem a obtengdo de acordo,
passa-se a imediata analise do impulso a ser dado, conforme o estdgio da
demanda. Assim, antecipam-se atos ordinatdrios que seriam realizados
pelas assoberbadas Secretarias das Varas, bem como podem ser proferidas
decisdes (havendo consenso do juiz natural do processo), como apreciacao
de liminares, homologacao de célculos etc., com eficiente aproveitamento
do estudo ja realizado do processo.

Conforme observou Ana Cldudia TorresVianna:

Até um determinado momento o didlogo é estimulado
para que a solucao seja encontrada pelas partes, porém,
se isso nao for possivel, o segundo momento é de atuagao
especifica do magistrado, tramitando processos, espe-
cialmente a liberacao de valores incontroversos. E aqui
testemunho: o que mais se faz nos CICs do TRT 15 é a
confecgdo de guias de retirada e alvaras.

Que risco ha na mediagdo se a vontade das partes é
respeitada e elas sdo empoderadas? Os mediadores
explicam ao trabalhador todo o panorama processual
e seu prognostico, com 0s possiveis passos seguin-
tes do processo. Caso a reclamada seja insolvente ou
quase insolvente, essa circunstancia também é infor-
mada ao trabalhador. Os empresarios também tém a
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oportunidade de expor as suas dificuldades e, com a
ajuda dos Centros de Conciliagdo, estudar formas de
quitagdo de seu passivo trabalhista. Essa parece ser a
nossa identidade, nosso DNA [...]. (VIANNA, 2016).

Todavia, esse viés avaliativo, com espeque no paradigma
juridico, ndo integra os conceitos de mediagao e conciliagao acolhidos no
ordenamento brasileiro. Ao contrario, e de certo modo, descaracterizam
esses métodos. Basta lembrar que, segundo a regulamentagdo da mediagao
e conciliagdo adotada no Brasil, sequer hé exigéncia de formagdo juridica
para a atuagdo como conciliador ou mediador.

De qualquer sorte, sem embargo dos aprimoramentos pen-
dentes, tanto no campo formal da estruturacao cientifica deste método sui
generes quanto no campo pratico da disponibilizagdo de recursos concre-
tos condizentes com os desafios da proposta, o novo estd em construcao.
Os primeiros passos na formatacdo de um sistema hibrido de gestao de
conflitos, na seara laboral, foram dados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em um pais marcado por gritante desigualdade econdmica,
social e educacional, e pelo reiterado descumprimento da legislacao tra-
balhista, a introducao de mecanismos consensuais de solucao de conflitos
(privados ou ndo), apesar de todas as vantagens apontadas pela doutrina
especializada (inclusive de indole psicossocial e nao apenas para a redu-
¢do de processos), toma contornos densos nesta seara.

Mesmo diante dessa adverténcia, e sem perdé-la de vista,
necessario reconhecer a necessidade de aperfeicoamento do sistema de
justica trabalhista, sobretudo quanto a mecanismos aptos a maximizagao
da autocomposicao em conflitos de cunho metajuridico.

Enfim, ndo se pode eleger uma unanimidade. Posicoes gene-
ralistas expressam preconcepgoes artificiais que dificilmente resistirdo a
investigacdo minimamente aprofundada e sinceramente aberta a refle-
xdo. Acreditamos que ha espaco e necessidade de todas as alternativas de
gestao de conflitos, as quais figuram em condigado de igualdade no plano
tedrico. A preferéncia de uma sobre as outras s6 deve estabelecer-se no
plano fatico, no momento concreto da aplicacdo, a partir das caracteristi-
cas peculiares dos vérios tipos e graus de conflito.

A moderna visado sobre o fendmeno conflitual, o aprofundado
arcabouco tedrico que da supedaneo aos métodos consensuais de sua
gestdo e, sobretudo, a experimentacao exitosa dessas técnicas em diversas
partes do mundo comprovam as vantagens de ordem psicossocial desse
modelo. Tanto pela 6tica do cidaddo, particularmente considerado,
quanto da comunidade na qual se insere.
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Compartilhamos do otimismo pelo qual esse modelo, se
adequadamente implementado (com apropriada estruturacdo fisica,
capacitacdo profissional, praticas informativas etc.), detém aptiddo para,
a longo prazo, gerar mudangas culturais, educar e instigar os cidadaos a
uma maior autonomia e praticas empaticas diante das divergéncias nos
variados segmentos da vida social, o que nao exclui o universo laboral.

Neste, uma primeira e importante iniciativa esta representada
na regulamentacdo e crescente implantagdo dos CEJUSCs. Porém, em
boa parte dos Tribunais do Trabalho do pais (e especialmente com as
restricdes orgamentdrias recentes), pode-se dizer que o desenvolvimento
da politica de tratamento adequado dos conflitos nestes 6rgaos ainda é
fruto muito mais do idealismo, criatividade e empenho dos envolvidos
que de qualquer investimento efetivo do Estado.

As caréncias sdo de todas as ordens, desde ambientes adequa-
dos a disponibilidade de equipe suficiente, numérica e, sobretudo, quali-
tativamente, dada a complexidade da fungdo. Porém, acredita-se que com
os excelentes resultados (ainda assim obtidos), e com a validagdo cotidia-
na dos usudrios, esse quadro em breve se revertera. Oxald!

Que se faca a conciliagdo possivel e desejada!
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