Texto compilado a partir da redacao dada pela
Emenda n° 01/2013, Emenda n°® 02/2016, pela
Resolucdo n°® 290/2019, pela Resolucdo n.
326/2020 e pela Resolucdo n. 390/2021.

RESOLUGCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de
suas atribuigdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o
controle da atuagao administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos
termos da Resolugdo/CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justiga, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgaos judiciarios,
implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses,
que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente os servigos prestados nos processos judiciais, como também os
que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugao de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediacdo e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao
de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sao instrumentos
efetivos de pacificagao social, solugado e prevencéao de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializagao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugao de
sentencgas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a
sistematizacédo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar
os servicos de conciliacdo, mediagao e outros métodos consensuais de solugado de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
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assegurar a boa execugao da politica publica, respeitadas as especificidades de cada
segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servigos de conciliagao,
mediagao e outros métodos consensuais de solu¢ao de conflitos deve servir de principio
e base para a criacao de Juizos de resolugéao alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos
judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de
Justica na sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do
procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugao
dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. (Redacao dada pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

Paragrafo unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do
Caddigo de Processo Civil de 2015, combinado com o art. 27 da Lei 13.140, de 26 de
junho de 2015 (Lei de Mediacdo), antes da solugcdo adjudicada mediante sentencga,
oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediagao e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e
orientagdo ao cidadao. (Redagao dada pela Resolugéo n° 326, de 26.6.2020)

Art. 2° Na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, com vista a boa qualidade dos servicos e a
disseminagao da cultura de pacificagéo social, serdo observados: (Redagcao dada pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

| - centralizagado das estruturas judiciarias;

Il - adequada formacédo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;

lIl - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O Conselho Nacional de Justica auxiliara os Tribunais na
organizacao dos servicos mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com
entidades publicas e privadas, em especial quanto a capacitacdo e credenciamento de
mediadores e conciliadores e a realizagao de mediagdes e conciliagdes, nos termos dos
arts. 167, § 3°, e 334 do Cddigo de Processo Civil de 2015. (Redacao dada pela
Resolugcao n° 326, de 26.6.2020)


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3366
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3366
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3366
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3366
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3366
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3366
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3366

Capitulo Il

Das Atribuicées do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com
0 objetivo de promover a¢des de incentivo a autocomposigéo de litigios e a pacificagao
social por meio da conciliagao e da mediagao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede
constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicbes de ensino.

Art. 6° Para o desenvolvimento da rede referida no art. 5° desta Resolugao,
cabera ao Conselho Nacional de Justica: (Redagdo dada pela Resolugéo n° 326, de
26.6.2020)

| - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver parametro curricular e agcdes voltadas a capacitagao em
métodos consensuais de solugao de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores
e demais facilitadores da solugdao consensual de controvérsias, nos termos do art. 167,
§ 1°, do Cadigo de Processo Civil de 2015; (Redacédo dada pela Resolugao n°® 326, de
26.6.2020)

[l - providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediagao e
outros métodos consensuais de solugéo de conflitos sejam consideradas nas promogdes
e remocgodes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solugao consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperagao dos orgaos publicos competentes e das
instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solugao pacifica dos conflitos, bem como que, nas
Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos consensuais de solugao de
conflitos, no curso de iniciacao funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocugcdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participagao
nos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacao na
prevencgao dos litigios;

VIl - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como
junto as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar praticas
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autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicao de
banco de dados para visualizagéo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagao, em
especial nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela
jurisprudéncia; (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IX - (revogado pela Resolugéo n. 390, de 6.5.2021)
X — (revogado pela Resolugao n. 390, de 6.5.2021)

XI — criar parametros de remuneragao de mediadores, nos termos do art.
169 do Cédigo de Processo Civil de 2015; (Redacédo dada pela Resolugao n° 326, de
26.6.2020)

XIlI' - monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas
Judiciarias, a instalacao dos Centros Judiciarios de Solugcédo de Conflitos e Cidadania, o
seu adequado funcionamento, a avaliacdo da capacitacdo e treinamento dos
mediadores/conciliadores, orientando e dando apoio as localidades que estiverem
enfrentando dificuldades na efetivagdo da politica judiciaria nacional instituida por esta
Resolugéo. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.2016)

Capitulo Il
Das Atribuigcées dos Tribunais
Secao |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias a contar da
publicacdo desta Resolugdo, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucédo de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area,
com as seguintes atribuicdes, entre outras: (Redacao dada pela Resolucao n° 326, de
26.6.2020)

| — implementar, no ambito de sua competéncia, a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas nesta Resolugdo; (Redagao dada pela Resolugao n°® 326, de
26.6.2020)

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as ag¢des voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

[l — atuar na interlocugdo com outros Tribunais e com os érgaos integrantes
da rede mencionada nos artigos 5° e 6° desta Resolugéo; (Redacao dada pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)
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IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizagdo das sessodes de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo
de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitagdo, treinamento e atualizagao
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos meétodos
consensuais de solucao de conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolugao; (Redacao dada pela
Resolug¢do n° 326, de 26.6.2020)

VII - criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a
regulamentar o processo de inscricao e de desligamento; (Incluido pela Emenda n° 2 de,
08.03.16)

VIIl — regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e
mediadores, nos termos do art. 169 do Codigo de Processo Civil de 2015, combinado
com o art. 13 da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacgao). (Redacao
dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

§ 1° A criacdo dos Nucleos e sua composigao deverdo ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

§ 2° Os Nucleos poderao estimular programas de mediacdo comunitaria,
desde que esses centros comunitarios nao se confundam com os Centros Judiciarios de
Solugcdo de Conflitos e Cidadania previstos nesta Resolugdo. (Redacao dada pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 3° Na hipétese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de
Conciliagao e Mediacao credenciadas perante o Poder Judiciario, os tribunais deverao
criar e manter cadastro ou aderir ao Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento
desses facilitadores. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Os Tribunais poderao, nos termos do art. 167, § 6°, do Cddigo de
Processo Civil de 2015, excepcionalmente e desde que inexistente quadro suficiente de
conciliadores e mediadores judiciais atuando como auxiliares da justi¢a, optar por formar
quadro de conciliadores e mediadores admitidos mediante concurso publico de provas e
titulos. (Redacao dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 5° Nos termos do art. 169, § 1°, do Cdédigo de Processo Civil de 2015, a
mediacao e a conciliagdo poderdo ser realizadas como trabalho voluntario. (Redacao
dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Cémaras
Privadas de Conciliacao, aplicam-se as regras de impedimento e suspei¢cao, nos termos
do art. 148, Il, do Cédigo de Processo Civil de 2015 e da Resolugdo CNJ n° 200, de 3 de
margo de 2015. (Redagéo dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)
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§ 7° Nos termos do art. 172 do Cddigo de Processo Civil de 2015, o
conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término
da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer
das partes. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secgao Il
Dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Os tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestao das sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediagcédo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como
pelo atendimento e orientagdo ao cidadao. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 1° As sessbes de conciliagdo e mediacao pré-processuais deverao ser
realizadas nos Centros, podendo as sessdes de conciliacdo e mediagédo judiciais,
excepcionalmente, serem realizadas nos proprios juizos, juizados ou varas designadas,
desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI
do art. 7°) e supervisionados pelo juiz coordenador do Centro (art. 9°). (Redacao dada
pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 2° Nos Tribunais de Justica, os Centros deverao ser instalados nos locais
onde existam dois juizos, juizados ou varas com competéncia para realizar audiéncia,
nos termos do art. 334 do Cdédigo de Processo Civil de 2015. (Redacao dada pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 3° Os Tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros nas
comarcas, regides, subsecdes judiciarias e nos juizos do interior dos estados, implantar
o procedimento de conciliagcdo e mediacao itinerante, utilizando-se de conciliadores e
mediadores cadastrados. (Redagao dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, é facultativa
a implantagdo de Centros onde exista um juizo, juizado, vara ou subsecao, desde que
atendidos por centro regional ou itinerante, nos termos do § 3° deste artigo. (Redacao
dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

§ 5° Nas comarcas das capitais dos estados, bem como nas comarcas do
interior, subsecdes e regides judiciarias, o prazo para a instalagdo dos Centros sera
concomitante a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015. (Redacgao dada
pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 6° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente: (Redacdo dada pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)
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| — estender os servigos do Centro a unidades ou 6rgaos situados em outros
prédios, desde que proximos daqueles referidos no § 2° deste artigo; e (Incluido pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

Il — instalar Centros Regionais, enquanto n&o instalados Centros nos
termos referidos no § 2° deste artigo, observada a organizagao judiciaria local. (Incluido
pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 7° O coordenador do Centro podera solicitar feitos de outras unidades
judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou mutirdes, podendo, para
tanto, fixar prazo. (Redagao dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentengas
homologatdrias prolatadas em processos encaminhados ao Centro, de oficio ou por
solicitagdo, serdo contabilizadas: (Redag¢ao dada pela Resolugdo n° 326, de 26.6.2020)

| — para o proprio Centro, no que se refere a serventia judicial; (Redacao
dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

Il — para o magistrado que efetivamente homologar o acordo, esteja ele
oficiando no juizo de origem do feito ou na condicdo de coordenador do Centro;
e (Redacgéo dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

[l — para o juiz coordenador do Centro, no caso de reclamagao pré-
processual. (Redagao dada pela Resolugéo n° 326, de 26.6.2020)

§ 9° Para o efeito de estatistica referido no art. 167, § 4°, do Cdédigo de
Processo Civil de 2015, os Tribunais disponibilizardo as partes a opcado de avaliar
camaras, conciliadores e mediadores, segundo parametros estabelecidos pelo Comité
Gestor da Conciliagdo. (Redacao dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 10. (revogado pela Resolucao n. 390, de 6.5.2021)

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com
um adjunto, aos quais cabera: (Redacdo dada pela Resolugéo n° 326, de 26.6.2020)

| — administrar o Centro; (Incluido pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

Il — homologar os acordos entabulados; (Incluido pela Resolugao n® 326,
de 26.6.2020)

[l — supervisionar o servigo de conciliadores e mediadores. (Incluido pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 1° Salvo disposicao diversa em regramento local, os magistrados da
Justica Estadual e da Justica Federal serdao designados pelo Presidente de cada Tribunal
entre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo Conselho
Nacional de Justica, conforme Anexo | desta Resolugéo. (Redacao dada pela Resolucao
n°® 326, de 26.6.2020)
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§ 2° Caso o Centro atenda a grande numero de juizos, juizados, varas ou
regiao, o respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua
administragdo.(Redacao dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 3° Os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais deveréo
assegurar que nos Centros atue ao menos um servidor com dedicagdo exclusiva,
capacitado em meétodos consensuais de solugdo de conflitos, para triagem e
encaminhamento adequado de casos. (Redacao dada pela Resolugao n® 326, de
26.6.2020)

§ 4° O treinamento dos servidores referidos no § 3° deste artigo devera
observar as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga, conforme Anexo
| desta Resolugdo. (Incluido pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

Art. 10. Cada unidade dos Centros devera obrigatoriamente abranger setor
de solugdo de conflitos pré-processual, de solugdo de conflitos processual e de
cidadania. (Redacdo dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

Art. 11. Nos Centros poderao atuar membros do Ministério Publico,
defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

Secao lll
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgaos judiciarios nos
quais se realizem sessdes de conciliacdo e mediagcdo, somente serdo admitidos
mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo |), cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalacdo, realizar o curso de capacitagao, podendo fazé-lo por
meio de parcerias. (Redagao dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

§ 1° Os tribunais que ja realizaram a capacitacao referida no caput poderao
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de concluséo
do curso de capacitagdo, mas deverao disponibilizar cursos de treinamento e
aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condigdo prévia de atuagao nos
Centros. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solugdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento
permanente e a avaliagdo do usuario. (Redacéao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverao observar as diretrizes curriculares estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justiga (Anexo |) e deverdao ser compostos necessariamente
de estagio supervisionado. (Redagao dada pela Resolugao n°® 326, de 26.6.2020)
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§ 4° Somente deverdo ser certificados mediadores e conciliadores que
tiverem concluido o respectivo estagio supervisionado. (Redacao dada pela Resolucéao
n° 326, de 26.6.2020)

§ 5° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de dialogo entre
as partes ficardo sujeitos ao cédigo de ética estabelecido nesta Resolugdo (Anexo
lll). (Redag&o dada pela Resolugdo n° 326, de 26.6.2020)

§ 6° Ressalvada a hipotese do art. 167, § 6°, do Codigo de Processo Civil
de 2015, o conciliador e 0 mediador receberao, pelo seu trabalho, remuneragao prevista
em tabela fixada pelo Tribunal, conforme parametros estabelecidos pela Comissao
Permanente de Solugao Adequada de Conflitos ad referendum do plenario. (Incluido
pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

Secgao llI-A
Dos Foruns de Coordenadores de Nucleos
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de Justica e de Tribunais Regionais
Federais deverao indicar um magistrado para coordenar o respectivo Nucleo e
representar o tribunal no respectivo Férum de Coordenadores de Nucleos. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° Os Foéruns de Coordenadores de Nucleos deverao se reunir de acordo
com o segmento da justiga. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Os enunciados dos Foruns da Justica Estadual e da Justiga Federal
terdo aplicabilidade restrita ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela
Comissao Permanente de Solugdo Adequada de Conflitos ad referendum do Plenario,
integrarao, para fins de vinculatividade, esta Resolucao. (Redacao dada pela Resolucao
n°® 326, de 26.6.2020)

§ 3° O Forum da Justica Federal sera organizado pelo Conselho da Justica
Federal, podendo contemplar em seus objetivos outras matérias. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-B. Os Féruns de Coordenadores de Nucleos poderao estabelecer
diretrizes especificas aos seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n°® 2, de
08.03.16)

| — 0o @mbito de atuagao de conciliadores face ao Codigo de Processo Civil
de 2015; (Redagao dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

I — a estrutura necessaria dos Centros para cada segmento da
justica; (Redacéo dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)
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Il - o estabelecimento de conteudos programaticos para cursos de
conciliacdo e mediacdo proprios para a atuagdo em areas especificas, como
previdenciaria, desapropriagdo, sistema financeiro de habitacdo entre outras,
respeitadas as diretrizes curriculares estabelecidas no Anexo I. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

Secao llI-B
Das Camaras Privadas de Conciliagcao e Mediagcao
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliagcado e Mediacdo ou 6érgaos
semelhantes, bem como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar
sessdes de mediagcdo ou conciliacdo incidentes a processo judicial, devem ser
cadastradas no Tribunal respectivo ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, nos termos do art. 167 do Codigo de Processo Civil de 2015, ficando
sujeitas aos termos desta Resolugdo. (Redacdo dada pela Resolugdo n® 326, de
26.6.2020)

Paragrafo unico. O cadastramento é facultativo para realizacdo de sessbes
de mediagéo ou conciliagdo pré-processuais. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-D. Os Tribunais determinardo o percentual de audiéncias nao
remuneradas que deverdo ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliagcao e
Mediacao, com o fim de atender aos processos em que foi deferida a gratuidade da
justica, como contrapartida de seu credenciamento, nos termos do art.169, § 2° do
Caodigo de Processo Civil de 2015, respeitados os parametros definidos pela Comissao
Permanente de Solugdo Adequada de Conflitos ad referendum do Plenario. (Redacao
dada pela Resolugéo n° 326, de 26.6.2020)

Art. 12-E. As Camaras Privadas de Mediacao e Conciliacdo e os demais
orgados cadastrados ficam sujeitos a avaliagdo prevista no art. 8° § 9° desta
Resolugéo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Paragrafo unico. A avaliagao devera refletir a média aritmética de todos os
mediadores e conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram voluntariamente,
nos termos do art. 169, § 2°, do Cddigo de Processo Civil de 2015. (Redacao dada pela
Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

Art. 12-F. Fica vedado o uso de brasdo e demais signos da Republica
Federativa do Brasil pelas Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediagdo ou 6rgaos
semelhantes, bem como por seus mediadores e conciliadores, estendendo-se a vedagao
ao uso da denominacao de "Tribunal" ou expressao semelhante para a entidade e a de
"juiz" ou equivalente para seus membros. (Redagdo dada pela Resolugao n°® 326, de
26.6.2020)
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Segao IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverao criar e manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, nos termos de Resolucdo do Conselho Nacional de
Justica. (Redagéo dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

Art. 14. Cabera ao Conselho Nacional de Justica compilarinformacdes
sobre os servigos publicos de solugao consensual das controvérsias existentes no pais
e sobre o desempenho de cada um deles, por meio do Departamento de Pesquisas
Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado o banco de dados. (Redacao
dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

Capitulo Iv
Do Portal da Conciliagao
Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacéo, a ser disponibilizado no sitio do
Conselho Nacional de Justica na rede mundial de computadores, com as seguintes

funcionalidades, entre outras: (Redagao dada pela Resolugdo n° 326, de 26.6.2020)

| - publicac&o das diretrizes da capacitagao de conciliadores e mediadores
e de seu cddigo de ética;

Il - relatorio gerencial do programa, por tribunal, detalhado por unidade
judicial e por Centro, com base nas informacgdes referidas no art. 13. (Redacao dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

[Il - compartilhamento de boas praticas, projetos, a¢des, artigos, pesquisas
e outros estudos;

IV - féorum permanente de discussao, facultada a participacao da sociedade
civil;

V - divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;
VI - relatérios de atividades da "Semana da Conciliagao".
Paragrafo unico. A implementacao do Portal sera de responsabilidade do

Conselho Nacional de Justica e ocorrera de forma gradativa, observadas as
possibilidades técnicas. (Redacao dada pela Resolugéo n° 326, de 26.6.2020)

Disposi¢coes Finais
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Art. 16. O disposto na presente Resolugéo néo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato. (Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Paragrafo unico. Em relagdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderao
utilizar siglas e denominagbes distintas das referidas nesta Resolugdo, desde que
mantidas as suas atribui¢cdes previstas no Capitulo IlI.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o
apoio da Comissdo Permanente de Solugdo Adequada de Conflitos, coordenar as
atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagao,
que sera responsavel pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas
neste ato. (Redagao dada pela Resolugao n°® 326, de 26.6.2020)

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugao e possuem carater vinculante.
(Redacéo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 18-A. (revogado pela Resolugao n. 390, de 6.5.2021)

Art. 18-B. O Conselho Nacional de Justica editara Resolugédo especifica
dispondo sobre a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses
da Justica do Trabalho. (Redagao dada pela Resolugéo n° 326, de 26.6.2020)

Art. 18-C. Os Tribunais encaminharao ao Conselho Nacional de Justi¢a, no
prazo de 30 dias, plano de implementacdo desta Resolucdo, inclusive quanto a
implantacéo de centros. (Redagao dada pela Resolugao n° 326, de 26.6.2020)

Art. 19. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao,

ressalvados os dispositivos regulamentados pelo Codigo de Processo Civil de 2015, que
seguem sua vigéncia. (Redagao dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXO |

DIRETRIZES CURRICULARES
(Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, §
1°, do Novo Cdédigo de Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)
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O curso de capacitagao basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e
mediadores) tem por objetivo transmitir informacdes tedricas gerais sobre a conciliacdo
e a mediacédo, bem como vivéncia pratica para aquisicdo do minimo de conhecimento
que torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliagdo e da mediagao judicial. Esse
curso, dividido em 2 (duas) etapas (tedrica e pratica), tem como parte essencial os
exercicios simulados e o estagio supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

| - Desenvolvimento do curso

O curso é dividido em duas etapas: 1) Modulo Tedrico e 2) Mddulo Pratico
(Estagio Supervisionado).

1. Médulo Teérico

No modulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir
elencados) pelos professores e indicada a leitura obrigatoria de obras de natureza
introdutodria (livros-texto) ligados as principais linhas técnico-metodoldégicas para a
conciliacdo e mediagao, com a realizagcao de simulagdes pelos alunos.

1.1 Conteudo Programatico
No maodulo tedrico deverao ser desenvolvidos os seguintes temas:

a) Panorama historico dos métodos consensuais de solugdo de
conflitos. Legislagao brasileira. Projetos de lei. Lei dos Juizados
Especiais. Resolugdo CNJ 125/2010. Novo Cddigo de Processo
Civil, Lei de Mediacao.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos
Objetivos: acesso a justica, mudanga de mentalidade, qualidade do
servico de conciliadores e mediadores. Estruturagcao - CNJ, Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e
Cejusc. A audiéncia de conciliagdo e mediacao do novo Codigo de
Processo Civil. Capacitacdo e remuneracdo de conciliadores e
mediadores.

c) Cultura da Paz e Métodos de Solugao de Conflitos
Panorama nacional e internacional. Autocomposicdo e
Heterocomposicao. Prisma (ou espectro) de processos de resolucao
de disputas: negociacdo, conciliagdo, mediacdo, arbitragem,
processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicagao/Teoria dos Jogos
Axiomas da comunicag¢ao. Comunicacao verbal e nao verbal. Escuta
ativa. Comunicacéo nas pautas de interacdo e no estudo do inter-
relacionamento humano: aspectos socioldgicos e aspectos
psicoldgicos. Premissas conceituais da autocomposigao.

e) Moderna Teoria do Conflito
Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.



h)

)

k)

Negociacéo

Conceito: Integracdo e distribuicdo do valor das negociagdes.
Técnicas basicas de negociacdo (a barganha de posigbes; a
separagao de pessoas de problemas; concentragdo em interesses;
desenvolvimento de opg¢des de ganho mutuo; critérios objetivos;
melhor alternativa para acordos negociados).

Técnicas intermediarias de negociagdo (estratégias de
estabelecimento de rapport; transformacdo de adversarios em
parceiros; comunicacao efetiva).

Conciliagao

Conceito e filosofia. Conciliagao judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago,
escuta ativa, espelhamento, producéo de opgao, acondicionamento
das questbes e interesses das partes, teste de realidade).
Finalizacdo da conciliagdo. Formalizacdo do acordo. Dados
essenciais do termo de conciliacdo (qualificagdo das partes, numero
de identificagdo, natureza do conflito...). Redagdo do acordo:
requisitos minimos e exequibilidade. Encaminhamentos e
estatistica.

Etapas (planejamento da sess&o, apresentacdo ou abertura,
esclarecimentos ou investigacdo das propostas das partes, criagao
de op¢des, escolha da opg¢ao, lavratura do acordo).

Mediacao

Definicao e conceitualizagcédo. Conceito e filosofia. Mediacao judicial
e extrajudicial, prévia e incidental; Etapas — Pré-mediagdo e
Mediagao propriamente dita (acolhida, declaragao inicial das partes,
planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociagéo
do acordo). Técnicas ou ferramentas (co-mediagao,
recontextualizacao, identificacdo das propostas implicitas, formas de
perguntas, escuta ativa, produgcédo de opgao, acondicionamento das
questdes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexio).

Areas de utilizacdo da conciliacdo/mediacéo

Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdenciaria,
etc.), penal e justica restaurativa; o envolvimento com outras areas
do conhecimento.

Interdisciplinaridade da mediagao
Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a
pratica: sociologia, psicologia, antropologia e direito.

O papel do conciliador/mediador e sua relacdo com os envolvidos
(ou agentes) na conciliagao e na mediagao

Os operadores do direito (0 magistrado, o promotor, o advogado, o
defensor publico, etc) e a conciliagdo/mediagao. Técnicas para
estimular advogados a atuarem de forma eficiente na



conciliagdo/mediacdo. Contornando as dificuldades: situacdes de
desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

) Etica de conciliadores e mediadores
O terceiro facilitador: fungbes, postura, atribuicbes, limites de
atuacdo. Codigo de Etica — Resolugdo CNJ 125/2010 (anexo).

1.2 Material didatico do Médulo Teérico

O material utilizado sera composto por apostilas, obras de natureza
introdutdria (manuais, livros-textos, etc) e obras ligadas as abordagens de
mediagao adotadas.

1.3  Carga Horaria do Médulo Teérico

A carga horaria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e,
necessariamente, complementada pelo Modulo Pratico (estagio
supervisionado) de 60 (sessenta) a 100 (cem) horas.

1.4 Frequéncia e Certificacao

A frequéncia minima exigida para a aprovagdo no Modulo Tedrico é de
100% (cem por cento) e, para a avaliagdo do aproveitamento, o aluno
entregara relatorio ao final do médulo.

Assim, cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima e apresentagao
de relatdrio - sera emitida declaragao de conclusao do Mdédulo Tedrico, que
habilitara o aluno a iniciar o Modulo Pratico (estagio supervisionado).

2. Médulo Pratico — Estagio Supervisionado

Nesse moddulo, o aluno aplicara o aprendizado tedrico em casos reais,
acompanhado por 1 (um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando,
necessariamente, 3 (trés) fungdes: a) observador, b) co-conciliador ou co-mediador, e c)
conciliador ou mediador.

Ao final de cada sessao, apresentara relatério do trabalho realizado, nele
lancando suas impressdes e comentarios relativos a utilizagcado das técnicas aprendidas
e aplicadas, de modo que esse relatorio nao deve limitar-se a descrever o caso atendido,
como em um estagio de Faculdade de Direito, mas havera de observar as técnicas
utilizadas e a facilidade ou dificuldade de lidar com o caso real. Permite-se, a critério do
Nupemec, estagio autossupervisionado quando ndo houver equipe docente suficiente
para acompanhar todas as etapas do Moédulo Pratico.

Essa etapa é imprescindivel para a obtencao do certificado de conclusao do curso, que
habilita o mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horaria
O minimo exigido para esse moédulo é de 60 (sessenta) horas de

atendimento de casos reais, podendo a periodicidade ser definida pelos
coordenadores dos cursos.



2.2 Certificagao

ApoOs a entrega dos relatorios referentes a todas as sessdes das quais 0
aluno participou e, cumprido o numero minimo de horas estabelecido no
item 2.1 acima, sera emitido certificado de conclusdo do curso basico de
capacitagado, que € o necessario para o cadastramento como mediador
junto ao tribunal no qual pretende atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serao conduzidos de
modo a respeitar as linhas distintas de atuagdo em mediagao e conciliagao
(e.g. transformativa, narrativa, facilitadora, entre outras). Dessa forma, o
conteudo programatico apresentado acima podera ser livremente
flexibilizado para atender as especificidades da mediagdo adotada pelo
instrutor, inclusive quanto a ordem dos temas. Quaisquer materiais
pedagogicos disponibilizados pelo CNJ (videos, exercicios simulados,
manuais) sdo meramente exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada
énfase a uma ou mais areas de utilizagao de conciliagdo/mediagao.

Il — Facultativo
1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros
acima indicados poderdo se inscrever no curso de capacitagdao de
instrutores, desde que preencham, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

» Experiéncia de atendimento em conciliagdo ou mediagdo por 2 (dois)
anos.

* Idade minima de 21 anos e comprovacgao de conclusao de curso superior.
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CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de
conciliagdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de
prevencdo de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam a
consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de
sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagao e mediagao judiciais

Art. 1° S&o principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores
e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validagéo.

| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagdes
obtidas na sessao, salvo autorizagao expressa das partes, violacdo a ordem publica ou
as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipoétese;

Il — Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

[l — Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitagcao na forma desta Resolucéo, observada a reciclagem periédica
obrigatéria para formacgao continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper
a sessao se ausentes as condigbes necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos n&o viole a ordem publica, nem contrarie as leis
vigentes;

VII — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem
a melhor resolverem seus conflitos futuros em fungdo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposi¢ao;

VIl — Validagcdo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atengao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagao/mediagao
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Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagédo sé&o
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

| — Informagéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontoloégicos referidos no Capitulo |, as regras de
conduta e as etapas do processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

[l — Auséncia de obrigagao de resultado - dever de n&o forgar um acordo e
de nao tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagao,
criar opcdes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso
seja necessaria orientagao ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos;

V — Compreenséao quanto a conciliagdo e a mediagao - Dever de assegurar
que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposigdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento.

Das responsabilidades e sangdes do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderao exercer suas funcdes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos
quais competira regulamentar o processo de inclusdo e exclusao no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fungdo com lisura,
respeitar os principios e regras deste Cddigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio,
termo de compromisso e submeter-se as orientagdes do Juiz Coordenador da unidade a
que esteja vinculado.

Paragrafo unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio
da sessao inicial de mediacao/conciliacdo, proporcionar ambiente adequado para que
advogados atendam ao disposto no art. 48, §5°, do Cédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil de 2015. (Redacao dada pela Resolucao n°® 326, de
26.6.2020)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de
impedimento e suspei¢cao dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados
aos envolvidos, com a interrupcao da sessao e a substituicdo daqueles.
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Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcéo, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja
providenciada sua substituicao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servigcos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliacdo/mediagao sob sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Cddigo, bem como a condenacgao definitiva em processo criminal, resultara na exclusao
do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcdo em qualquer outro 6rgdo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de
conduta inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO IV

Dados Estatisticos
(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)
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