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INTRODUCAO

Em 1891, a Enciclica Rerum Novarum,
do Papa Ledo Xlll, ao analisar a nova questdo
social, ou seja, os problemas emergentes
“é dificil,

efetivamente, precisar com exatid@o os direitos

da classe trabalhadora, afirma:

e o0s deveres que devem, ao mesmo tempo,

reger a riqueza e o proletariado, o capital e o
1

trabalho ”.

Em outros termos, a Enciclica trata
de uma ética solidaria que deve orientar a
sociedade do trabalho e a acdo de empregados
e patrdes. Sugere ao Estado, a familia e a
empresa que visem ao bem comum, com
o respeito a dignidade da pessoa humana.
N3o sdo estes os pilares da responsabilidade
social? Procura- se, neste breve artigo, uma

reflexdo sobre a responsabilidade social a luz

1 Ledo XIll. Rerum novarum In: DE SANCTIS, Frei
Antonio OFM (org). Enciclicas e Documentos Sociais.
Sao Paulo: Ltr, 1991, p. 14

da centendria Rerum Novarum. A noc¢do de
responsabilidade social é problemdtica se sua
matrizantropoldgica forindividualista, nalégica
oposta aquela explicitada nos ensinamentos
de Ledo XIII.

A gquestdo social descrita por Ledo XllI
foi equacionada mediante a transformacao
do aparato estatal, com a criacdo do chamado
Estado Social. O ponto fragil desta construcao
é que a mudanca institucional ndo tinha um
fundamento antropolégico correspondente: o
apelo do papa teve uma resposta apenas no
nivel politico-econbmico, sem uma mudanca
na antropologia individualista denunciada por
Ledo XIll. Isso nos leva a situacdo atual: apds
120 anos da célebre enciclica, estamos diante

de um nova crise, de uma nova questdo social.

1. A CRISE DO MODELO SECURITARIO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Pierre Rosanvallon, na obra A nova

questdo social, fala de uma responsabilidade
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social ou solidariedade de tipo securitario, que
funda o chamado Welfare State ou Estado

social.

OEstado Social contemporaneo, aocriar
garantias para os setores menos afortunados
da populagdo, ndo teria transcendido uma
ética puramente individualista, fundada na
idéia de seguro. Deste modo, o Estado Social
legitimou-se ndo como instancia distributiva,

mas como agéncia seguradora.

A tributacdo imposta pelo Estado para
assegurar beneficios como auxilio- saude ou
auxilio-desemprego foi apresentada como
contribuicdo a um fundo comum que previne
contra um risco comum. Como qualquer pessoa
pode necessitar de auxilio gracas a uma doenca
ou perda de emprego futuro, é racional, de um
ponto de vista estritamente auto-interessado,
pagar as contribuicGes necessarias para obter

uma “cobertura” em caso de “sinistro”.

No modelo do seguro, contribui-
se para um fundo comum, na medida em
gue o risco € comum. Do ponto de vista do
individuo auto-interessado, a contribuicao
ao fundo comum do seguro é racional na
medida em que preserva a prépria condicdao
em uma situacdo de risco. Aceita-se contribuir
mesmo que ndo se usufrua de um beneficio.
De um ponto de vista estatistico, aquele
gue contribui poderia eventualmente se
beneficiar. A responsabilidade por outrem, ou
responsabilidade social funda -se aqui em uma

ética individualista.

O que este modelo pede aos seus
concidaddos ndo é o altruismo, mas apenas
um egoismo racional. O apoio a politicas
compensatorias se da baseado exclusivamente

no auto-interesse.
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O que Rosanvallon nos mostra é que este
modelo de responsabilidade social tornou-se

inviavel.

Isso porque a condicdo basica da idéia
de seguro é a existéncia de um risco comum.
Somente se for imprevisivel a identidade da
vitima do dano, a adesdo ao seguro é racional
de um ponto de vista estratégico. O que
acontece se for “rasgado o véu da ignorancia”
sobre o futuro, e se a identidade da vitima
for conhecida de antemao? Na perspectiva de
uma racionalidade auto-interessada, ndo pode
haver adesdo a um seguro, uma vez que se
sabe de antemdo quem sera prejudicado e

guem sera poupado.

Rosanvallon oferece dois exemplos

de como o “véu da ignorancia” é
rasgado, inviabilizando a idéia de risco, e

conseqlientemente, a idéia de seguro.

No primeiro caso, o avanco da genética
torna possivel saber se determinado individuo
vai desenvolver certo tipo de doenca. Ao
mesmo tempo em que se identifica aquele
gue estd sujeitos ao dano, a genética indica
aquele que ndo esta sujeito ao dano. Ora,
por que este ultimo deve contribuir com o
primeiro? Sabendo que um terd a doencga, e
outro ndo, como justificar que um deles sé
tera o bOnus — o beneficio — e o outro sé o 6nus

— a contribuicdo?

No segundo exemplo oferecido por
Rosanvallon, vé-se que alguns desempregados
na nossa sociedade nao estao fora do mercado
de trabalho de um modo conjuntural. Alguém
sem as qualificacbes requeridas pela sociedade
idade,

conseguira retornar ao mercado de trabalho.

da informacdo, e com certa nao

Sabendo isso, como sustentar, de um ponto



de vista individualista, a racionalidade de se
contribuir para um fundo comum de auxilio
aos desempregados? Por que o incluido, o
jovem qualificado, por exemplo, deve assumir
a responsabilidade pelo excluido, o homem de

meia- idade sem qualificacdo?

Estes exemplos ilustram a necessidade
de buscarmos um novo fundamento ético
para a responsabilidade social, uma vez que
as condicdes de uma responsabilidade social
de cunho individualista do modelo securitario

nao estdo mais dadas.

2. ARESPONSABILIDADE SOCIAL E O ESTADO-
NACAO

Ledo Xl

de afirmacdo do Estado-nacdo. O Estado

escreveu em um contexto
Social se desenvolveu também com a idéia
de crescimento econdmico nacional com a
respectiva distribuicdo de riqueza no ambito

interno.

Ora, o gue fundamenta a
responsabilidade social no ambito do Estado
- nacdo é a idéia de comunidade nacional. A
comunidade é a associacdo de pessoas que
partilham um mesmo bem, um bem comum
a elas. 0 bem comum é o bem de todos, o
bem pelo qual todos sdo responsaveis. A
idéia de comunidade e de bem comum s3o
pressupostos de toda distribuicdo exigida pela
responsabilidade social. S6 se distribui o que
€ comum, diziam os classicos. Se ndo ha uma
experiéncia de algo comum, qualquer idéi a de

justica distributiva torna-se ininteligivel.

Cristopher Lasch, socidlogo norte-
americano, em uma obra intitulada A rebeliéio

daselites,apresentaumquadro impressionante

da desagregacdao das comunidades nacionais
ao analisar o comportamento das elite s na
era da globalizacdo. Para Lasch, um membro
da elite norte-americana ndo se pensa como
americano, tendo mais coisas em comum com
um membro da elite japonesa, ou européia,
pelo estilo de vida e pela visdo de mundo, do
gue com seus conterraneos, 0s quais para ele
sao absolutamente estranhos. Os membros da
elite sdo estrangeiros na sua prépria terra e
véem 0s seus concidaddos como estrangeiros,
como pessoas que pertencem a um outro
mundo. A elite é cosmopolita, progressista e
entusiasta da globalizacdo, qu e dissolve as
comunidades nacionais. O povo é provinciano,
conservador e teme a globalizacdo pelos seus

efeitos sobre as formas tradicionais de vida.

Deste modo, o membro da elite ndo se
vé como fazendo parte de um mundo comum,
de uma comunidade com seus conterraneos.
Ora, se ndo ha nada em comum, ndo hda um
bem comum nem encargos comuns a serem
distribuidos. Ndo ha responsabilidade de uns

pelos outros.

A recusa da responsabilidade social por
parte da elite fica nitida na sua postura contra
qualquer tributacdo com fins redistributivos.
Porndoseidentificarem com seus concidaddos,
sdo indiferentes com relacdo a seu destino,
e ndo aceitam partilhar seus ganhos com os
necessitados da comunidade. O argumento
desse setor social vem formulado nos seguintes
termos: somos individuos que interagem de
modo competitivo no mercado, onde cada um
busca o seu interesse. Ora, se a seguranga,
educacdo e saude sdo bens que um individuo
adquire no mercado, porque ele deve ser

tributado para pagar a saude, a educacdo, a
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seguranca dos outros? Ele ja esta pagando
por si, porque deve pagar pelos outros? O que
ha em comum entre ele e os demais membros
da sociedade? Ndo ha uma comunidade no
interior da qual poderia haver transferéncias
de renda dos setores mais afluentes para os
menos afortunados. Na terminologia classica,
para as elites descritas por Lasch ndo pode
haver justica distributiva, mas somente justica
comutativa, a justica das trocas operadas no
mercado. Na nossa terminologia, ndo ha
responsabilidade social, pois com o colapso
da idéia de comunidade, cada um responde

apenas por si.

3. A RESPONSABILIDADE SOCIALE A FAMILIA

Ledo Xl

“sociedade doméstica, que

Na Rerum  Novarum,
mencionava a
possui sobre a sociedade civil uma prioridade
Iégica e uma prioridade real” (RN, n.82). Esta
prioridade da familia sobre o Estado sustentava
a visdo do papa, de que as virtudes civicas
necessarias para manter a solidariedade no
ambito publico tinham como principio as
atitudes e comportamentos adquiridos pela

pessoa no convivio familiar.

A antropologia moderna sustenta que
os individuos ja vém ao mundo constituidos
como entes autbnomos, e por isso, podem se
relacionar como seres independentes e auto-
suficientes por meio de vinculos voluntarios,
contratuais. Esta é a antropologia que funda o

individualismo moderno, incapaz de fundar a

2 Ledo Xlll. Rerum novarum In: DE SANCTIS, Frei
Antonio OFM (org). Enciclicas e Documentos Sociais. Sao
Paulo: Ltr, 1991, p. 19
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responsabilidade social.

Esse modelo em que todos sao
individuos autébnomos e auto -interessados
ignora o fato de que os seres humanos sao
socializados nointerior de familias, “sociedade
domeéstica, sociedade muito pequena e anterior
a toda a sociedade civil” (RN 8). Ninguém inicia
sua vida de modo autébnomo, mas de modo
dependente. A relacdo social originaria, ndo
é a de troca, mas a de gratuidade, como jid o
sabia Aristoteles, ao falar da relacio mie/
filho. Essa gratuidade da mae, esse ndo esperar
resposta, essa benevoléncia em querer o bem
do outro, sem esperar contrapartida, essa
responsabilizacdo incondicional, Aristételes
coloca como a relacdo social basica. E porque
na origem, outrem se responsabilizou por
nés € que ndés podemos hoje assumir a
responsabilidade por outrem. Mas a fung¢do da
familia com relacdo a responsabilidade social
ndo é apenas pedagodgica, mas institucional,
porque ha certos tipos de bens que sé sao
alcancados por mediacao da responsabilidade
assumida pela familia, e ndo pelo Estado ou

pelo mercado.

Em primeiro lugar, a educacdo. Como
sabemos, na sociedade da informacdo, o
conhecimento representa a principal forma de
capital social. Ora, todas as pesquisas sobre
educag¢do mostram que o interesse dos pais
é diretamente proporcional ao rendimento
escolar dos filhos. Assim, a Coréia do Sul,
que investe menos que a Dinamarca em
educacdo, tem melhores indices nos rankings

internacionais.

Em segundo lugar, temos a saude.
Atualmente, os médicos estdo recomendando

aos pacientes com certos tipos de doencgas



gue permanecam com a familia, que ndo
sejam enviados a um hospital. A recuperacao
do doente estd ligada a um contexto de afeto
proporcionado pela familia, ao contrario do
ambiente impessoal e burocratico de um
hospital. Mas isso s6 é possivel se houver uma
familia que assuma a responsabilidade pelo

doente.

Portanto, na familia, nos “deveres

e direitos da vida doméstica”, impostos
naturalmente aos membros, estdo conectadas
as primeiras e importantes experiéncias
existenciais de responsabilidade social na
visdo da antropologia personalista, bem
destacadas na Rerum Novarum: a posse e 0 uso
das riquezas privadas como meio de satisfacado
das necessidades de todos; a igualdade entre
os homens; a dignidade do trabalho livre que
aperfeicoa o ser humano; o respeito pela
infancia, evitando-se o trabalho precoce; de
muitos outros modo, na vivéncia das virtudes

aprende-se o empenho pelo bem comum.

4. ARESPONSABILIDADE SOCIALDA EMPRESA

Em oposicdo atedricos que, como Milton
Friedman, afirmam quea Unicaresponsabilidade
da empresa é gerar lucros, surge o movimento
da responsabilidade social empresarial,
gue tomou corpo a partir dos anos 70. Este
movimento foi definido pelo Férum Econémico
Mundial como compromisso das empresas em
adotar um comportamento responsavel em
todas as suas atividades e em criar vinculos
estreitos com todos os interessados no
processo produtivo. A responsabilidade social
corporativa é o comprometimento permanente

dos empresarios em adotar uma postura ética e

contribuir para o desenvolvimento econémico
e, simultaneamente, para a qualidade de vida
de seus empregados e de seus familiares, da
comunidade local e da sociedade como um
todo. A preocupacdo com a responsabilidade
das grandes empresas tomou vulto e a ONU
(Organizacdo das Nacbes Unidas) aprovou
o Pacto Global em 2000, vinculando a

responsabilidade social das empresas a
promocaodosdireitosfundamentaisnotrabalho
e prop6s, em 13.08.03, a criacdo de um cddigo

de conduta para empresas multinacionais*

A responsabilidade social caminha
ao lado do conceito de desenvolvimento
sustentavel e de democracia industrial. Uma
atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a
sociedade, garante a ndo escassez de recursos,
e a promogdo humana de todos os envolvidos

na cadeia produtiva.

Pelo movimento da responsabilidade
social, sublinha-se que as empresas ndo devem
satisfacdo apenas aos seus acionistas, mas
também aos stakeholders, seus funcionarios, a
midia, fornecedores, consumidores, ao governo,

ao setor ndo-governamental e ambiental.

Em sintese, a empresa se legitima
socialmente pela qualidade de sua participacao
comunitaria, que nada mais é do que seu
contributo efetivo paraobem comum. Sementes
desta idéia, ainda que com outra roupagem e
terminologia, ja estavam contempladadas em

1891, na Enciclica Rerum Novarum.

Num idedrio de justica  social,

empregados e empregadores trabalham para

o0 bem comum. Na contribuicdo para o bem

3 http://www.un.org
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comum é que se realiza a justica social. Na busca
do bem comum e da justica social é que pode
ser resumida a idéia de responsabilidade social
tanto do empregado como do empregador, da
empresa4. Em 1937, uma concepcao de justica
social é expressa, nas palavras do Papa Pio X,
na Enciclica Divini Redemptoris, da seguinte
forma: “Hd a justica social que impde, também,
deveres a que nem patrbes nem operdrios se
podem furtar. E é precisamente prdoprio da
justica social exigir dos individuos quanto é
necessdrio ao bem comum. Mas, assim como no
organismo vivo ndo se prové ao todo, se néo se
dd a cada parte e a cada membro tudo quanto
necessitam para exercerem as suas fungoes;
assim também se ndo pode prover ao organismo
social e ao bem de toda a sociedade, se ndo se
dd a cada parte e a cada membro, isto é, aos
homens dotados da dignidade de pessoa,
tudo quanto necessitam para desempenharem
5

as suas fungoes sociais”.

A responsabilidade social dos sujeitos
laborais, empregador e empregado, foi tratada
na enciclica Rerum Novarum como obrigaces

do empregado e do empregador. “Entre estes

deveres, eis os que dizem respeito ao pobre e
ao operdrio: deve fornecer integralmente e

fielmente todo o trabalho a que se comprometeu

s

por contrato livre e conforme a eqliidade;...” “ ...
“ Quanto aos ricos e aos patrées , ndo devem

tratar o operdrio como escravo, mas respeitar

4 FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. ConstituigGo
de 1988: legitimidade, vigéncia, eficdcia. S3o Paulo:
Atlas, 1989. Segundo Tércio Sampaio Ferraz Jr.,, o con-
ceito de justica social “na nossa tradigao constitucional,
deita raizes na Doutrina Social da Igreja”.

5 Pio XI, Divini Redemptoris, 17 de margo de 1937,
n.51. In: DE SANCTIS, Frei Anténio OFM org). Enciclicas
e Documentos Sociais. Sao Paulo: Ltr, 1991, p. 129.
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6
nele a dignidade de homem. ”

Em seguida, a Rerum Novarum refere
que os governantes trabalham diretamente
pelo bem comum, mencionando que também
0s empresarios concorrem para o bem de
todos: “os homens que se aplicam as coisas da
industria... servem muitissimo os interesses da
sociedade. Sem duvida alguma, o bem comum,
cuja aquisicdo deve ter por efeito aperfeicoar os

7
homens, é principalmente um bem moral ”.

Para a doutrina social da igreja, a

empresa se constitui em uma comunidade
e constréi a comunidade em que se insere:
ao aprimora-se realiza o bem comum no qual
todos participam das riquezas produzidas pelo

trabalho.

CONCLUSAO

A antropologia comunitaria da empresa
ndopodeserindividualista,massim,personalista,
a exemplo da antropologia da responsabilidade
social da familia, prevista na Rerum Novarum.
O movimento da responsabilidade  social
empresarial resgata a nocao de que o mercado
pode gerar justica, na medida em que opera na
légica da reciprocidade, mas pode superar esta
légica, com a noc¢do de gratuidade, de auto-

transcendéncia.

Enquanto no Estado social do Século XX,

a responsabilidade social estd baseada numa

6 Ledo XlIl. Rerum novarum In: DE SANCTIS, Frei
Antbnio OFM (org). Enciclicas e Documentos Sociais. Sao
Paulo: Ltr, 1991, p. 22
7 Ledo Xlll. Rerum novarum In: DE SANCTIS, Frei
Antonio OFM (org). Enciclicas e Documentos Sociais. Sdo
Paulo: Ltr, 1991, p. 32



matriz antropoldgica individualista, vinculada a
estratégiadeauto-interesse, a familia funciona
com base em antropologia personalista: a
gratuidade e o amor incondicional impulsionam
a acdo dos membros. A responsabilidade social
empresarial serd mais um fator de humanizacao
do mercado, quanto mais préxima estiver da
antropologia personalista através pela qual o
ser humano, social e politico, por definicao, se
relaciona e cria a comunidade. Ao contrario,
reproduzird a légica do auto-interesse e com
isso sera apenas um movimento de superficial

de marketing empresarial.
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