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INTRODUCAO

“A Unido Européia necessita
de normas mais claras e simples
para a protegdo dos dados pesso-
ais dos trabalhadores, que levem
mais em conta a relagdo entre em-
presario e trabalhador. A existén-
cia de um marco claro e simples de
principios e normas, aplicivel em
toda a Unido Européia, serd positi-
va para os trabalhadores e empre-
sas”. Desta maneira, expressava-se
Anna Diamantopoulou, Comissé-
ria Européia responsavel por Em-
prego e Assuntos Sociais, evidenci-
ando a preocupagdo comunitaria
com o estabelecimento de um mar-
co adequado para a protecdo dos
dados no trabalho.

Prosseguindo a iniciativa ini-
ciada em agosto de 2001, a Comis-
sdo iniciou uma segunda rodada de
consultas com interlocutores soci-
ais europeus, com vistas ao estabe-
lecimento de uma série de principi-
0s e normas que rejam o tratamen-
to dos dados pessoais no trabalho
a fim de proporcionar uma orien-
tagdo, o mais geral possivel e clara
em seu contetdo, aos trabalhado-
res e empresdrios sobre seus direi-
tos e obrigacdes em relagdo ao tra-
tamento dos dados pessoais no
ambito das rela¢des de trabalho.

A Comissao, a este respeito,
ndo optou por um instrumento ju-
ridico concreto para regular estas
questdes, mas, consciente da espe-
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cial sensibilidade dos interlocutores
sociais, prop0s uma dupla possibi-
lidade alternativa:

- elaboracdo de uma Diretiva
especifica que estabeleca o marco
comum europeu para assegurar a
protecao dos dados pessoais no
campo das relagdes laborais;

- que os interlocutores sociais
elaborem uma proposta por si pré-
prios, independentemente da Co-
missdo, para o desenvolvimento de
uma iniciativa harmonizadora nes-
te campo.

O porqué desta
iniciativa comunita-
ria parte da constata-
cdo de que, em que
pese o marco geral de

“Fen6menos como o progres-
so tecnoldgico (e-mail e tele-
trabalho), a globalizagao; e

citadas Diretivas, a iniciativa comu-
nitdria ndo pretende estabelecer o
principio da livre circulacdo dos
dados laborais na Comunidade sem
precisar e completar o marco juri-
dico existente, a fim de assegurar
uma protecdo complementar dos
dados pessoais dos trabalhadores
(entendendo por tal os trabalhado-
res na ativa, os ja aposentados e os
candidatos a um emprego).

Seu campo de aplicacdo deve-
ra cobrir todos os dados, incluidos o
som e a imagem, independentemen-
te do suporte utilizado para o trata-
mento. Para tal efeito, a prote¢do in-
cluiria a vigilancia
dos trabalhadores
mediante dispositi-
vos técnicos de ca-

protecdo de dados
estabelecido pelas
Diretivas 95/46/CE
e 2002/58/CE, evi-
denciou-se nos ulti-
mos tempos muta-
¢Oes de diversa etio-

inclusive, o 11-S (controle
dos trabalhadores por
motivos de seguranga)

propiciaram a necessidade

de uma reflexdao acerca da
protecao adequada dos

dados pessoais dos trabalha-

dores que, partindo das
regulacdes gerais, acolha
suas especificidades.”

maras, computado-
res, telefones e qual-
quer outro equipa-
mento de comunica-
¢do, identificacdo e
localizag@o.

Igualmente,
deve proteger ndo s6

logia que devem ser
consideradas. Fend-
menos como O progresso tecno-
l6gico (e-mail e tele-trabalho), a
globalizacdo; e inclusive, o 11-S
(controle dos trabalhadores por
motivos de seguranca) propiciaram
anecessidade de uma reflexao acer-
ca da protecdo adequada dos da-
dos pessoais dos trabalhadores que,
partindo das regulacdes gerais, aco-
lha suas especificidades.

Os contetidos fundamentais
da iniciativa comunitdria podem se
agrupar em seis grandes blocos:

1 AMBITO DE APLICACAO

Dizendo respeito ao marco de
protecdo geral estabelecido nas ja

os dados pessoais
gerados no transcur-
so de uma relacdo de trabalho exis-
tente, mas também os recompilados
durante o processo de selecdo ou
conservados depois da extingdo da
relacdo de trabalho.

O destinatario destas medi-
das ndo seria apenas o setor publi-
co, mas também o setor privado, in-
cluindo-se, se estimado necesséario,
as agéncias de emprego, as ATT e
as organizagdes que representam
aos trabalhadores.

2 PARTICIPACAO DOS REPRESEN-
TANTES DOS TRABALHADORES

Dada a dimensao coletiva dos
direitos dos trabalhadores, a par-
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ticipagdo de seus representantes
evidencia-se como imprescindivel,
tanto na protecdo de seus interes-
ses, como na protecdo dos dados
pessoais.

E por isso que a iniciativa co-
munitdria estabelece como princi-
pio geral a obrigacdo de informar e
consultar aos representantes dos
trabalhadores, antes e sempre que
se adotem medidas tendentes a in-
trodugao e modificacdo de sistemas
de tratamento automatizado de
dados, de dispositivos técnicos de
controle e vigilancia dos trabalha-
dores, assim como de questiondri-
os ou testes de qualquer formato
utilizados durante a sele¢do ou o pe-
riodo de emprego.

3 PRINCIiPIOS GERAIS PARA O
TRATAMENTO DE DADOS NO
SETOR DAS RELACOES LABORAIS

Tendo presente o prescrito
pela Diretiva 95/46/CE em seu ar-
tigo 6°, devem ser estabelecidas al-
gumas precisdes no ambito das re-
lagcdes trabalhistas:

- Os dados pessoais dos traba-
lhadores ndo serdo objeto de
qualquer processamento que
ndo por motivos diretamen-
te relacionados e necesséari-
0s para o desenvolvimento
da prestagdo laboral.

- Os dados dos trabalhadores
ndo poderdo ser utilizados
para além dos fins previstos
inicialmente, com interdi-
¢ao de processamentos pos-
teriores incompativeis com
tais fins.

- Os dados pessoais serdo ob-
jeto de um processamento
leal. Isto supde que sejam

obtidos diretamente do tra-
balhador afetado. Se proce-
dem de terceiros, o trabalha-
dor devera ser informado e
0 seu consentimento deve
ser obtido previamente ao
processamento.

- Os trabalhadores tém o di-
reito ao livre acesso a seus
dados. Proibe-se que os em-
pregadores e empresarios
solicitem aos candidatos a
um emprego ou aos traba-
lhadores ativos que exerci-
tem seu direito de acesso
com o objetivo de forneceé-
los a0 empregador ou em-
presario. Tenta-se, com isso,
que os trabalhadores nao se
vejam submetidos a “chan-
tagem” e fornecam dados
que, em seguida, possam
lhes prejudicar.

- A relevancia que tem o con-
sentimento do trabalhador
nas relacdes trabalhistas,
enquanto legitimador do
tratamento de seus dados
pessoais, deve variar. A re-
lacdo de dependéncia e su-
bordinacao, assim como a
precariedade laboral, faz
que o consentimento expan-
da-se, amparando situagdes
intrusivas nos direitos do
trabalhadores, pois enten-
de-se por muitos emprega-
dores que tal consentimen-
to ampara qualquer contro-
le ou vigilancia sobre seus
empregados.

- E por isso que a iniciativa
comunitaria, com bom cri-
tério, ndo o estima como o
Unico critério relevante para
0 processamento, mas o
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vincula ao cumprimento de
outros principios como os
da pertinéncia, necessidade
e proporcionalidade.

- Os dados pessoais devem ser
tratados de maneira licita.
No ambito laboral, o trata-
mento de dados pessoais
ndo deve ter como objetivo
e/ou efeito prejudicar ilici-
tamente ao trabalhador.

4 CATEGORIAS ESPECIAIS DE
DADOS: OS DADOS SENSIVEIS

O art. 8.1 da Diretiva 95/46/
CE proibe o processamento dos
dados pessoais que revelem a ori-
gem racial ou étnica, as opinides
politicas, as convicgdes religiosas ou
filoséficas, o pertencimento a sin-
dicatos, assim como o tratamento
de dados relativos a satide ou a se-
xualidade. Seu apartado 5 proibe o
processamento de dados relativos
as condenacdes criminais.

O tratamento dos dados sen-
siveis, em sua sobreposi¢do com os
dados laborais, é suscetivel de pro-
vocar situagOes de discriminacao
para os trabalhadores por referén-
cia a alguma das categorias de da-
dos mencionadas.

E por isso que a iniciativa pro-
poe algumas medidas especificas
neste campo. O processamento dos
dados sensiveis dos trabalhadores
devera estar proibido, exceto se, a
titulo excepcional e prévia habilita-
¢ao legal, estabelecam-se garantias
e salvaguardas adequadas. Neste
caso, e levando em conta os princi-
pios de determinagdo e limitagdo da
finalidade, legitimidade e proporcio-
nalidade, poder-se-4 autorizar um
tratamento de tais dados, se de acor-

do com as seguintes particularida-
des:

- Os dados relativos a vida se-
xual s6 poderao ser objeto
de processamento quando
seja necessario para deter-
minacdo da responsabilida-
de dos empregadores na
suposi¢do de uma acusagao
de assédio sexual.

- Os dados relativos aos ante-
cedentes penais s6 poderdo
ser processados se for neces-
sdrio com respeito as fun-
¢Oes particulares do empre-
go em questdo. Nestes ca-
s0s, prevé-se 0 necessario
controle prévio por parte da
autoridade nacional de con-
trole, para evitar abusos e
excessos, assim como veri-
ficar a pertinéncia do
processamento.

Por outro lado, proibe-se a so-
licitagdo de um empregador a um
trabalhador da relagdo completa de
seus antecedentes criminais, sem
esclarecer previamente os que se-
jam relevantes para fins da presta-
¢do laboral. O consentimento do
trabalhador torna-se irrelevante
neste caso, nao amparando estes
tratamentos.

- Os dados relativos a origem
social ou étnica e as convic-
¢Oes religiosas e filosoficas
sO serdo objeto de processa-
mento quando, com prévia
habilitacdo legal, tenha por
motivo uma determinada
exigéncia profissional ou
em caso de medidas de dis-
criminacdo inversa positiva
para favorecer a determi-
nadas coletividades, preci-
samente em atencao a sua
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origem racial, étnica ou
cultural.

5 DADOS RELATIVOS A SAUDE

Ainda que considerados
igualmente como dados sensiveis,
a teor do preceituado pelo art. 8.1.
da Diretiva 95/46, a iniciativa de-
dica um apartado especifico e con-
creto a problematica dos dados re-
lativos a satide. Igualmente, detém-
se na consideracdo dos cada vez
mais generalizados testes de consu-
mo de drogas e alcool, assim como
testes genéticos, no ambito das re-
lagdes laborais.

Partindo do principio geral de
proibigdo do tratamento de dados
relativos a satide, sdo previstos, en-
tretanto, determinadas excecdes
justificadas pela protecdo dos inte-
resses de empregadores e trabalha-
dores na relagao laboral que os une.

Pois bem, o processamento
excepcional destes dados s6 podera
ser verificado se for necessario, seja
para comprovar se o trabalhador é
apto para o desenvolvimento das
fungdes inerentes ao posto de tra-
balho, seja para adaptar seu traba-
lho as normas de seguranga e higi-
ene em seu lugar de trabalho; ou
ainda para verificar se o trabalha-
dor tem direito a perceber determi-
nadas prestagdes sociais (aposenta-
dorias, incapacidades, subsidios...).

Sobre as pessoas legitimadas
para efetuar dito processamento,
restringe-se aos profissionais da
satde ou pessoas submetidas ao si-
gilo médico equivalente ao dos pro-
fissionais sanitérios, seguindo o as-
sinalado pelo ponto 3 do art. 8 da
Diretiva geral.

A iniciativa contempla igual-
mente que os dados relativos a sau-

de devem ser conservados indepen-
dentemente de quaisquer outros
dados pessoais. O motivo nao é s6
a especial incidéncia destes sobre os
direitos dos cidadados, mas também
o acesso indesejado de terceiros,
alheios ao trabalho sanitario den-
tro ou fora da empresa.

Por dltimo, restringe-se
taxativamente o acesso do empre-
gador ao resultado dos exames
médicos, limitando-se seu conheci-
mento aqueles dados relevantes a
respeito da adequagao do trabalha-
dor ao posto concreto de trabalho.

No tocante aos dados relati-
vos aos testes de consumo de dro-
gas e/ou alcool, a iniciativa cons-
tata a potencialidade lesiva de di-
tos testes, sobretudo quando sdo sis-
tematicos, generalizados ou impos-
tos sistematicamente sem motivos
concretos.

Pois bem, como assinala o
proprio documento, deve se estabe-
lecer uma nitida diferenciacdo en-
tre teste de consumo de drogas e de
alcool. Um resultado positivo neste
altimo revela uma deficiéncia atu-
al no trabalho; enquanto que o re-
lativo a drogas ndo evidencia uma
deficiéncia anterior ou atual ou um
risco de dependéncia, mas unica-
mente que determinadas drogas
foram consumidas anteriormente.
Nada obstante, estas diferencas
quanto a relevancia dos testes, no
tocante a carga da prova de deter-
minados consumos, desde o ponto
de vista técnico, a iniciativa exige
que os mesmos sejam confidveis,
precisos e submetidos a rigorosos
processos de controle de qualidade.

Da mesma forma que na hi-
potese das condenagdes penais, es-
tima-se que apenas o consentimen-
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to do trabalhador ndo pode servir
como guarda-chuva habilitador
para realizar o uso dos dados rela-
tivos ao consumo de drogas e/ou
alcool.

As propostas neste campo
podem ser resumidas nas seguintes
propostas:

- Os dados relativos ao con-
sumo de drogas e alcool s6
poderdo ser recolhidos e
manuseados com objetivo
de determinar se um traba-
lhador é apto para desenvol-
ver seu trabalho sem colo-
car em perigo sua seguran-
¢a ou das outras pessoas.

- Os testes sistematicos e ge-
neralizados estdo proibidos.
Excetuam-se os casos em
que um controle de tal na-
tureza esteja justificado pela
natureza particular do em-
prego no qual a seguranga
¢ primordial.

- Os testes individuais sao au-
torizados s6 se puderem de-
terminar razoavelmente
que um trabalhador conso-
me drogas ou &lcool colo-
cando em perigo grave a
seguranca de seus compa-
nheiros ou do ptblico (setor
de transportes, operador de
guindaste, obras publi-
cas...).

- Os dados derivados dos tes-
tes de consumo de drogas
e/ou é&lcool poderao ser uti-
lizados para os tratamentos
de desabituacdo de ditos
CONsumos.

- Da mesma forma que os da-
dos relativos a satde, estes
s6 poderao ser recolhidos e

processados por profissio-
nais da satide qualificados
e submetidos ao sigilo pro-
fissional.

Por outra parte, a genética, e
suas multiplas aplica¢des, constitu-
em hoje uma das manifestagdes
mais contundentes da sociedade do
Terceiro Milénio. Pois bem, diante
de inegaveis ganhos, um uso tortu-
0so e inadequado pode produzir
graves lesdes aos cidadaos em seus
direitos e interesses mais intimos.

E por isso que a iniciativa par-
te da premissa de que os dados ge-
néticos que manifestem o estado de
saude de uma pessoa deveriam go-
zar de uma protecdo reforcada
acerca dos dados relativos a satde.
E isso é assim porque estes dados
dizem respeito a temas importan-
tes como o “direito a ndo saber” e o
“direito a ndo dar a conhecer” da-
dos tdo intimos da pessoa.

Novamente, o simples con-
sentimento do afetado ndo deve ser
considerado como elemento
habilitador para o tratamento de
ditos dados. E por isso que para o
tratamento excepcional destes dados
devem ser adotadas as garantias
adequadas e que podem ser agru-
padas nas seguintes:

- O tratamento de dados ge-
néticos nao deve ser autori-
zado sendo a titulo excep-
cional, com fins de protecao
da satide e da seguranga dos
trabalhadores afetados ou
de terceiros, e sempre na
medida em que esteja auto-
rizado por uma norma le-
gal nacional que estabeleca
as necessarias garantias.

- Respeito estrito ao principio
da proporcionalidade. O re-
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sultado buscado nao pode
ser obtido por outro meio
menos intrusivo.

- Deveria ser estabelecida uma
assisténcia genética prévia
(psicoldgica, médica...).

- Sera necessaria uma verifi-
cacdo prévia por parte da
autoridade nacional de con-
trole. Esta verificacdo deve-
rd levar em conta especial-
mente, como detalha o tex-
to da iniciativa, as particu-
laridades de cada caso, a
qualidade dos testes, a
pertinéncia e
confiabilidade
dos resulta-
dos e a ne-
cessidade de
buscar um
equilibrio en-
tre os seguin-
tes elemen-
tos: os direi-
tos da pessoa
afetada; os
interesses
manifestamente predomi-
nantes da sociedade; e o di-
reito de ndo saber, em caso de
doengas graves incuréveis.

6 ATIVIDADES DE VIGILAN-
CIA E CONTROLE

A possibilidade de estabelecer
uma vigilancia e controle sobre os
trabalhadores no lugar de trabalho
como uma das faculdades do em-
pregador, vinculada a questdes de
eficiéncia e produtividade, consti-
tui hoje objeto de uma viva contro-
vérsia.

Junto a disparidade das legis-
lacdes nacionais (com auséncia de

“A possibilidade de estabele-
cer uma vigilancia e controle
sobre os trabalhadores no
lugar de trabalho como uma
das faculdades do emprega-
dor, vinculada a questdes de
eficiéncia e produtividade,
constitui hoje objeto de uma
viva controvérsia.”

marco regulatério algum em mui-
tos Estados), a existéncia de dispo-
sitivos técnicos avangados (que in-
clusive utilizam as ferramentas
tecnoldgicas dos proprios trabalha-
dores, tais como e-mails, Internet,
registro automatico de dados,
cookies, etc.) desenha um mapa de
nebulosa indefini¢ao, fonte de ndo
poucos conflitos.

Retomando o assinalado no
apartado 2 acerca da participacdo
dos interlocutores sociais no dese-
nho destas politicas, a iniciativa con-
sidera que deverao ser incluidos os
seguintes principios:

- Verificagdo prévia
por parte da autori-
dade nacional de
controle de toda ati-
vidade de controle e
vigilancia dos traba-
Ihadores.

- A vigilancia conti-
nua e permanente
nao deve ser autori-
zada sendo por mo-
tivos de saude, segu-
ranga ou protegdo dos bens
da empresa.

- A vigilancia secreta nao
deve ser autorizada salvo se
cumpridas as garantias fi-
xadas por legislagdes prote-
toras (e os paises que nao
tém legislagao interna?), ou
se pode supor razoavel-
mente que se estd desenvol-
vendo uma atividade crimi-
nosa ou qualquer outro ato
digno de sangdo (ndo seria
mais correta a supervisao
judicial, como sucede em
outros ambitos?)

- Os dados pessoais recolhi-
dos com o fim de garantir a
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seguranga, o controle ou o
bom funcionamento dos sis-
temas de tratamento nao
devem ser utilizados para
controlar cada trabalhador,
salvo o daqueles dos quais
depende concretamente o
funcionamento do sistema.

- A avaliagao de rendimentos
dos trabalhadores e a toma-
da de decisdes baseadas ne-
les ndo devem estar
justificadas exclusivamente
nos dados solicitados no cur-
so da vigilancia eletronica.

- Salvo casos excepcionais,
proibe-se a vigilancia siste-
matica da utilizagdo do cor-
reio eletrénico ou de
Internet por parte dos tra-
balhadores. Poder-se-4 efe-
tuar uma vigilancia indivi-
dualizada quando existam
motivos suficientes para su-
por que se estd cometendo
um delito, qualquer outro
ato repreensivel ou uma in-
fracdo grave, sempre que
nao exista outro meio me-
nos lesivo para conseguir o
resultado buscado.

- Independentemente da au-
torizacao ou nao da utiliza-
¢do de ferramentas
tecnolégicas do trabalho
com fins privados, o empre-
gador nado pode, como prin-
cipio, aceder ao e-mail de
carater privado e/ou outros
arquivos privados, especial-
mente aqueles identificados
como tal.

- O consentimento do traba-
lhador nado habilita a0 em-
pregador derrogar o sigilo
de e-mail e arquivos priva-

dos, especialmente durante
a extin¢do do contrato.

Até aqui, a exposigdo dos
principais pontos da iniciativa co-
munitdria sobre a criagdo de um
ambito unificado de prote¢ao dos
dados pessoais no setor das relagdes
laborais.

Previa-se, ap6s a Consulta da
Comissdo, que se abrisse um prazo
de seis semanas para que fossem
feitos comentérios sobre a propos-
ta comunitaria.

A resposta da UNICE néo se
fez esperar e pode ser considerada
como francamente dura. Depois de
se manifestar de maneira contun-
dente de que nao esta disposta a
iniciar negocia¢des neste ambito,
opoOe-se taxativamente a uma
diretiva particular neste ambito.
Considera-se que a protegdo dos
dados pessoais no ambito do traba-
lho esta suficientemente garantida
pela Diretiva geral, a 95/46/CE, e
uma iniciativa concreta para o am-
bito laboral seria “contraproducente
ao mesmo tempo para os trabalhado-
res e para as empresas”.

E por isso que se advoga por
um aperfeicoamento dos elementos
juridicos existentes, sem iniciativa
alguma concreta neste ambito.

Assim se encontra a situacao
atual. Deveremos estar atentos aos
posicionamentos restantes dos
interlocutores sociais que ainda ndo
se pronunciaram. A Comissdo, a
vista do manifestado, devera voltar
a propor uma nova proposta ou
seguir, como parece concluir que
sucederd, esta nova caminhada
legislativa em matéria de protecao
de dados. Estaremos atentos aos
novos passos que vao se dando.



