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RESUMO: Doenca relacionada ao trabalho, a
Sindrome de Burnout vem apresentando nos dltimos anos um
aumento em sua incidéncia, sendo distinguida pela
despersonaliza¢do, diminui¢do da realizagdao pessoal e
esgotamento emocional. Este trabalho demonstra como os
problemas de satde sdao causadores de impactos negativos no
desempenho didrio e na qualidade de vida. A Odontologia do
Trabalho ¢ indispensavel na identificacdo, tratamento e
implantacdo de a¢des mitigadoras do sofrimento proveniente
das patologias bucais ocupacionais. Conclui-se que o
aparecimento dessa sindrome reflete a propria evolugao dos
processos produtivos e seu tratamento envolve mudangas no
comportamento dos trabalhadores e organizacao do processo de
trabalho nas institui¢oes.

PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento Profissional.
Doengas Profissionais. Satide do Trabalhador. Odontologia do
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I.INTRODUGCAO

As grandes transformacoes no modo de vida dos dias
atuais, ligados a fatores como a globalizacao, novas tecnologias,
degradagao ambiental ¢ a expansdo dos meios de comunicacao
de massa, refletem no 4mbito do trabalho em transformacoes
expressadas na forma de viver, gerando sofrimento, desgaste e
adoecimento. As condigoes inadequadas de trabalho, bem como
as suas formas organizativas, encontram-se vinculadas a danos
a satde dos trabalhadores que se apresentam como sofrimento
psiquico, doencgas profissionais e acidentes de trabalho.

O termo Burnout foi conhecido pela primeira vez
vindo de um psicélogo clinico familiar, Hebert Freudenberger
no ano de 1974. “Burnout é falhar, desgastar-se ou sentir-se
exausto devido as demandas excessivas de energia, forga ou
recursos” (12).

A Sindrome de Burnout apresenta-se como uma
verdadeira epidemia, adquirindo importancia maior por sua
presenca constante e progressiva em diferentes ramos de
atividades laborais (9). A resposta ¢ geralmente patoldgica,
instalando-se uma disfuncao que leva a distarbios transitérios
ou a doencas graves provenientes da fragilizacao do sistema de
defesa do organismo. O desequilibrio da homeostase pode
ocasionar alterac¢des diversas, como varia¢des na pressao
sanguinea, no apetite, nas emog¢oes ¢ no comportamento, além
de maior susceptibilidade a acidentes de trabalho, infecgoes e
varios tipos de doencas, inclusive alteragdes nas estruturas da
boca e na dindmica das suas funcoes.

Hoje, as empresas tém como objetivo elevar a
produtividade. Para isto, um dos requesitos ¢ que o trabalhador

194



RevistaTRT 6 ' TRABALHOS DO MEO CIENTIFICO

tenha qualidade de vida, sendo um desses indicadores, a condigao
de satde bucal que interfere diretamente em seu desempenho
durante o trabalho (8). Qualquer profissional que lide
diretamente com pessoas e com uma rotina intensa e desgastante
como desembargadores, juizes, advogados, professores, policiais,
bombeiros, agentes carcerarios, operadores de callcenters, entre
outros, podem ser acometidos pela Sindrome de Burnout, onde
a definicdo moderna seria “Sindrome caracterizada pelo
esgotamento fisico, psiquico e emocional, em decorréncia de
trabalho estressante e excessivo. E um quadro clinico resultante
da ma adaptacao do homem ao seu trabalho”(4). Salientando
que esta sindrome nao ¢ sinénimo de estresse genérico, mas um
tipo especifico de estresse que tem origem no trabalho.

A psicéloga social Cristina Maslach(6), pesquisadora
da Universidade da Califérnia, foi quem primeiramente
entendeu através de estudos com profissionais de Servigos
Sociais e Saude, que as pessoas com Burnout apresentam atitudes
negativas e distanciamento pessoal, sendo esta estudiosa que
popularizou o conceito dessa doenca e o legitimou como uma
importante questao social. De acordo com a sua definicao,
Burnout ¢é o resultado de uma exposicao prolongada a fatores
de estresse cronicos pessoais e interpessoais no trabalho,
conforme determinado por trés dimensdes: esgotamento ou
exaustdo, despersonalizacao ou cinismo e desgaste ou ineficacia
profissional.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1. Relacdes Interpessoais no Trabalho

Partindo de vivéncias distintas o termo burnout é
definido como uma sindrome psicoldgica, advinda de sobrecarga
emocional crénica originada pela experiéncia individual
negativa nas relacoes interpessoais no trabalho. A énfase nos
contextos de trabalho surgiu apés o reconhecimento do carater
paliativo de intervencoes sobre o comportamento individual,
identificando-se condicionantes organizacionais do burnout,
quais sejam: sobrecarga, limita¢des e ambiguidade no
desempenho de papéis, conflitos interpessoais, falta de controle
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sobre o trabalho e conflitos de valores.

O termo Burnout é uma composicao de burn
(queimar) e out (fora), ou seja, traduzindo significa “perda de
energia” ou “queimar” para fora, podendo ser definida ainda
como uma reagio a tensao emocional cronica gerada a partir do
contato direto excessivo, devido as longas jornadas de trabalho,
fazendo o trabalhador perder a sua relacio com o trabalho de
forma que as coisas deixem de ter importancia e valor.

A semelhanga do estresse com a sindrome de Burnout
nio deve ser confundida, visto que no caso do trabalhador
estressado, ao tirar férias volta renovado para o trabalho, o
mesmo nao acontecendo com um trabalhador que esteja sofrendo
com a doenca, o qual ao retornar para o trabalho os problemas
também voltam a surgir.

As condicoes de trabalho prejudicam a sadde do corpo
do trabalhador, enquanto a organizac¢ao do trabalho atua no nivel
do funcionamento psiquico. A divisao de tarefas e o modo
operatério evocam o sentido e o interesse de trabalho para o
sujeito, ja a divisao de homens mobiliza os investimentos
afetivos, a solidariedade e a confianga(2).

2.2 Sintomas Sistémicos

A Sindrome de Burnout ¢ o resultado de uma
exposi¢ao prolongada a fatores de estresse cronicos pessoais e
interpessoais no trabalho, conforme determinado por trés
dimensoes:

a) Exaustao ou Egotamento emocional - ¢ a situacgao
em que o trabalhador percebe que suas energias estao esgotadas
e que nao pode dar mais de si mesmo. Surge o aparecimento do
cansaco, fica propenso a sofrer acidentes, ansiedade, abuso de
dlcool, cigarros e outras drogas ilicitas;

b) Despersonalizagdo ou cinismo - desenvolvimento
de imagens negativas de si mesmo, podendo estar associada a
um certo cinismo ¢ ironia com as pessoas do seu ambiente de
trabalho, clientes ¢ aparente perda da sensibilidade afetiva;

¢) Desgate ou ineficdcia profissional - falta de
envolvimento pessoal no trabalho e diminuicao da realizagéo,
afetando a eficiéncia e a habilidade para a concretizag¢do das
tarefas, prejudicando seu desempenho profissional.

196



RevistaTRT 6 ' TRABALHOS DO MEO CIENTIFICO

Estabelecer a relacio estresse/doenca é fundamental
para conhecer e tratar doencas ocupacionais, sendo o
desequilibrio da harmonia entre o corpo e a mente a origem do
desenvolvimento de doencas relacionadas ao estresse. Os
aspectos psicossociais tém sua participagao na ectiologia de
algumas condigoes na cavidade bucal, atuando de forma
conjunta com outros fatores sistémicos. E necessario enfatizar
que estas condigdes devem merecer atencao especial do Cirurgiao-
Dentista do Trabalho na equipe multidisciplinar, cuidando do
trabalhador a fim de estabelecer a compatibilidade laboral e a
preservacao da saude bucal. O programa odontolégico
empresarial deve atuar integrado com os demais programas de
atengao ao trabalhador, desenvolvidos pela empresa, passando
a ter uma visao holistica do processo satde-doenca-trabalho (7).

H4 muitas evidéncias de que os fatores psicoldgicos
tém um papel importante na etiologia e progressio de muitas
doencas, sendo sugerida uma relacido entre a existéncia de
desordens emocionais e determinadas condi¢oes da cavidade
bucal (3).

O estresse ¢ citado como um fator precipitante ¢ a
manifestagao clinica das lesdes, em muitas das vezes, coincide
com periodos de tensdo emocional e intenso estado da referida
condicdo emocional. Assim, seu aparecimento pode ser
considerado como um tipo de manifestaciao bucal de doencas
psicossomaticas (10).

2.3 Sintomas Orais

A cavidade bucal ¢ sede de uma diversidade de
patologias, tanto de natureza local como sistémica, de carater
multifatorial no qual fatores psicossociais, como o estresse,
representam um aspecto importante a ser considerado (12). O
estresse caracteriza-se como uma resposta do organismo a
agressoes de ordem fisica, psiquica e infecciosa capazes de
perturbar seu equilibrio. O excesso do estresse, seja por grande
intensidade ou duracgao do agente agressor, ¢ capaz de produzir
alteracoes a qualquer nivel neuroendocrinoimune do organismo,
estabelecendo assim, a relacao estresse/doenca, o que explica a
participacao de fatores psiquicos no desenvolvimento de
determinadas condigdes na mucosa bucal (11).
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Alevato (2009)1 define algumas afecg¢oes
odontolégicas como:

a) Sindrome da Ardéncia Bucal (SAB): caracteriza-se
por ser um transtorno sensitivo doloroso da boca manifestada
por sintomas de queimacao, ardéncia, prurido, dor ou edema
da cavidade oral e labios;

b) Xerostomia: boca seca. A atividade das glandulas
salivares sofre desequilibrio diminuindo a producao de saliva
(Sistema Nervoso Auténomo). Também pode levar a halitose
(mau halito);

¢) Lesoes aftosas e ulceracdo aftosa recorrente ou afta
recorrente: caracterizada pelo desenvolvimento de ulceracoes
recidivante, dolorosas, solitarias ou multiplas, com poucos
milimetros de didmetro, localizadas essencialmente em mucosa
nao queratinizada como bochechas, bordo e ventre da lingua,
face interna dos labios e palato mole;

d) Habito de mordiscar determinadas dreas da mucosa
bucal e higiene bucal precdria; Desenvolvido pelo trabalhador
sob estresse. Ocorrem frequentemente na lingua, mucosa jugal
e labios. Apresentam carater cronico e recidivante;

e) Herpes simples recidivante: a infec¢do priméria por
este virus ocorre geralmente na adolescéncia e depois de
introduzido no organismo, o virus permanece latente no interior
das células epiteliais, e as recidivas representam uma ativacao
do virus residual e ndo uma infecgao;

f)Bruxismo ou parafuncao oral: ranger de dentes ou
apertar dos dentes em atividades nao funcionais do sistema
mastigatério, provocando desgaste do esmalte de dentes,
sensibilidade dentdria, fratura de dentes e/ou restauracoes,
mobilidade dentaria, dor muscular, dores de cabeca, estalos nos
ouvidos, zumbidos, limitacao de abertura bucal, perda de
dimensao vertical de oclusdo, exposicdo pulpar, alteracoes de
comportamento, e disfun¢des das articulacdes
temporomandibulares. Ocorre durante o periodo vespertino ou
matutino durante o sono e de forma inconsciente;

g) Dores relacionadas as Desordens Temporo-
mandibulares (DTM): sdo desordens mdsculo esqueléticas que
podem estar associadas as dores de face. Problemas da articulagdo
temporomandibular (ATM) podem causar dores de cabeca,
perturbagdes visuais, dores nos musculos da face, da cabeca e
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do pescocgo, vertigens, sensacido de queimadura na lingua, dor
cervical, limitagdo da abertura bucal, ruidos na articulacdo além
de dores de ouvido. Os fatores principais das DTM sao as
maloclusdo, o estresse, os habitos parafuncionais ¢ algumas
doencas sistémicas ou hormonais (5).

3. CONCLUSAO

O conhecimento da legislacao relacionada a sadde do
trabalhador, a avaliacdo continua dos riscos ocupacionais ¢ o
estabelecimento do nexo epidemiolégico das doencas
ocupacionais, fazem parte do alicerce da pratica dos profissionais
de sadde do trabalhador. A sindrome de Burnout tem
participacao na etiologia de algumas condicées na cavidade bucal
devido aos aspectos psicossociais, atuando de forma conjunta
com outros fatores. E inquestionavel a importancia do Cirurgido-
Dentista do Trabalho nas equipes de sadde ocupacional, uma
vez que esse especialista possui um olhar diferenciado sobre as
manifestagoes orais relacionadas as doencgas ocupacionais,

estabelecendo a compatibilidade laboral e a preservagao da sadade
bucal do trabalhador.
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