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DESAFIOS NA ELABORAGAO E IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO

Francisca Euldlia Camurga Cit6*
Meire Divina Pereira Oliveira**

RESUMO

Este texto destaca a importancia da renovagéo na estrutura organizacional
do Poder Judiciario a qual vem sendo efetivada desde a criagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), apresent ando desafios enfrentados pela Justica
decorrentes do excesso de demanda provocado pelo despert ar de uma nagéo
recém-liberta de um sistema autoritarista que culminou na maior mazela da Justica
que é a morosidade. Sera explicada a princip al ferramenta utilizada para a
implantacao de um novo processo administrativo fundamentado em estratégias - o
planejamento estratégico - que procura esclarecer o aspecto primordial do
relacionamento entre o que é est abelecido e o0 que é praticado na efetivagdo da
gestéo, baseada em resultados. Posteriormente serdo apresentadas as dificuldades
vivenciadas em decorréncia da grande rotatividade dos novos servidores; sendo,
por fim, explanadas opiniées de como deve ser trat ada a questao da lotagéo dos
novos servidores na 12 Vara do Trabalho de Ituiutaba/MG. Em termos de percurso
metodologico, pode-se caracterizar esta investigacdo como um estudo de caso e a
natureza do estudo como um paradigma qualitativo.

Palavras-chave: Gestéo publica. Estratégia. Planejamento Estratégico.
Agente.

INTRODUGAO

Cada vez mais cresce o grau de exigéncia do cidaddo quanto a qualidade
do servigo recebido, inclusive, dos Orgaos Publicos. Consequentemente, fez crescer
o interesse pela melhora no atendimento objetivando atender essa expect ativa.
Para isso faz-se necessaria uma administragdo volada para a qualidade embasada
em estratégias, com uma estrutura de funcionamento flexivel e uma politica
descentralizada capaz de gerar informagdes e assegurar o processo de decisdes.

Diante de tal realidade desafiadora, uma das ag¢des do Judiciario foi adequar
sua estrutura organizacional com a criagdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ
- que institucionalizou a gestdo da qualidade por meio de controle e transparéncia
administrativa dos seus 6rgéos vinculados. Buscou adequar sua estrutura e seus

* Especializanda em Gestéo Publica Judicial (UFOP/Escola Judicial do TRT3) 2015/2016;
Graduada em Administragdo de Empresas; Técnica Judiciaria do TRT da 32 Regido lotada
na 12 Vara do Trabalho de ltuiutaba.

** Pos-graduada em Direito Material e Processual do Trabalho (Pitagoras-2010);
Especializanda em Gestao Publica Judicial (UFOP/Escola Judicial doTRT3) - UFOP 2015/
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processos internos com o objetivo de lograr melhores resulidos, levando em confa
o cumprimento de sua missao institucional, aderindo @ metodologia de administracao
estratégica para alcangar maiores indices de transp aréncia e eficiéncia.

A ferramenta utilizada no Judiciario foi o Planejamento Estratégico - PE -
dentro da perspectiva estrutural Linha-S taff, com hierarquia e responsabilidades
bem definidas para superar as ameagas e aproveitir as oportunidades encontradas
no ambiente, bem como melhor utilizar os pontos fortes e minimizar os pontos
fracos existentes dentro das instituicdes.

Logo, para uma maior efetividade dos servigos prest ados e credibilidade
por parte dos jurisdicionados € de suma importancia se ter clara definicdo dos
objetivos e um tragado antecip ado dos possiveis caminhos a serem percorridos
para atingi-los.

Vé-se, entdo, a importancia da utilizacdo do Planejamento Estratégico
atrelada a administragéo estratégica, pois como traér de planejamento estratégico
sem ser por meio de um processo estratégico?

Como se pode ver, sdo muitos os desafios enfrent ados pelo Judiciario,
especificamente pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido - TRT3, para a
implementacéo do PE.

Com isso, cabe-nos, como propdsito p ara este trabalho, identificar o
problema objeto deste estudo que esta relacionado aos agentes de execugéo do
planejamento estratégico na unidade da 12 V ara do Trabalho de ltuiutaba (12 VT
Itba) do TRT3, uma vez que ha grande incidéncia de perda de serventuarios em
casos de mudangas para outras localidades, perdendo o liame entre os servidores
ja treinados e a efetivagao do PE, apresent ando adiante sugestdes para superar
os maleficios advindos das modificagbes anteriormente cit adas.

Em termos de percurso metodoldgico, pode-se caracterizar est investigacao
como um estudo de caso e a natureza do estudo como um paradigma qualitativo,
uma vez que se pretende analisar de forma pontual os impctos gerados na gestédo
da jornada processual em decorréncia da alt a rotatividade dos novos servidores
lotados na 12 Vara do Trabalho de ltuiutaba, vindo a confirmar o comprometimento
no alcance dos objetivos tragados pelo Planejamento Estratégico do TRT3.

PODER JUDICIARIO E DESAFIOS

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 pelo Sr . Ulysses
Silveira Guimaraes, Presidente da Camara e da Assembleia Nacional Constituinte
que a intitulou de Constituicdo Cidad&', ao povo foi atribuido o novo papel de fiscal
do Poder Judiciario, instigado pelo contemporaneo significado atribuido a cidadania.
Pode-se dizer que uma das consequéncias naturais desses fendbmenos foi uma
demasiada busca pelo Judiciario.

Observa-se pela estrutura da Nova Cara o quanto foram valorados os direitos
e as garantias individuais. Atribuiu-se posicdo de dest aque no Titulo Il da
Constituicéo, além da ampliacdo dos instrumentos juridicos pra a efetivagéo destes.

" BRASIL. Senado Federal. Disponivel em: <http://www .senado.leg.br/noticias/especiais/
constituicao25anos/encarteconstituicao.pdf>. Acesso em: 20 maio 2015.
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Seguindo essas mudancas inovadoras, foi consagrado o Poder Judiciario
como fungéo principal juntamente aos demais poderes da Republica, como afirma
Maria Tereza Sadek:

[...] redefiniu profundamente o papel do Judiciario no que diz respeito a sua identidade
na organizacao tripartite de poderes e, consequentemente, ampliou o seu p apel
politico. Sua margem de atuagéao foi ainda alargada com a extensa
constitucionalizagéo de direitos e liberdades individuais e coletivos, em uma medida
que nao guarda propor¢céo com os textos legais anteriores.

Assistiu-se, pois, a dois movimentos simultaneos: de um lado a politizagao do
Judiciario e, de outro, a judicializagdo da politica. 2

Por conseguinte, é esperado um austero posicionamento do Poder Judiciario
pela garantia da defesa dos direitos do homem, bem como uma postura ética a fim
de salvaguardar o exercicio da democracia. Nesse sentido, o Poder Judiciario esta
imbricado, pois, como instituicao publica, sua missao constitucional torna evidente
seu importante papel na ossatura do Estado, no que diz respeito a manutengao do
Estado de Direito Democratico.?

Dentro do atual cenario juridico somado a transformagéo da sociedade e a
falta de conhecimento na gestdo administrativa, o que sobressai é algo danoso - o
grande obstaculo a celeridade processual - a morosidade. Esé traz efeito negativo
para a percepgao da qualidade e é problema de interesse publico de fundamental
importancia.*

Nas palavras de Carlos H. B. Haddad e Luis A. Capanema Pedrosa sao
varios os fatores que podem explicar o continuo aumento da demanda judicial:

O crescimento da populagao tem sido incessante nos ultimos anos e, com isso,
também cresce o numero de pessoas dispostas a litigar. Em segundo lugar, a partir
da Constituicdo Federal de 1988, novos direitos foram articulados e o respeito a eles
em boa parte dos casos somente € possivel por meio do Judiciario. O terceiro elemento
foi o substancial aumento do niumero de advogados, em razéo do correlato incremento
do numero de faculdades de Direito esp alhadas pelo pais. O maior nimero de
advogados disponiveis significa maior acesso a Justica, especialmente por p arcela
da populagéo que, anteriormente, ndo conseguia obter t ais servigos profissionais.®

Mesmo com tantos motivos negativos que levam ao descomp asso na
prestagéo jurisdicional, foram necessarios dez anos de vigéncia da CF/88 p ara

2 SADEK, Maria Tereza apud Andréa Rezende Russo. Uma moderna gestédo de pessoas no
Poder Judiciario. Cole¢do Administragdo Judiciaria; v. 8; Porto Alegre - Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas, 2009. p. 23.

3 GRANGEIA, Marcos Alaor Diniz. A crise da gestao do poder judiciario: o problema, as
consequéncias e 0s possiveis caminhos p ara a solugdo. Disponivel em: <http://
www.enfam.jus.br/publicacoes-3/artigos/>. Acesso em: 20 maio 2015.

4+ HADDAD, Carlos H. B.; PEDROSA, Luis A. Capanema. Administragao judicial aplicada.
Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Ed., 2014. p. 19.

5 HADDAD, Carlos H. B.; PEDROSA, Luis A. Capanema. Administracao judicial aplicada.
Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Ed., 2014. p. 19.
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que o Legislativo inovasse o texto constitucional na busca de uma maior efetividade
na prestagdo do servigo publico. Por meio da Emenda Constitucional (EC) n. 196,
de 1998, deixou clara a necessidade de gestao no setor publico ao ampliar os
principios que regem a administragao publica com o incremento da eficiéncia.

Para o Judiciario se adequar aos anseios da sociedade, precisou de mais
um tempo. Reconhecer sua deficiéncia no tocante a morosidade e sua ineficiéncia
quanto a gestdo ndo p assam de obrigagdo minima. Infelizmente as mudangas
vém a passos lentos, pois, desde 2004, o ministro Nelson Jobim, em seu discurso
de posse na presidéncia do Supremo Tribunal Federal, ja conferiu a extensao do
problema e os contornos do modelo do Judiciario desejado pela sociedade brasileira:

A questao judiciaria passou a ser tema urgente da nagao. O tema foi arrancado do
restrito circulo dos magistrados, promotores e advogados. Nao mais se trat a de
discutir e resolver o conflito entre esses atores. Ndo mais se traé do espago de cada
um nesse poder da republica. O tema chegou a rua. A cidadania quer resultados.
Quer um sistema judiciario sem donos e feitores. Quer um sistema que sirva a Nagao
e nao a seus membros.A Nagéo quer e precisa de um sistema judiciario que responda
a trés exigéncias:

- acessibilidade a todos;

- previsibilidade de suas decisbes;

- e decisbes em tempo social e economicamente toleravel.

Essa é a necessidade. Temos que atender a essas exigéncias. O Poder Judiciario
ndo é fim em si mesmo. Nao é espgo para biografias individuais. Nao € uma academia
para afirmagdes de teses abstrat as. E, isto sim, um instrumento da Nagdo. Tem
papel a cumprir no desenvolvimento do Pais. Tem que ser p arceiro dos demais
Poderes. Tem que prestar contas & Nagdo. E tempo de transmréncia e de cobrancas.
Quem néo faz o seu papel na histéria ndo € nem bom, nem mau. Pior, é inutil.”

Conforme Andréa Russo, é

Importante destacar, no entanto, que antes mesmo destas alteragdes e incursdes na
esfera constitucional, ja cientes da necessidade do investimento na gestao
administrativa, algumas iniciativas foram tomadas. Porém, foi a p artir das reformas
constitucionais que as agdes e projetos ampliaram-se e ganharam maior visibilidade,
no sentido maior, de investimento na melhoria da gest&o publica. 8

5 BRASIL. Constituigdo (1988). Emenda constitucional n. 19, de 04 de junho de 1998Modifica
oregime e dispde sobre principios e normas daAdministracao Publica, servidores e agentes
politicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do
Distrito Federal, e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www .planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm>. Acesso em: 20 maio 2015.

7 JOBIM, Nelson. Discurso de Posse na Presidéncia do Supremo Tibunal Federal. 3. jun. 2004. Disponivel
em: <http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=6284 1&caixaBusca=N>.
Acesso em: 20 maio 2015.

8 RUSSO, Andréa Rezende. Uma moderna gestao de pessoas no poder judiciario. Colegéo
Administragao Judiciaria; v. 8; Porto Alegre - Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande
do Sul, Departamento de Artes Graficas, 2009. p. 26.
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Ratificando a necessidade de uma boa gestdo administrativa no Poder
Judiciario, a EC n. 45 °, de 8/12/2004, instituiu o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), prevendo sua instalagéo no prazo de 180 dias, o que veio a ser efetivado
em 14 de junho de 2005.Apresentamos o CNJ'%: é uma instituicdo publica que visa
a aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz
respeito ao controle e a trans@réncia administrativa e processual. Tem como missao
e visdo, respectivamente: contribuir para que a prestagéo jurisdicional seja realizada
com moralidade, eficiéncia e efetividade em beneficio da sociedade, e ser um
instrumento efetivo do Poder Judiciario. Tem entre suas princip ais competéncias
(na gestao estratégica) a definicdo do planejamento estratégico, dos planos de
metas e dos programas de avaliagdo institucional do Poder Judiciario e, na eficiéncia
dos servigos judiciais, dispde sobre melhores praticas e celeridade, elabora e publica
semestralmente relatério estatistico sobre movimentagéo processual e outros
indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pais.

Visando a atingir as met as estabelecidas no Planejamento Estratégico, o
Conselho ja editou a Resolugédo n. 198 " que dispde sobre o planejamento
estratégico e a gestao estratégica no ambito do Poder Judiciario, prevendo que os
6rgaos do Judiciario devam alinhar seus respectivos planos estratégicos a Estratégia
Judiciaria 2020 (Estratégia Nacional do Poder Judiciario @ra o sexénio 2015/2020,
instituida pelo CNJ através da Resolugéo n. 198, de 1°/7/2014), com abrangéncia
minima de 6 anos.Amesma resolu¢gdo chama o Poder Judiciario a responsabilidade
administrativo-financeira quando determina, em seu § 4° do art. 4°, que as propost
orgamentarias dos tribunais devem ser alinhadas aos seus respectivos planos
estratégicos, de forma a garantir os recursos necessarios a sua execugao, e inova
garantindo a contribuicdo da sociedade e a efetiva participagdo de serventuarios e
magistrados (art. 6°).

Afirma Carlos Haddad “[...] que a criagdo do CNJ alterou ognorama do sistema
judiciario e o esbelecimento de metas representou avanco institucional significativo.”2

Pelo olhar dos que se dedicam a analise dos problemas da Justica, é evidente
que a crise instalada no Poder Judiciario é consequéncia da falt a de agilidade e
possui um viés gerencial causando o desprestigio social do Poder . Nessa
perspectiva, a atividade desenvolvida nas Varas por serventuarios e magistrados,
na administracdo da secrefaria, ganha destaque e se sobressai a propria sentenca,
passando esta a ser apenas um capitulo do dia a dia jurisdicional.

9 BRASIL. Constituicao (1988). Emenda constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 2004 . Altera
dispositivos dos arts. 5°, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111, 112, 114,
115, 125, 126, 127, 128, 129, 134 e 168 da Constituicdo Federal, e acrescent a os arts. 103-A,
103-B, 111-A e 130-A, e da outras providéncias. Disponivel em: <http:/www .planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm>. Acesso em: 25 maio 2015.

0 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/
quem-somos-visitas-e-contatos>. Acesso em: 25 maio 2015.

" BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Resolugdo n. 198, de 1° de julho de 2014 . Dispde
sobre o Planejamento e a Gestéo Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/resol_gp_198 2014_copiar.pdf>.
Acesso em: 25 maio 2015.

2 HADDAD, Carlos Henrique Borlido. As causas da morosidade processual. Revista de
Processo. Ano 39. vol. 229. margo/2014, p. 467.
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CAMINHO DE MUDANCAS
1. Tomada de consciéncia - Preparando a equipe

Revelado o problema e algumas de suas consequéncias, torna-se necessario
buscar solugéo para a lentidao da Justiga. Logo, é de fundamental importancia se
ter uma clara definicdo dos objetivos e um tragado antecip ado dos possiveis
caminhos a serem percorridos para atingi-la.

Vale lembrar que o caminho alternativo escolhido pelo Judiciario foi o
Planejamento Estratégico - PE, com aplicacdo de medidas positivas que serédo
tomadas para o enfrentamento das ameacas e p ara o aproveitamento das
oportunidades encontradas no ambiente, bem como para melhor utilizar os pontos
fortes e para minimizar os pontos fracos existentes dentro da instituigdo. Com isso
faz-se Util uma verdadeira ruptura de paradigmas.

Contudo, ha um conjunto de dificuldades que desafiam a administragédo
publica como um todo e essas apresentam caracteristicas tanto de ordem politica
quanto de ordem técnico-operacional.

Assim, é preciso ter consciéncia de que, p ara promover mudangas numa
organizagao prestadora de servigo, é fundament al trabalhar as pessoas que
desenvolverao essa atividade, a comecgar pelos gestores, promovendo o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, a fim de conduzirem
suas equipes na busca incessante da melhoria do clima organizacional, da saude
e da qualidade de vida de todos.

Dentro dessa logica, comunga-se do pensamento de Carlos Haddad, o qual
apresenta um fator crucial p ara minimizar a mazela da jornada jurisdicional: “[...]
um dos mais criticos elementos de sucesso na redugdo da morosidade dos
processos € o efetivo exercicio da lideranga, que pode sustent ar com éxito a
implementagdo de medidas com este fim.” 3

Alideranca é necessaria em todos os tipos de organizagdes, especialmente
nas prestadoras de servico e, ainda, é o diferencial competitivo, pois faz a diferenca
quando promove a exceléncia dos colaboradores, o que gera a satisfagdo dos
clientes e solidos resultados.

Por conseguinte, torna-se fundament al que as organizagdes invist am na
melhoria da formagéo profissional dos seus lideres e esdbelegcam muito claramente
o papel que estes devem desempenhar nas organizagdes.

Sao apresentados alguns conceitos de lideranga:

E a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando a
atingir os objetivos identificados como sendo p ara o bem comum. ™

E uma caracteristica desejada em todos os niveis gerenciais de uma organizago,
sendo fundamental para a obtengédo de melhores result ados dos seus recursos
humanos. Apesar de sua importancia, muias empresas e profissionais tém dificuldade

3 HADDAD, Carlos Henrique Borlido. As causas da morosidade processual. Revista de
Processo. Ano 39. vol. 229. margo/2014, p. 462.

4 HUNTER, James C. apud AROXA, Deborah. BSC em BPM: desmistificando conceitos
para concretizar sonhos. Aracaju: Deborah Virginia Macédo Ardxa, 2012. p. 62.
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de discernir as habilidades e competéncias a serem desenvolvidas p ara fomentar
lideres.™

E a influéncia interpessoal exercida numa situagéo e dirigida através do
processo da comunicagdo humana a consecugédo de um ou de diversos objetivos
especificos.®

As transformacgdes dos agentes fornecedores de servigos publicos requerem
inovadores modelos publicos de gestdo, bem como efetivos procedimentos,
instrumentos e formas de acdo. Deborah Aréxa diz que:

Uma mudanca ou transformagao pressupde uma alteragdo de um est ado, modelo
ou situagdo anterior, para um estado, modelo ou situagao futuro, por razdes
inesperadas e incontrolaveis, ou por razdes planejadas e premedit adas. Mudar
envolve, necessariamente, capacidade de compreensao e adogao de praticas que
concretizam a vontade de transformagao.

Perceber a dindmica das mudangas € uma realidade a qual todos que vivem no
mundo corporativo, [...], ja estdo acostumados. V iver atualizado é uma questéo de
sobrevivéncia e uma maneira de visualizar melhor o futuro, ja que os novos tempos
exigem uma nova postura de pensamento e atitude.A mudanga e o aprendizado sao
novos companheiros continuos nas vidas das pessoas. '’

A constante busca por uma gestédo publica responsavel requer das
instituicbes adequacdes do seu modo de agir a um contexto globalizado, cada vez
mais questionador e exigente. Para adequar-se é fundament al ter flexibilidade,
promovendo mudangas que representem transformagdes ndo sé quantitivas, mas
também qualitativas, tornando indispensavel a existéncia de planejamento
estratégico.

2. Plano estratégico

No cenario globalizado e de profundas mudangas que vivemos atualmente
faz-se necessario que as organizagdes publicas cumpram o seu ppel fundamental
que € o de aumentar o bem-estar econémico e social de uma populagao. Para isso
o gestor publico tem que fazer uso do planejamento estratégico que valoriza o
processo, sendo um instrumento de mobilizagdo. Nesse assunto, explica Janilson
Santos que “[...] um governo que elabore objetivos em conjunto com a sociedade
(planejamento com énfase nas necessidades dos atores sociais) faz uma politica
de melhor qualidade.”'®

5 GOMES, Ana Paula. Planejamento e gestdo para concursos. Um enfoque no orgamento
governamental. Fortaleza. Editora: DIN.CE. 2007. p. 23.

6 TANNENBAUM, Robert. et al. Lideranga e organizagdo. Uma abordagem a ciéncia do
comportamento; tradugao de Auriphebo B. Simdes. Editora Atlas S/A. 1. ed. 1970. p. 42.

7 AROXA, Deborah. BSC em BPM: desmistificando conceitos p ara concretizar sonhos.
Aracaju: Deborah Virginia Macédo Aréxa, 2012. p. 82.

8 SANTOS, Janilson. Administragdo geral & arquivologia . Teoria e exercicios. Fort aleza.
DIM-CE Edigdes Técnicas. 2011. p. 17.
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Esse movimento vem ocorrendo no TRT 32 Regido '® que, percebendo a
necessidade da sociedade por um ap arelho administrativo publico mais eficaz e
buscando sempre a melhoria continua da presacao jurisdicional, tem implementado
praticas de gestdo modernas e cientificamente reconhecidas.

Exemplificando essa nova visédo administrativa, temos a elaboragéo do Plano
Estratégico 2015-2020, para o qual todas as unidades do Tribunal contribuiram
durante sua construgdo. O novo Plano Estratégico 2015-2020 traz em seu &mago
o impulso para uma transformacgao profunda, por meio de elaboradas estruturagées
de projetos, boa definicdo de objetivos estratégicos e indicadores de desempenho
mensuraveis, realistas e atingiveis.

‘ Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais 2015 - 2020 ‘ﬂ o
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Figura 01: Mapa Estratégico do TRT de MG 2015-2020
Fonte: Plano Estratégico do TRT-MG 2015-2020, p. 14.

Para que todo planejamento consiga alcangar seus resulados pretendidos,
ndo se pode esquecer de um instrumento fundament al que é o agente executor .
Usam-se as palavras de Amartya Sen, para definir esse agente como “[...] alguém
que age e ocasiona mudancga e cujas realizagdes podem ser julgadas de acordo
com seus proprios valores e objetivos, independentemente de as avaliarmos ou
ndo também segundo algum critério externo.”?°

9 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido . Disponivel em: <http://trt3.jus.br/
gestaoestrategica/planejamento/institucional.htm>. Acesso em: 04 jun. 2015.

20 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade; tradugéo Laura Teixeira Mota; revisdo
técnica Ricardo Doninelli Mendes. Sdo Paulo: Comp anhia das Letras, 2010. p. 34.
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Diante do estabelecido tanto pelo CNJ quanto peloTRT 32 Regiéo nos planos
estratégicos, segue a apresent agao de forma pontual dos imp actos gerados na
gestao da jornada processual em decorréncia da alt a rotatividade dos novos
servidores lotados na 12 V ara do Trabalho de ltuiutaba, vindo a confirmar o
comprometimento no alcance dos objetivos tragados pelos referidos planos.

ESTUDO DE CASO

O atual Plano Estratégico doTRT-MG 2015-2020 da 32 Regiéo foi construido,
quanto a perspectiva relacionada a pessoas e recursos, com os seguintes objetivos
estratégicos?':

- aperfeigoar o recrutamento e a distribuigcdo da forga de trabalho;

- implementar a politica de gestdo de pessoas com foco na meritocracia;
- assegurar um ambiente saudavel e seguro;

- garantir infraestrutura adequada;

- buscar a exceléncia na gestao do orgamento.

Aqui, interessa especialmente trat ar do primeiro objetivo, aperfeicoar o
recrutamento e a distribuicdo da forga de trabalho, tent ando mostrar a sua
importancia para o sucesso do planejamento estratégico.

Para o atingimento desse objetivo, 0 mesmo planejamento estratégico
estabeleceu a seguinte linha de agao: aperfeigoar os critérios utilizados no processo
de recrutamento.

Na perspectiva sobre gestdo de pessoas houve uma alteragédo bast ante
significativa do planejamento atual em relagéo ao planejamento estratégico anterior
(2010/2014).22 Neste ultimo, os objetivos estratégicos p ara a gestdo de pessoas
eram:

- desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e
servidores;

- buscar a melhoria do clima organizacional, da saude e da qualidade de
vida dos magistrados e servidores.

Com os objetivos cit ados, percebe-se que est avam focados mais no
tratamento dado aos servidores como integrantes da instituicao e nao ao
atendimento das necessidades da instituicdo em relagdo a seus recursos humanos.
Aqui ha uma falha no planejamento, porque nao seria possivel atingir outros
objetivos tragados sem comp atibilizar a utilizagdo dos recursos humanos com a
necessidade da instituicéo.

21 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Plano Estratégico do TRT-MG 2015-
2020, p. 38 a 51. Disponivel em: <http s://www.trt3.jus.br/gestaoestrategica/default.htm>.
Acesso em: 03 jun. 2015.

22 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Plano Estratégico do TRT-MG 2010-
2014. Disponivel em: <http s://www.google.com.br (A ESTRATEGIA DO TRT-32 REGIAQ
Plano Plurianual 2010-2014)>. Acesso em: 03 jun. 2015.
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A experiéncia mostrou que a estratégia adoada nessa perspectiva especifica
ndo estava alinhada aos objetivos estratégicos do planejamento, uma vez que
comprometeu o atingimento de objetivos tragados na perspectiva dos processos
internos, especificamente os relacionados a eficiéncia operacional, como “promover
a qualidade, celeridade e efetividade das atividades jurisdicionais” 2° e “garantir a
efetividade na execugéo.”?

Para ilustrar nossa afirmacgao, cit a-se o caso da 12V ara do Trabalho de
ltuiutaba, cuja realidade é conhecida pessoalmente, especialmente a @rtir do més
de maio do ano de 2013, quando houve mudanca na gestdo da V ara.

Naquele ano seria inst alada a 22 V ara local e foi grande o numero de
servidores nomeados, tanto de nivel médio quanto de nivel superior, objetivando o
treinamento para a divisdo do pessoal entre as duas \aras, quando fosse instalada
a nova Vara. A entdo Vara Unica tinha uma taxa de congestionamento altissima,
tanto na fase de conhecimento quanto na fase de execugdo. A necessidade de
pessoal, tanto em quantidade quanto em qualidade, ja treinados, era muito grande.

No entanto, foi dada incumbéncia a ent&o \ara Unica de fazer o treinamento
dos novos servidores, missdo que foi cumprida, diriamos, @rcialmente, ante todas
as dificuldades como a falt a de espaco fisico, de equip amento de trabalho p ara
todos e de tempo para despender no treinamento, uma vez que a rotina diaria dos
trabalhos da Vara nao podia parar.

Naquela época estava em vigor o concurso 2009, que determinava:

13. DO PROVIMENTO DOS CARGOS

[...]

13.2 O candidato estara sujeito a nomeacéo e loagao para qualquer unidade
administrativa ou judiciaria do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiéo,
a critério da Administragdo.?

N&o houve, portanto, zoneamento da Terceira Regido, de modo que a lista
de classificagdo era geral, exemplificando, um candidato que morava em Monte
Azul (Norte de Minas) poderia ser nomeado p ara ltuiutaba (Tridngulo Mineiro) e
vice-versa. Saber a localidade onde o novo servidor seria lotado dependia apenas
da juncao dos seguintes fatos: sua vez de nomeacéo, conforme a classificagéo, e
as vagas em aberto naquele momento.

No edital também nao havia nenhuma clausula proibitiva de remogdes em
pequeno prazo, permitindo que servidores que entrassem em exercicio hoje ja
postulassem a sua remocéao p ara uma localidade mais préxima de seu domicilio
no mesmo momento.

23 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Plano Estratégico do TRT-MG 2015-
2020, p. 18. Disponivel em: <httgs://www.trt3.jus.br/gestaocestrategica/default.htm>. Acesso
em: 03 jun. 2015.

24 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Plano Estratégico do TRT-MG 2015-
2020, p. 22. Disponivel em: <httgs://www.trt3.jus.br/gestaoestrategica/default.htm>. Acesso
em: 03 jun. 2015.

25 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiéo. Edital de Abertura de Inscrigédo - 2009.
Publ. DOU - Segao Il - Edigado n. 166, de 31/8/09 - p. 12®isponivel em: <http://wwwirt3.jus.br/
informe/concursos/servidor/2009/indice_serv_2009.htm>. Acesso em: 03 jun. 2015 .
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Esses dois elementos ja redundaram em grandes transtornos para a Vara,
visto que recebemos servidores de diversas localidades, na maioria longinquas,
fazendo com que, de imediato, esses servidores ja postulassem as suas remogoes
para localidades mais proximas de seus domicilios.

No ano de 2013 foi possivel contabilizar, pelo menos, oito alteragdes no
quadro, entre remogdes e permutas. Ja no ano de 2014, as remocgdes ja ocorreram
em menor quantidade, sendo apenas duas.

A grande rotatividade de servidores em qualquer unidade operacional é
muito prejudicial para o atingimento dos objetivos e metas e até mesmo para fazer
um planejamento de acéo a curto ou longo prazo.

Compromete, sobremaneira, a continuidade de projetos, agbes, pois o tempo
€ muito dedicado a treinamento dos servidores. No momento em que estes estédo
comecando a se inserir no novo contexto, adapaindo-se a metodologia de trabalho
e contribuindo em quantidade e qualidade com os objetivos a serem alcang¢ados,
desvinculam-se da unidade, sendo necessario recomegar todo o procedimento
com novos serventudrios.

A mencgao a esses fatos é importante para pontuar o prejuizo em busca do
sucesso do planejamento estratégico causado pela deficiéncia na gestéo de
pessoas nesse momento inicial de recrutamento e distribuicdo das vagas.

Aquele concurso que tantos problemas nos trouxe, felizmente expirou.

Novo processo seletivo foi aberto e neste foram feitas diversas alteragoes,
visando a atingir um dos objetivos tragados no atual planejamento estratégico, ja
citado: aperfeigoar o recrutamento e a distribuicdo da forga de trabalho

Entre as novidades temos:

- zoneamento do Estado de Minas Gerais (Terceira Regido da Justiga do
Trabalho), a fim de que o candidato concorra as vagas apenas da regido
escolhida no momento da inscrigdo. Esse critério é import ante, porque
diminui a possibilidade de remogé&o do servidoruma vez que tera a chance
de ficar mais préximo de seu domicilio;

- possibilidade de remogéao/redistribuicdo apenas decorridos 36 meses da
data da nomeacgéo. Esse critério € fundamenél para a redugéo dos pedidos
de remogdes a curto prazo, como ocorreu na 12V ara do Trabalho, em
franco prejuizo da gestédo da unidade e de cumprimento dos objetivos
tragados e metas estabelecidas.

Como ja pontuamos, a administragéo publica, atualmente, esta regida por
novos principios constitucionais, entre eles o principio da eficiéncia. Por isso, ndo
poderia permitir que o interesse rticular (do servidor) prevalecesse sobre o interesse
coletivo. No caso estudado, isso era o que vinha acontecendo. Infelizmente, o
interesse da coletividade, ou seja, o direito a uma justica célere, eficiente, est ava
sendo relegado ao segundo plano, cedendo lugar ao atendimento de interesses
particulares, na medida em que a grande roatividade de servidores em curto espago
de tempo comprometia a eficiéncia do trabalho prestado por aquela Vara.

O problema vivenciado pela 12 Vara do Trabalho de ltuiutaba certamente foi
e ainda é experiment ado por outras V aras da Terceira Regido e até mesmo de
outros Regionais.
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Felizmente, a situagéo foi analisada e, verificados os inconvenientes dos
critérios adotados para recrutamento e selegdo, aAdministragdo do TRT/3? Regiédo
resolveu, sabiamente, agir para corrigir as ndo conformidades percebidas no seu
processo de recrutamento e distribuicdo da forga de trabalho.

Na proxima etapa de preenchimento de vagas e recruamento, os problemas
que experimentamos certamente ndo ocorrerdo com a mesma frequéncia. Isso
permitira aos gestores melhor planejar suas agdes e aperfeigoar os servigos
prestados ao cidadao, pois o tempo despendido em treinamento de novos servidores
sera aproveitado na mesma unidade. Por outro lado, esses servidores terdao mais
tempo para contribuir com a unidade onde foram treinados, o que result ara em
ganho de produtividade e maior possibilidade de atingir os objetivos buscados e
metas estabelecidas.

Os maiores beneficiados pela modificagdo do planejamento serédo os
jurisdicionados, pois as unidades operacionais terdo melhores condi¢bes de presir
um servigo mais eficiente e no menor tempo possivel, cumprindo, assim, sua misséo
institucional prevista na nossa Carta Magna.

A gestdo de pessoas, dentro de um planejamento estratégico, t alvez seja
uma das etapas mais importantes do planejamento. Todos os objetivos tracados e
metas estabelecidas serdo cumpridos, ou n&o, conforme o envolvimento ou
comprometimento dos recursos humanos envolvidos. Logo, de nada adianta fazer
um belo planejamento, com nobres e audaciosos objetivos, se ndo se d4 a devida
importancia e o adequado trabmento a gestédo do pessoal. Esses sdo o instrumento
de concretizag&o dos objetivos e atingimento das metas.

CONCLUSAO

O anseio da sociedade por uma justica verdadeiramente mais célere e
eficiente, que utilize os recursos publicos de maneira responsavel, transparente e
racional, é sentimento que se percebe em todos os cantos do Pais.

Com a Constituicdo de 1988 e a maior abertura do Poder Judiciario,
possibilitando ao cidaddo maior conscientizagdo e melhor amrelhamento na busca
de seus direitos, vem a tona a necessidade de melhor planejamento e prem@ro das
unidades judiciarias, para garantir a efetivacdo dos direitos e garantias fundamerdis
que a Constituicao Cidada trouxe para a nossa democracia.

Acdes sem planejamento, muitas vezes, resultam em desperdicio do dinheiro
publico, e isso ndo é admissivel. Todos n6s pagamos pela prestagdo dos servigos
publicos e, por isso, temos direito a servigcos de qualidade, que sejam oferecidos
no tempo adequado para as nossas necessidades.

A gestéo publica ndo pode mais ser exercida sem prepro dos seus agentes,
sem que haja verdadeiramente um planejamento das acdes, mas deve ser putada
na analise das conjunturas e necessidades, buscando sempre prestigiar o interesse
coletivo e nunca o particular, com utilizagdo sensata dos recursos disponiveis.

A profissionalizagdo da gestdo é uma necessidade. Trazer para a
administracdo publica conceitos e praticas antes aplicados apenas na iniciativa
particular ja € um bom comego, como temos observado em algumas unidades.
Como exemplo, o Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regiéo, que atualmente
jaincorporou em sua agenda a realizagdo de um planejamento estratégico periédico,
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entre varios outros projetos, todos volt ados ao aperfeicoamento das politicas de
gestédo, como o preparo de seus gestores para o exercicio de suas atribuicbes e
treinamento constante dos servidores.

Foi-se o tempo em que a administragéo publica ndo precisava apresent ar
resultados. Foi-se o tempo em que o administrador publico ndo precisava prest ar
contas de suas agdes. Foi-se o tempo em que o cidadao era p assivo e nao tinha
conhecimento de seus direitos e mecanismos de defesa. Felizmente os tempos
sdo outros, e a gestao publica também.
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