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1. INTRODUCAO

O processo de abertura politica ao final
dos anos 1980 inaugurou no Brasil uma nova
realidade juridica e constitucional. Os vinte
anos do regime militar que precederam a
abertura democratica propiciaram a supressao
de direitos individuais com incontaveis casos
de tortura, desaparecimentos forcados e
privacoes arbitrarias da liberdade®.

A transicdo lenta e gradual para a ordem
democraticaocorreuem meioaumtormentoso
cenario sociopolitico, em que a sociedade
clamava pelos direitos civis e politicos no
lema das “diretas ja” sem saber muito bem,
por falta de experiéncia, o que a bela palavra
democracia significava. O Brasil vive um surto
democratico, afirmam com ironia os cientistas

politicos que sabem de oficio que a histodria

1 O Brasil inclusive foi condenado na
Corte Interamericana de Direitos Humanos pelo
descumprimento da Convengdo Americana de
Direitos Humanos no periodo do Regime Militar. O
desaparecimento forgado de integrantes da Guerrilha do
Araguaia ensejou a instauragao do caso conhecido como
Gomes Lund e Outros que trouxe o questionamento da
lei de anistia brasileira pela corte em Costa Rica.

politica nacional conheceu mais ditaduras que
democracia.

O jovem Estado Democratico de Direito
brasileiro se erigiu pela carta constitucional de
1988, um documento modelo, elaborado com
maestria no que toca a protecdo dos Direitos
Humanos, contando com a consultoria de uma
das maiores autoridades no assunto, Anténio
Augusto Cancado Trindade (2007).

A protecdo da dignidade humana foi
alcada a fundamento da republica e descrita
logo no artigo primeiro da Carta Constitucional
gue viria inaugurar esse novo sonho de Brasil.

Os direitos individuais suprimidos com
tanta violéncia no regime militar ganharam
protecdo expressiva na Constituicdo Federal
de 1988, em seu artigo 592, descrevendo um
rol extenso e ndo exaustivo de garantias
fundamentais.
constitucional

A nova ordem

trouxe ainda a protecdo dos direitos
sociais e difusos, garantindo o amparo de
coletividades determinadas, determinaveis
ou indeterminadas, expandindo o escopo de
protecdo dos vulnerdveis ndo apenas em nossa

geracdo, mas também nas vindouras.
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direitos humanos

O espectro de

constitucionalmente previstos em nossa
Carta Magna ¢é invejavel. As possibilidades
de protecdo da pessoa humana tornaram-
se o centro da ordem constitucional, o que
se justifica pelo imenso temor de uma nova
ditadura que pudesse voltar a suprimir direitos
basicos da populacao.

Esta expansdo da protecdo dos direitos
humanos, nos idos dos anos 1980 e 1990,
se chocou com uma sociedade acostumada
historicamente com uma estrutura patriarcal,
autoritaria e que notdria por desempoderar os
individuos em todos os niveis da esfera politica®.

A democracia deve ser vivida e aprendida.
Deve-se criar uma cultura democratica o que
leva tempo e esfor¢o consideraveis. A sociedade
brasileira recém apresentada a nova realidade
politica vem descobrindo os inumeros direitos
constitucionalmente previstos e a obrigacao
estatal em tuteld-los.

Os individuos comecam a perceber que
devem assumir responsabilidades para com a
coisa publica e que seu envolvimento com o
Estado é um custo a se pagar por viver em um
regime democratico. A passividade do sistema
patriarcal vai sendo substituida por um agir
participativo e consciente.

Neste cenario de aprendizado acerca da
democracia e a participacdo ativa do cidadao
na coisa publica, o poder judiciario adquire
um papel central como porta de entrada das
demandas que pedem a tutela dos recém
descobertos direitos.

A necessidade de amparar os cidaddos

2 FAORO, Raymundo. Os donos do poder:
formagdo do patronato politico brasileiro. 10. ed. Sdo
Paulo: Globo, 2000. 2v.
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e garantir-lhes acesso a seus direitos torna-
se ainda mais facilitada com a possibilidade
de a parte poder ajuizar, desacompanhada
de advogado, suas pretensdes jurisdicionais
perante a justica trabalhista e os juizados
especiais (sem mencionar o habeas corpus).

A expansdo do numero de demandas
judiciais tem a feliz conotacdo de significar que
o brasileiro estd conhecendo seus direitos e
tem formulado pretensdes jurisdicionais para
vé-los satisfeitos. Em certa medida, demonstra
a forca de nossas instituicGes democraticas e a
confiabilidade delas perante a sociedade.

Contudo, o protagonismo do poder
judicidario no Estado Democratico ndo foi
avaliado com a devida atencdo do ponto de
vista pragmatico. A realidade é que o nosso
judiciario ndo tem estrutura fisica, financeira ou
recursos humanos suficientes para lidar com o
expressivo aumento da demanda de processos.

Os numeros do Conselho Nacional de
Justica sdo verdadeiramente alarmantes. O
valor gasto com o poder judicidario em 2014
foi de RS$S68,4 bilhdes (1,2% do PIB nacional) e
representou um aumento de 4,3% com relagdo
ao ano de 2013. O estoque de processos no
inicio de 2014 era de 70,8 milhdes, o que
tende a aumentar, pois 0 nimero de processos
baixados é inferior ao nimero de processos que
ingressam.

A taxa de congestionamento do judiciario,
em 2014, foi 71,4% (setenta e um virgula quatro
por cento). Pela andlise do CNJ com o fluxo de
trabalho dos magistrados e demais servidores,
caso ndo ingressasse nenhum novo processo,
ainda assim, seriam necessarios dois anos e
meio de trabalho para zerar o estoque.

Ainstalacdodosistemadeprocessojudicial

eletronico (PJe) veio apresentar uma saida para



a reducdo de custos operacionais e dar maior
celeridade e dinamismo aos processos judiciais.
No entanto, a saida do celebrado PJe esta muito
distante de se apresentar como solucdo para o
grande emperramento da maquina judicial.

Em um cendrio de excesso de trabalho
e congestionamento da maquina estatal, o
Brasil ndo tem conseguido cumprir o direito
fundamental, previsto no art. 52 LXXVIIl da
CR e também na Convencdo Americana de
Direitos Humanos, de entregar uma prestagao
jurisdicional em tempo razoavel.

Antonio Augusto Cancado Trindade (2007)
ao defender uma visdo do judicidrio em prol dos
direitos humanos é categérico em afirmar que
uma justica tardia ndo é justica. Assim temos
o impasse entre a necessidade de dar acesso a
justica a todos os cidad3os e a incapacidade de
a maquina estatal em atender a demanda.

Em meio a conturbada realidade do
judicidrio surge a ferramenta da conciliacdo e
a mediacdo, formas alternativas de solucdo de
controvérsias, que tem sido percebidas como
uma maneira de descongestionar o judiciario.
Postura esta que tem confundido as ferramentas
e ndo corresponde a sua real utilidade como

veremos adiante.
2. MEDIAGCAO, CONCILIAGAO E JUDICIARIO

O processo judicial e a mediacdo se
relacionam e se influenciam mutuamente,
sendo observado em ambos o poder-dever
do juiz de decidir questGes controversas, que
€ suspenso enquanto ha a aplicacdo da forma

autocompositiva3.

3 GABBAY. Daniela Monteiro. Mediagcao

A mediacdo se apresenta de forma mais
flexivel e interdisciplinar, utilizando-se da
técnica autocompositiva, com a participacao
consensual das partes, aplicando-se a ldgica
ganhador e ganhador, rompendo com a
ideia polarizada entre derrotado e vitorioso.
A mediacdo propde, portanto, um maior
envolvimento das partes do conflito que juntas
chegam a uma conclusdo satisfatéria a ambas.

O processo judicial, por sua vez,

possui caracteristica regulamentadora,
heterocompositiva com a participacdo direta
do Estado que, apds uma longa busca pela
verdade real dos fatos, apontard o ganhador
e o perdedor, ou aquele que teve sucesso na
demanda. Nesse cendrio, ndo ha composicao
entre as partes, apenas uma solugao externa
gue, muitas vezes, pode significar uma piora do
conflito humano envolvido na demanda®.

Do prisma da instrumentalidade das
formas de solucdo de conflitos, a mediacdo e
o processo judicial se apresentam em planos
equivalentes, ndo significando, no entanto, a
ruptura e a autonomia em relacdo ao direito
material.

Infelizmente, a institucionalizacdo
da mediacdo no sistema judicial tem sido
amplamente discutida no Brasil e no ambito
internacional, como uma solugdo para a

crise do Judicidrio. Percebe-se que ha uma

e judicidrio: condigbes necessarias para a
institucionalizagdo dos meios autocompositivos de
solugdo de conflitos. S3o Paulo, 2011. Disponivel em
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/
tde-24042012-141447 /en.php> Acesso em 26 jan 2016.

4 SPENGLER, Fabiana Marion. O tempo do
processo e o tempo da mediagdo. Revista Eletronica de
Direito Processual — REDP. Vol. Ill. .8 v.8, 2011. Disponivel
em <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/
article/view/20823/15101> Acesso em 26 jan 2016.
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estreita relacdo entre ela e a regulacdo
processual, estabelecendo-se assim os rumos
a serem tomados, com a finalidade de impedir
polarizacGes que possam considerar a mediacao
como sendo uma justica de segunda classe, ou
como forma de contencdo dos casos e corre¢ao
das insuficiéncias que chegam ao Judiciario.

Conforme observado por Daniela
Monteiro Gabbay, “o discurso de combate a
morosidade processual pela mediacdo (...),
ndo pode perder de vista que quando se abre
uma nova porta aos conflitos, esta porta nao é
apenas de saida (...), mas também de entrada
de novos conflitos”>.

Dessa forma, é indispensavel o bom
funcionamento do Judiciario, tendo em que vista
gue a mediacdo coexiste de maneira autbnoma,
desempenhando o papel de resolucdo de
conflitos de forma diversa, e ndo como uma
simples alternativa ao processo tradicional.

Nesse sentido, é importante observar
gue, na mediacdo, as partes participam
de uma experiéncia relacional em que sao
protagonistas, sendo necessario que haja a
cooperagdo e que as suas atuagdes se deem
de forma proativa e colaborativa, podendo-se,
assim, inferir que nem todas as relacdes sdo
medidveis e nem todos os conflitos humanos
podem ser resolvidos de forma definitiva.

A Escola Transformativa da mediacao
dd énfase no resultado, na transformacao
das partes, ndo objetivando o acordo, mas

a transformacdo das pessoas e dos seus

5 GABBAY. Daniela Monteiro. Mediacao
e judiciario: condigbes necessarias para a
institucionalizagdo dos meios autocompositivos de
solugdo de conflitos. S3o Paulo, 2011. Disponivel em
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/
tde-24042012-141447 /en.php> Acesso em 26 jan 2016.

Mediacao

sentimentos, conforme explica Luiz Warat®.

E importante ressaltar que a mediacdo
é um meio eficaz na resolucdo dos conflitos,
no entanto, ndo serve como um facilitador do
acesso a justica e nem como remédio para a
ineficacia da administracdo publica’.

Nesse viés, tem-se que ndo cabe a
mediacdo efetuar cortes temporais ou a busca
pelaverdadereal,elaapenascolocardemcontato
os conflitantes e facilitard a comunicacdo entre
eles, que deverdo ser cooperativos e, juntos,
buscarem a melhor solucdo para seu caso, sem
gue haja uma autoridade determinando o que
devem ou nao fazer.

Um grande obstaculo a universalizacdo
da mediacdo é justamente no que tange
essa postura cooperativa das partes, que
ndo imbuidas desse espirito colaborador,
impossibilitam a mediacdo, devendo o
mediador relatar a impossibilidade de uma
solucdo consensual naquele momento.

Além do fato de que existem rela¢Ges que
simplesmente ndo podem ser resolvidas pela
mediacdo, por falta de cooperagdo das partes,
existe ainda um problema mais grave.

A utilizacdo da mediacdo tem sido
abordada como maneira de se concluir
rapidamente processos, antes que eles venham

a somar na ja cadtica estatistica de acumulacao

6 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador, v. 1.
Floriandpolis: Habitus, 2001.
7 PINHO. Humberto Dalla Bernardina de., ALVES.

Tatiana Machado. Novos desafios da mediagao judicial
no Brasil: A preservagao das garantias constitucionais
e a implementacdo da advocacia colaborativa.
Disponivel em <https://www.academia.edu/16597269/
NOVOS_DESAFIOS DA MEDIACAO JUDICIAL_
NO_BRASIL_A_ PRESERVACAO_ DAS_GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS E_A IMPLEMENTACAO DA _
ADVOCACIA_COLABORATIVA> Acesso em 27 jan. 2016.



judicial. No entanto, a mediacdo se baseia em
uma ideia de construcdo da solucdo de modo
cooperativo, através da interacdo das partes
envolvidas, o que pode levar o processo a se
delongar. A mediacdo se apresenta de forma
incompativel ao estabelecimento de um limite
temporal para a sua conclusao.

O principio da mediacdo é que as partes
atuem ativamente na construgdo da solugdo, o
gue pode ser bastante demorado e incompativel
com a celeridade esperada se surgirem questdes
densas e complexas que demandem ainda mais
tempo para serem resolvidas.

Além da duracdo razoavel do processo,
a mediacdo também se propde a lidar com
guestdes complexas de natureza emocional
e familiar, o que demanda uma abordagem
interdisciplinar e transdisciplinar com o
envolvimento efetivo de profissionais de
diversas areas, como por exemplo, psicélogos,
assistentes sociais e sociélogos, o que também
pode vir a prolongar o tempo de duracdo dos

processos e sua complexidade.

3. CONCLUSAO

O tempo do processo e o tempo da
mediacdo foram temas desenvolvidos ao longo
deste breve artigo que buscou problematizar a
utilizacdo da mediacdo como forma alternativa
de solucionar controvérsias apresentadas ao
judicidrio.

A necessidade de se consolidar um
sistema judicial eficiente, que responda as
demandas a ele trazidas é a base de um Estado
Democratico. Ndo existe cidadania efetiva se os
individuos ndo puderem exercer seus direitos
de forma plena o que, em ultima instancia

significa recorrer ao poder judiciario.

O aumento das demandas ajuizadas
demonstra que o brasileiro esta, finalmente,
assumindo um papel ativo na esfera publica,
assumido responsabilidade pela sua felicidade
e realizagdo, sem aguardar passivamente que
o Estado saia de sua inércia para atende-lo. O
cidaddo esta se tornando ativo, demandando
seus direitos e, 0 mais importante, conhecendo-
0s.

Do ponto de vista de nossa democracia
temos que o aumento das demandas judiciais
pode sinalizar uma consolidacdo de nossas
instituicbes e um amadurecimento de nossa
populacdo enquanto ator politico. No entanto, a
maneira como esta utilizacdo tem sido feita, em
muitos casos como forma de angariar vantagens
por meio de abusos de direito, merece um
guestionamento futuro. Os abusos de direito
e os demandantes compulsivos, no entanto,
ndo desmerecem o valor que este aumento de
acesso ao judicidrio representa na consolidacao
de nossa jovem democracia.

O judiciario, por sua vez, se encontra
em dificuldades logisticas e operacionais para
atenderatodasasdemandasaeleapresentadas.
Trata-se de um calculo matematico simples: se
o numero de demandas novas é maior que o
de processos baixados, havera o travamento da
maquina judicial. E foi o que ocorreu.

A saida pensada foi a de diminuir o
numero de demandas novas, ou tentar resolver
as pendéncias antes que se tornem processos
infindaveis. Louvavel a iniciativa, mas, como
tentamos demonstrar neste artigo, as relagoes
humanas s3ao complexas e nem sempre a
solucdo matemadtica é a mais exata.

No caso da mediacdo, por exemplo, o tiro
pode ter saido pela culatra. No afa de celeridade

e reducdo da carga processual, nosso legislador
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pode ter aberto mais uma porta para a entrada
de demandas. Pois a mediacdo é paralela
e complementar ao judicidrio, com légicas
proprias. A existéncia de multiplas formas de
solucdo de conflitos ndo significa apenas a
saida, mas também novas oportunidades de
entradas.

Por sua vez, a prépria ideia de mediacdo
ndo é compativel com celeridade processual
e nem se propde a isso. O mediador pretende
a composicdo, a construcdo de uma solucdo
conjunta e que seja satisfatéria a todos os
envolvidos. Ndo se trata de simplesmente
acelerar para que as partes entrem em um
acordo e acabem com a demanda (ideia
popularizada na conciliacdo), mas sim, de
uma construgdo conjunta da solugdao que seria
benéfica para todos.

Um processo complexo como o da
mediacdo ndo pode ser apressado ou acelerado
para cumprir prazos processuais. As partes
devem estar dispostas a construir esta solucado
em conjunto, sem pressao de tempo como
costuma ocorrer nas salas de conciliacio em
gue existe uma fila de processos aguardando e
as audiéncias devem ser breves.

Além disso, a construcdo de uma solucao
envolve ndo apenas um mediador, mas
profissionais de inUmeras areas que, juntos,
devem contribuir para auxiliar as partes na
busca de uma solucdo positiva em seu caso.
A mediacdo pode, portanto, durar meses e
demandar varias sessoes.

Como se percebe, a mediacdo ndo é
um instrumento para promover celeridade
processual. Trata-se, portanto, de uma visao
deturbada do

conflitos e em nada se parece com a realidade

instituto que massifica os

de um Estado Democratico.
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