MEDIACAO E CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL—- SEUS DESDOBRAMENTOS NO
DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO

Luiz Ronan Neves Koury

INTRODUCAO

As sociedades modernas, com as
multiplas visdes de mundo que convivem em
seu interior, sdo por exceléncia conflitivas.
O desafio que se coloca, na perspectiva de
construcdo de consensos, € como atuar sobre
essarealidade deiniumeros e variados conflitos,
multifacetados por aspectos ideolégicos,
politicos, econémicos e sociais.

No campo juridico existem meios
de interferir nas controvérsias, podendo ser
destacadas, dentre outras, a conciliacdo e a
mediacao.

No exame da mediagdo/conciliacdo
é importante lembrar que, embora delas
participe um terceiro, representam mecanismo
fundamental para que as partes adquiram
maturidade no exercicio da cidadania
porguanto, em Uultima analise, sdo elas que
constroem a solucdo para o conflito.

Tem-se, com consequéncia, o
empoderamento das partes em decorréncia

de sua atuacdo no processo de mediacdo/
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conciliagdo, como também a chamada
validacdo, em que as partes passam a distinguir
o outro como alguém merecedor de respeito e
consideragao.

Independente de se entender a
media¢do/conciliagdo como  equivalentes
jurisdicionais, meios alternativos de solucdo
dos conflitos ou forma adequada de atuacao
na controvérsia, o importante é que funcionam
como mecanismo indispensavel de acesso a
justica, sempre com a preservacao da dignidade
da pessoa humana.

Como reconhece parcela da doutrina,
juntamente com a previsdo da cooperacdo,
trata-se da maior inovacado do Novo Cddigo de
Processo Civil, com extensa previsdo normativa,
marcando o nascimento de um novo paradigma
de tratamento do processo (pelo espaco que se
da a ele) e dos conflitos.

E possivel enquadrar a conciliagdo/
mediacdo como desdobramento dos mais
importantes principios do processo, previstos
na Constituicdo, como o principio do acesso

a justica ou mesmo o principio do devido

.......................................................................... .

Desembargador 22 Vice-Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido. Mestre em Direito Constitucional pela UFMG. Professor de Direito
Processual do Trabalho da Faculdade de Direito Milton Campos.
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processo legal pois passaram a figurar como
momento obrigatdrio no itinerario processual.

Cumpre dizer também que a media¢do/
conciliagdo, na forma em que se encontram
positivadas, demonstram a preocupacdo do
legislador, fiel a construcdo doutrindria desses
meios alternativos (adequados) de solucdo do
conflito, com as relagdes juridicas continuadas
e com a sua pacificacdo ao longo do tempo e de
forma duradoura, especialmente em relacdo a
mediacdo.

A sua

superioridade em relacado

a solucdo jurisdicional, reconhecida pelos
estudiosos da matéria, decorre exatamente do
efeito pedagdgico que acarretam no sentido
de criar nas partes a consciéncia de que os
problemas futuros, surgidos no curso da
relacdo juridica, podem ser por elas resolvidos,
independente de um terceiro, aspecto que
representa verdadeiro avanco civilizatdrio nas
relaces interpessoais e sociais.

Nesse passo é necessario registrar que
a conciliacdo (e ndo a mediacdo) se confunde
com a prépria histdria da Justica do Trabalho
em funcdo de sua origem administrativa e da
estrutura paritdria que, até certo momento,
caracterizou-a.

A previsdo da conciliagio no novo
CPC, com a relevancia agora dada a ela, serve
para justificar a importancia que sempre lhe
foi atribuida no campo trabalhista, e a sua
colocacgdo, na condicao de norma fundamental
do processo, apenas confirma o acerto historico
do procedimento trabalhista.

Nas palavras acertadas de Freitas
JUnior, tem-se agora a substituicdo da cultura
da arena pela cultura da alteridade. Abandona-
se o espetaculo da discérdia para construcdo de

espacos institucionais orientados pelo estimulo
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do didlogo e da tolerdncia com o dissenso e a

diversidade. !
1)  HISTORICO

A mediacdo, historicamente em nosso
ordenamento juridico, sempre esteve associada
ou conhecida como conciliagdo, como informa
o professor Kazuo Watanabe 2.

Faz parte da Histéria do Brasil desde a
época da col6nia, nas Ordenacdes Filipinas de
1603 (Livro Ill, T.20, § 12), com a preocupacao
gue ja se manifestava pela solucdo consensual
dos conflitos.?

Com a Proclamacdo da Independéncia,
mais precisamente na Constituicdo de 1824,
fixou-se verdadeira politica publica de solucao
de conflitos, com a previsdo de que nenhum
processo seria iniciado caso ndo se registrasse
ou se tentasse a reconciliagdo das partes como
constava de seu art. 161.*

Nesse periodo a conciliagdo tinha
como agente principal o juiz de paz, (art. 162 da
Constituicdo de 1824), ou seja, toda atividade
em torno da conciliagdo se baseava em sua
atuacao.

Aspectos politicos, entretanto, nao
permitiram que se ampliasse essa atuacdao e
que se consolidasse uma verdadeira politica

publica de solucdo consensual dos conflitos,

1 FREITAS JUNIOR, Antdnio Rodrigues. Sobre a
relevancia de uma nocdo precisa de conflito. Revista do
Advogado, Ano XXXIV, n. 123, agosto de 2014, p. 18.

2 WATANABE, Kazuo. Media¢do como Politica
Publica Social e Judiciaria. Revista do Advogado:
Mediacdo e Conciliagdo, Sao Paulo, Ano XXXIV, n. 123,
agosto de 2014, p. 35.

3 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 35-36.

4 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 36.



pois, enquanto os liberais ampliavam o raio
de sua atuacdo, valorizando a figura do juiz de
paz em detrimento do autoritarismo estatal,
os conservadores limitavam os seus poderes,
impedindo a criacdo de uma cultura da
conciliacdo.®

Proclamada a Republica, a conciliacao,
jé pouco utilizada, foi inteiramente eliminada
de nossa legislacdo processual, deixando-se
de lado a fixacdo de uma politica publica de
valorizacdo do consenso, ensaiada por ocasido
do Império.®

O CPC vigente menciona a conciliacdo
em vdrios dispositivos, sem um tratamento
organico préprio de uma politica publica
da conciliacdo, ainda que se considerem os
acréscimos da Lei 8.952/74 no tocante ao dever
do magistrado de tentar a conciliagdo (art. 125,
IV) e a previsdao da conciliagio na audiéncia
preliminar (art. 331).7

A sua retomada ocorreu, entendida
do ponto de vista de Ihe emprestar relevancia
e espaco normativo, com a Lei dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas, de 1984.8

Tem-se, também, a previsdo do art. 98,
| da Constituicdo vigente quanto a criacdo dos
juizados especiais para conciliacio de causas
civeis de menor complexidade, regulamentados
pelas Leis 9.099/95 (Juizados Especiais Civeis e
Criminais Estaduais) e 10.259/2001 (Juizados

5 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 36.
6 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 36.
7 GONCALVES, Marcelo Barbi, Meios Alternativos

de Solucdo de Controvérsias: Verdades, llusdes e
Descaminhos no Novo Cdédigo Processual Civil. In Revista
de Processo — Editora Revista dos Tribunais LTDA, Sdo
Paulo, ano 40, ed. 242, abril/2015, p. 605.

8 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 36.

Especiais Civeis e Criminais Federais).’

A rigor, no entanto, é em 2010, com a
Resolugdo n2 125/2010, que se passou a ter, de
forma abrangente, o tratamento da mediacao
e conciliacdo como ferramentas indispensaveis
a uma politica publica de solucdo de conflitos,
sem, no entanto, fazer uma distincdo entre
elas.’®

Segundo Watanabe, sdo os seguintes

os pontos de destaque da referida Resolucdo:

a) A mudanca de paradigma
dos servicos judiciarios, abrangendo
também 0s mecanismos
consensuais de solucdo dos
conflitos. Incluiu-se, portanto, nos
servicos judicidrios, além da solucao
jurisdicional, a possibilidade da
utilizacdo de outros mecanismos,
como a mediacdo e conciliagdo (art.

19, caput e paragrafo Unico);

b) A exigéncia de que esses
mecanismos sejam desenvolvidos
com qualidade, com a capacitacao
adequada de mediadores e

conciliadores;

C) A

servicos de conciliacdo em centros

centralizacdo dos

ou centrais, assegurando-se o seu

permanente aperfeicoamento

através de dados estatisticos.

9 GONCALVES, Marcelo Barbi. Meios Alternativos
de Solugdo de Controvérsias: Verdades, llusGes e
Descaminhos no Novo Cddigo Processual Civil. In Revista
de Processo — Editora Revista dos Tribunais LTDA, Sdo
Paulo, ano 40, ed. 242, abril/2015, p. 605.

10 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 37.
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A partir dessa norma Kazuo Watanabe
registra que a conciliacdo e a mediacdo nado
deverdo ser consideradas mais como meios
alternativos de solucdao dos conflitos, mas
sim como meios adequados de solug¢dao de
controvérsias.

No processo do trabalho pode-se
dizer que a conciliacdo, e ndo propriamente
a mediacdo, esteve presente ao longo das
inUmeras normas que trataram do tema.

A tentativa de conciliagdo obrigatdria
na Justica do Trabalho foi restabelecida a
partir de 1932, pois suprimida anteriormente
ao argumento de que cometia um atentado a
liberdade individual.

A conciliacdo sempre se confundiu com
a ideia e histdria da Justica do Trabalho, como
ja dito anteriormente, seja pela tradicdo ou
mesmo pela intensidade com que é praticada.

A origem administrativa da Justica do
Trabalho combinada com a tarefa de pacificacao
das relagdes entre o capital e o trabalho fizeram
da conciliacdo verdadeiro principio e instituto
fundamental do processo do trabalho.

No processo do trabalho, mais do que
nunca, impoe-se a assertiva de Watanabe, que
se trata de mecanismo incluido nos servicos
judicidrios como forma adequada e nao
alternativa de solucdo dos conflitos.

CONCILIAGCAO E MEDIACAO

Para Paulo Eduardo Alves da Silva,
sdo espécies do género e método de solucao
dos conflitos por meio do consenso provocado
pela intervencao de um terceiro. Pressupdem a
negocia¢do e tém como objetivo o acordo.™

11 SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Mediacdo e
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A nota caracteristica é a intervencao
de um terceiro, estranho em relagdo as partes e
ao conflito. E é essa intervencdo do terceiro, em
grau e intensidade, que vai definir se se trata
de conciliacdo, mediacdo (auxilio para obtencdo
do acordo), arbitragem ou solucdo judicial
(descoberta da verdade).*?

O autor mencionado ainda afirma que
adiferenga deve ter relevancia do ponto de vista
pratico e operacional a fim de proporcionar
o0 uso inteligente desses métodos a partir
de uma variagdo das técnicas que cada um
disponibiliza. Do ponto de vista tedrico, diz que
ndo é importante a diferenca.

Critérios de diferenciacdo utilizados

por ele:

CONCILIACAO MEDIACAO

Conflito Unico e Conflitos de relagbes

instantaneo. continuadas.

Matéria em discussdo:

Matéria em discussdo:
conflitos de ordem
patrimonial. Visa a

definir um acordo.

conflitos de natureza
ndo patrimonial. Visa a
uma composi¢ao mais

solida e detalhada do

conflito.

Intervencdo no
conflito: descobrir as

Intervencdo no
conflito: atuagao
superficial para fixacdo suas causas e o seu

de valores. tratamento.

O fundamental, em tema de solugao

consensual dos conflitos, é o registro de que

Conciliagdo, Produtividade e Qualidade, Revista do
Advogado, Mediagdo e Conciliagao, Sdo Paulo Ano XXXIV,
n. 123, agosto de 2014, p. 42.

12 SILVA, Paulo Eduardo Alves da, ob. citada, p. 42.



hoje se inserem no procedimento e que ha um
carater contingencial na atuac¢do do mediador
ou conciliador.

A possibilidade de sugerir o acordo ou
simplesmente conduzir a ele, a necessidade de
intervencdes mais propositivas e incisivas ou
apenas ténues e sugestivas ndo sao atitudes
gue devem ser adotadas em abstrato, mas
dependem do caso concreto e da conjuntura
do conflito, isto é, a natureza do conflito, das
partes e da atuacdo do terceiro. 13

Didier esclarece que, na mediacdo e
conciliacdo, ndo cabe ao terceiro resolver o
problema como ocorre na arbitragem, mas sim
exercer um papel de catalisador da solucao
negocial do conflito.

Afirma que o adjetivo alternativo (de
meios alternativos) utilizado para caracterizar
esses métodos de solucdo de conflitos se deve
a sua contraposicdo a atuacdo da jurisdicao
estatal.

Depois de conceitua-las, apontando as
suas caracteristicas, ensina que a diferenca entre
elas é sutil, representando técnicas distintas
para obtencdo da autocomposi¢do. Enquanto
a atuacdo do conciliador é mais ativa, podendo
propor solucdes para o litigio, o mediador é
mais um facilitador do didlogo, ajudando as
partes na compreensdo das questées a fim de
gue elas encontrem uma saida para o impasse.
14

Importante registrar, neste quadro, os

principios inscritos no Cédigo de Etica do CNJ,

13 SILVA, Paulo Eduardo Alves da, ob. citada, p. 43.

14 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual
Civil: introducdo ao direito processual civil, parte geral
e processo de conhecimento. 17. Ed., Salvador: Ed. Jus
Podium, 2015, p. 275-276.

guais sejam, a necessidade de que o terceiro
deva manter a confidencialidade (art. 19,
inciso 1), podendo ser excepcionada no caso de
violacdo a ordem publica ou as leis vigentes;
atuar com independéncia e autonomia (art.
19, inciso V), o que afasta a exigéncia de redigir
acordo ilegal e inexequivel, e promover a
validacdo, isto é, estimular os interessados a
se perceberem reciprocamente como seres
humanos merecedores de atencdo e respeito
(art. 19, inciso VIII).»

Dubugras,namesmalinhadeWatanabe,
faz referéncia a conciliacdo qualificada que, mais
do que forma alternativa a sentenca, representa
um tipo de prestacdo jurisdicional adequada a
alguns tipos de conflitos. Compreende o tempo
adequado, o conciliador qualificado, o ambiente
conciliatorio, os advogados comprometidos
com a conciliacdo e o controle da legalidade e
a execucdo dos acordos sob a autoridade do
Judiciario.®

Cabe, por fim, citar, com a doutrina
especializada, as sempre valorizadas técnicas
desses mecanismos representadas pela busca
incessante da solugdo convergente (em um
mar de divergéncias); adquirir a confianca
das partes (que ndo paire qualquer duvida
guanto a imparcialidade, até no mesmo nivel
em relagdo ao juiz); a exata compreensdo e
dimensdo do papel do conciliador/mediador
e de sua atuacdo; desenvolver especial forma

de escuta das partes (considerando todas as

15 TAKABASHI, Bruno. Dilemas éticos de um
conciliador — Revista do Advogado — Mediagdo e
Conciliagdo, Ano XXXIV, n. 123, agosto de 2014, p. 67.

16 DUBUGRAS, Regina Maria Vasconcelos.
A conciliacdo e a mediacdo na Justica do Trabalho:
conciliagdo qualificada, Revista do Advogado — Mediacdo
e Conciliagdo, Ano XXXIV, n. 123, agosto de 2014, p. 117.
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suas reacdes); desenvolvimento de inteligéncia
emocional que dé um valor especial a intuicdo
acima mesmo da razdo; desenvolver uma
criatividade equiparavel a necessaria no campo

das artes.

CONCILIACAO E MEDIACAO NO NOVO CPC

O Novo CPC

consensual dos conflitos no §22 do art. 32 como

trata da solucdo
incumbéncia do Estado, verdadeira politica
publica judiciaria.

A seguir, no § 32 do mesmo artigo, faz
referéncia expressa a conciliacdo e a mediacao
como também a outros métodos de solucdo
consensual de conflitos que deverdo ser
estimulados por todos os operadores juridicos,
inclusive no curso do processo judicial.

Fixa a solu¢ao consensual como norma
fundamental do processo, no mesmo patamar
dos principios processuais constitucionais,
impondo essa modalidade de solucdo de conflito
como prioridade para atuacdo do Estado.

Para Didier a tendéncia de incentivo a
autocomposicdo é inequivocamente estimulada
no Novo CPC, como mencionado a seguir:

a) Dedica um capitulo
inteiro para regular a mediacdo e a
conciliacdo ( arts. 165 — 175);
b) Estrutura o procedimento
de modo a poOr a tentativa de
autocomposicao como ato anterior
ao oferecimento da defesa pelo réu
(arts. 334 e 695);
C) Permite a homologacao
judicial de acordo extrajudicial de
qgualquer natureza (art. 515, lll; art.

725, VIII);
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d) Permite que, no acordo
judicial, seja incluida matéria
estranha ao objeto litigioso do

processo (arts. 515 e 829) e permite

acordos processuais (sobre o
processo, ndo sobre o objeto do

litigio) atipicos (art. 190). ¥/

No que se refere a Justica do Trabalho,
cabe dizer que alguns aspectos relacionados
especificamente com a mediacdo, como o
cadastro de conciliadores/mediadores e os
centros judicidrios de solucdo de conflitos,
terdo alguma dificuldade de assimilacdo e
implantacdo, considerando-se a estrutura da
Justica do Trabalho, o procedimento trabalhista,
os principios do processo do trabalho e, no
guesito da remuneracdo, a propria experiéncia
traumatica com a representagao classista.

O tratamento dado a conciliacdo
e mediacdo (arts. 165/175), bem como a
audiéncia em que atuardo o conciliador/
mediador (art. 334), sera objeto de analise, a
seguir, neste item.

Primeiramente é necessario chamar a
atencdo para dois dispositivos legais do Novo
CPC que tratam da conciliacdo e da mediacao,
a saber, o art. 139, que trata do Juiz e de suas
incumbéncias na direcdo do processo, em
especial o seu inciso V, como também o art.
149, ao se referir expressamente ao mediador
e conciliador judicial como auxiliares da justica.

No art. 139, V, do Novo CPC retirou-
se o verbo tentar, presente no anterior art.
125, IV, do CPC/73, e foi colocado o verbo

promover e, de forma mais técnica, porgque

17 DIDIER JR., Fredie, ob. citada, p. 273.



de previsdo doutrinaria, utilizou-se o termo
autocomposicdo, acrescentando que a atuagao
judicial devera ocorrer preferencialmente com o
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.

Embora com previsdo de audiéncia
para atuacao dos conciliadores e mediadores,
é certo, pelos dizeres da norma anterior, que
a participacdo de conciliadores e mediadores
pode se dar a qualquer tempo, na tarefa de
auxiliar o Juiz em obter a autocomposicao.

Como auxiliares da justica, na forma
prevista no art. 149, é natural que figurem ao
lado dos auxiliares tradicionais do juiz, como,
por exemplo, o perito e o oficial de justica,
dentre outros, sujeitando-se também a arguicao
de impedimento e suspeicdo (art. 148, II, do
Novo CPC).

Os arts. 165/175

uma espécie de desdobramento da parte

representam

principiolégica fixada nos artigos iniciais do
codigo, como forma de manter coeréncia com a
profissao de fé feita pelo legislador em relacao
aos principios fixados em sua parte introdutdria.

O art. 165, caput, prevé a criacdo de
Centros Judicidrios de Solucdo Consensual
de Conflitos nos Tribunais que, além de se
responsabilizar pela marcacdo de sessOes e
audiéncias, tém a incumbéncia de desenvolver
programas para estimular a autocomposigao.
O seu § 192 prevé que os Tribunais definirdo
a organizacdo e composicdo dos Centros,
observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica — CNJ.

O § 22 do mesmo artigo trata do
conciliador, fixando os casos e as caracteristicas
do litigio objeto de sua atuacao e, fiel a extensao
de seu papel, permite que apresente solucdo
para a controvérsia. A vedacdo de se fazer uso

do constrangimento e intimidacao para que seja

obtida a composicdo é basico, sendo certo que
a sua utilizacdo contraria o préprio espirito da
conciliacdo, que se funda na livre manifestacao
de vontade, pelo que sequer deveria ser
mencionada na norma legal.

Quanto ao mediador, faz referéncia
ao tipo de controvérsia em que deverda atuar,
devendo desempenhar um papel de facilitador
para que as partes estabelegam, por si
proprias, a melhor forma de solucionar as suas
pendéncias.

O art. 166, em seu caput, trata
dos principios que devem reger a atuacdo
de mediadores e conciliadores, referindo-
se expressamente a independéncia (em
relacdo aos envolvidos ndo devendo existir
qgualquer vinculo de sujeicdo com as partes) e
imparcialidade (confunde-se com o principio
anterior, mas se refere a auséncia de interesse
na solucdo do litigio favoravelmente a um dos
contendores; impoOe-se que seja idéntica a
imparcialidade que se exige do magistrado).

A autonomia da vontade figura
também na referida norma legal, representando
o respeito que se deve ter a vontade das partes
na confeccdo do acordo ou mesmo o seu
desejo de ndo se submeter ao procedimento
da mediacdo ou conciliacdo; confidencialidade
(como consequéncia do préprio nome, é
essencial na atuacdo do conciliador/mediador,
pois a publicidade das tratativas é fator de
inibicdo para que se chegue ao objetivo da
composicdo, excecdo quanto as questbes de
ordem publica, crimes, etc. - § 12 do art. 166.
O § 22 trata de mais uma exce¢do em que a
testemunha estd escusada de depor).

A oralidade e a informalidade sao
complementares na medida em que as questées
mencionadas sem o

respectivo registro,
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caracteristica de um procedimento informal,
sdo essenciais para se atingir o desiderato
da composicdo; e a decisao informada é a
necessidade de se oferecer a mais ampla
informacdo as partes sobre o que esta sendo
negociado e as suas consequéncias.

Para Daniel Amorim Asumpcao
Neves, deve ser considerado também como
principio, embora ndo previsto legalmente, o
da normalizacdo do conflito, pois este sé sera
“normalizado” (solucdo da lide socioldgica) se
as partes ficarem satisfeitas concretamente
com o seu desfecho.

Afirma o autor mencionado que os
principios do empoderamento (conscientizacao
de que a solucdo dos conflitos pode ser obtida
pelas proprias partes) e da validacdo (em que
as partes se percebam como seres humanos
merecedores de respeito e atencdo) inserem-
se na normalizacdo do conflito e devem ser
considerados como principios/técnicas de
mediag¢do/conciliagdo.

O § 32 do art. 166 traz a previsdo de
se admitir técnicas negociais para favorecer
a autocomposicao, o que nao poderia ser
diferente.

O § 42 do art. 166 da ampla liberdade
aos interessados para reger a conciliacdo

e a mediacdo, inclusive quanto a regras
procedimentais. Aqui tem-se uma permissao,
também presente no art. 190, para que as
partes fixem regras de procedimento, ou seja,
um acessorio ao objeto da discussao realizada
por elas.

E certo que as partes devem ter ampla
liberdade na mediacdo e conciliagdo quanto a
formalizacdo de prazos, multas, etc, mas nao
podem influenciar na conviccdo do juiz em

homologar ou ndo determinado acordo quando
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esteja em jogo matéria de ordem publica, como
ocorre na Justica do Trabalho.

O art. 167 trata do cadastro de
conciliadores e mediadores, prevé os
requisitos de capacitagio minima para o
seu aproveitamento, ndao necessitando que
seja bacharel em direito, a divulgacdo da
atividade e seus membros, (informacdo sobre
a atuacdo do mediador/conciliador), bem
como a possibilidade da realizacdo de concurso
publico para formacdo de quadro proprio de
mediadores e conciliadores.

O art. 168 trata da hipotese de escolha
de conciliadores e mediadores pelas partes,
independente de se encontrar cadastrado no
Tribunal, levando-se em conta as informacdes
contidas no artigo anterior no que se refere a
atuacdo do conciliador/mediador.

Na auséncia de quadro préprio do
Tribunal, o conciliador e mediador receberdo
pelo trabalho realizado, na forma do art.
169, caput, podendo ser realizado trabalho
voluntario, existindo a previsdo de percentual
de audiéncias ndo remuneradas.

O impedimento, nas mesmas hipdteses
dos demais auxiliares do juizo (arts. 144/145 e
148), devera ser comunicado de forma imediata,
como prevé o art. 170, ainda que iniciado o
procedimento, quando acarretara a suspensao
deste.

A impossibilidade temporaria, sem
que a lei explicite as hipoteses, deverd ser
comunicada para se evitar distribuicGes
desnecessarias (art. 171).

O art.

quarentena do conciliador e mediador em

172 prevé a hipdtese de

relacdo a representacdo de qualquer das partes,
pelo prazo de 1 ano da ultima audiéncia de que

tenha participado.



Nelson Nery e Rosa Nery lembram
que, no Codigo de Etica dos Conciliadores/
Mediadores Judiciais, art. 72 do Anexo Ill da Res.
125/2010 do CNJ, o conciliador e o mediador
ficam absolutamente impedidos de prestar
gualquer servigo profissional aos envolvidos em
processo de mediacdo sob a sua conducao, por
prazo indeterminado, mas que agora, por forca
da hierarquia das normas, ha de prevalecer o
prazo previsto no Novo CPC. 8

O art. 173 trata da exclusago do
guadro de conciliadores e mediadores, com
apuracdo em processo administrativo, nas
hipdteses de culpa ou dolo na conducdo do
procedimento ou quando infringir o principio
da confidencialidade, bem como atuar quando
esteja impedido ou suspeito, com a previsao da
hipdtese de seu afastamento até a instauracao
do referido processo.

A criacdo de camaras de mediacao
e conciliacdo no ambito administrativo e até
mesmo a promocao e aceleracdo de termo de
ajuste de conduta tém previsdo no art. 174.

Oart.175abreapossibilidade de outras
formas de conciliacdo e mediacdo extrajudiciais
regulamentadas por legislacdo especifica, como
também a aplicacdo da regulamentacdo contida
no CPC as camaras privadas de conciliacdo e
mediacdo.

Cabe também mencionar a atuacdo
dos conciliadores e mediadores nas audiéncias
de conciliagdo previstas no art. 334, obrigatédrias
pela diccdo do referido dispositivo legal.

A rigor pode-se dizer que esse

dispositivo ndo tem aplicacdo ao procedimento

18 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria
Andrade. Comentarios a Cdédigo de Processo Civil. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais 2015, p. 651.

trabalhista, que tem itinerdrio procedimental
proprio, inclusive porque a realizacdo da
audiéncia em que se tentard a conciliacdo
independe da vontade das partes. Nada
impede, todavia, que sejam utilizados aspectos
daregulamentacdo da audiéncia de conciliagdo/
mediacdo prevista no Novo CPC, como, por
exemplo, a pena imposta as partes pelo nao
comparecimento injustificado.

A designacdo das audiéncias ocorrera
caso ndo estejam presentes os ébices previstos
em seu caput e que seja de interesse das partes,
registre-se ambas as partes, pois o desinteresse
de apenas uma delas ndo inviabiliza a realizacao
da audiéncia.

O conciliador ou o mediador, onde
houver, atuard necessariamente nessas
audiéncias, admitindo-se a realizacdo de mais
de uma audiéncia.

O § 82 prevé multa para ambas as
partes, com base de calculo diversa, e o nao
comparecimento injustificado a audiéncia é
considerado como ato atentatério a dignidade
da justica. H4 uma aparente incongruéncia
na leitura conjugada dos § 32 e § 82 do art.
334, pois, se a intimacdo do autor, de forma
imperativa, sera feita na pessoa de seu
advogado, como ele (autor) podera ser apenado
pelo ndo comparecimento a audiéncia visto que
a intimacdo ndo é pessoal.

As partes devem estar acompanhadas
de advogado, podendo constituir representante
por meio de procuracgado especifica, com poderes
para negociar e transigir. AQui me parece que
com atribuicées semelhantes as do preposto na
Justica do Trabalho, porém, mais reduzidas, mas
com capacitagdo para se chegar a transagao.
linha do

entendimento supra, o advogado pode atuar

Para Didier, na mesma

Mediacdo



nessa condicdo, o que ndo se confunde com
as atribuicdes de preposto que tem funcdes
processuais mais amplas, como depor pela
parte, ndo incorrendo na vedacdo do art. 34 do
Cédigo de Etica da OAB, porquanto no exercicio
de atividades tipicas da advocacia, como a
negociacdo e assinatura do termo de acordo. ¥

A autocomposicdo serd reduzida a
termo e homologada por sentenca, devendo
ser respeitado o intervalo de 20 minutos na sua
designacdo (§ 11 e 12).
CONCLUSAO

Indiscutivelmente a previsdo da
mediag¢do/conciliagio no Novo CPC, com o
espaco normativo a elas atribuido, representa
uma evolucdo no tratamento das formas
de solucdo do conflito e uma mudanca de
paradigmaquantoaexclusividade oupelomenos
ao papel de destaque que tradicionalmente se
emprestava a solucdo jurisdicional.

Além de fazer parte obrigatoriamente
do procedimento, com audiéncia de conciliacdo
ou de mediacdo, a mediacdo e a conciliacdo
passam a ter regulamentacdo especifica,
inclusive quanto a forma de atuacdo dos
mediadores e dos conciliadores, o que, de resto,
presta reveréncia as normas fundamentais do
Cddigo, (arts 12 a 12), em que se tem inscrita a
solucdo consensual dos conflitos como objetivo
primordial do processo.

A previsao de principios informadores
de atuacdo do mediador e conciliador é um
aspecto da maior importancia na normatizacao

sobre o tema, porquanto deixa evidenciada a

19 DIDIER JR., Fredie, ob. citada, p. 626.
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relevancia que o legislador d3 a ética na atuacao
dos mediadores/conciliadores.

Em termos de processo do trabalho,
pode-se dizer, com Homero Batista Mateus da
Silva,®® que é impossivel a pratica da mediacdo
na Justica do Trabalho por parte do juiz. No
entanto, é possivel superar alguns o&bices
com uma maior aproximag¢ao entre juiz e
jurisdicionado e também em razdo da matéria
com a qual é obrigado a lidar, de conotacdo pré-
judicial.

N3o se trata, portanto, na linha de
raciocinio adotado por Homero Batista, de
qualquer disparate a utilizacdo de técnicas de
mediacdo pelo juiz do trabalho nas hipdteses
em que a lei prevé a sua atuacdo com equidade,
como também deve despertar o interesse
das partes para a conciliacdo e fomentar a
cooperacao.

A realidade

dessa intermediacdo, como afirma o referido

brasileira  necessita
autor, dada a escassez de espacos de didlogo
e a abundancia de ruidos na relacdo capital
e trabalho, com a necessidade de que sejam

estabelecidas pontes de comunicacao.
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