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RESUMO: O presente trabalho trata de um estudo
comparado entre Brasil e Portugal, abordando
as principais questdes que envolvem o assédio
moral no ambiente de trabalho na lei, doutrina e
jurisprudéncia, em cada um dos ordenamentos
juridicos citados. A partir da abordagem de que
o assédio moral atinge direitos fundamentais dos
empregados, conceitua o assédio e o ambiente de
trabalhodigno, destacaaimportanciadadignidade
como limite ao poder diretivo do empregador.
Igualmente, estabelece os principais elementos
para a caracterizacao do assédio moral, sua prova,
indenizacao e responsabilidade do empregador
pelos danos decorrentes do assédio. Aborda,
também, a questdao da auséncia de uma legislacao
em ambito nacional no Brasil e o assédio moral
na visao dos Tribunais do Trabalho em ambos os
Paises, estabelecendo que a prevencao, bem como
a criminalizacao deste, como medida pedagdgica
e, ainda, principalmente, o respeito mutuo entre
aqueles que interagem no ambiente de trabalho,
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é a melhor solucao para relagdes de trabalho mais
decentes, uma sociedade mais produtiva, mais
justa e menos desigual. Este estudo pretende
contribuir para um melhor ambiente de trabalho
em ambos os Paises objeto do mesmo.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente de trabalho;
Assédio Moral; Dignidade.

SUMMARY: The present work deals with a
compared study between Brazil and Portugal
approaching the main questions which involve
the moral harassment in the work environment
about law, doctrine and jurisprudence, in each of
the aforesaid cited ordenances. From the approach
that moral harassment hits fundamental rights of
the employees, it explains the harassment and
the decent work environment enhancing the
importance of dignity as a limit for the employer
directive power. This equally, establishes the
main elements to characterize moral harassment,
its proof, compensation and responsibility by
the employer for the damages caused by the
harassment. It also, approaches the question
of absence of a legislation at a national level in
Brazil and the moral harassment in the vision of
Labour Courts in both Countries, establishing
that prevention, as well as criminalization of
this subject as pedagogical method and yet the
mutual respect among those who interact in the
work environment is the best solution for more
decent work relations, a more productive, fair and
equal society. This study intends to contribute for
a better work environment in both Countries that
are object of the same study.

KEY - WORDS: Work Environment; Moral
Harassment; Dignity.

1. INTRODUCAO

E fato que o assédio moral, juridica e psicologicamente, pode ser
objeto de estudos recentes, no entanto, sabe-se que desde que o
homem relaciona-se com os seus semelhantes, os conflitos sempre
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existiram, desde conflitos mais simples aos mais violentos. Sem
duvidas, na ocorréncia do assédio moral, o conflito reveste-se de
violéncia moral, psicoldgica, social, podendo chegar até mesmo a
violéncia fisica. Ocorre que nos primérdios da evolucao humana, a
competicao era estimulada pela necessidade de sobrevivéncia, mas
num segundo momento da histéria, passa a agregar a necessidade
de conquistas e acimulo, com uma divisao de trabalho variada e
complexa. Um dos agravantes deste fendmeno, que tem, portanto,
em suas raizes, a violéncia gerada por sentimentos negativos, como
por exemplo, a inveja do sucesso do seu semelhante, é a competicao
desenfreada pela busca de lucros e atingimento de metas, muitas
vezes impossiveis de serem cumpridas, bem como o embate entre
precarizacao e flexibilizacdao. Esperava-se que com as conquistas
sociais no ambiente de trabalho, pudéssemos desfrutar de mais
qualidade de vida, no entanto, nao foi o que na pratica o passar
do tempo nos revelou. As novas tecnologias, das quais se pensava
com o seu uso, desonerar o tempo de trabalho humano, nao se
mostraram eficazes para tanto. Muito pelo contrario, na maioria das
vezes nos obrigam a estarmos ligados ao trabalho por vinte e quatro
horas diarias. A internet, o telefone celular, os computadores de
bolso, netbooks e notebooks, os tablets com suas diversas marcas,
um universo tao extenso que sequer conseguimos dominar, pois
sempre surge outro novo e mais moderno, com fungdes que sequer
usamos todas, sao funcionalidades do momento, mas que acabam,
também, a nos levar a consumir e sermos consumidos. Essas novas
tecnologias nos libertam e nos aprisionam tudo depende de
como o homem as usa. Estamos em casa e estamos conectados
com o trabalho, lancando dados “on line”, enviando pareceres,
respondendo e-mails, coordenando reuniées em tempo real. Essa
€ uma das questées do mundo do trabalho, pois o empregador, ndao
raras vezes, quer filmar, rastrear, controlar o seu empregado como
se este fosse apenas mais um objeto da sua empresa. O fato é que
o homem ndo conseguiu, ainda, dominar a tecnologia a ponto de
nao ser escravizado pela mesma, assim como nao conseguiu aplica-
la de uma forma mais adequada para que lhe sobrasse mais tempo
e o tivesse para dedicar-se a familia e ao lazer, ao que aprecia e o
faz mais feliz. Percebe-se que a ganancia e a voracidade por lucros
e mais lucros, coisifica o homem e torna o seu ambiente mais
competitivo e, nao raras vezes, desumano, ausente de condi¢des que
Ihe possam trazer uma vida mais digna. A precarizacao das relacdes
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de trabalho, embora nao seja a raiz do assédio moral, tem feito com
que esse fendmeno se amplie na contemporaneidade. No Brasil e
em Portugal, a competitividade dos mercados internacionais, com
a globalizacao e a producao de produtos em larga escala a precos
infimos por outros mercados, os chamados emergentes, faz com
que se adotem medidas que podem levar nao sé a flexibilizacao das
relacdes de trabalho, mas a precarizacao das relacdes e do ambiente
de trabalho. Em janeiro de 2012, em Portugal, foi assinado o acordo
denominado de “Concertacdao Social’, entre governo, patrdes e
empregados, excluindo diversas vantagens trabalhistas que foram
conquistadas ao longo de anos pelos trabalhadores. Geralmente,
as crises, pensa-se numa forma de aumentar o trabalho e diminuir
o custo social deste, diminuindo os saldrios e outras vantagens
conquistadas com sacrificio pelos trabalhadores. Durante a crise
de 2008 e 2009, no Brasil, também se aplicou esse tipo de solugoes,
mas que acabam por se mostrarem como apenas imediatistas, pois
a longo prazo podem ser mais prejudiciais que socialmente boas.
Sabe-se que quem ganha mais, gasta mais. Se o empregado ganha
menos, gastara menos e havera o risco, portanto, de menos vendas
pelas empresas e menos empregos. A economia é complexa, mas
é fato simples de ver que estes entraves econdmicos refletem-se
no mundo do trabalho e a tendéncia é um trabalhador décil, que
com medo de perder o seu posto de trabalho, mais e mais aceita
situacdes no ambiente de trabalho, que nem sempre o dignificam.

Esse trabalho de pesquisa, partindo do conceito do assédio moral,
como agoes repetitivas, contra o trabalhador, que visam humilha-lo
e degradar o seu ambiente de trabalho, tornando insuportavel a sua
convivéncia neste ambiente, onde falta o respeito pela dignidade da
pessoa humana, procura desenvolver um estudo comparado desse
fendbmeno, no ordenamento juridico do Brasil com o de Portugal.
Demonstra-se ao longo do presente, um breve relato histérico do
surgimento do assédio moral, seu conceito e caracterizacdo na
doutrina e jurisprudéncia de ambos os paises, os tipos de assédio,
os fundamentos juridicos e a responsabilizacdao dos praticantes do
mesmo em cada uma das legislacdes. Antes, porém, demonstra-se
que quando ocorre o assédio moral, os direitos que visam garantir
a dignidade do trabalhador no ambiente de trabalho, que sao os
direitos de personalidade, estao sendo feridos. Por fim, apresentam-
se as conclusoes acerca do tema objeto deste estudo comparado e o
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que um e outro ordenamento pode contribuir, para que seja afastado
do mundo do trabalho, o maximo possivel o assédio moral, ja que
é algo que nao faz bem nem ao empregado, nem ao empregador,
nem a sociedade.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram usados diversos
métodos, principalmente, como é 6bvio, o método comparado
a fim de comparar o fendmeno do assédio moral, num e noutro
ordenamento juridico, mas também, utilizou-se do método indutivo,
através da analise do nosso objeto a fim de chegar a conclusdées mais
amplas, o método dedutivo, que em dados momentos foi possivel
a partir de argumentos gerais, chegar-se a légica mais especifica, o
método dialético, confrontando hipdteses a fim de concluir acerca
de uma nova tese. Importante, também, o método sistémico para
o desenvolvimento deste trabalho, a fim de entender e comparar
de forma sistematica e organizada o ordenamento juridico de um e
outro Pais. Outros métodos auxiliares, também foram importantes,
como o método histdrico e estatistico, principalmente, este ultimo,
para a analise jurisprudencial.

Importante, ainda, destacar, que este trabalho, expde
comparativamente, especificamente, a questao do assédio moral,
no campo das relacdes empregaticias privadas, ou seja, na relacao
entre empregado e empregador, nainteracao entre os trabalhadores,
num ambiente hierarquicamente organizado, como é o caso das
relacées com vinculo empregaticio de uma empresa e, dentro dessa
interacao, a questao do meio-ambiente digno. Esclareca-se, também,
que embora o assédio praticado nas relagcdes privadas e publicas,
seja 0 mesmo em seu conceito, haveriamos que nos estender em
algumas peculiaridades, tais como a questao da subordinacao nas
relagdes privadas e da hierarquia, nas relacdes publicas, inclusive
no que diz respeito ao poder diretivo do empregador em relacao
ao empregado e o poder hierarquico do Estado, nas relagbes entre
Servidores. Outrossim, as jurisprudéncias que fundamentam o
trabalho e os Principios, seriam de outra ordem, dentre outras
questdes. Portanto, optou-se por deixar a abordagem do tema no
que diz respeito as relagdes publicas entre Estado e Servidores, para
outro estudo, focando-se este trabalho, nas relagdes privadas, a fim
de melhor desenvolvé-lo.
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um bem universal. Ndo importa
se a abordagem é do Direito
Brasileiro, Portugués ou de
qualquer outra nacionalidade.
Sao osdireitos de personalidade
que resguardam a dignidade

do ser humano."
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O trabalho foi desenvolvido ao longo de trés anos, através de
levantamentos tedricos e casos praticos da jurisprudéncia, em
ambos os paises. Durante esse periodo, diversos artigos foram
escritos sobre o tema da dignidade do trabalhador e do assédio
moral, dissertacbes e trabalhos de conclusdo de curso foram
orientados, bem como, diversas palestras foram proferidas sobre o
tema do assédio moral no trabalho.

2. A DIGNIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO: DIREITOS DA
PERSONALIDADE

A dignidade humana é um bem universal. Nao importa se a
abordagem é do Direito Brasileiro, Portugués ou de qualquer outra
nacionalidade. Sao os direitos de personalidade que resguardam
a dignidade do ser humano. Estes direitos dizem respeito a vida, a
integridade fisica, a honra, a intimidade, a vida privada, a imagem,
a liberdade de expressao, dentre outros. Assim, quando um
trabalhador ndo tem a sua dignidade respeitada, sao feridos os
seus direitos de personalidade. No caso do nosso estudo, uma das
formas de atingir os direitos de personalidade de um individuo é
pela pratica do assédio moral, que pode ocorrer nao sé no ambiente
de trabalho, mas também, no ambiente escolar, social e familiar. O
nosso estudo limita-se ao ambiente de trabalho.

Através da pesquisa desenvolvida, constatou-se que o legislador
Constituinte, tanto brasileiro quanto portugués, preocupou-se em
tratar dos direitos que respaldam a dignidade humana, ou seja, os
direitos de personalidade, tanto na Constituicao quanto no Cédigo
Civil, sendo que o legislador portugués, também incluiu tépico
especifico no Cédigo do Trabalho. J4 no direito brasileiro, que nao ha
um Cdédigo do Trabalho, mas uma Consolidagao de Leis Trabalhistas,
o legislador nédo reservou capitulo especifico para tratar dos direitos
de personalidade nesta Consolidacao de Leis do Trabalho. Mister,
pois, registrar, que seria de bom alvitre que o tivesse feito, tal qual
o legislador portugués, dada a importancia de tais direitos, e muito
mais quando se trata da parte vulneravel no contrato, como é o caso
do empregado. Assim, acerca da dignidade e, em consequéncia, dos
direitos de personalidade que visam resguarda-la, assinala-se  a
seguir o tratamento do legislador brasileiro e, na sequéncia, sobre
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este mesmo tema, o tratamento dado pelo legislador portugués.

Mencionada na Constituicao brasileirade 1988, noincisolll,do art.
190, a dignidade da pessoa humana é considerada como um principio,
fonte dos direitos fundamentais. Este principio é o sustentaculo dos
direitos de personalidade, os quais foram contemplados, também
nos artigos 5°. Inciso X (direito a intimidade, a vida privada, a honra
a imagem), arts. 194 e 196 (saude), 199, paragrafo 4. (integridade
pessoal), art.205 (educacao), art.220 (liberdade de pensamento),
dentre outros, eis que o legislador brasileiro nao foi taxativo ao
estabelecer os direitos de personalidade.

A positivacao no Cédigo Civil Brasileiro de 2002 conferiu aos
direitos de personalidade tratamento especial, e reservou um
Capitulo préprio na sua Parte Geral para tais direitos, dedicando 11
(onze) artigos (os de nimero artigos 11 ao 21'), agrupados em um
Capitulo, denominado: Dos Direitos da Personalidade.

Ademais, a Constituicao brasileira de 1988, também trata da

1 Art. 11. Com exce¢ao dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo
intransmissiveis e irrenuncidveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitagdo voluntdria.
Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar
perdas e danos, sem prejuizo de outras sangoes e previstas em lei.

Pardgrafo tnico. Em se tratando de morto, terd legitimagao para requerer a medida prevista
neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto
grau.

Art. 13. Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposi¢ao do préprio corpo, quando
importar diminuigdo permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes.
Pardgrafo unico. O ato previsto neste artigo sera admitido para fins de transplante, na forma
estabelecida em lei especial.

Art. 14. E valida, com objetivo cientifico, ou altruistico, a disposi¢io do proprio corpo, no todo
ou em parte, para depois da morte.

Parédgrafo tnico. O ato de disposi¢do pode ser livremente revogado a qualquer tempo.

Art. 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico
ou a intervengdo cirurgica.

Art. 16. Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e sobrenome.
Art.17.Onomeda pessoanio pode ser empregado por outrem em publicagdes ou representagdes
que a exponham ao desprezo publico, ainda quando néo haja intengdo difamatdria.

Art. 18. Sem autorizag¢do, ndo se pode usar o nome alheio em propaganda comercial.

Art. 19. O pseuddénimo adotado para atividades licitas goza da prote¢do que se da ao nome.
Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragdo da justica ou @ manutengdo da
ordem publica, a divulgagdo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a publicagdo, a exposigao
ou a utilizagdo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem
prejuizo da indenizagdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade,
ou se destinarem a fins comerciais.

Pardgrafo tnico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas para requerer
essa protegdo o conjuge, os ascendentes ou os descendentes.

Art. 21. A vida privada da pessoa natural ¢ inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.
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questdao do meio-ambiente, falando em “ambiente ecologicamente
equilibrado”, em seu art.225% O art. 200, inciso VI, faz referéncia
especifica ao ambiente de trabalho, ao estabelecer que compete
ao Sistema Unico de Saude “colaborar com a protecdo do meio
ambiente, nele compreendido o do trabalho”. A doutrina estende,
também, ao ambiente de trabalho essa protecao, sem contar que
a Organizacao Internacional do Trabalho, ao usar a expressao
“emprego decente”, na Recomendacao 193, o faz com a conotagao
de que o trabalho seja decente, em todos os seus aspectos, inclusive,
do meio-ambiente digno ao trabalhador.

Raimundo Simao de Melo expde muito apropriadamente,
que o bem ambiental envolve a vida do trabalhador e que cabe ao
empregador, primeiramente, a obrigacao de “preservar e proteger
0 meio ambiente laboral e, ao Estado e a sociedade, fazer valer a
incolumidade desse bem” 3. E, para tanto, completa este autor,
estabelece a Constituicdo de 1988, “como fundamentos do estado
Democratico de Direito e da ordem econémica os valores sociais
do trabalho, a dignidade da pessoa humana e o respeito ao meio
ambiente”.

Portanto, nao restam duvidas de que ter um meio-
ambiente de trabalho sadio é um direito de personalidade do
empregado, segundo o sistema brasileiro, tal como, é um dever
do empregador, garantir esse meio-ambiente de trabalho sadio, e
de toda a sociedade, atentar para essas questoes, pois o ambiente
de trabalho sadio assegura, em consequéncia, condicdes fisicas e
psiquicas adequadas, o que garante o bem fundamental que é a
vida do trabalhador. O legislador brasileiro, ndao tratou diretamente
de inserir um capitulo na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)
sobre os Direitos de Personalidade dos empregados, como fez o
legislador portugués. Pode-se, no entanto, aplicar de forma indireta,
outros artigos que visam essas garantias, especialmente, o art. 483 e
suas alineas e o art. 482, nas alineas “j” e “k".

Analisando, a partir desse ponto a questao dos direitos que

2 Art.225 da CF/88: “Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”

3 MELO, Raimundo Simao de. Direito Ambiental do trabalho e a saude do trabalhador:
responsabilidades legais, dano material, dano moral, dando estético, perda de uma chance.2
ed. Sao Paulo: LTr, 2006, p.28.
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visam garantir a dignidade humana, inclusive, a dignidade do
homem em seu ambiente de trabalho, sob o aspecto do Direito
Portugués, temos que:

Os direitos de personalidade sao
direitos subjectivos que projectam a
personalidade humana. Correspondem
a direitos pessoais, tais como o direito
a vida, a integridade fisica ou ao nome.
Justifica-se, pois, a especial dignidade
conferida pelo ordenamento juridico a
estes direitos, tanto na Constituicao, como
no Cadigo Civil e no Cédigo do Trabalho.*

O professor Pedro Romano Martinez, continua
expondo que o legislador portugués “seja na Constituicao ou
em outros diplomas como o Cédigo Civil, nao atribui direitos de
personalidade; limita-se a consagrar alguns direitos inerentes a

pessoa, que existem independentemente das formulacdes legais”
5

Assim, a constituicao portuguesa destina diversos artigos
a protecao da dignidade humana. Logo em seu artigo primeiro,
estabelece que:
Portugal é uma Republica soberana,
baseada na dignidade da pessoa humana
e na vontade popular e empenhada na
construcao de uma sociedade livre, justa e
solidaria.

Portanto, é adignidade da pessoa humana o sustentaculo
daRepublicaou como asseveram Gomes Canotilho e Vital Moreira:

Ao basear a Republica na dignidade da
pessoa humana, a Constituicao explicita
de forma inequivoca que o “poder” ou
“dominio” da Republica tera de assentar
em dois pressupostos ou precondicdes:

4 MARTINEZ, Pedro Romano. Direito do Trabalho. 5 ed. Coimbra: Almedina,
novembro, 2010, p.377.

5 MARTINEZ, Pedro Romano.Direito do Trabalho. 5 ed. Coimbra: Almedina,
novembro, 2010, p.377.
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(1) primeiro esta a pessoa humana e depois
a organizacgao politica; (2) a pessoa é sujeito
e ndo objecto, é fim e ndao meio das relagdes
juridico-sociais. Nestes pressupostos radica
a elevacao da dignidade da pessoa humana
a trave mestra de sustentacao e legitimacao
da Republica e da respectiva compreensao
da organizacao do poder politico. "¢

Partindo deste ponto, diversos outros direitos de
personalidade estao positivados, tanto na Constituicao, quanto no
Cdédigo Civil ou no Codigo do Trabalho Portugués, embora ha que
se ter em mente que mesmo os que ndo estao tipificados, como é o
caso do direito a vida ou a integridade fisica e moral, que ndo estao
tipificados nos Cédigo Civil, mas enunciados na Constituicdo, sao de
suma importancia e merecem igualmente protecao’.

Ademais, na Constituicao Portuguesa podemos enumerar
os artigos 13°. (igualdade e nao discriminacgao), 24°. (direito a vida,
pressuposto de todos os demais direitos), 25°. (integridade fisica e
moral), 26°. (identidade pessoal, capacidade civil, cidadania, bom
nome e reputacao, imagem, intimidade e vida privada), dentre
outros.

O Cédigo Civil Portugués, tal qual fez o Brasileiro, também
estabeleceu um rol exemplificativo dos direitos de personalidade,
nos arts. 70°. a 80°., tais como no art.72°, o direito ao nome, no
art.75°. , sobre a confidencialidade das cartas-missivas, no art.79°,,
da imagem, no art. 80°., da protecao da intimidade e vida privada.

Importante destacar, no que difere do Legislador Brasileiro,
a inclusao no Codigo Laboral Portugués, de uma subsecao relativa
a tutela dos direitos de personalidade, o que, por débvio, nao
dispensa a aplicacao das regras gerais de tutela da personalidade,
ja citadas, as quais estao dispostas na Constituicao e no Cédigo
Civil. Estas regras versam sobre matérias especificas e que nao
raras vezes tém trazido duvidas nos ordenamentos juridicos em

6 CANOTILHO, Gomes J.J. e MOREIRA, Vital. Constituicio da Republica
Portuguesa Anotada. Vol. I, 4 ed.revista. Coimbra: Coimbra Editora, janeiro 2007, p.198.

7 MARTINEZ, Pedro Romano.Direito do Trabalho. 5 ed. Coimbra: Almedina,
novembro, 2010, p.378.
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face de sua desregulamentacao, como é o caso, no ordenamento
juridico brasileiro, do assédio moral, que é objeto deste estudo, mas,
também, ndo é s6, podemos citar os avancos da informatica que
trazem questdes vinculadas a intimidade dos empregados e que nao
estao regulamentadas no Direito do Trabalho brasileiro. Percebe-se,
pois, que o Legislador Portugués podera, nessas questdes, dar o seu
contributo ao legislador brasileiro.

Vejamos primeiro, algumas questées, no entanto, de
forma resumida por nao ser objeto especifico do presente estudo
pertinente aos direitos de personalidade, tratadas pelo legislador
portugués, especificamente no Cédigo do Trabalho e ndao abordadas
na Legislacao do Trabalho Brasileira, para depois adentrarmos ao
que mais nos interessa, que é a questao do assédio moral em ambas
as legislacoes.

O legislador laboral portugués utilizou-se da “Subseccao
Il para tratar dos direitos da personalidade, tanto do empregado
quanto do empregador, no entanto, no Cédigo anterior, Cédigo do
Trabalho de 2003, também ja havia tratado dessa tematica. Assim, no
art.14°. aborda a liberdade de expressao, no art. 15°., da integridade
fisica e moral, no art.16°., da reserva da intimidade da vida privada,
no art.17°., da protecao de dados pessoais, no art.18°., dos dados
biométricos do trabalhador, no art.19°,, dos testes e exames médicos,
no art.20°. e 21°., dos meios de vigilancia a distancia, utilizados pelo
empregador , no art.22°., da confidencialidade de mensagens e de
acesso a informacao.

Na “Divisao Il. Proibicao de Assédio’, no art.29°., o Legislador
Portugués, tratou do “Assédio’, de um modo geral. Esse artigo,
antes esta incluso na “Subseccao I, que trata da “Igualdade e nao
Discriminacao”. Dessa Subseccao, também faz parte a“Divisao I, que
regula “Disposicoes gerais sobre igualdade e nao discriminacao”.
Acerca deste dispositivo, assinala Guilherme Dray:

l. O presente artigo corresponde ao artigo
240, Do CT2003, que na altura foi pioneiro
no ordenamento laboral, resultando no
essencial da transposicao da Directiva n.
2002/207/CEE, de 9 de fevereiro de 1976,
com redaccao que lhe foi dada pela Directiva
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n.2002/73/CE, de 23 de Setembro de 2002.

II. O legislador assume que o assédio, mdxime
o assédio sexual, constitui uma forma de
discriminacao intoleravel, seja no acesso ao
emprego, seja na execucao do contrato de
trabalho.®

Assim, percebe-se como sesituaoassédio moral, tantonuma
quanto noutra legislacao. Ou, seja, no Brasil, nao ha uma legislacao
especifica em ambito nacional, apenas legislacdes pontuais, em
alguns municipios, no servico publico. Em ambos os paises ha
uma preocupacao em salvaguardar os direitos de personalidade
dos trabalhadores, embora no Brasil estes nao estejam de forma
especifica exemplificada na legislacdo especializada para as relacdes
de trabalho, denominada Consolidacao das Leis do Trabalho, como
ocorre em Portugal. Em ambas as legislacbes ha preceitos que
visam salvaguardar a dignidade humana e, consequentemente, a
dignidade do trabalhador no ambiente de trabalho, preservando-
se, pois, os seus direitos de personalidade.

Deve-se estar alerta de que o assédio moral, quando ocorre
no ambiente laboral, local onde o empregado passa a maior parte de
sua vida util, causa consequiéncias que vao repercutir, nao sé na vida
daquele que o sofre, mas da sociedade como um todo, pois doencas
como estresse, depressao, sindrome de “burn out”’, diminuicao
da produtividade, aumento de acidentes de trabalho, sao apenas
alguns exemplos, sem contar a descricao de suicidios, ja relatados
pela literatura que trata a questao.

Quando ocorre o assédio moral, os direitos de personalidade
do individuo, que sdao aqueles que visam garantir a dignidade do
trabalhador, sdao feridos, como a honra, a intimidade, a vida privada,
a imagem, o nome, dentre outros. Pode-se concluir, pois, neste
toépico, que quando ha a pratica do assédio moral no ambiente de
trabalho, a dignidade do empregado nao esta sendo preservada e
a dignidade é substrato essencial, em ambas as legislacoes, objetos
deste estudo.

8 MARTINEZ, Pedro Romano et al. (Anotagdo: DRAY, Guilherme). Cédigo do
Trabalho Anotado. 8 ed.Coimbra: Almedina, outubro 2009, p.187.
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Tanto é certo o que foi alegado no paragrafo anterior que
o legislador brasileiro com o advento da Constituicao de 1988,
erigiu a indenizacao por danos morais, a relevo constitucional,
especialmente no artigo 5°, incisos V e X, onde ficou exposto que
“Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidadedosdireitoavida,aliberdade,aigualdade,aseguranca
e a propriedade, nos termos seguintes: (...) V - é assegurado o direito
de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagao por dano
material, moral ou a imagem; (..) X - sao inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o
direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao”

Outrossim, o art. 186 do Cdédigo Civil Brasileiro de 2002,
reafirma a possibilidade de reparacao por danos morais, ao enunciar
que “Aquele que, por acao ou omissao voluntdria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”

Da mesma forma, a legislacao portuguesa, no n.4, do art.29°.
do CédigodoTrabalho, ao tratar do assédio, estabelece que“constitui
contra-ordenagao muito grave a violacao do disposto neste
artigo”. Ademais, percebe-se consequiéncias indenizatérias, pois a
conjugacao do n.3, do mesmo art.29°. (“a pratica de assédio aplica-
se o disposto no artigo anterior”), com o art.28°., que é o anterior e
dispbe que “a pratica de acto discriminatério lesivo ao trabalhador
ou candidato a emprego confere-lhe o direito a indemnizacao por

n

danos patrimoniais e nao patrimoniais, nos termos gerais de direito.

Importante observacao acerca do bem juridico afetado
quando ocorre o assédio moral, é feita por Maria Regina Gomes
Redinha®:

O bem juridico afectado pelo assédio &,
inquestionavelmente, a  personalidade
do trabalhador, através da sua honra ou
dignidade e da sua integridade fisica, objecto

9 REDINHA, Maria Regina Gomes. Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho.
Separata de Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Raudl Ventura. Edigdo da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa. Lisboa: Coimbra Editora, 2003, p.842.
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de tutela juridica descentralizada. Com as
continuas manobras de agressao ou desgaste
psicolégico, os danos directos reflectem-
se necessariamente sobre a saude fisica ou
bem-estar psiquico do trabalhador e, mesmo
quando tal ndo sucede, a pratica persecutéria,
vexatodria ou discriminatéria que corporiza o
assédio é, por si so, atentatoria da sua honra
e dignidade.

Feitas estas considera¢des acerca daimportancia da protecao
juridica aos direitos de personalidade dos empregados, num e
noutro ordenamento juridico, bem como as conseqiiéncias da lesao
a tais direitos em sede de assédio moral, passemos a analise mais
pormenorizada das questdes sobre o tema em cada ordenamento
juridico.

3.0 AMBIENTELABORALEOPODERDIRETIVO DO EMPREGADOR
NOS ORDENAMENTOS JURIDICO BRASILEIRO E PORTUGUES

O ambiente de trabalho, o qual, segundo a Convencao 155
da OIT (de 1981, sobre Seguranca e Medicina do Trabalho e Saude
dos Trabalhadores, ratificada pelo Brasil em 18.05.92), “sdo todos
os lugares onde os trabalhadores devem permanecer ou tém que
comparecer , e que estejam sob o controle , direto ou indireto do
empregador’, é onde convivem empregados e empregadores
(proprietario, tomadores de servicos, chefes, gerentes, supervisores,
auxiliares, etc.), as principais figuras da relacao de emprego, a qual é
objeto desse estudo. E, portanto, onde o empregador exerce o seu
poderdiretivo, o qual é o poder de dirigir pessoalmente, as atividades
realizadas no ambiente de trabalho pelo empregado. Esse poder,
tem fundamento legal no artigo 2°. da CLT, bem como, fundamento
doutrindrio em quatro teorias: a teoria da propriedade privada
(0o empregador manda porque é o dono do empreendimento;
atualmente ultrapassada), teoria do interesse (o poder de direcao
resulta do interesse do empregador em organizar, controlar e
disciplinar o trabalho que remunera, objetivando atingir os fins
propostos para o seu empreendimento), teoria institucionalista
(que concebe a empresa como uma instituicao e, portanto, como
toda instituicao, tem que ter um governo) e, por ultimo, a teoria
contratualista (segundo a qual o poder de direcao encontra suporte
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no contrato de trabalho, ajuste de vontades, no qual o empregado
aceita a sua subordinacao; esta é a predominante).

Sandra Lia Simon, sobre tais teorias aduz que“a contratualista
indica a procedéncia do poder (contrato); a institucionalista
identifica um dos motivos justificadores do poder (necessidade); e a
da propriedade revela o exercente do poder (detentor dos meios de
producao)”.

Também, ndo se pode olvidar, como se manifesta o poder
diretivo, ou seja, através do poder de organizacao, que implica na
possibilidade do empregador organizar o seu estabelecimento,
escolhendo o tipo de atividade que pretende exercer, as funcgoes,
0s cargos, os salarios, etc.; o poder disciplinar, que implica em impor
sancdes aos seus subordinados, como a suspensao e adverténcia,
e o poder de controle, o qual se manifesta na fiscalizacao das
atividades de seus empregados, ou, melhor dizendo, no controle. E,
justamente, nesse ultimo, que mais pode sofrer o empregado, lesdes
aos seus direitos de personalidade, principalmente, as advindas da
nefasta conduta de assédio moral no ambiente de trabalho.

De fato, nao se discute que o empregador nao possa exercer
o seu poder diretivo, ja que é este quem corre o risco do sucesso
ou ndao do empreendimento, no entanto, esse poder estd limitado
pelo principio da dignidade da pessoa humana e, portanto, pelos
direitos de personalidade, que sao, justamente, com ja foi ressaltado,
aqueles que garantem a dignidade da pessoa humana. Podemos
concluir, pois, que quando ocorre o assédio moral no ambiente de
trabalho é porque ou o empregador nao exerce com limites o seu
poder diretivo ou ndo os impde, adequadamente, a quem esta sob o
seu poder diretivo.

Observa-se, aqui, a preocupacao do legislador constituinte
portugués em estabelecer o direito a um ambiente saudavel como
direito fundamental, eis que estabelece no art.66°. que “Todos tem
direito a um ambiente de vida humano, sadio e ecologicamente
equilibrado e o dever de o defender”. Muito se assemelha aludido
artigo com o art. 225 da Constituicao Brasileira. Esse ambiente sadio

10 SIMON, Sandra Lia. A protegdo constitucional da Intimidade e da Vida Privada
do Empregado. Sao Paulo: LTr, 2008, p. 46.
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€ o0 que assegura qualidade de vida ao ser humano, o que engloba o
ambiente de trabalho, pois ndo é possivel um ambiente sadio onde
as condicdes psiquicas e fisicas do ambiente, ndo sdo preservadas
com qualidade de vida. Sobre este aspecto, aduz Canotilho e Vital
Moreira ao comentarem aludido artigo da Constituicao Portuguesa:

A constituicao estabelece, acertadamente, a
articulacao entre ambiente e qualidade de
vida: o ambiente é um valor em si na medida
em que também o é para a manutenc¢ao da
existéncia e alargamento da felicidade dos
seres humanos (teleologia antropocéntrica).'

Ademais, o art.59°, n. 1, alineas “b” e “c”, da Constituicao
Portuguesa, complementa, estabelecendo como direitos dos
trabalhadores a organizacao do trabalho em condi¢bes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, bem como a
prestacao do trabalho em condicbes de higiene, seguranca e saude.

Tal qual no direito do trabalho brasileiro, existe uma relacao
de subordinacdao entre os sujeitos do contrato de trabalho com
vinculo empregaticio, os quais sdo o empregado e o empregador.
Denota-se do art.12 do Cédigo de Trabalho Portugués que sao
elementos para a constituicao da relacao de emprego com vinculo
empregaticio, que haja o desenvolvimento de uma “atividade
remunerada para outrem, sob autoridade e direccao do beneficiario,
demonstrando, designadamente, que se integrou na respectiva
estrutura empresarial”'?Portanto, presente o poder diretivo do
empregador, o qual implica em estabelecer uma relagao desigual,
onde ha a figura de um subordinado.

No direito portugués, o fundamento para o poder de direcdao
do empregador, esta consubstanciado nos artigos 128, n.1, alinea“e”
e no artigo 97, ambos do Cédigo do Trabalho de 2009. Percebe-se

pela leitura dos respectivos artigos que a sujeicao do empregado ao

11 CANOTILHO, Gomes J.J. e MOREIRA, Vital. Constituicio da Republica
Portuguesa Anotada. Vol. I, 4 ed.revista. Coimbra: Coimbra Editora, janeiro 2007, p.845..

12 MARTINEZ, Pedro Romano et al. (Anotagio: MARTINEZ, Pedro Romano).
Codigo do Trabalho Anotado. 8 ed.Coimbra: Almedina, outubro 2009, p.133.
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empregador deriva do préprio contrato de trabalho. E a denominada
subordinacao juridica. Portanto, nao diferente do poder diretivo no
direito brasileiro, cuja tese dominante é da subordinacao juridica
do empregado que é decorrente do proprio contrato de trabalho.
E nesse poder, inclusive, que se inclui a fiscalizacao de sua atividade
e, também, tal qual no direito brasileiro, uma de suas limitacbes
se da em razdao dos direitos de personalidade dos empregados.
Outra face do poder do empregador no direito portugués, é a do
poder disciplinar, que como no direito brasileiro é a faculdade do
empregador de impor san¢bes ao empregado, também tendo
como um dos limites os direitos de personalidade dos empregados.
O poder disciplinar, também decorre do contrato de trabalho e é
consequéncia do poder de direcao, tendo como finalidade assegurar
a disciplina interna na empresa."

Em relagdao ao poder de direcao do empregador sobre o seu
empregado, nao se pretende aprofundar mais, por nao ser o objeto
especifico deste estudo, mas sim, o fito desta abordagem foi apenas
denotar que em ambas as legislacdes a subordinacao esta limitada
aos direitos de personalidade dos empregados, ja que eles sdao os
principais lesados na ocorréncia do assédio moral. Ademais, nao se
pode olvidar do exposto por José Joao Abrantes, ou seja:

Os direitos fundamentais devem, nas relacoes
de poder-sujeicao, como é o caso dasrelagdes
entre o empregador e o trabalhador, aplicar-
se nos mesmos termos em que se aplicam
nas relagoes entre o individuo e os poderes
estaduais: como ja foi dito, a situacao é
andloga, existindo uma relagao que, desde
logo, pode afectar a autodeterminacao da
parte mais fraca.

Os poderes do empregador estao, pois, em
regra, sujeitos a relevancia dos preceitos
constitucionais, s6 assim nao acontecendo
quandoissorepresente oprejuizodesrazoavel
e injustificado da 4rea de liberdade que Ihes
é reconhecida."

13 MARTINEZ. Pedro Romano. Direito do Trabalho. 5 ed. Coimbra, Portugal:
Almedina, 2010, pp.683 e 684.

14 ABRANTES, José Jodo. Direito do Trabalho. Ensaios. Lisboa, Portugal: Cosmos,
1995, p.65.
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"(..) a globalizagdo
e as constantes  crises
econémicas, aumentaram
a competitividade entre os
trabalhadores, transformando,
muitas vezes, o ambiente de
trabalho numa verdadeira
arena, onde “chora menos,
quem pode mais’; (...)."

Dano Moral

Assim, empregado e empregador convivem num ambiente
de trabalho, que deve ser o mais equilibrado possivel, sequndo
0s preceitos constitucionais, pois é o que preserva a vida do
trabalhador, direito de personalidade do empregado. O empregador,
também deve ter os seus direitos respeitados pelo empregado, no
entanto, numa relacao desigual, onde impera a subordinacao de
um em relacao ao outro, mais facilmente a balanca pode pender
em desfavor do empregado. Destarte, deve o empregador zelar por
esse ambiente, preservando o empregado do ataque de outros que
convivem com o mesmo no ambiente, quando o mesmo é vitima
de qualquer ato que fira sua dignidade no ambiente de trabalho,
podendo referir-se a sua vida, integridade fisica, honra, vida privada,
intimidade, imagem, dentre outros, além do que é objeto deste
trabalho, o assédio moral, o qual podera conter diversos desses
direitos feridos ao mesmo tempo.

4. BREVE HISTORICO, CONCEITO E CARACTERIZACAO
DOUTRINARIA E JURISPRUDENCIAL DO ASSEDIO MORAL NOS
ORDENAMENTOS EM ESTUDO

Embora o assédio moral exista desde que existem relagbes
sociais, pode-se concluir que a globalizacdo e as constantes
crises econdmicas, aumentaram a competitividade entre os
trabalhadores, transformando, muitas vezes, o ambiente de trabalho
numa verdadeira arena, onde “chora menos, quem pode mais’,
estabelecendo relacbes altamente desgastantes para o equilibrio
emocional dos individuos envolvidos numa relagao de emprego,
que sao aquelas onde esta presentes uma pessoa fisica, subordinada,
prestando um servico continuo, oneroso e pessoal.

O assédio moral tem recebido as denominacbes de terror
psicoldgico, mobbing (mais usado nos paises nordicos, na Suica e na
Alemanha), bulling (quando ocorre, no meio escolar; na Inglaterra e
Canada, também é usado para expressar assédio moral no trabalho),
harassment (Estados Unidos) e ijime (no japao). Nao se olvida que o
assédio moral nao ocorre somente no ambiente laboral, pois podera
ocorrer, também, no ambiente escolar e até no ambiente familiar.
Haja vista, inUmeros casos noticiados pela midia, em que um dos
parceiros, inconformado com a separagao, depois de reiterados
assédios, acaba por cometer atos de violéncia extrema contra a
vitima.
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Por volta dos anos 80, investigacdes cientificas do psiquiatra
alemao, radicado na Suécia, Heinz Leymann, relaciona o “mobbing”
a doencas do trabalho'® e o livro da francesa Marie-France Hirigoyen
(Assédio Moral - a Violéncia do Cotidiano) '¢, bem como, no Brasil, da
médica do trabalho, a brasileira Margarida Barreto, com a obra“Uma
Jornada de Humilhagbes” 7, fazem aflorar com mais consisténcia o
estudo desse fendbmeno em varias areas, inclusive no Direito, além
da Psicologia.

Em relacdo ao conceito doutrindrio brasileiro, segundo
Margarida Barreto, médica do trabalho, assédio moral no trabalho é:

A exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras
a situacdées humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada
de trabalho e no exercicio de suas funcgoes,
sendo mais comuns em relagdes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas
de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida
a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a
relacao da vitima com o ambiente de trabalho e a

organizacao, forcando-o a desistir do emprego.'™

Apenas insta esclarecer, que a caracteristica de forcar o
empregado a desistir do emprego, geralmente é uma consequéncia
do assédio moral, mas nao, necessariamente, pois sofrer uma agao
humilhante, que fira a dignidade do trabalhador e constante, por si

s6 ja é grave o suficiente para caracterizar o assédio moral.

15 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 2.ed.Sao Paulo: LTr,
2004,p.24.
16 Hirigoyen, Marie France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 5 ed.

Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. Publicado originalmente em 1998.

17 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Uma jornada de humilhagdes. Dissertagdo
(mestrado em psicologia social) Pontificia Universidade Catélica, Sao Paulo, 2000.

18 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, satde, trabalho: uma jornada de
humilhagées. Sao Paulo: Fapesp; PUC, 2000.
Disponivel em http://www.assediomoral.org/spip.php?articlel, acesso em 24.07.09.
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O assédio moral, segundo conceitua Maria Aparecida Alkimin'® é:

Um fato social que ocorre no meio social, familiar,
estudantil e, mais intensamente, no ambiente de
trabalho, abrangendo tanto o setor privado como
a administracao publica, e, embora na atualidade
tenha atraido estudos no campo da Psicologia,
Sociologia, Medicina do Trabalho e do Direito,
tem origem histérica na organizagao do trabalho,
tendo em vista a relacao dominio-submissao entre
capital e forca de trabalho.

Portanto, nota-se que a autora destaca a ocorréncia,
principalmente, do assédio moral, no ambiente de trabalho.

Importante esclarecer que, muitas vezes, o assédio moral
ocorre pelaagao do préprio empregador, em relagdo ao subordinado
(assédio moral vertical descendente), mas podera ocorrer, também,
por acdo de seus prepostos ou, ainda, entre empregados com o
mesmo grau hierarquico (assédio moral horizontal) ou até mesmo,
é admitido, que aconteca do inferior hierarquico para o superior
hierdrquico (assédio moral vertical ascendente), o que ocorre com
mais frequéncia quando determinado empregado, que promovido,
nao tem aceitacdao do grupo, portanto, pode ser até na forma
coletiva, por um ou mais empregados.

Das diversas conceituacdes doutrinarias expostas para o
assédio moral, pode-se concluir, que de um modo geral o assédio
moral no ambiente de trabalho é considerado pela doutrina, como
sendo a exposicao daqueles que prestam servicos a alguém, a
situacoes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes, sendo
mais comum em relacdes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em
que predominam condutas negativas, relagdes desumanas e aéticas
de longa duracdao, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinados, desestabilizando a relacao da vitima com o ambiente
de trabalho e a organizacao, forcando-a a desistir do emprego.

19 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relagao de emprego. Curitiba:
Jurua, 2005. p.35.
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Segundo a jurisprudéncia brasileira, também é nesse
sentido o conceito de assédio moral, conforme demonstra a decisao
do TRT do Espirito Santo, uma das pioneiras acerca do assédio moral,
cujo acordao foi redigido pelo Juiz Carlos Rizk:

ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. O que é o
assédio moral? E a exposicao dos trabalhadores
a situacdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo
maiscomunsem relacdes hierdrquicasautoritarias,
onde predominam condutas negativas, relacdes
desumanas e antiéticas de longa duracao, de
um ou mais chefes, dirigidas a um subordinado,
desestabilizando a relacao da vitima com
o ambiente de trabalho e a Organizacao. A
organizacao e condicdes de trabalho, assim como
as relagdes entre os trabalhadores, condicionam
em grande parte a qualidade de vida. O que
acontece dentro dasempresas é fundamental para
ademocraciae osdireitoshumanos.Portanto, lutar
contra o assédio moral no trabalho é contribuir
com o exercicio concreto e pessoal de todas as
liberdades fundamentais. Uma forte estratégia do
agressor na pratica do assédio moral é escolher
a vitima e isola-la do grupo. Neste caso concreto
foi, exatamente o que ocorreu com o autor, sendo
confinado em uma sala, sem ser-lhe atribuida
qualquer tarefa, por longo periodo, existindo
grande repercussao em sua saude, tendo em vista
os danos psiquicos por que passou. Os elementos
contidos nos autos conduzem, inexoravelmente,
a conclusao de que se encontra caracterizado o
fendmeno denominado assédio moral®.

Compreendidos como a doutrina e a jurisprudéncia,
geralmente, conceituam o assédio moral no Brasil, estabelece-se a

20 FELKER, Reginald Delmar Hintz. O Dano Moral, o Assédio Moral e o Assédio
Sexual nas Rela¢des do Trabalho: Frente a Doutrina, Jurisprudéncia e Legislagao. Sao
Paulo: LTr, 2006, p.176.
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seguir, segqundo o aspecto brasileiro, os elementos essenciais para
a caracterizagao do assédio moral, ja que nao existe uma legislacao
nacional acerca da questao.

Portanto, sobre tal questao, parte-se dos conceitos
atribuidos pela doutrina e jurisprudéncia, de um modo geral, a fim
de se concluir pelos elementos caracterizadores do assédio moral.

Conclui-se, portanto, que deve haver: 1) regularidade de
ataques, que se prolongam no tempo; e: 2) cujo objetivo seja expor a
vitima a situagdes incOmodas, humilhantes e constrangedoras, que
possam acarretar danos relevantes as condigdes fisicas, psiquicas e
morais da vitima.

Cabe aqui, esclarecer, que segundo o entendimento da
autora do presente estudo, o dano se caracteriza, mesmo que
nao haja consequiéncias mais sérias a saude fisica e mental da
vitima, bastando para tanto, que os ataques sofridos (agressoes,
humilhagoes, etc.), possam desestabilizar o “homus medius’, ou seja,
aquele que tem um perfil de uma pessoa equilibrada, normal, ainda
que aquele que sofra com as agressdes e humilhagdes seja de saude
mais resistente que a média e nao tenha conseqiiéncias fisicas e
psiquicas tao gravosas ou que aparecam em exames clinicos. O que
importa aqui, é que a conduta seja inadequada para tratamento
digno de um ser humano. Em relagao ao prolongamento no tempo,
destas acdes, também nao se adota a posicao de que este necessite
ser de uma média de seis meses, como defende Heinz Leymann,
que estabeleceu para caracterizar o assédio moral, como necessario
que as humilhagdes se repetissem pelo menos uma vez na semana
e tivessem duracao minima de 6 (seis) meses, ou pelo menos dois
meses?'. Embora a maioria da doutrina e jurisprudéncia, como ja foi
exposto ao conceituar o assédio moral no Brasil, se fixe na questao
da repeticao dos atos no tempo, esta autora entende que, de um
modo geral, caracteriza-se com mais de uma conduta, sem fixagao
de tempo minimo, pois dependera da gravidade desta. Uma unica
conduta, geralmente, caracterizard um dano moral, mas nao o
assédio moral, no entanto, ha que se estabelecer que sempre se deva
analisar o caso concreto, pois pode acontecer que uma Unica conduta

21 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicologico no Trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTr,
2004, p. 25.
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do agente agressor, tenha um efeito tao negativo na vida da vitima,
que isto venha a repercutir em uma série de atos desencadeados
por aquela Unica conduta, entao, sera o caso de caracterizacao do
assédio, por uma unica conduta. Inclusive, porque, pode ser que as
consequéncias advindas do ato do agressor, possam levar a vitima
até mesmo ao suicidio. Neste aspecto, bom avaliar o disposto por
Candy Floréncio Thomé, que comunga do mesmo entendimento,
ao declarar que “a delimitagao rigida da quantidade de repeticbes
pode gerar injusticas, na medida em que ha varias gradacdes e tipo
de assédio moral, que podem, por sua vez, gerar efeitos com um
numero maior ou menor de repeticoes”

Quanto ao segundo elemento citado, ou seja, o
objetivo de expor a vitima a situagées incbmodas, humilhantes
e constrangedoras, que possam acarretar danos relevantes as
condicoes fisicas, psiquicas e morais da vitima, cumpre destacar o
que ja foi exposto, em relacao ao dano, isto &, possa causar um dano
em potencial ao homem mediano, mesmo que esse nao se efetive,
ou como aduz Denise de Fatima Stadler:

O que nao se pode aceitar é que alguém que
venha a ser vitima de conduta que se enquadre
no conceito de assédio e demonstre resisténcia
ao intento do assediador deixe de ser indenizado
ou que o assediador nao seja penalizado, pois a
reprovabilidade da conduta assediante nao ira

desaparecer.?

E, ainda, o objetivo de expor a vitima a situacdes incobmodas,
humilhantes e vexatodrias, deve ser entendido que esta conduta
pode ocorrer, mesmo que nao haja uma intencionalidade explicita
do agente agressor, ou seja, mesmo que haja com culpa. Portanto,
basta que haja a conduta, tornando o ambiente de trabalho indigno
ao trabalho decente, em desrespeito a dignidade do trabalhador;
mesmo que o que pratica a conduta nao tenha como objetivo excluir
a vitima do trabalho, mas se age com grosserias, indelicadezas, com
atitudes mesquinhas, as quais em nada contribuem para o ambiente
de trabalho digno, controlando até o horario de ir ao banheiro dos

22 STADLER, Denise de Fitima.Assédio Moral.: Uma Analise da Teoria do Abuso de
Direito Aplicada ao Poder do Empregador.Sao Paulo: LTr, 2008, p.75.
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seus empregados; inclusive, esquecendo que quando firmou o
contrato de trabalho, ja o fazia porque deveria ter alguma confianca
naquele empregado, isso ja configuraria o assédio moral.

A doutrina brasileira, de um modo geral, exemplifica
diversas condutas passiveis de caracterizar o assédio moral, pela sua
repeticao, como por exemplo: rigor excessivo, confiar tarefas intteis,
desqualificacao ou criticas em publico, isolamento ou inatividade
forcada, ameacas explicitas ou veladas, exploracdo de fragilidades
fisicas ou psiquicas, exposicao ao ridiculo, agressdes verbais, controle
do tempo no banheiro, transferéncia de sala por mero capricho,
cumprimento de metas impossiveis, boicote de material necessario
a prestacao dos servicos, dentre outras.

Quanto ao tema em debate, no Direito Portugués, apontar-
se-4, apenas onde haja diferencas, sendo que, onde se assemelha
ao direito brasileiro, limitar-se-a, o presente trabalho, a aponta-las,
efetuando o seu estudo nesse trabalho.

Assim, como ja foi exposto, no Direito Portugués ha
legislacao prépria acerca da matéria, desde o Cédigo do Trabalho de
2003, que no artigo 24°. estabeleceu figura prépria para o assédio e,
depois, no Cédigo doTrabalho de 2009. No Cédigo de 2003, o assédio
foi inserido na“Subseccao da Igualdade e Nao Discriminacao’, o que
resultou, segundo a doutrina, em tratar o tema do assédio, sob a
perspectiva de uma de suas modalidades, o assédio discriminatorio.
Senao vejamos 0s comentarios a seguir:

Com a inclusao da figura do assédio na
Subseccaoda“lgualdadeenaodiscriminacao’,
o Codigo de 2003 veio apenas permitir tratar
o fenbmeno em causa sob a perspectiva
de uma das suas modalidades (o assédio
discriminatério), parecendo esquecer que
existem diversas condutas e praticas de
assédio que nao se fundam propriamente
numa discriminacao entre trabalhadores,
ainda que, como é o6bvio, os processos de
assédio, inquestionavelmente,  passem
muitas vezes por praticas discriminatorias
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em relacao e em desfavor da vitima”.?

O artigo 29°. do Codigo do Trabalho Portugués, nao se
refere especificamente ao termo assédio moral, no entanto, define
a figura do assédio como sendo o “comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em factor de discriminacao, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho
ou formacao profissional, com o objectivo ou o efeito de perturbar
ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de lhe criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador”. No niumero 2, deste mesmo artigo, o legislador
definiu o assédio sexual, o qual se diferencia do assédio tratado
no numero 1, pois aqui o comportamento indesejado é de carater
sexual.

Assim, de acordo com o exposto pela profa. Maria do
Rosario Palma Ramalho, a doutrina portuguesa identifica trés formas
de assédio?. O assédio sexual e o assédio com conotagao sexual, o
assédio discriminatério e o assédio nao discriminatério. O que tem
sido visto, em relacao ao Cédigo anterior, como um avanco, pois
quando o legislador usou o termo“nomeadamente’, deixou margem
a outras possibilidades de interpretacao do artigo em questao.

Segundo Ramalho?, a doutrina identifica o assédio moral
discriminatério como aquele que:

O comportamento indesejado e com
efeitos hostis se baseia em qualquer factor
discriminatério que nao o sexo (art.29°., n.1)
(discriminatory harrassement);

E, prossegue essa autora, sobre o entendimento doutrinario

23 VERDASCA, Ana Tereza Moreira.Assédio Moral no Trabalho. Uma aplica¢ao ao
Sector Bancario Portugués. Doutoramento em Sociologia Econdmica e das Organizagdes.
Junho 2010, p.170. Disponivel em http://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/2220/1/
TESE%20FINAL_ANA%20VERDASCA_FORMATADA _28%20Junho.pdf, acesso em
19.01.2012.

24 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho. Parte II-Situag¢oes
Laborais. 3 ed.rev.e actual.-2 v.Coimbra: Almedina, maio 2010, p.177/178.

25 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho. Parte II-Situag¢oes
Laborais. 3 ed.rev.e actual.-2 v.Coimbra: Almedina, maio 2010, p.177.
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quanto ao assédio moral ndo discriminatorio:

Quando o comportamento indesejado nao
se baseia em nenhum factor discriminatorio,
mas, pelo seu caracter continuado e insidioso,
tem os mesmos efeitos hostis, almejando, em
ultima andlise, afastar aquele trabalhador da
empresa (mobbing)?.

Por fim, Ramalho?” completa que o Cédigo acolhe as trés
modalidades ja citadas de assédio, nao sendo necessario, como o era
no regime do Codigo de 2003, recorrer ao principio da integridade
fisica e moral do trabalhador, no atual cédigo constante do art.15,
para protegé-lo contra as praticas de assédio moral.

Percebe-se, portanto, que tal qual na doutrina brasileira,
o assédio moral, sequndo o entendimento doutrindrio portugués,
constitui um conjunto de comportamentos que tem por objetivo
ou efeito criar um ambiente de tal forma hostil, degradante,
que pode, geralmente, levar ao término da relagdo por parte do
empregado. Essas praticas persecutérias podem ser formulagao de
criticas injustificadas e humilhantes, praticas de comportamentos
atentatérios da reputacdo pessoal ou profissional do trabalhador,
falsa atribuicao de problemas mentais ou de saude ao trabalhador
visado, atribuicao de tarefas para as quais o trabalhador ndao tem
competéncia,afimdehumilharedepreciar,oupeloempobrecimento
substantivo das suas tarefas, através da ndao ocupacao efetiva
do trabalhador ou da sua completa desocupacao, atribuicao de

trabalhos potencialmente lesivos da sua saude fisico-psiquica, etc.
28

Igualmente, a doutrina portuguesa admite o assédio moral
nao intencional, embora repute hipdtese rara®. Percebe-se, no
entanto, que quer sejaoassédio moral cometido de formaintencional

26 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. Direito do Trabalho. Parte II-Situagdes
Laborais. 3 ed.rev.e actual.-2 v.Coimbra: Almedina, maio 2010, p.177.

27 RAMALHO, Maria do Rosdrio Palma. Direito do Trabalho. Parte II-Situagdes
Laborais. 3 ed.rev.e actual.-2 v.Coimbra: Almedina, maio 2010, p.178.

28 MARTINEZ, Pedro Romano et al.(Anotagdo: DRAY, Guilherme). Codigo do
Trabalho Anotado. 8 ed.Coimbra: Almedina, outubro 2009, p.188.

29 MARTINEZ, Pedro Romano et al.(Anotagio: DRAY, Guilherme). Codigo do
Trabalho Anotado. 8 ed.Coimbra: Almedina, outubro 2009, p.188.
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0ou nao, quer seja o assédio moral denominado discriminatério ou
nao, os direitos que estao sendo feridos, sao aqueles que se referem
a dignidade do trabalhador, ja que para a caracterizagcao do assédio
0 artigo 29°. do Cédigo do Trabalho Portugués é claro ao expor que
0 objetivo dos atos contra a pessoa do trabalhador é de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, criar-lhe um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
Ora, essas acoes podem afetar a saude fisico-psiquica do individuo,
ou seja, o bem maior que é a integridade fisica, a vida do ser humano
trabalhador.

O estudo jurisprudencial do tema conduz as mesmas
conclusdes acerca da caracterizacdo e conceito do assédio moral,
que ora se expos e demonstrou-se quanto a doutrina.

Inclusive, percebe-se pelas poucas decisdes favoraveis a
confirmacao dos casos de assédio levado aos Tribunais portugueses,
que de fato o comentdrio exposto no art.29°. do Cédigo do Trabalho,
por Martinez et. Al (Anotacao: DRAY, Guilherme)*’, estd bem
apropriado:

V. O assédio implica comportamentos do
empregador humilhantes, vexatérios e
atentatérios da dignidade do trabalhador.
Tem sido este, de resto, o entendimento
da nossa jurisprudéncia, que ndao tem
enveredado pela banalizacao do regime
em apreco, aplicando-o apenas perante
situacOes realmente vexatorias e humilhantes
para o trabalhador, em que os atentados a
sua dignidade sao manifestos.

Insta a seqguir, transcrever entendimento jurisprudencial do
Tribunal da Relagao de Lisboa, proferida em 13.04.2011°%!, que de
fato nega a existéncia de assédio moral, mesmo reconhecendo que
a empregadora extrapolou o seu poder diretivo, com a conduta da

30 MARTINEZ, Pedro Romano et al.(Anotacdo: DRAY, Guilherme). Cédigo do
Trabalho Anotado. 8 ed.Coimbra: Almedina, outubro 2009, p.187.

31 PORTUGAL. Tribunal da Rela¢do de Lisboa. Apelagao. Relator: Natalino Bolas.
Disponivel em: http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/
a3d2d32167c¢b5900802578a10037cfac?OpenDocument&Highlight=0,ass%C3%A9dio,moral,
acesso em 17.01.2011.

Revista Eletronica
Agosto de 2013



Dano Moral

ré demonstrada nos autos:

Em nosso entender, a apurada conduta da R
traduz-se, sem qualquer duvida, num exercicio
arbitrario do poder de direccao, uma vez que, em
Julho de 2008, sem apresentar qualquer motivo
justificativo, unilateralmente alterou aquela que era
a situacao profissional da A desde Janeiro de 2007,
esvaziando o seu ambito funcional e atribuindo-
Ihe funcbes inerentes a uma categoria profissional
inferior a que detinha. Contudo, tal factualidade &,
por si s6, insuficiente para que possamos concluir
que estamos perante uma situacao de mobbing,
na medida em que a A nao logrou provar as
especificas condutas persecutérias que aponta a
sua empregadora, nem a sua intencionalidade (cfr.
resposta aos arts. 5°a 10°, 13°, 14°, 15°,19° e 20° da
base instrutoria).E que, como escreveu, também
Julio Gomes (ob. citada, pag. 436), "(...) importa
também advertir que nem todos os conflitos no local
de trabalho séo, obviamente, um "mobbing’, sendo,
alids, importante evitar que a expressGo assédio
se banalize. Nem sequer todas as modalidades
de exercicio arbitrdrio do poder de direccdo sdo
necessariamente um "mobbing', quer porque lhes
pode faltar um cardcter repetitivo e assediante quer
porque ndo sdo realizados com tal intengdo."Do
exposto, e em suma, resulta que, em nosso
entender, pese embora a constatada violagao,
pela R, da garantia a que alude o art. 122°, al. e),
do Cédigo do Trabalho, certo é que matéria de
facto provada pela A nao é suficiente para integrar
a figura do mobbing, pressuposto que integra a
causa de pedir invocada pela A nesta accao para
fundamentar a sua pretensao indemnizatéria e
a qual nos cabe necessariamente ater.(...)»

No acérdao exposto, a jurisprudéncia portuguesa foi
totalmente desfavoravel ao empregado, pois se ja é dificil a prova
do assédio moral, muito mais sera a de que com os atos praticados
a ré tinha intencdo de efetua-lo. Nesse aspecto, entende-se como
tem se reportado a doutrina portuguesa, desnecessaria a prova da
intencionalidade, bastando comprovar os atos praticados e que
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estes ferem a dignidade do trabalhador.

No mais, a jurisprudéncia portuguesa, tem caracterizado o
assédio atendendo os pressupostos ja enunciados no entendimento
doutrinario esposado anteriormente, ou seja, que os fatos que visam
atacar a dignidade do trabalhador no ambiente de trabalho sejam
repetitivos, graves e praticados quer seja pelo préprio empregador
ou um preposto deste. Caso isso ocorra é passivel de indenizacao,
quer seja por danos extrapatrimoniais ou patrimoniais.

Ainda, em conformidade com a jurisprudéncia, no caso do
assédio discriminatério, o empregado deve comprovar e indicar
paradigma para a discriminacgdo. Veja-se:

A quem alegar a discriminacao cabe
fundamenta-la, indicando o trabalhador
ou trabalhadores em relagcdao aos
quais se considera discriminado,
incumbindo ao empregador provar
que as diferencas de condigbes de
trabalho nao assentam em nenhum dos
factores indicados no n° 1- art. 23°, n° 3.3

Assim, tanto no Codigo de 2003, quanto no Cédigo de 2009,
oassédiomoral estainserido na Subseccaolll, que tratada“lgualdade
e naodiscriminagao’, o que nao dispensava no Cédigo do Trabalho de
2003, a conjugacao do art.24°., 2, com o art.18°., do mesmo Cdédigo.
No entanto, a novidade é que, embora ainda esteja enquadrado
na mesma Subseccao, na versao de 2009, a doutrina entende que
o legislador ao referir-se no artigo 39 ao termo “nomeadamente”
(“Entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em factor de discriminagao”), abriu a
possibilidade de outras formas de assédio que nao o discriminatorio,
conforme ja foi exposto anteriormente, independentemente, de
aplicar-se para tal entendimento a aplicacao do art.15°:

32 PORTUGAL.Tribunal da Relagdo do Porto. Apelagdo. Relatora: Paula Leal de
Carvalho.

Disponivel em : http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/
a60ebf145317f06£80257537005532e4?OpenDocument&Highlight=0,ass%C3%A9dio,moral,
Acesso em 18.01.2012.
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O assédio moral nao discriminatdrio, nos
termos do CT2003,nao tinha cobertura no
artigo 24¢°., que associava o assédio a pratica
persecutéria em funcao de um factor de
discriminacao, razdo pela qual o respectivo
regime repousava no art.18°. do CT2003.
Atendendo a que agora, no CT2009, se
determina, no preceito sob anotacao, que
o assédio constitui “ (...)o comportamento
indesejado, nomeadamente o baseado
em factor de discriminacao (..), parece
ser de admitir, face a utilizacdo da locugao
“nomeadamente” que o assédio moral nao
discriminatério pode ser também subsumido
no preceito sob anotacao, dispensando-se o
recurso ao artigo 15°., para cuja anotagao se
remete.*

Outro entendimento, baseado no Cédigo de 2003, que
confirmava o entendimento da jurisprudéncia portuguesa, ora
esposado:

Il - Assim, o trabalhador que pretenda
demonstrar a existéncia do comportamento,
levado a cabo pelo empregador, susceptivel
de ser qualificado como mobbing ao abrigo
do disposto no referido art. 24.°, n.° 2, para
além de alegar esse mesmo comportamento,
tem de alegar que o mesmo se funda
numa atitude discriminatéria alicercada em
qualquer um dos factores de discriminacao,
comparativamente aferido face a outro
ou a todos os restantes trabalhadores,
aplicando-se, nesse caso, o regime
especial de reparticao do 6nus da prova
consignado no n.° 3 do art. 23.° do CT.

[l - Nao tendo a A. alegado factologia
susceptivel de afrontar, directa ou
indirectamente, o principio da igual
dignidade sécio-laboral, subjacente a
qualquer um dos factores caracteristicos da

33 MARTINEZ, Pedro Romano et al. (Anotagdo: DRAY, Guilherme). Codigo do
Trabalho Anotado. 8 ed.Coimbra: Almedina, outubro 2009, p.189.
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discriminacao, o assédio moral por parte da
R., por ela invocado, tem de ser apreciado a
luz das garantias consignadas no art. 18.° do
CT,segundo o qual «o empregador, incluindo
as pessoas singulares que o representam, e
o trabalhador gozam do direito a respectiva
integridade fisica e moral», aplicando-se o
regime geral de reparticao do énus da prova
estabelecido no art. 342.° do Cdédigo Civil.**

Portanto, o assédio moral, pode ser vertical ascendente ou
descendente e horizontal e caracteriza-se por diversos ataques
que visam atingir a dignidade da vitima, sem justificacao, fazendo
com que esta sofra uma grande desmotivacdo para o trabalho e,
nao raro, dessa humilhacdo e constantes ataques, faz com que a
vitima, normalmente, sofra disturbios psicossomaticos ou mesmo
perturbacdes mentais.*

Pode-se, concluir, que, atualmente, a caracterizacao do assédio
moral em relacdo a doutrina e jurisprudéncias brasileiras e
portuguesas, sao bastante semelhante, pois em ambas para a
caracterizacao do assédio os ataques devem ser repetitivos e deve
afrontar a dignidade o trabalhador no ambiente de trabalho. Nao
é obrigatdria a prova da intencionalidade, embora os acérdaos dos
Tribunais portugueses, na vigéncia da aplicacao da Lei anterior,
apontavam para esse caminho, no entanto, percebe-se que em
ambos os ordenamentos juridicos, a caracterizacao depende de
provas robustas e, no Tribunal portugués, mesmo que diversos
atos estejam retratados como abusivos e até reconhecidos pelos
Tribunais, as decisées ainda sao mais rigidas no sentido de nao
reconhecer a presenca de assédio moral:

No que se refere a utilizacdo da linguagem
empregue no decurso de uma reuniao pelo
Sr. F... que disse, no que dependesse deles
(referindo-se a Ré), a A. “jamais sentaria o
«cuzinho» num consultorio”, concordamos

34 PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justiga. Revista.
Relator:Fernandes da Silva. Disponivel em: www.dgsi.pt/jstj.
nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/0d6a68bd069c¢88878025795300310
ae9?0OpenDocument&Highlight=0,assédio,moral, acesso em 17.01.2012.

35 LEITAO, Luiz Manuel Teles de Menezes. Direito do Trabalho. Coimbra: Almedina,
margo, 2008, p.185.
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com o que foi dito na decisdao recorrida.
Devemos ter em conta o enquadramento
em que a mesma foi proferida, a envolvéncia
social e cultural dos participantes e a prépria
zona geografica. Isso nao invalida, que nao
se considere uma linguagem desadequada,
nao recomendavel, imprépria e torpe. Mas
dai até consideramos que estamos perante
um caso de assédio, mesmo apreciando
esta conduta inserida na globalidade
das restantes, vai uma grande distancia.
Apesar de censuravel, esta conduta nao
reveste caracter de tanta gravidade que
se possa dizer que constitui uma situacao
humilhante e vexatéria para a Autora.

Assim, ao contrario do alegado pela Autora,
nao esta minimamente demonstrado que as
alteragdes dos locais de trabalho, a supressao
daisencao do horério de trabalho, a proibicao
de utilizacao do veiculo para uso pessoal,
bem como com a utilizacao de determinadas
expressoes, visou, exclusivamente (e logrou
alcancar tal desiderato) humilhar, prejudicare
criarum ambiente de trabalho hostil a Autora.
Improcede, pois, nesta parte, também a
apelagao da Autora.®

E fato que se deve considerar, que apesar da ndo existéncia
de uma legislagao nacional, os Tribunais trabalhistas brasileiros nao
tém deixado de apreciar e determinar a indenizacao por danos
patrimoniais e extrapatrimoniais, quando se confirma a existéncia
de atos prejudiciais a dignidade do trabalhador. Por outro lado, a
rigidez da jurisprudéncia portuguesa, embora se entenda, eis que
nao é qualquer fato que pode caracterizar uma lesdo a direitos da
personalidade, deve ser vista com cuidado, pois estamos diante de
um hipossuficiente, eis que subordinado e economicamente inferior,
além da dificuldade para efetuar a prova do assédio moral, ja que,
de um modo geral ocorre de maneira velada. Acredito que deve

36 PORTUGAL. Tribunal da Relagao do Porto. Apelagdo. Relator: Antdnio José Ramos.
Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/c3fb530030eal1c61802568d9005cd5bb/
b8ac5¢1694bdcc0480257921002da92f?OpenDocument&Highlight=0,ass%C3%A9dio,moral,
Acesso em 18.01.2012.
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haver bom senso dos julgadores, a fim de que injusticas nao sejam
cometidas, quer seja considerando qualquer acao como assédio
moral, quer seja nao o considerando e incentivando, pois, este tipo
de atitude diante da auséncia de medidas pedagdgicas, como o é a
condenacao as respectivas indenizacdes quando da ocorréncia do
assédio.

5. PROVA DO ASSEDIO MORAL, INDENIZAGAO PELO DANO E
RESPONSABILIDADE DAQUELE QUE COMETER O ASSEDIO

No Brasil a prova judicial do assédio moral é da vitima. Devera
apresentar indicios que levem, como aduz o professor Luiz Eduardo
Gunther, “a uma razodvel suspeita, aparéncia ou presuncao das
figuras em exame, e o demandado assume o 6nus de demonstrar
que sua conduta foi razodvel, isto é, ndo atentou contra qualquer
direito fundamental”’.

A doutrinareconhece a dificuldade para a maioria das vitimas
de assédio, da prova judicial, ja que na maioria das vezes o assediante
age de forma dissimulada e as escondidas. A prova testemunhal,
geralmente, é a mais comum.

Ainversao do 6nus da prova, pode ser uma solucao para essa
dificuldade, ja que o assédio moral, em sua maioria, ocorre de forma
velada. Portanto, seria do empregador o 6nus de demonstrar que o
ambiente de trabalho era decente, digno, equilibrado.

E quando provado que o empregador ou o seu preposto
desrespeita a dignidade humana, praticando o assédio moral?

A vitima tera direito a indenizacao pelo dano moral (no caso
do dano moral, o que é atingido sao os bens de ordem moral, de foro
intimo da pessoa, como a honra, aliberdade, aintimidade, aimagem,
ou seja, direitos personalissimos): a legislacao trabalhista nao tem
tutela especifica. A Fundamentacdo estd no art.59, inciso V e X CF;
art.186 e 927 do Cédigo Civil de 2002. A indenizagao devida é tanto
pelo dano material, ou seja, de ordem patrimonial, como eventuais
gastos com psiquiatras, exames médicos e outros, quanto os danos

37 GUNTHER, Luiz Eduardo, em palestra no Centro Universitario de Maringd, no
Auditério D. Guilhermina, em 2007.
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extrapatrimoniais, isto é, decorrentes do dano moral sofrido, em
face das humilhagoes, honra, etc.

Portanto, além daindenizacao pelo dano moral e patrimonial,
decorrentes dos danos a saude psiquica e fisica da vitima, ainda
podemos acrescentar: rescisao indireta do contrato de trabalho,
pela vitima, com amparo nas alineas “a” até “g”, do art.483 da CLT,
bem como autorizar o empregador a dispensar por justa causa os
colegas da vitima, chefes, gerentes, diretores, enfim, o responsavel
pelo ato ilicito ou abusivo praticado contra a vitima, com amparo

nas alineas “b”e”j", do art.482, da CLT.

Ainda, o assediador, caso a sua conduta seja tipificada como
crime, poderd responder por crime de constrangimento ilegal
(art.146 CPB), crimes contra a honra (difamacdo: Cédigo Penal,
art.139; Injuria: CP, art. 140 e calunia:CP, art.138) e de perigo para a
vida ou saude de outrem: CP, art.132.

A responsabilidade trabalhista do empregador, nos casos
de assédio moral, por atos de terceiros (colegas, chefes, diretores,
gerentes, etc.), perante a vitima, é objetiva, ou seja, independe de
culpa no evento danoso (art.932, inciso lll, do Cédigo Civil Brasileiro),
basta que fique provado que o preposto cometeu o ato ilicito e
que haja nexo causal entre o ato e o sofrimento da vitima, que é
presumido. Por outro lado, o empregador tera direito de regresso
contra o empregado que cometeu o ilicito, de acordo com o art.934,
do Cédigo Civil.

Dependendo do comportamento do empregador ou do
seu preposto, ou superior hierarquico, em relacdo ao empregado,
podera ser aplicada, ainda, a lei 9029, de 13.04.95, que veda a
adocao de qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeitos
de acesso a relacao de emprego ou a sua manutengao por motivo de
sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacao familiar ou idade; casos
em que a rescisao contratual operada por iniciativa do empregador,
fundada nas praticas discriminatérias ou limitativas ora citadas,
dao ao empregado o direito de vé-la declarada nula (reintegracao
no emprego e percepcao de todas as parcelas do periodo de
afastamento, ou pode o empregado optar pela remuneragdao em
dobro do periodo de afastamento (art.4°., incisos | e Il, da Lei citada).
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Em Portugal, o art.29°.,, 3 do Cédigo do Trabalho, enuncia
que "a pratica de assédio aplica-se o disposto no artigo anterior”.
O artigo anterior, ou seja, o de n.28°, esclarece que “a pratica de
acto discriminatério lesivo de trabalhador ou candidato a emprego
confere-lhe o direito a indemnizacao por danos patrimoniais e nao
patrimoniais, nos termos gerais de direito”. Nao se pode olvidar,
também, que o n.4, do art.29°,, estabelece que “constitui contra-
ordenagdao muito grave a violacao do disposto neste artigo’, ou seja,
o artigo que trata sobre o assédio. Por outro lado, se 0 empregador
comete o assédio moral, o art.483°. do Cédigo Civil Portugués,
estabelece no numero 1, que “aquele que, com dolo ou mera culpa,
violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicao legal
destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o
lesado pelos danos resultantes da violagdao”. No Cédigo do Trabalho
Portugués, a responsabilidade do empregador em consequéncia do
assédio moral resulta “de este dever proporcionar ao trabalhador
boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como
moral (art.127,n. 1, ¢)" *.

A questao da prova da ocorréncia do assédio é reconhecida
pela doutrina portuguesa, tal qual na brasileira, como de grande
dificuldade para aquele que é vitima do assédio:

Um dos problemas mais delicados
relativamente ao mobbing consiste no 6nus
da prova. A delicadeza do problema decorre
devdriosfactores: porumlado, normalmente,
a Unica prova que se podera recorrer sera a
prova testemunhal, embora em alguns casos
possa também existir a documental. Ora,
em multiplas situacdes sera dificil encontrar
quem esteja disposto a testemunhar em
favor da vitima de mobbing e isto por muitas
razbes: ou porque muitos trabalhadores nao
se perceberam da real gravidade dos factos,
ou porque a estigmatizacao a que a vitima de
mobbing é sujeita os persuadiu de que é ela
a pessoa verdadeiramente responsavel pelo
conflito, ou porque tomaram parte activa no
mesmo ouforam, pelo menos, cimplicescom

38 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. Direito do Trabalho. 2 ed. Coimbra:
Almedina, janeiro 2010, p.192.
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o seu siléncio no agravamento da situacao
ou, ainda, porque o mobbing provém do
empregador ou de um superior hierarquico e
ha um justo receio de represalias.*’

Destarte, em razao dessa dificuldade, “na prova do nexo de
causalidade entre os danos e a conduta assediante™’, a proposta da
doutrina portuguesa, tal qual a brasileira, tem sido no sentido de
inversao do 6nus da prova.

Interessante, também, o tratamento dado pela doutrina
portuguesa, em relacdao ao assédio horizontal, ou seja, quando
cometido por outros trabalhadores “sem instigacao, conivéncia ou
mesmo com o desconhecimento do empregador, nem assim este
exime a responsabilidade”. #

Prossegue, segundo a doutrina exposta por Maria Regina
Gomes Redinha*’, quanto a responsabilidade do empregador na
ocorréncia do assédio horizontal:

Contudo, o fundamento para o ressarcimento
dos danos nao sera ja a pratica de qualquer
facto ilicito, mas antes a responsabilidade
objectivadoempregador-art.500°.do Cédigo
Civil. Responsabilidade que, obviamente, se
justapde a dos autores da agressao derivada
do cometimento de acto ilicito.

S6 assim nao sera se o empregador, tendo
cabal conhecimento do curso de uma
perseguicao, nao diligencia para a suster,
pois, entdo, tornar-se-a responsavel por
omissao dos deveres de organizacao do

39 GOMES, Julio Manuel Vieira Gomes. Direito do Trabalho. Vol.I. Rela¢des
Individuais de Trabalho. Coimbra: Coimbra Editora, 2007, p.440.

40 REDINHA, Maria Regina Gomes. Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho.
Separata de Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Raul Ventura. Edi¢do da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa. Lisboa: Coimbra Editora, 2003, p.843 e 844.

41 REDINHA, Maria Regina Gomes. Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho.
Separata de Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Raul Ventura. Edi¢do da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa. Lisboa: Coimbra Editora, 2003, p.844.

42 REDINHA, Maria Regina Gomes. Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho.
Separata de Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Ratl Ventura. Edi¢ao da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa: Coimbra Editora, 2003, p.844. No mesmo sentido:
PACHECO, Mago Graciano de Rocha. O Assédio Moral no Trabalho. O Elo Mais Fraco.
Coimbra: Almedina, Julho, 2007, p.255.
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trabalho de forma saudavel e escorreita -
art.486°. do Codigo Civil.

Acrescente-se, também, o entendimento de Menezes
Leitao*:

O empregador responderd, nao apenas
por actos praticados pelo préprio ou pelos
trabalhadores em quem tenha delegado
o poder disciplinar, mas também por
actos praticados por colegas de trabalho
ou inclusivamente por subordinados do
trabalhador.

De acordo com este posicionamento, a responsabilidade do
empregador é objetiva, quando o assédio é horizontal, pois cabe ao
mesmo correr o risco do seu empreendimento, bem como zelar por
um ambiente de trabalho sadio.

Outrossim, o Cédigo do Trabalho Portugués proibe, no artigo
338°.0despedimento sem justa causa, ao contrario do ordenamento
juridico brasileiro, porém, em ambos os ordenamentos constitui
justa causa para a rescisao do contrato de trabalho o cometimento
pelo empregado de assédio moral, eis que, no ordenamento juridico
portugués (no brasileiro ja foi mencionado) podera ser dispensado
do seu trabalho, com fundamento na alinea “c’, do artigo 340°., que
prevé “Despedimento por facto imputavel ao trabalhador”. Some-se
atal, oartigo 128°., que logo em sua alinea“a”, nUmero 1, dispde que
sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador deve “ respeitar
e tratar o empregador,os superiores hierarquicos, os companheiros
de trabalho e as pessoas que se relacionem com a empresa, com
urbanidade e probidade”. Por outro lado, o empregado, também,
podera alegar a justa causa do empregador para a resolucdao do
contrato de trabalho no ordenamento juridico portugués, caso
esteja sofrendo assédio moral, conforme exposto na alinea “g", do
art.340 do Codigo do Trabalho. Nessa hipotese, ha que se ter em
conta os motivos de justa causa para resolucao do contrato de
trabalho, os quais estao expostos no art.394°. do Cédigo do Trabalho,

43 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. Direito do Trabalho. 2 ed. Coimbra:
Almedina, janeiro 2010, p.192.
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que pondere-se, podera no caso de assédio moral, enquadrar-se em
mais de uma alinea do art.394°. do Cédigo do Trabalho Portugués,
no caso da cessacao do contrato de trabalho pelo trabalhador, vitima
de assédio, conforme ja foi dito.

Embora nao haja como fazé-lo de forma detalhada num
artigo, mister ao menos esclarecer que a doutrina nao considera o
assédio moral como “doenca profissional’, por argumentarem que a
“doenca derivada do assédio moral nao é provocada pela actividade
em si, mas pela forma deliberadamente penosa do seu exercicio”*

Também, registre-se que o entendimento é pela
nao criminalizacdo do assédio moral, apenas mantendo o
rigor das condenacbes referentes a responsabilidade civil e
as contra-ordenacionais (administrativas). Quem comunga
desse entendimento, aduz que “as violagcbes mais gravosas da
personalidade do trabalhador ja encontram respaldo nos tipos
legais de crime contra a integridade fisica, a liberdade, a honra ou a
reserva da vida privada”.

Destaque-se que nao se professa desse entendimento,
pois a criminalizacao do assédio moral seria motivo para dar
maior visibilidade ao assédio moral, contribuindo como medida
pedagdégico-preventiva, em face da gravidade das condutas que
caracterizam o assédio moral, levando muitos trabalhadores ao
suicidio, conforme ja foi notoriamente divulgado.

Arrematando as questdes tratadas neste item, tem-se nas
palavras de Menezes Leitao, que o assédio moral*:

Causa varios tipos de danos, patrimoniais e
nao patrimoniais. Entre os danos patrimoniais
encontra-se a lesdo da profissionalidade,

44 REDINHA, Maria Regina Gomes. Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho.
Separata de Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Raul Ventura. Edi¢ao da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa. Lisboa: Coimbra Editora, 2003, p.846.

45 REDINHA, Maria Regina Gomes. Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho.
Separata de Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Raudl Ventura. Edi¢do da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa. Lisboa: Coimbra Editora, 2003, p.847.

46 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. Direito do Trabalho. 2 ed. Coimbra:
Almedina, janeiro 2010, p.192.
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causada pelo isolamento do trabalhador ou
pela sua nao progressao na carreira, bem
como as despesas causadas pela necessidade
de apoio médico ou psicolégico. Entre os
danos nao patrimoniais encontram-se a dor
e sofrimento causados pela humilhacao e
perseguicdo a que o trabalhador é sujeito.
Para além de constituir contra-ordenacao
muito grave (art.29°, n.4), a pratica de
assédio moral atribui ao trabalhador o
direito a uma indemnizacdao por danos
patrimoniais e nao patrimoniais (arts.29°., n.3
e 28°.) e constitui-o no direito a resolucao do
contrato(art.394°,n.2, f).

Portanto, o dano pode ser patrimonial e extrapatrimonial,
tal qual ocorre no ordenamento juridico brasileiro. Acrescente-se,
ainda, que sob o ponto de vista da autora desse artigo, mais de
uma alinea do 394¢°, podera ser citada, como no caso da aplicacao
de sancao abusiva (alinea “c”) ou alteracao substancial e duradoura
das condic¢bes de trabalho (alinea b, do item 3), pois o empregador
podera fazé-lo apenas com o intuito de lesar a dignidade do
trabalhador e até para for¢a-lo a pedir a resolucao do contrato.

6. LEGISLACAO NACIONAL E ESPECIFICA SOBRE O ASSEDIO
MORAL

No Brasil ndo existe uma lei de ambito nacional. Existem
legislacbes de ambito municipal e estadual, tanto projetos quanto
leis. No ambito federal, apenas projetos. Exemplos de alguns
municipios que ja tém leis que coibem o assédio moral, porém,
exclusivamente, na administracao publica: Americana, Baury,
Campinas, Guarulhos, Sao Paulo, Natal, etc.

Alguns paises, como a Franca, Estados Unidos, Alemanha,
Italia, Australia e Suécia, dentre outros, ja tém legislacao de ambito
nacional, propria. Muitos, tém projetos, como o Brasil.

Em relacao a criminalizacao do assédio moral, parece haver
certa resisténcia, principalmente daqueles que nao conhecem a
gravidade desse tipo de pratica. Apesar de tudo que se tem escrito
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e falado acerca dessa pratica, no sentido de preveni-la, muitos ainda
nao se atentaram para a necessidade dessa criminalizacao, ao menos
como medida pedagdgica, pois sao notérios os relatos das pessoas
que sofreram o assédio e o quanto as feriu e deixou seqtielas graves,
ou mesmo, os relatos da literatura acerca do tema, quanto aos
suicidios decorrentes do sofrimento das vitimas. Assim, no Brasil,
também nao existe a criminalizacdo dessa pratica. Dissertacao
defendida, em mestrado, no Centro Universitario de Maringa, por
Marlon Beraldo, orientado pela autora desse artigo, aponta para a
criminalizagao dessa pratica no ambiente de trabalho, com meio de
prevencdao da mesma. ¥

Como ja foi exposto no item 4 (que por amor a brevidade
nos reportamos quanto aos comentarios acerca da matéria, pois
aqui sé nos cabe mencionar a legislacao pertinente em Portugal),
ha legislacao propria acerca do assédio moral, desde o Cédigo do
Trabalho de 2003, que no artigo 24°. estabeleceu figura prépria
para o assédio e, depois, no Cédigo do Trabalho de 2009. No Cédigo
de 2003, o assédio foi inserido na “Subseccao da Igualdade e Nao
Discriminacao’, bem como, da mesma forma, no Cédigo de 2009, no
entanto, no artigo 29°. e com as alteragdes ja comentadas no item
gue mencionamos no inicio deste paragrafo.

7. O ASSEDIO MORAL NA VISAO DOS TRIBUNAIS: OUTRAS
QUESTOES RELEVANTES

Na Justica do Trabalho Brasileira, a qual é especializada, os
processos que chegam buscando reparacao por danos causados
pelo assédio moral revelam que, em muitas empresas, o ambiente de
trabalho é um circo de horrores, onde ameacas, ofensas, sugestoes
humilhantes, isolamento e até agressbes fisicas fazem parte do
roteiro. E o que revela a assessoria de comunicacao social, do Tribunal
Superior do Trabalho, a qual apresenta os seguintes exemplos, em
informacdo enviada a imprensa.*®

47 BERALDO, Marllon. Direitos da Personalidade na Relacio de Emprego: Aspectos
Relevantes Acerca do Assédio Moral e de Sua Criminaliza¢io. 2010.183 f. Dissertagdo de
Mestrado. Mestrado em Ciéncias Juridicas, Centro Universitirio de Maringa, Maringd, 2010.

48 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Noticias do Tribunal Superior do
Trabalho.FEIJO, Carmem. Matéria Especial: assédio moral na Justica do Trabalho.
Disponivel ~ em  http://ext02.tst.jus.br/pls/no01/NO_NOTICIAS.Exibe_Noticia?p_cod_
noticia=7298&p_cod_area_noticia=ASCS&p_txt_pesquisa=ass%E9dio%20moral. Acesso em
25.09.2010.
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1) Processo envolvendo um grande Banco: os autos registram
“a conduta reprovavel do gerente ao qual estava subordinado o
empregado, que, utilizando-se de um chicote, cobrava a produgao
dos empregados”. De acordo com depoimentos de testemunhas, o
gerente, além de transformar o chicote ganho de um empregado
em “ferramenta de trabalho”, chamou o trabalhador que ajuizou
a acao de incompetente e jogou sua gaveta no chao na frente de
um cliente. Durante um periodo em que o empregado esteve
afastado, o mesmo gerente “ligava diariamente e mencionava que
iria convencé-lo, pelo cansaco, a voltar a trabalhar”.

2) Numa loja de utilidades domésticas, no Rio Grande do Sul:
em reunides os vendedores “eram chamados de ignorantes, burros,
parasitas’, e o gerente os ameacavam de perda de emprego caso
Nnao cumprissem suas cotas.

3) Empresa revendedora de bebidas, em Minas Gerais: uma outra
pratica, alvo de varias reclamacgdes trabalhistas, € o pagamento de
prendas. Nesta empresa, os vendedores que nao atingiam suas
metas eram obrigados a pagar flexdes, correr em volta de uma praca
publica e usar certo “capacete de morcego’, diante dos colegas e das
pessoas que estivessem na praga no momento.

4) Outra empresa de bebidas, em Belo Horizonte, aplicava
castigos semelhantes ao anterior, submetendo seus empregados a
constrangimentos como desfilar de saia rodada, perucas e batom
diante dos colegas e mesmo de visitantes.

Levantamento realizado em 2006 pela ministra Maria Cristina
Peduzzi® indica que os fatos mais comuns de alegacdo de assédio
moral nos processos trabalhistas, sao:

Recusa do empregador de passar servico para o empregado
(inagao compulséria); humilhagdes verbais por parte de superiores
hierarquicos (inclusive com palavras de baixo caldo); coagdes
psicologicas visando a adesao do empregado a programas de

49 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Noticias do Tribunal Superior do
Trabalho.FEIJO, Carmem. Matéria Especial: assédio moral na Justica do Trabalho.
Disponivel ~ em  http://ext02.tst.jus.br/pls/no01/NO_NOTICIAS.Exibe_Noticia?p_cod_
noticia=7298&p_cod_area_noticia=ASCS&p_txt_pesquisa=ass%E9dio%20moral. Acesso em
25.09.2010.
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desligamento voluntario ou a demissao.

Essa mesma pesquisa feita pela ministra Maria Cristina
Peduzzi, em 2006, revela que os resultados dos processos referentes
aos danos morais, por assédio moral, quando envolvendo o
empregado, geram basicamente trés tipos de reparagdes: Rescisao
indireta do contrato de trabalho; indenizacao por danos morais(visa
a protecao da dignidade do trabalhador); indenizacao por danos
materiais (remédios, tratamentos, etc.).

Os valores das condenagoes, segundo a pesquisa, tém variado
entre R$3.500,00 (contrato que durou 25 dias) a R$70.000,00 (num
contrato que durou oito anos).

Inclusive, esse levantamento ressalta a auséncia de critérios
especificos na Justica do Trabalho, para a fixacdo de danos morais, o
quetemlevadoojulgadoralancarmaodo principio darazoabilidade,
cujo coroldrio é o principio da proporcionalidade, pelo qual se
estabelece a relacao de equivaléncia entre a gravidade da lesao e o
valor monetario da indenizacao imposta.

AassessoriadecomunicacdodoTST*, destaca, também,ahipdtese
de dano moral coletivo, sendo que cita um caso de condenacao por
danos morais coletivos, em que a empresa exigia que os empregados
que ndo atingissem as cotas de vendas estabelecidas, fossem
constrangidos a ouvir insultos, pagar flexdes de braco, dancar “na
boquinha da garrafa’, assistir reuniées em pé, desenhar caricaturas
num quadro, fantasiar-se e submeter-se a outras “prendas”.

Nos casos de danos morais coletivos, a indenizacao reverte-se ao
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e, nesse particular, a mesma
assessoria de imprensa do TST, relata a condenacao de uma grande
empresa de bebidas, a um milhao de reais.

No caso dos Tribunais Portugueses, os Tribunais de 12. Instancia,

50 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Noticias do Tribunal Superior do
Trabalho.FEIJO, Carmem. Matéria Especial: assédio moral na Justica do Trabalho.
Disponivel ~ em  http://ext02.tst.jus.br/pls/no01/NO_NOTICIAS.Exibe_Noticia?p_cod_
noticia=7298&p_cod_area_noticia=ASCS&p_txt_pesquisa=ass%E9dio%20moral. Acesso em
25.09.2010.
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na maioria das Comarcas, estao divididos por areas de especializacao,
existindo Tribunais do Trabalho. Os magistrados fazem parte da
carreira comum de magistrados judiciais, mas os Tribunais sao de
competéncia especializada. De igual modo, nas 22 e 32, Instancias
(Tribunais das Relacdes — existe pelo menos um Tribunal da Relacao
em cada Distrito Judicial - e Supremo Tribunal de Justica), também
ha seccdes especializadas de trabalho, as sec¢des sociais. Os Juizes,
tantonasecc¢do social comonasoutras seccbes sao damesma carreira
e a progressao pode implicar (quase sempre implica) mudancga de
area.Um JuizdoTrabalho na 12.Instancia pode passar para o Tribunal
de Comércio e, depois, subir a Relagao para a secgao criminal, etc.
A corte maxima é o Tribunal Constitucional e sedia-se em Lisboa.
O Tribunal Constitucional “tem como competéncia caracteristica
nuclear a fiscalizagcdao da constitucionalidade e da legalidade (...) das
normas juridicas que constituem a ordem juridica portuguesa, em
geral, de certas normas juridicas ou de omissdes normativas®'.

Feita esta breve exposicao sobre a organizagao judiciaria
Portuguesa, pode-se dizer que o que tem demonstrado a
Jurisprudéncia portuguesa, foi em parte o que ja se reportou
quando foi tratado do conceito e que por amor a brevidade, apenas
complementa-se aqui, como demais relevantes questdes diante das
jurisprudéncias ja transcritas naquele item, dos diversos Tribunais
da Relacado e do Supremo Tribunal de Justica. Portanto, fato é que
dificilmente os Tribunais entendem que ficou comprovado o assédio
moral no ambiente de trabalho ou que, embora até admitam a
gravidade dos fatos comprovados, estes caracterizaria o assédio:

Tem sido este, de resto, o entendimento
da nossa jurisprudéncia, que nao tem
enveredado pela banalizacado do regime
em apreco, aplicando-o apenas perante
situacOes realmente vexatorias e humilhantes
para o trabalhador, em que os atentados a
sua dignidade sao manifestos.*

51 CURA, Antdnio Alberto Vieira. Curso de Organizag¢ao Judiciaria. Lisboa: Coimbra
Editora, Novembro, 2011, p.58.

52 MARTINEZ, Pedro Romano et al. (Anotagdo: DRAY, Guilherme). Cédigo do
Trabalho Anotado. 8 ed.Coimbra: Almedina, outubro 2009, p.188.
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Da mesma forma, corroborando as  pesquisas
jurisprudenciais, manifesta-se Rocha Pacheco, expondo que “ é
sempre extraordinariamente dificil demonstrar judicialmente um
caso de assédio moral”>.

Observe-se que poucas decisdes versam sobre assédio moral
e destas, a maioria é improvida. Cite-se, apenas uma decisao que
confirmou uma contra-ordena¢dao muito grave, relacionada ao
assédio moral:

ASSEDIO NO  TRABALHO. CONTRA-
ORDENACAO MUITO GRAVE, 23/11/2011
Votacao:

UNANIMIDADE TRIBUNAL DO TRABALHO DE
AVEIRO RECURSO DE CONTRA-ORDENACAO
Decisao: CONFIRMADA ARTeS 290, Ne 1,
E 1290, N° 1, ALS. A) E B) DO CODIGO DE
TRABALHO Sumario:

| — O tipo legal de assédio no trabalho é de
formacao complexa, exigindo a verificacao
de vdrios pressupostos de facto - um
comportamento indesejado, praticado no
local de trabalho, com um objectivo ou
efeito determinado: o constrangimento, a
hostilizacao, a afectacdo da dignidade da
pessoa, a desestabilizacao.

Il - Preenche-se o tipo em causa quando
um empregador, apos transferir uma
trabalhadora para um local de trabalho
que dista da sua residéncia cerca de 70
kms, alegadamente por dificuldades de
relacionamento com a equipe de trabalho, a
coloca num local isolado, no qual a mantém
sentada, sem atender clientes nem exercer

53 PACHECO, Mago Graciano de Rocha. O Assédio Moral no Trabalho. O Elo Mais
Fraco. Coimbra: Almedina, Julho 2007, p.272.
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qualquer actividade e virada para a parede
durante varios dias.>*

Portanto, percebe-se pelas poucas decisdes que, nao que o
assédio moral ndo ocorra, pois isso é fato nas relagdes de trabalho,
ainda mais nessa época de competitividade e crise mundial, mas que,
certamente, ou ha um desestimulo a levar estas causas aos Tribunais
pela pouca probabilidade de confirma-las face a dificuldade de
provas ou sao feitos acordos em primeira Instancia, antes que estes
cheguem aos Tribunais.

As acdes que discutem assédio moral tém sido mais comuns
nos Tribunais brasileiros, mas isso pode se dar ao fato de que a
extensao do Pais e a populacdao é maior e a quantidade de acbes
julgadas, portanto, pelos 24 Tribunais Trabalhistas brasileiros, mais
o Tribunal Superior do Trabalho é muito maior do que nos Tribunais
de Relagao Portugueses, que somam bem menos Tribunais.

Finalmente, como ja foi dito, em alguns casos analisados
da jurisprudéncia levantada, o Judicidario Portugués foi muito
rigoroso ao caracterizar ou nao o assédio moral, pelo que, diante da
hipossuficiéncia do empregado e da dificuldade de prova do assédio,
seria de bom alvitre a inversao do 6nus da prova ou da aplicacao
do Principio de Protecao, na regra do “in dubio pro operario’, ja
que este é o subordinado e dependente economicamente do seu
empregador. Nao se trata aqui de banalizar o assédio moral, como
ja foi muito bem dito pelos doutrinadores citados, mas analisar
com mais cuidado os casos concretos, em vista dessa dificuldade
apresentada pelo empregado.

Oportuno, também, o argumento trazido por Pedro Freitas
Pinto ao comentar sobre a auséncia de condenacdes, quando
do recém-aprovado Cédigo de 2009, situacao que pelo que foi
observado da analise jurisprudencial, ainda perdura:

54 PORTUGAL. Tribunal da Relagdo de Aveiro. Disponivel em:

http:// www.dgsi.pt/jtrc.ns £/
c3fb530030eal1c61802568d9005cd5bb/3c04c52067f63611802579650050f3ec?
OpenDocument&Highlight=0,ass%C3%A9dio,moral. Acesso em 17.01.2012.
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As reservas muitas vezes reveladas na
jurisprudéncia em valorar o0s danos
nao patrimoniais sofridos no ambito da
responsabilidade contratual, potenciada pela
circunstancia de sé no Cédigo do Trabalho
de 2009, o montante a atribuir pelos danos
nao patrimoniais consequentes da resolucao
licita do contrato pelo trabalhador ter, pelo
menos, expressamente, deixado de estar
limitado pelo tecto da indenizacao por
antiguidade.

Ao que parece, pela raridade da jurisprudéncia que confirma
o assédio, ou nao houve tempo suficiente para julgar acdes que
atribuem consideraveis valores patrimoniais a titulo de indenizacao
por danos morais decorrentes do assédio moral, face a morosidade
da justica, ou o temor dos empregados, face ao desemprego os
desencorajam de recorrer a Justica.

8. CONCLUSOES

Conclui-se, pois, que, em ambos os Paises, Brasil e Portugal,
sdao muitas as hipoteses de desequilibrio em relagdo ao meio-
ambiente de trabalho, no entanto, o assédio moral, € uma das
praticas, como podemos deduzir, que fere aqueles direitos que
visam garantir a dignidade do trabalhador, levando ao ambiente
desequilibrado, a que aduz a Constituicao de um e outro Pais. Ou
seja, estamos falando dos direitos de personalidade. Direitos esses,
expostos na Constituicao e no Cédigo Civil de ambos os Paises, e,
especificamente, s6 no Cédigo do Trabalho de Portugal. De forma
exemplificativa, em ambos os Paises, podemos citar como sendo
direitos de personalidade o Direito a integridade fisica, a honra,
a intimidade e a vida privada, a imagem, ao nome, dentre outros.
Todos esses direitos podem ser lesados, quando ha pratica de assédio
moral no ambiente de trabalho, podendo trazer conseqliéncias
graves para a saude do trabalhador assediado, que vao desde
ao simples mal estar até a depressao e suicidio. Muito embora a
gravidade da conduta, nao existe uma legislacao nacional no Brasil,
a fim de coibir a pratica, dai a importancia desse estudo, pois em
Portugal ja existe legislacao especifica. Em Portugal, o assédio moral
esta inscrito no Cédigo do Trabalho de 2009, na “Subseccao da
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Igualdade e Nao Discriminacao”, no artigo 29°. Este fato nao exclui
o assédio moral independente de ter havido ou nao discriminagao,
como ja expos a doutrina portuguesa que foi mencionada ao longo
deste trabalho, embora no Coédigo de 2003, isso gerasse certa
interpretacao conflitiva, pois levara a interpretacdo de que somente
haveria o assédio decorrente de discriminagdo. Melhor seria, dada a
importancia do Instituto, mesmo no Cédigo de 2009, exclui-lo desta
Subsecao, adotando apenas a vinculagao a lesao aos direitos de
personalidade de um modo geral.

Concluiu-se, também, que o empregador, como detentor do
Poder Diretivo,em ambos os ordenamentos juridicos, deve assegurar
um ambiente de trabalho digno aos seus subordinados, eis que nao
somente é uma questdao de saude publica, mas a garantia de um
ambiente sadio, também sera a garantia de maior produtividade na
empresa. Sabe-se que aqueles que trabalham num ambiente sadio
e que estao satisfeitos, muito mais podem produzir.

Um ambiente de trabalho desequilibrado, em seu sentido
amplo, é um ambiente onde pode existir a pratica do assédio moral e,
portanto, os direitos de personalidade citados, ndo sao respeitados,
quer seja pelo préprio empregador ou pelos seus prepostos, é
um ambiente com praticas de escravidao, discriminagao, invasao
da intimidade e/ou privacidade do empregado, de humilhagoes,
lesando a honra dos envolvidos, um ambiente onde o risco a
integridade fisica e psiquica do empregado estara presente. Por
outro lado, mesmo que estas praticas decorram nao diretamente
do empregador, mas de terceiros (colegas, chefes, diretores,
gerentes, etc.), este é quem respondera perante a vitima, tanto pelos
prejuizos de ordem patrimonial quanto extrapatrimonial, pois a
responsabilidade é objetiva, ou seja, independe de culpa no evento
danoso, em ambos os ordenamentos juridicos, bastando que fique
provado que o preposto cometeu o ato ilicito e que haja o nexo
causal entre o ato e o sofrimento da vitima, que é presumido. Além
disso, o desrespeito aos direitos de personalidade no ambiente de
trabalho, através da pratica do assédio moral, ainda podera levar a
aplicacao da rescisao indireta do contrato de trabalho, no Direito
Brasileiro e na Resolucao do Contrato de Trabalho, por iniciativa
do empregado, no Direito Portugués. Em ambos os ordenamentos
juridicos, o empregador podera demitir por justa causa o praticante
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do assédio. Sem contar, o prejuizo advindo de eventuais licencas
médicas, com a auséncia de empregados, que é mais comum num
ambiente desequilibrado. Dependendo do nivel de desrespeito aos
direitos de personalidade e, portanto, de como ocorre o assédio
moral, até mesmo, a aplicacao da Lei 9.029, de 13.04.95, que veda a
adocao de qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeitos
de acesso a relagdo de emprego ou sua manutengao por motivo
de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacao familiar ou idade,
podera ser aplicada, no caso do Direito Brasileiro.

Diante de todas as consequéncias juridicas para a empresa
empregadora, nao restam duvidas sobre a melhor alternativa que
se apresenta, ou seja, a prevencao. Assim é que a proposta é que o
empregador, nao se descuide do ambiente de trabalho, que pode
ser maculado, quer seja pela sua propria acao ou através das acoes
de terceiros.

A criminalizacdao do assédio moral ainda nao existe em
nenhum dos ordenamentos juridicos, mas isso ndao impede, em
nenhum deles, que havendo crime praticado no ambiente de
trabalho que se enquadre em outras figuras juridicas, o assediador
responda pelo crime praticado, como é o caso, por exemplo, de
injurias, calunias e difamagoes.

Os Tribunais portugueses nao tem reconhecido com muita
freqiéncia o assédio moral, o que tem sido mais comum nos
Tribunais brasileiros, mas isso pode se dar ao fato de que a extensao
do Pais e a populacao é maior e a quantidade de acdes julgadas,
portanto, pelos 24 Tribunais Trabalhistas brasileiros, mais o Tribunal
Superior do Trabalho é muito maior do que nos Tribunais de Relagao
Portugueses, que somam bem menos Tribunais.

Aiinversao do 6nus da prova, em face da dificuldade de provar
0 assédio moral, tanto num, quanto noutro ordenamento juridico
é admitida pela doutrina, apenas. Em nenhum dos ordenamentos
juridicos a pratica do assédio moral esta reconhecida como doenca
profissional passivel de caracterizar acidente de trabalho.

Diante das pesquisas desenvolvidas, faz-se interessante
que o Brasil possa, também, dar o destaque a conduta do assédio
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moral, que foi dada pelo Legislador Portugués, incluindo-o na
Consolidacao das Leis do Trabalho. Inclusive, seria bom que,
também, estabelecesse capitulo préprio para os direitos de
personalidade, no entanto, melhor que nao ofacaincluso a tematica
da “Igualdade e Discrimina¢ao’, a fim de nao gerar dificuldades de
interpretacao, bem como, dar ainda mais importancia ao Instituto,
estabelecendo-o, vinculado, diretamente a lesao de direitos de
personalidade do empregado, de um modo geral, o que poderia
ser feito pelo Cédigo do Trabalho Portugués, também.

Acrescente-se, ainda, que em alguns casos analisados
da jurisprudéncia levantada, o Judicidrio Portugués foi muito
rigoroso ao caracterizar ou nao o assédio moral, pelo que, diante da
hipossuficiénciadoempregado e dadificuldade de provadoassédio,
seria de bom alvitre a inversao do 6nus da prova ou da aplicacao
do Principio de Protecao, na regra do “in dubio pro operario”, ja
que este é o subordinado e dependente economicamente do seu
empregador. Ndo se trata aqui de banalizar o assédio moral, como
ja foi muito bem dito pelos doutrinadores citados, mas analisar
com mais cuidado os casos concretos, em vista dessa dificuldade
apresentada pelo empregado, principalmente em épocas de crises,
em que o empregado é muito mais submisso ao empregado, face
ao medo de ficar desempregado.

De qualquer maneira, uma coisa é certa, em ambos os
ordenamentos juridicos, o empregador deve exercer o seu poder
diretivo, quer seja de organizacao, de controle ou disciplinar, com
bom senso e nos estritos termos do contrato de trabalho e zelar
para que todos os seus prepostos assim o facam, ou seja, com
respeito a figura do empregado como pessoa digna e merecedora
de ter seus direitos personalissimos, irrenuncidveis e inaliendveis,
integralmente resguardados. Tem o dever moral e ético de zelar
por um ambiente de trabalho decente, que resguarde os direitos
personalissimos de todos os envolvidos. E, acrescente-se, que, sem
duvidas, o respeito deve ser mutuo, atentando-se sempre para o
principio da razoabilidade a fim de evitar uma agao de indenizacao
por danos morais e/ou materiais. Um ambiente ecologicamente
equilibrado, em toda a extensao do seu conceito, digno, com
respeito mutuo entre todos os que interagem nesse ambiente,
o qual, certamente, gerara muito mais produtividade que se
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reproduzira em beneficio geral, para uma sociedade mais justa e
menos desigual em qualquer parte do mundo.
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