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Direitos da Personalidade do
Trabalhador e Correio Eletronico

Os e-mails particulares nao podem ser objeto de fiscalizacao por
parte do empregador, pois estdo protegidos pelo direito a intimidade e a
privacidade do empregado. Assim, o empregador tem a prerrogativa de
restringir ou de proibir o acesso ao correio eletrénico pessoal durante o
expediente de trabalho.Emrelacdo ao correio eletrénico corporativo, por se
tratar de uma ferramenta de trabalho, ele ndo estd sujeito a inviolabilidade
dosigilo de correspondéncia prevista na Constituicdo Federal de 1988 (art.
5°, inciso XlI). E consentida a sua fiscalizacao pelo empregador, visto que
0 empregado pode vir a utilizd-lo de forma abusiva ou ilegal. Portanto, na
ponderacao de direitos, prevalecerd a tutela do direito de propriedade e
de livre iniciativa do empregador sobre o da privacidade e da intimidade
do empregado, conforme serd demonstrado neste estudo.

1. Osdireitos da personalidade no Direito do Trabalho

A ideia de protecao aos direitos da personalidade do ser humano
representa algo préprio e inerente a sua natureza de que irradiam direitos
fundamentais ao seu pleno desenvolvimento e necessarios a preservacao
dos seus aspectos fisico, psiquico, moral e intelectual. Violados quaisquer
direitos da personalidade do trabalhador, estar-se-a violando a sua
dignidade.

Como Bittar (2003) ensina:

Os direitos da personalidade sdo direitos reconhecidos
a pessoa humana tomada em si mesma e em suas
projecées na sociedade, previstos no ordenamento
juridico exatamente para a defesa de valores inatos ao
homem, como a vida, a higidez fisica, a intimidade, a
honra, a intelectualidade e outros tantos. (BITTAR, 2003,
p. 03).

Em sendo protetores da dignidade da pessoa humana, os direitos da
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personalidade tém por objeto assegurar os elementos constitutivos da
personalidade do ser humano, tomada nos aspectos da integridade fisica,
psiquica, moral e intelectual da pessoa humana. Ademais, sao direitos que
jamais desaparecem no tempo e nunca se separam do seu titular.

Assim, prefere-se, neste artigo, classificar os direitos da
personalidade entre aqueles que visam a proteger os aspectos fisicos,
psiquicos, morais e intelectuais do ser humano. O direito a integridade
fisica é o que pretende, por exemplo, a tutela do direito a vida, a higidez
fisica, ao alimento, bem como o direito ao proprio corpo e a destinacdo do
cadaver. O direito a integridade psiquica, por sua vez, possui a finalidade
de promover a saude mental do ser humano. O direito a integridade
intelectual abrange o direito a liberdade de pensamento e de autoria
cientifica, artistica e literaria além do direito de inventor. E, por ultimo,
o direito a integridade moral enseja proteger a intimidade, a honra, a
vida privada, o recato, a liberdade, o nome e o pseuddénimo, o segredo
profissional e doméstico, a identidade pessoal, familiar e social, aimagem,
a moral de autor intelectual e a voz.

Por derradeiro, pode-se afirmar que os direitos da personalidade
sdo inatos e inerentes a pessoa humana e a ela ligados de maneira
perpétua e permanente. Sao direitos que nascem com a pessoa humana
e a acompanham durante toda a sua existéncia, tendo como primordial a
protecdo aos atributos da personalidade e a dignidade da pessoa humana
- em todos os aspectos (fisico, psiquico, moral e intelectual). De tal modo,
possuem uma concepcao jusnaturalista, pois sao pertencentes ao ser
humano pela sua mera condicao humana. Isso faz com que independam
de previsao normativa.

Corroborando o pensamento jusnaturalista, Bittar (2003, p. 13)
conceitua os direitos da personalidade como aqueles que integram
a esséncia do ser humano como condicdo da sua prépria existéncia,
tratando-os como direitos naturais ou direitos inatos, que consistem
em atributos ou dotes préprios que individualizam cada pessoa, sendo
condizentes com a natureza humana e sendo anteriores ao Estado, o qual
tem o dever de reconhecé-los e de protegé-los em face do poder publico
e em relacao as incursdes de particulares, impondo um comportamento
negativo através do poder-dever de aplicar san¢ao, no caso de desrespeito
ou de ofensa. Para o autor, o ordenamento positivo existe em funcdo do
homem em sociedade. E ainda:

Sao os direitos que transcendem, pois, o ordenamento
juridico positivo, porque insitos a prépria natureza

Revista Eletronica
Junho de 2013 9



10

Correio
Eletronico

do homem, como ente dotado de personalidade.
Intimamente ligados ao homem, para sua protecao,
independentemente de relacdo imediata com o mundo
exterior ou outra pessoa, sao intangiveis, de lege lata,
pelo Estado, ou pelos particulares. (BITTAR, 2003, p. 12).

Bittar (2003) considera os direitos do homem, ou da personalidade,
aqueles que o ser humano possui em face de sua propria condicao. Sao,
portanto, direitos naturais, ou inatos, impostergdveis, anteriores ao Estado
e inerentes a natureza livre do homem.

Em razdo disso, ainda consoante Bittar (2003), nem todos os
direitos supraestatais estao explicitados na Constituicao:

Ao revés, tem ocorrido apenas uma parcial
constitucionalizacdo dos direitos da pessoa, direitos
a que o Estado deu forca juridica positiva. Ora, esses
direitosassim consagrados é que constituem“liberdades
publicas’, que, sob esse aspecto, representam os
proprios direitos do homem depois de positivados. Tém
assim a sua fonte no direito natural, onde se acha, alias,
o fundamento ético do direito positivo. (BITTAR, 2003,
p. 25).

Na mesma linha de raciocinio, encontra-se o pensamento de
Alkimin (2009), ao estatuir acerca da importancia da corrente jusnaturalista
para permitir melhor compreensao dos direitos da personalidade nas
relagbes de trabalho:

O direito natural estd acima do direito positivo; dele
independe, ao passo que o direito positivo s6 tem
sentido diante da existéncia do direito natural, sendo
que as leis que embasam o direito positivo devem
obediéncia a lei natural, pois expressa conteudo ético
moral, retratando a razdo humana e divina, portanto,
dotada de validade em si mesma. (ALKIMIN, 2009, p. 54).

Em vista disso, Franca (1980, p. 214) afirma que os direitos da
personalidade ndo podem ser somente aqueles previstos expressamente
pelo ordenamento positivo. Para cumprirem seu fim individual e social, eles
nao precisam ser concebidos ou reconhecidos pelo Estado. Sdo direitos
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ligada a ideia de que os direitos
da personalidade transcendem
ao direito positivado, porquanto
inerentes a condicGo humana. Por
isso, eles ndo podem ser enumerados
de forma taxativa, sendo, portanto,
inesgotdveis e ilimitados."
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que se relacionam com atributos inerentes a condicao da pessoa humana.

Szaniawski (2005, p. 241) também enquadra os direitos da
personalidade no conceito de direito natural por se apoiarem na natureza
das coisas. E o direito natural que assegurara o respeito a dignidade da
pessoa humana, donde surgird a nocao de direitos da personalidade em
todos os seus aspectos e amplitude.

Opta-se aqui, também, pelo posicionamento jusnaturalista que
protege os direitos da personalidade do individuo, independentemente
de serem estes reconhecidos pelo ordenamento juridico brasileiro, eis que
inerentes ao ser humano. A concepcao jusnaturalista estd ligada a ideia
de que os direitos da personalidade transcendem ao direito positivado,
porquanto inerentes a condicao humana. Por isso, eles nao podem ser
enumerados de forma taxativa, sendo, portanto, inesgotaveis e ilimitados.

Os direitos da personalidade nao representam rol taxativo, uma vez
que a sua tutela podera ser estendida a novos atributos da personalidade,
nao necessitando, assim, do reconhecimento pelo Estado para que tenham
forca normativa.

Em razao disso, afirma Bittar (2003, p. 23) que os direitos da
personalidade sao “aqueles que o ser humano tem em face de sua propria
condicdo’, ou seja: eles sao “direitos naturais, ou inatos, impostergaveis,
anteriores ao Estado e inerentes a natureza livre do homem”.,

Importante pontuar que a Constituicao Federal de 1988 protege os
direitos da personalidade do trabalhador e a sua condicao de dignidade:

Artigo 5°.[...]

Inciso X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacao; [...]

SeguindoavisaodeValio (2006), o termo“direitos da personalidade”
recebeu o adjetivo de "principios constitucionais da personalidade” por
se encontrarem inseridos na classificacdo dos direitos da personalidade.
Assevera o autor:

Podemos afirmar acerca da existéncia de principios
constitucionais de personalidade, destacando-se
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0s principios constitucionais de personalidade da
dignidade da pessoa humana, da igualdade, do direito
a imagem, do direito a intimidade e da integridade
fisica e moral. (VALIO, 2006, p. 33).

Assim, como Valio (2006) destaca, na Constituicao Federal de 1988,
vislumbra-se o principio da dignidade da pessoa humana, no inciso lll, do
art. 1°; o da igualdade; no caput, do art. 5°; o do direito a intimidade; no
inciso X, do art.5°, o do direito a imagem; e no inciso V, do art. 5°, o do
direito a integridade fisica e moral.

Pode-se concluir, entdo, que os direitos da personalidade
apresentam-se como principios constitucionais do trabalho dada a simples
protecao conferida pela Constituicao Federal de 1988 a tais direitos.

No Direito do Trabalho brasileiro, a CLT prevé norma expressa
sobre direitos da personalidade no art. 373-A, VI, introduzido pela Lei n°
9.799, de 26.05.1999, que veda a revista intima nas empregadas; e os arts.
482, alineas “j" e “k”, e 483, alineas “a’; “b’; “c’, “d’, “e” e “f":

Art. 373-A. Ressalvadas as disposicdes legais destinadas
a corrigir as distorcdes que afetam o acesso da mulher
ao mercado de trabalho e certas especificidades
estabelecidas nos acordos trabalhistas, é vedado:

[.]

VI - proceder o empregador ou preposto a revistas
intimas nas empregadas ou funcionarias.

Art. 482. Constituem justa causa para rescisao do
contrato de trabalho pelo empregador:

[.]

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no
servico contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condicdes, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas
fisicas praticadas contra o empregador e superiores
hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, prépria
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ou de outrem;

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizacao quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas,
defesos por lei, contrdrios aos bons costumes, ou

alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores
hierarquicos com rigor excessivo;

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumpriro empregador as obrigacdes do contrato;
e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra

ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa

fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no

fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria

ou de outrem;

[.]

A CLT também faz referéncia a protecdo aos direitos da

personalidade do trabalhador quando,em seu art. 29, proibe o empregador

de proceder a qualquer espécie de anotacao desabonadora acerca da
conduta do empregado em sua CTPS:
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Art. 29. A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
serd obrigatoriamente apresentada, contra recibo,
pelo trabalhador ao empregador que o admitir, o qual
tera o prazo de quarenta e oito horas para nela anotar,
especialmente, a data de admissao, a remuneracao e
as condicoes especiais, se houver, sendo facultada a
adocao de sistema manual, mecanico ou eletrénico,
conforme instrucdes a serem expedidas pelo Ministério
do Trabalho.

§ 10, As anotagbes concernentes a remuneracao devem
especificar o saldrio, qualquer que seja sua forma de
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pagamento, seja ela em dinheiro ou em utilidades, bem
como a estimativa da gorjeta.

§ 2°. As anotacgdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social serao feitas:

a) nadata-base;
b) a qualquer tempo, por solicitacao do trabalhador;
Q) no caso de rescisao contratual; ou

d) necessidade de comprovacao perante a Pre-vidéncia
Social.

§ 3°. A falta de cumprimento pelo empregador do
disposto neste artigo acarretara a lavratura do auto de
infracdo pelo Fiscal do Trabalho, que devera, de oficio,
comunicar a falta de anotacao ao 6rgao competente,
para o fim de instaurar o processo de anotacéo.

§ 4°. E vedado ao empregador efetuar anotacdes
desabonadoras a conduta do empregado em sua
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

§ 5°. O descumprimento do disposto no § 4° deste
artigo submeterd o empregador ao pagamento de
multa prevista no art. 52 deste Capitulo. (grifo nosso).

Na seara infraconstitucional do Direito do Trabalho brasileiro, o art.
10, da Lein©9.029/95, proibe a adogdo de qualquer pratica discriminatéria e
limitativa para efeito de acesso a relacdo de emprego, ou sua manutencao,
por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacdo familiar ou
idade, ressalvadas, neste caso, as hipoteses de protecao ao menor, previstas
no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdao Federal de 1988.

E, por ultimo, vislumbra-se a disposicao contida no art. 216-A, do
Cdédigo Penal, que tipifica como crime o assédio sexual (por chantagem)
laboral:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
o agente da sua condicao de superior hierarquico ou
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ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo
ou funcéo.

Pena - detencdo de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 2°. A pena é aumentada em até um terco, se a vitima é
menor de 18 (dezoito) anos.

Importante observar que, uma vez verificada a lacuna da legislacdo
trabalhista no que tange a aplicacdo dos direitos da personalidade, as
disposicées contidas no Codigo Civil de 2002, referentes ao capitulo dos
direitos da personalidade, devem-se aplicar ao Direito do Trabalho, desde
que em conformidade com o art. 8°, da CLT, que assim estabelece:

Art. 8°. As autoridades administrativas e a Justica do
Trabalho, na falta de disposicdes legais ou contratuais,
decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por
analogia, por equidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do Direito de Trabalho,
e, ainda, de acordo com os usos e costumes, o direito
comparado, mas sempre de maneira que nenhum
interesse de classe ou particular prevaleca sobre o
interesse publico.

Aplicam-se, portanto, na seara do trabalho, as regras da legislacao
comum, mediante a aplicagao subsididria dos arts. 11 a 21, do Cédigo Civil,
que tratam dos direitos da personalidade. Devem, contudo, ser observadas
as ponderac¢des de Mauricio Delgado (2010) quanto ao tema:

Qualquer dos principios gerais que se aplique ao
Direito do Trabalho sofrera, evidentemente, uma
adequada compatibilizagago com os principios e
regras proprias a este ramo juridico especializado, de
modo que a insercdo da diretriz geral ndo se choque
com a especificidade inerente ao ramo justrabalhista.
(DELGADO, 2010, p. 192).

Como se verifica, a CLT néo tratou de forma sistematizada os
direitos da personalidade no ambito das relagdes de trabalho. Nao existe,
portanto, um capitulo especifico da CLT que assegure a protecdo aos
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"Pelo direito a intimidade,
o empregado, na qualidade
de sujeito de direitos, possui a
liberdade de escolher as suas
convicgbes religiosas e politicas,
as suas tendéncias sexuais, as
suas opgdes, os seus desejos, e,
ainda, de manifestar livremente
seu pensamento ou, da mesma
forma, de ocultar ou de guardar
segredo acerca das suas ideias e
suas preferéncias.”
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direitos da personalidade no Direito do Trabalho.

Apesar disso, assevera Leite (2007):

Sem embargo da autorizacao do paragrafo tnico do art.
8° da CLT para a aplicacdo subsididria do Cédigo Civil de
2002, o certo é que a propria Constituicao Federal de
1988, por ser a fonte de todo o ordenamento juridico
brasileiro, ja é condicdo suficiente para sanar a lacuna
do texto consolidado. (LEITE, 2007, p. 40).

Nao obstante a previsdo normativa acerca dos direitos da
personalidade na Constituicao Federal de 1988, no Cédigo Civil brasileiro,
na CLT e em legislagdes infraconstitucionais, tais direitos nao sao
considerados numerus clausus.

Hainzenreder Junior (2009) assinala que a nao apresentacao de um rol
exaustivo dos direitos da personalidade representa uma atitude louvavel
do legislador brasileiro. Ele relata que nao hda possibilidade de tutelar
todos os reflexos da personalidade nas mais variadas manifestagdes, em
decorréncia de a dinamica das relagbes sociais ensejar sempre novas
formas de protecao ao individuo.

Weinert (1990), a respeito da questao, também assinala:

O tema nao se esgotou nem se esgotara jamais, vez
que, a cada momento, novas facetas do direito da
personalidade poderao ser reveladas, sendo certo,
por outro lado, que as conquistas até aqui obtidas sao
irreversiveis, vez que, guiadas por um movimento em
espiral, sem retorno. (WEINERT, 1990, p. 55).

Faz-se necessario registrar, ainda, a disposicao contida no § 2°, do art.
50, da Constituicdo Federal de 1988, que consagra a tutela aberta aos
direitos da personalidade quando estipula que os direitos e as garantias
expressos no texto constitucional ndao sao exaustivos, admitindo outras
manifestacdes dos direitos fundamentais.

1.1 Direito a intimidade

A intimidade atua como uma espécie dos direitos da personalidade do
empregado e compreende um direito humano fundamental, assegurado
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ao mesmo, de nao ter a revelacdo de aspectos pessoais da sua intimidade
e dos seus sentimentos ou pensamentos a terceiros.

Consoante ensina Calvo (2009)' :

[...] a intimidade qualquer pessoa tem, em qualquer
lugar onde se encontre, pois ela significa a esfera mais
intima, mais subjetiva e mais profunda do ser humano,
com as suas concepgdes pessoais, seus gostos, seus
problemas, seus desvios, etc.

Pelo direito a intimidade, o empregado, na qualidade de sujeito de
direitos, possui a liberdade de escolher as suas convic¢des religiosas e
politicas, as suas tendéncias sexuais, as suas opg¢oes, os seus desejos, e,
ainda, de manifestar livremente seu pensamento ou, da mesma forma, de
ocultar ou de guardar segredo acerca das suas ideias e suas preferéncias.

1.2 Direito a vida privada

A vida privada estd diretamente ligada aos relacionamentos
de ordem social e familiar estabelecidos pelo empregado para o
desenvolvimento das suas relagdes humanas no seio da sociedade.

Também de acordo com os ensinamentos de Calvo (2009): “a
privacidade é uma forma de externar essa intimidade, que acontece em
lugares onde a pessoa esteja ou se sinta protegida da interferéncia de
estranhos, como a casa onde mora”.

Calvo (2009) assevera que “o direito a privacidade constitui-se na
escolha entre divulgar ou ndo o que é intimo, e, assim, construir a prépria
imagem. A privacidade é um direito natural”.

Logo, o empregador ndo pode se intrometer nas escolhas tracadas
pelo empregado, pois somente o ser humano, individualmente, e de forma
plena, é capaz de escolher os relacionamentos que possam lhe trazer bem-
estar e felicidade e, por conseguinte, uma vida pessoal e social harménica
e saudavel.

Ao tracar a distincao entre intimidade e vida privada, esclarece
Calvo (2009) que “por intimo se deve entender tudo o que é interior

1 CALVO, Adriana. Breves consideragoes sobre a decisdo do TST relativa ao uso do correio
eletronico. Texto sem publicagdo impressa. Enderego eletronico: vide Referéncias.
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ou simplesmente pessoal (‘somente seu, como se costuma dizer
popularmente); e por privado, o cardter de ndo-acessibilidade as
particularidades contra a vontade do seu titular”.

Constitui, entao, invasao de privacidade o empregador interferir
no tipo de amizade nutrida pelo empregado, questionar se ¢ homossexual,
se deseja se casar ou se mantém um relacionamento intimo com colega de
trabalho na mesma empresa.

Calvo (2009) enfatiza: “o direito fundamental de privacidade e
intimidade do empregado amparado constitucionalmente (art. 5°, inciso
X, CF/88 e art. 20 e 21 do CC) representa um espaco intimo intransponivel
por intromissoes de terceiros, principalmente do empregador”.

2. Oslimites do poder empregaticio

Existem procedimentos de natureza organizacional derivados
do poder empregaticio que sao adotados pelo empregador como forma
de proteger o seu patriménio e de fiscalizar a prestacao de servicos dos
empregados. Dentre os varios procedimentos existentes, cabe destacar
a verificacdo do correio eletronico que pode ensejar abusos pelo
empregador.

Convém ressaltar que o e-mail pode ter cunho corporativo ou
particular. Este ultimo é utilizado pelos internautas de maneira pessoal
e intima, sendo o seu acesso livre por qualquer meio de comunicagao
eletronica. Ao passo que o e-mail corporativo é acessado no computador
fornecido pela empresa aos empregados, estando, desse modo,
relacionado a assuntos estritamente profissionais, a menos que exista
consentimento expresso do empregador para a sua utilizacdo com fins de
natureza particular.

A legislacdo trabalhista ndo possui uma normatizacao especifica
acerca do monitoramento do e-mail no ambiente de trabalho. Por haver
essa lacuna, o caso fica a mercé do exercicio do “poder regulamentar”,
que é conferido ao empregador. Tal modalidade de poder representa
a prerrogativa atribuida ao empregador para a fixacdo das normas
disciplinadoras das condi¢ées gerais e especificas relativas a prestacao
de servicos por parte do empregado no ambito empresarial. O poder
regulamentar compreende normas de cardter técnico, as quais o
empregado esta subordinado, com o objetivo de manter a ordem interna
na empresa, e materializa-se por meio de cartas, avisos, instrucdes ou
circulares, podendo ser regido pelo regulamento interno da empresa,
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quando houver. Sdo instrumentos que se efetivam de acordo com as
particularidades de cada estabelecimento empresarial.

Entretanto, é relevante destacar que o proprio regulamento, ao
estabelecer as normas de conduta do empregado, de certa forma, limita o
poder empregaticio do empregador, fazendo com que o mesmo respeite o
que foi entabulado, pois, através do requlamento empresarial, sdo tracadas
as normas fundamentais quanto ao modo de exercicio do trabalho por
todos os integrantes do pacto contratual.

2.1.1 A monitoracao do e-mail corporativo

O e-mail corporativo é aquele que é acessado no computador
fornecido pelaempresaaosempregados, estando,desse modo, relacionado
a assuntos estritamente profissionais, a menos que haja consentimento
expresso do empregador no sentido da utilizacdo do e-mail corporativo
para fins particulares. A fiscalizacdo se restringe apenas aos e-mails que
pertencem a empresa e desde que seja dada ciéncia ao trabalhador.

Sobre isso, afirma Calvo (2009): “As empresas devem permitir um
uso minimo do correio eletrénico corporativo para fins particulares ou
alternativamente o acesso ao préprio e-mail particular do empregado de
forma moderada e razoavel”.

As novas tecnologias, em especial a informdatica, desencadearam
nao s6 o aparecimento de novas relagdes de trabalho (trabalho a distancia
e teletrabalho), mas também novas formas de controle sobre a prestacao
de servicos do empregado, como o monitoramento do correio eletrénico.

E cedico que, em razdo do uso intensivo dos equipamentos
tecnolégicos postos a disposicao do empregado, independentemente da
sua presenca fisica no local de trabalho, o empregador passou a controlar
o envio e o recebimentode  e-mails utilizados pelos empregados.

Para Belmonte (2004, p. 61), uma das razdes que leva a pratica do
rastreamento pelas empresas das navegacdes na internet e a verificacdo
de e-mails estd relacionada a associacdo do mau uso do bom nome e da
boa imagem do estabelecimento.

Sob o manto do poder diretivo, passaram os empregadores
a monitorar a utilizacdo da internet e dos e-mails de seus empregados,
com a finalidade de verificar, também, se o tempo gasto na internet é
utilizado para o trabalho ou para fins particulares, bem como se os e-mails
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recebidos ou enviados pelos trabalhadores sao utilizados de acordo com
as orientagdes da empresa.

Segundo Doneda (1999), a utilizacdo do e-mail corporativo

Melhora as condicbes de trabalho instantaneamente
de muitas empresas. Os empregados podem se
comunicar instantaneamente, sem a necessidade de
deslocamento, e ndo é necessario que as partes estejam
imediatamente disponiveis — como seria no caso de
uma chamada telefénica. O uso de papel diminui, visto
que comunicagoes internas podem ser enviadas por
meio digital, a considerar a existéncia de uma rede de
correio eletronico interna [...]. (DONEDA, 1999, p. 84).

O correio eletrébnico é um meio de correspondéncia ou de
comunicacao eletronica em que é armazenado o depdsito de mensagens
eletrénicas enviadas para um endereco virtual.

A esse respeito, relata Lewicki (2003) que, apesar de a tecnologia
ter revolucionado o meio eletrénico, o correio eletrénico representa um
canal de comunicacao de relativa garantia de privacidade, tendo em vista
que a mensagem transmitida por uma série de pontos antes de chegar ao
destinatdrio pode ser interceptada nesse percurso. Ademais, o e-mail pode
ser recuperado a partir de varios “lugares” apds ser recebido, incluindo o
discorigido do remetente ou do destinatario, ou o servidor da empresa, em
que ele fica armazenado, como no backup, mesmo ap0s ter sido deletado
por quem o recebeu. Assim, o correio eletronico pode facilmente rastrear,
interceptar e monitorar as mensagens enviadas por e-mail.

Para Belmonte (2004, p. 63) o correio eletrénico “¢ um meio de
comunicagao muito utilizado pelas empresas em razao do baixo custo, da
rapidez e da economia de papel”.

Mas Belmonte (2004, p. 28) adverte que “esta cada vez mais dificil
delimitar o espaco do trabalho, pela mistura crescente entre os elementos
relacionados ao trabalho ou a vida profissional com os relacionados a vida
intima do empregado”.

Neste caso, o monitoramento de e-mail pelo empregador acarreta
a colisdo de direitos fundamentais. De um lado, o direito fundamental a
intimidade e a privacidade assegurado ao empregado; de outro, o direito
a propriedade privada e a livre iniciativa assegurado ao empregador.
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Ambos estao protegidos pela Constituicao, porém um dos dois terd que
ceder diante do caso concreto. Assim, para solucionar tal conflito, deve
o intérprete e aplicador do Direito do Trabalho invocar o principio da
ponderacdao como critério solucionador entre os direitos fundamentais
em choque. Desse modo, o Juiz, ao concretizar um direito fundamental,
deve estar ciente de que sua ordem deve ser adequada, necessaria e
proporcional em sentido estrito.

Ainda Belmonte (2004), ao discorrer sobre o juizo de
ponderacao, assinala que este visa a estabelecer a solucao de tal conflito,
fundamentando-se em trés principios, quais sejam: o da unidade da
Constituicdo, pela interpretacao sistematica das normas e dos principios; o
da concordancia prética, por meio da harmonizacao que permita o melhor
equilibrio possivel entre os principios colidentes na busca da maxima
concretizacdo dos direitos envolvidos; e o da proporcionalidade, por meio
do balanceamento e do estabelecimento de limites, objetiva a prevaléncia
de um direito sobre o outro, quando absolutamente necessario, para a
resolucdo do conflito. E mais:

Utilizados os critérios de resolucdao de colisao de
direitos, conclui-se que o direito a propriedade do
empregador, do qual resulta o poder diretivo, e o
direito a intimidade do empregado tém por limite a
dignidade do empregado. Mas ambos precisam, diante
das caracteristicas proprias e especiais das relacdes de
trabalho, ser exercidos conforme as necessidades do
servico, o que justifica a harmonizagao ou a prevaléncia
diante da maxima operacionalidade conforme as
circunstancias. (BELMONTE, 2004, p. 73).

Também de acordo com Belmonte (2004), o empregado, ao ser
contratado, inicia o seu contrato, abrindo mao de uma parcela de sua
intimidade em decorréncia da vigilancia que é exercida sobre a sua pessoa
pelo uso da maquina. Essa vigilancia atua de trés formas basicas: a) por
meio do acesso as informacdes pessoais armazenadas no computador; b)
por intermédio do acesso ao conteldo e registros dos e-mails enviados
e recebidos e web pages visitadas; c) e pelo acesso ao registro de uso,
possibilitando saber como o empregado utiliza o computador, medindo-
se tanto a quantidade quanto a qualidade do trabalho realizado.

E cedico que o correio eletrdnico representa um instrumento
de comunicacdo e de tansmissdo de informagdes que auxilia o
desenvolvimento da atividade laborativa executada pelo empregado.
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Ele compreende um meio pelo qual o empregador, através do
controle da sua atividade econémica, possa tornar indispensavel o alcance
das suas atividades funcionais empresariais. Na relacdo de emprego, como
é o empregador que detém o direito de propriedade e que assume 0s
riscos do empreendimento, respondendo pelos danos causados pelos
empregados a outros empregados, bem como a terceiros, ele tem o
objetivo de preservar as confidéncias relacionadas ao seu estabelecimento
empresarial. Entretanto, esse meio nao pode ser utilizado pelo empregador
no sentido de acarretar a intromissdo na esfera intima da vida privada do
trabalhador.

Toda conduta empresarial constrangedora ou desagradavel,
capaz de provocar uma situacao vexatéria ao empregado, em virtude do
controle indevido do uso do seu e-mail, caracterizara transgressao a sua
privacidade e a sua intimidade.

O e-mail corporativo é o fornecido pela empresa ao empregado
como ferramenta de trabalho para este desempenhar o seu labor. Nao se
pode olvidar, contudo, que o empregado deve ter ciéncia da fiscalizacao
pelo empregador.

Segundo Belmonte (2004):

Deve a empresa dar ciéncia aos empregados das
condutas que nao sao admitidas pela empresa;
de eventuais limitacdes no uso dos equipamentos
eletrénicos e penalidades decorrentes da transgressao;
bem como conscientizar os seus empregados, de
forma a evitar a pratica de atos que possam lhe causar
prejuizos. A empresa responde, junto a terceiros, pelos
danos causados pelo empregado e deles ressarcira em
caso de culpa ou dolo. (BELMONTE, 2004, p. 92).

Quando o e-mail for corporativo, por se tratar de ferramenta
de trabalho porque destinado a realizagao do servico, serd possivel ao
empregadoracessar o conteudo material do mesmo pelo seurastreamento,
desde que haja prévia comunicacdo ao empregado da fiscalizacao
no regulamento da empresa e desde que ndo o faca de forma abusiva.
Como a sua conta é fornecida pelo empregador, a sua utilizacdo deve ser
estritamente relacionada ao trabalho.

Conforme Ribeiro (2008, p. 85): “O controle do e-mail corporativo
ou profissional, insistimos, é livre para o empregador, que tem a liberdade,
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inclusive, de limitar ao conhecimento de quem lhe convier a senha de
acesso a internet”. E ainda:

Se o correio eletronico é de uso exclusivo da empresa,
o empregado nao pode utilizd-lo para nenhum
fim pessoal, tanto menos para fins distorcidos, tipo
divulgacdo de fotos discriminatérias atentatérias a
moral e aos bons costumes, que até colocam em risco
os aparelhos da empresa pela possibilidade de invasao
por virus, causando prejuizo econdmico a entidade
patronal. (RIBEIRO, 2008, p. 85).

Ainda consoante Ribeiro (2008), visto que a relacao de emprego se
deve pautar pela boa-fé, pela lealdade e pela transparéncia, é necessario
que oempregadorinformeao trabalhador a existéncia de meios de controle
de fiscalizacao laboral com o objetivo de evitar surpresas desagradaveis,
como a intromissdo na sua esfera pessoal, por mais que a existéncia de
atividades com monitoramento eletrénico seja indispensavel a protecdo
da propriedade e a seguranca dos trabalhadores.

Através do e-mail corporativo concedido ao empregado para a
execucao do seu labor, o empregador podera controlar os sites visitados
pelo empregado, bem como ter acesso as mensagens eletrdnicas enviadas
e recebidas pelo mesmo, ja que é da propriedade do empregador o
correio eletronico profissional de que se vale o funciondrio apenas como
instrumento de trabalho. Tal procedimento se faz necessario para proteger
o patriménio do empregador, no sentido de evitar possivel divulgacdo de
informacdes sigilosas, disseminacao de virus de computador, distribuicao
de fotos pornogréficas, assim como o mau uso dos equipamentos
colocados a disposicao do empregado.

O empregado tem o dever de obedecer as formas de exteriorizacao
do poder empregaticio (poder diretivo, regulamentar, fiscalizatério e
disciplinar) conferidas ao empregador como consequéncia do art. 2°, da
CLT, tendo-se em vista que, violando o dever que Ihe compete no contrato
de trabalho, ele estard sujeito as punicdes disciplinares pertencentes ao
empregador — adverténcia, suspensdo contratual ndo superior a 30 dias (art.
474, CLT) e justa causa (art. 482, CLT).

Em que pese inexistir lei especifica acerca dos limites do poder
empregaticio quanto a atuacao do controle patronal nas comunicagoes
eletrénicas, o empregador poderd fazer uso de seu poder fiscalizatério
para monitorar os e-mails enviados e recebidos pelos empregados,
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apenas quando se tratar de e-mail corporativo, ou seja, de correspondéncia
eletrénica destinada somente a execucao de conteudos estritamente
profissionais e derivados de assuntos ligados ao contrato de trabalho
do empregado, desde que, no regulamento empresarial, 0 mesmo seja
previamente comunicado pelo empregador. Nessa hipdtese, haverd
limitagdo quanto ao exercicio dos direitos da personalidade, no sentido de
conferir ao empregador a prerrogativa de adocdo de medidas adequadas
para vigilancia e verificacdo do correio eletrénico corporativo. Diante disso,
o e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente para o desempenho
da funcdo exercida pelo empregado.

Como justifica Barbosa Junior (2008):

As empresas que utilizam os recursos da internet
passam por situacbes de ma utilizacao da rede de
computadores pelos empregados: sao casos de acesso
a sites pornograficos, envio de mensagens ofensivas,
humoristicas ou pornograficas que podem acarretar um
desconforto no ambiente do trabalho e produzir queda
da produtividade, pois, com tais praticas, ha relativa
desconcentracao e desvirtuamento das atividades
laborativas sem uma justificativa razodvel, desperdica-
se tempo com assuntos nao relacionados ao trabalho,
além de se tornar improdutivo sob qualquer 6tica.
(BARBOSA JUNIOR, 2008, p. 96).

Tal procedimento encontra fundamento no poder diretivo do
empregador, que tem por finalidade organizar e controlar a atividade
econdmica no ambito empresarial e emitir ordens gerais ou individuais
a respeito da atividade a ser executada pelo empregado. E a atribuicdo
conferida ao empregador de estipular orientacdes técnico-profissionais e
administrativas ao empregado, no que tange a sua atividade ou ao modo
da prestacdo de servicos que serd executada pelo mesmo ao longo do
contrato de trabalho.

Pode-se verificar, através do julgado abaixo transcrito, a situacao
de verificacdao de e-mail corporativo destinado aos empregados pelo
empregador:

PROVA ILICITA. EMAIL CORPORATIVO. JUSTA CAUSA.
DIVULGACAO DE MATERIAL PORNOGRAFICO. 1. Os
sacrossantos direitos do cidaddao a privacidade e
ao sigilo de correspondéncia, constitucionalmente
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assegurados, concernem a comunicacao estritamente
pessoal, ainda que virtual (email particular). Assim,
apenas o email pessoal ou particular do empregado,
socorrendo-se de provedor proprio, desfruta da
protecao constitucional e legal de inviolabilidade. 2.
Solugao diversa impde-se em se tratando do chamado
email corporativo, instrumento de comunicacao virtual
mediante o qual o empregado louva-se de terminal de
computador e de provedor da empresa, bem assim do
préprio endereco eletrénico que lhe é disponibilizado
igualmente pela empresa. Destina-se este a que
nele trafeguem mensagens de cunho estritamente
profissional. Em principio, é de uso corporativo, salvo
consentimento do empregador. Ostenta, pois, natureza
juridica equivalente a de uma ferramenta de trabalho
proporcionada pelo empregador ao empregado para
a consecucao do servico. 3. A estreita e cada vez mais
intensa vinculagao que passou a existir, de uns tempos
a esta parte, entre internet e/ou correspondéncia
eletrbnica e justa causa e/ou crime exige muita
parcimonia dos érgaos jurisdicionais na qualificacao
da ilicitude da prova referente ao desvio de finalidade
na utilizacdo dessa tecnologia, tomando-se em conta,
inclusive, o principio da proporcionalidade e, pois,
os diversos valores juridicos tutelados pela lei e pela
Constituicdo Federal. A experiéncia subministrada ao
magistrado pela observacdao do que ordinariamente
acontece revela que notadamente o email corporativo
nao raro sofre acentuado desvio de finalidade mediante
a utilizacao abusiva ou ilegal, de que é exemplo o
envio de fotos pornogréficas. Constitui, assim, em
ultima andlise, expediente pelo qual o empregado
pode provocar expressivo prejuizo ao empregador.
4. Se se cuida de email corporativo, declaradamente
destinado somente para assuntos e matérias afetas
ao servico, o que estd em jogo, antes de tudo, é o
exercicio do direito de propriedade do empregador
sobre o computador capaz de acessar a internet e
sobre o préprio provedor. Insta ter presente também
a responsabilidade do empregador, perante terceiros,
pelos atos de seus empregados em servico (Cédigo
Civil, art. 932, 1ll), bem como que esta em xeque o direito
a imagem do empregador, igualmente merecedor
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de tutela constitucional. Sobretudo, imperativo
considerar que o empregado, ao receber uma caixa
de email de seu empregador para uso corporativo,
mediante ciéncia prévia de que nele somente podem
transitar mensagens profissionais, ndo tem razoavel
expectativa de privacidade quanto a esta, como se
vem entendendo no Direito Comparado (EUA e Reino
Unido). 5. Pode o empregador monitorar e rastrear a
atividade do empregado no ambiente de trabalho, em
email corporativo, isto é, checar suas mensagens, tanto
do ponto de vista formal quanto sob o angulo material
ou de conteudo. Nao é licita a prova assim obtida,
visando a demonstrar justa causa para a despedida
decorrente do envio de material pornografico a colega
de trabalho. Inexisténcia de afronta ao art. 5, X, Xll e LVI,
da Constituicao Federal. 6. Agravo de Instrumento do
Reclamante a que se nega provimento. (BRASIL, 2005).

Imperioso observar, ainda, que a verificacao de e-mail corporativo
do empregador deverd ser realizada de modo razoavel. Conforme
menciona Valio (2006, p. 98):“O direito a intimidade nao é absoluto, como
qualquer liberdade publica, todavia, isso ndo leva ao absolutismo do poder
diretivo do empregador”.

Adverte Nascimento (2009):

Embora o empregador seja detentor do poder de
direcao e tenha o direito de dirigir a prestacao pessoal
e subordinada de servicos do trabalhador, resta claro
gue nao possa exercé-lo indiscriminadamente e em
descompasso com os limites fixados pelas normas
juridicas em respeito aos direitos fundamentais do
trabalhador. (NASCIMENTO, 2009, p. 136).

Deve o empregador, por meio do seu poder regulamentar,
mencionar os limites da utilizacdo da correspondéncia eletrénica pelo
empregado no ambiente de trabalho, mesmo em se tratando de e-mail
corporativo. Todos os empregados devem ter conhecimento das condutas
que sdo exigidas pelo empregador referentes ao modo de utilizacdo do
e-mail corporativo. Se houver abuso de direito no exercicio do poder
empregaticio conferido ao empregador, principalmente na situacao
de desconhecimento do empregado quanto a forma de utilizacdo da
correspondéncia eletrénica, afetados serao os direitos da personalidade
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do empregado, e, por consequéncia, os aspectos da sua vida intima e
privada. Ao trabalhador, sera assegurada a rescisao indireta do contrato
de trabalho, com base nas situacdes enumeradas no art. 483, da CLT, e o
mesmo podera ser recompensado por intermédio do ressarcimento por
danos morais.

Entdo, novamente segundo Belmonte (2004), ndao apenas o
trabalhador tera direito de ser ressarcido pela violagao a sua intimidade e a
sua vida privada, como também a empresa podera pleitear, judicialmente,
ressarcimento dos danos morais e materiais, quando prejudicada
economicamente pelo uso indevido das tecnologias de comunicacao e de
informacao por conduta ilicita de seu empregado.

E o caso, por exemplo, do empregado que ingressa em chats
obscenos para enviar mensagens de conteudo de interesse particular sem
qualquer conexao com o fim da atividade laboral

Assim, se o empregado se utilizar do e-mail corporativo do
empregador para remeter mensagens pornograficas ou mensagens com
virus a pessoas estranhas ao contrato de trabalho e acarretar prejuizos,
o seu empregador poderd ser responsabilizado pelo ressarcimento
decorrente de eventuais danos materiais ou morais. Como é o empregador
quem assume 0s riscos da atividade econ6émica (art. 2°, caput, da CLT),
ele responde pela culpa in vigilando e in eligendo pelos atos de seus
empregados. Nesse sentido, ha responsabilidade direta ou indireta do
empregador por atos de empregados conforme disposto no art. 932, Ill,
do CC.

Como os e-mails profissionais enviados pelo empregado podem
acarretardanosaterceiros, justificando aresponsabilizacdo doempregador,
em decorréncia do art. 932, inciso lll, do CC, o poder diretivo conferido ao
empregador autoriza o monitoramento do e-mail corporativo colocado a
disposicao do empregado para a realizacao de seu labor profissional.

Segundo Calvo (2009):

No local de trabalho, o empregador tem uma
preocupacao legitima para que o empregado nao
divulgue informagdes confidenciais da empresa a
outrem ou que nao transmita correios eletrénicos com
conteudo nao apropriado que nao sejam relacionados
aotrabalho, tais como materiais pornograficos ou piadas
para vao sobrecarregar a rede da empresa causando,
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em alguns casos, a perda de conexao resultando no
nao recebimento de arquivos importantes ou na
necessidade de aquisicdo de placas de meméria para
ampliacdo da capacidade dos sistemas.

Para Belmonte (2004), o rompimento culposo do contrato de
trabalho do empregado, em decorréncia da ma utilizacao de e-mail
corporativo, esta previstonoart.482,alinea “b",daCLT.Tal dispositivotratada
dispensa por justa causa do empregado por motivo de mau procedimento,
em virtude de ter havido violacdo do seu dever de fidelidade. Também
poderd ocorrer o rompimento contratual culposo com base na pratica de
negociacdo habitual e concorréncia desleal praticada pelo empregado (art.
482,"c", da CLT). Nesta ultima hipotese, como exemplo, tem-se a utilizacao
dos meios eletronicos disponibilizados pelo empregador ao empregado
para a realizacao de negdcios alheios ao contrato, assim como a utilizacao
da posicao ou do horario de trabalho para a realizacdo de negoécios do
mesmo ramo empresarial. Em tais situacbes, vé-se a ma-fé contratual do
empregado.

Da mesma forma, o empregado poderd ser advertido, suspenso
ou até mesmo dispensado, por ato de indisciplina (art. 482, “h", da CLT),
caso desrespeite clausula normativa prevista em regulamento da empresa,
estipulando a restricdo do uso do e-mail corporativo para fins pessoais.

Nesse sentido, o e-mail corporativo concedido ao empregado
como ferramenta de trabalho e mantido pelo préprio provedor da empresa
pode ser fiscalizado, uma vez que o empregador pode ser responsabilizado
por eventuais danos morais causados a terceiros por mensagens enviadas
pelo empregado através do seu e-mail corporativo. Além disso, a utilizacao
do e-mail corporativo com desvio de finalidade pode acarretar danos a
imagem da empresa.

Como é o empregador quem assume os riscos da atividade econémica
(art. 2°, caput), sendo o detentor do poder de direcao, responde,
nas hipoteses de culpa, in vigilando e in eligendo, pelos atos dos seus
empregados. O STF, por meio da Sumula 341, ja pacificou a questao,
dispondo que é “presumida a culpa do patrao ou comitentes pelo ato
culposo do empregado ou preposto”. O empregado, contudo, deve
ser informado por escrito de que o e-mail corporativo cedido a ele sera
monitorado.

As correspondéncias eletronicas de uso estritamente profissional
dos empregados ndo estdo abrangidas pela inviolabilidade do sigilo de
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correspondéncia tradicional (art. 5°, XII, CF/88).

Torna-se valida, portanto, a prova exigida em juizo pelo empregador
consistente em rastrear o e-mail corporativo e seu provedor de acesso
a internet pela divulgacao de e-mails nao condizentes com a atividade
desenvolvida pelo empregado, a partir de seus equipamentos e sistemas
de informatica.

Vale registrar ementa a respeito. Veja-se:

RESOLUCAO CONTRATUAL.SISTEMA DECOMUNICACAO
ELETRONICA. UTILIZACAO INDEVIDA. ENVIO DE FOTOS
PORNOGRAFICAS. SIGILO DE CORRESPONDENCIA.
QUEBRA. INOCORRENCIA. Se o e-mail é concedido pelo
empregador para o exercicio das atividades laborais,
nao ha como equipara-lo as correspondéncias postais
e telefnicas, objetos da tutela constitucional inscrita
no artigo 5°, inciso Xll, da CF/88. Tratando-se de
ferramenta de trabalho, e ndo de beneficio contratual
indireto, o acesso ao correio eletrénico nao se qualifica
como espaco eminentemente privado, insuscetivel de
controle por parte do empregador, titular do poder
diretivo e proprietdrio dos equipamentos e sistemas
operados. Por isso o rastreamento do sistema de
provisao de acesso a internet, como forma de identificar
o responsavel pelo envio de fotos pornograficas a partir
dos equipamentos da empresa, nao denota quebra de
sigilo de correspondéncia (art. 5°, inciso Xll, da CF/88),
igualmente nao desqualificando a prova assim obtida
(art. 59, inciso LVI, da CF/88), nulificando a justa causa
aplicada (CLT, art. 482). (SAO PAULO, 2002).

2.2 A monitoracdo do e-mail pessoal

O e-mail pessoal é aquele que nao é fornecido pelo empregador,
sendo de propriedade do empregado, e que é utilizado pelo empregado
para tratar de assuntos estritamente pessoais e particulares, nao relativos
a assuntos atinentes ao local onde trabalha.

No tocante a verificacdo de e-mail pessoal ou particular do
empregado, nao é possivel a fiscalizacdo pelo empregador do contetido
contido nas mensagens enviadas e recebidas durante o seu horério de
trabalho, muito menos dos enderecos que foram utilizados para o envio e
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para o recebimento dessas mensagens eletrénicas de carater pessoal. Caso
0 empregador nao queira que seus empregados utilizem a internet ou os
e-mails pessoais durante o horario de trabalho ou no local do mesmo,
poderd utilizar programas de computador adquiridos para bloquear o
acesso a determinados locais da rede. Caso contrario, o empregador
estara violando os direitos fundamentais a privacidade e a intimidade do
empregado, o que assegurara ao trabalhador rescisdo indireta do contrato
de trabalho e indenizagao por dano moral e/ou material.

Em razao disso, o empregador podera estabelecer, pelo exercicio
do seu poder regulamentar, limites quanto ao uso do computador da
empresa, ao restringir, ou até proibir, a utilizacdo do e-mail pessoal
quando em horario de trabalho. Caso o empregado utilize o computador
para acessar o seu e-mail pessoal e desrespeite as normas tracadas pelo
empregador, aquele podera sofrer os efeitos decorrentes da manifestacao
do poder disciplinar deste. Afinal, entende-se que, por intermédio de seu
poder regulamentar, o empregador, em decorréncia do exercicio do seu
poder diretivo, pode restringir ou mesmo proibir o acesso do empregado
ao seu e-mail pessoal. Assim sendo, a empresa podera limitar o acesso a
internet e ao e-mail particular para fins pessoais durante a realizacdo do
trabalho.

O poder disciplinar compreende a faculdade atribuida ao
empregador destinada a aplicacdo de penalidades disciplinares aos
empregados em situacdes de descumprimento de regras contidas no
contrato de trabalho, no regulamento de empresa, na norma coletiva ou
na lei. O direito disciplinar se manifesta pela possibilidade de execucao de
sancdes ou faltas disciplinares aos trabalhadores cujo comportamento se
reveleincompativel com os seus deveres profissionais. A punicao disciplinar
aplicada pelo empregador pode ir desde a adverténcia, passando pela
suspensdo contratual (nao superior a 30 dias - art. 474, CLT), até a dispensa
por justa causa (art. 482, CLT), quando houver violacao das obrigagdes de

diligéncia, obediéncia e fidelidade por parte do empregado.

Conforme Ribeiro (2008), ha mensagens eletrénicas enviadas
pelos trabalhadores que nao chegam diretamente ao destinatario por
transitarem, antes, pelo servidor do correio empresarial que as memoriza
e as conserva. Esse sistema de comunicacao utilizado pelo empregador
viola a privacidade do empregado, pois o conteddo do e-mail passa a ser
de conhecimento da empresa através de programas e de outros meios
instalados no processador da mesma.

Segundo Belmonte (2004), o e-mail particular representa um meio

Revista Eletronica
Junho de 2013



Correio
Eletronico

de comunicacgdo estritamente pessoal, inviolavel e intransponivel. Somente
poderd ser interceptado mediante prévia autorizacao do empregado
ou judicialmente. Nesta hipotese, para fins de prova, nos processos de
natureza processual penal, civil ou trabalhista. Qualquer intromissdao nao
autorizada pelo empregado serd considerada invasdao de intimidade e
quebra de sigilo de correspondéncia.

A Constitucao Federal, em seu art. 5° inciso Xll, garante a
inviolabilidade do sigilo de correspondéncia e das comunicagdes
telegréficas, de dados e das comunicacdes telefénicas, como meio de
preservar a intimidade e a privacidade, salvo, em ultimo caso, por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma em que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrucao processual penal, verbis:

Art. 5°[..]

Xll - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicag¢estelegraficas,dedadosedascomunicagdes
telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins
de investigagdo criminal ou instrucao processual penal.

Ainda para Belmonte (2004), pode justificar a autorizacdo judicial
para a quebra do sigilo de correspondéncia eletrénica, por exemplo, uma
conversa que o empregador involuntariamente ouve na qual o empregado
admite estar utilizando o e-mail particular em servico para fazer negécios
particulares. Da mesma forma, o recebimento ou o envio de grande
quantidade de mensagens, capturado via controle formal para endereco
postal eletronico de um concorrente do empregador ou de uma pessoa
sabidamente ndo ligada ao servico prestado pelo empregador.

Simén (2000, p. 158), corroborando o entendimento
supraconsubstanciado, assevera que “os e-emails particulares dos
trabalhadores poderéo ser checados, se houver fundado receio da pratica
de atividades irregulares ou ilicitas, ja que as liberdades publicas nao se
prestam ao acobertamento destas [...]".

Como se vé, o e-mail pessoal estd abrangido pela protecdo da
privacidade e da intimidade, ndo possuindo os mesmos efeitos juridicos
do e-mail corporativo, que é colocado a disposicao do empregado
para a execucdo das suas tarefas. Em momento algum, o empregador
poderd monitorar o conteddo das mensagens enviadas ou recebidas por
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intermédio do e-mail pessoal do empregado.

Isso é o que se extrai do aresto a seguir transcrito:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. JUSTA CAUSA. O Tribunal
de Origem entendeu que o uso de email particular
para envio de mensagens pessoais ndo caracteriza
justa causa. Entender diversamente encontra Obice
na Sumula 126/TST. Sustenta a Recorrente que todo
empregado contratado é orientado a ndo utilizar sites
de entretenimento na internet ou enviar mensagens
eletronicas (emails) particulares, afirmando que o
préprio Recorrido reconheceu em seu depoimento
que foi dispensado por justa causa porque ofendeu
0 supervisor através de email que passou para seus
amigos, devendo ter validade a dispensa por justa causa,
julgando-se improcedente o pedido de diferencas de
verbas rescisorias e indenizacao relativa ao suposto
periodo de estabilidade. Nao l|he assiste razao.
Essencial destacar, para o deslinde da controvérsia,
que a rede mundial de computadores (internet) e as
correspondéncias eletronicas (emails) incorporam-
se ao cotidiano das pessoas, como uma forma rapida
de comunicacdo e acesso a informacao, motivo pelo
qual, no ambito das relagbes empregaticias, deve
haver uma ponderacao de interesses entre o sigilo das
comunicag¢oes e dados do empregado com o direito
de propriedade e livre iniciativa da empresa. Ambos
com amparo em normas fundamentais da Constituicao
Federal (arts. 1, IV; e 59 XIl e XXIl). Em importante
julgamento proferido recentemente pelo C. Tribunal
Superior do Trabalho (RR n. 613/00.7), o ilustre Ministro
Jodo Oreste Dalazen esclareceu brilhantemente em seu
voto que os direitos do empregado a privacidade e ao
sigilo de correspondéncia concernem a comunicacdo
estritamente pessoal, ainda que virtual, ressaltando que
apenas o email pessoal ou particular do empregado
desfruta da (sic) protecdo constitucional, o que ndo
ocorre com o email corporativo, por se tratar de
endereco eletrénico que lhe é disponibilizado pela
empresa, visando a transmissdo de mensagens de
cunho estritamente profissional, ostentando natureza
juridica equivalente a de uma ferramenta de trabalho
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proporcionada pelo empregador ao empregado para
a consecucao do servico. A disparidade de tratamento
juridico, conforme as licdes do proprio Ministro
Jodo Oreste Dalazen, decorre do fato de ser o email
corporativodestinado somente paraassuntos e matérias
afetas ao servico, envolvendo o exercicio do direito de
propriedade do empregador sobre o computador capaz
de acessar a rede mundial de computadores (internet)
e sobre o préprio provedor, levando-se em conta
também a responsabilidade do empregador, perante
terceiros, pelos atos de seus empregados em servico
(art. 932, 1ll, CC), bem como que estd em xeque o direito
a imagem do empregador, igualmente merecedor de
tutela constitucional. Evidente que o empregado, ao
receber uma caixa de email de seu empregador para
uso corporativo, mediante ciéncia prévia de que nele
somente podem transitar mensagens profissionais, ndo
tem razodvel expectativa de privacidade quanto a esta,
podendo o empregador monitorar e rastrear a atividade
do empregado no ambiente de trabalho, o que néo se
justifica em se tratando de email particular, pois nesta
hipdtese o direito a intimidade protege a vida privada
do empregado, salvaguardando um espaco intimo nao
passivel de intromissodes ilicitas externas (art. 59, X, CF),
inclusive por parte de seu empregador. Compulsando
o caderno processual, verifica-se que a dispensa
por justa causa aplicada ao Reclamante, de acordo
com a informacdo trazida com a Reclamada (CBCC -
Participacdes S/A), decorreu do envio de mensagens
eletrébnicas nao relacionadas ao seu trabalho para
pessoas da sua relacdo de emprego, restando
esclarecido em audiéncia de instrucdo que em uma
ocasido houve ofensa a honra e boa fama de superior
hierarquico, enquadrando-se na hipdtese prevista no
art. 482, K, da CLT. Entretanto, ainda que o empregador
possa tipificar a justa causa para fins de resolucao
do contrato de trabalho, ndo se afasta a posterior
averiguacao pelo Poder Judiciario (art. 5°, XXXV, CF),
levando-se em conta o principio da razoabilidade e
a gravidade do ato praticado pelo empregado, o que
nao restou comprovado no caso subjudice, uma vez
que a suposta ofensa perpetrada pelo empregado
teria ocorrido através de email particular (conta no
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Yahoo, fls. 723/724), nao passivel de acesso por parte
do empregador (art. 5°, LVI, CF), inexistindo qualquer
elemento nos autos que demonstre a prévia ciéncia do
Reclamante quanto a suposta proibicao de utilizacao
de correio eletronico para tratar de assuntos pessoais.
(BRASIL, 2009).

Consideragoes finais

Diantedoexposto, conclui-se que ose-mails particulares nao podem
ser objeto de fiscalizacao por parte do empregador, pois estdo protegidos
pelo direito fundamental a intimidade e a privacidade do empregado.
Caso tal direito seja ameacado ou lesado pelo empregador, o empregado
podera pleitear judicialmente indenizacao pela sua violagao para obter o
ressarcimento de danos morais e/ou materiais. Logo, o correio eletrénico
pessoal do empregado nao é passivel de fiscalizacdo pelo empregador.
Em razao disso, o empregador possui a prerrogativa de restringir ou até
de proibir o0 acesso ao correio eletrénico pessoal em horario de trabalho.
Caso o empregador conceda ao empregado o direito de uso de e-mail
particular no ambiente de trabalho, ele ndo podera fiscalizar o contetdo
das mensagens enviadas e recebidas por este, sob pena de violacdo a sua
intimidade.

No que concerne ao correio eletrénico corporativo, por se tratar
de mera ferramenta de trabalho, nao estd abrangido pela inviolabilidade
do sigilo de correspondéncia (art. 5°, XIl, CF/88). Assim, é possivel a sua
fiscalizacao pelo empregador, mesmo porque o empregado pode utiliza-
lo de forma abusiva ou ilegal, acarretando prejuizos a empresa. Na
ponderacao de direitos, deve prevalecer a tutela ao direito de propriedade
e alivre iniciativa do empregador em detrimento do direito a privacidade e
a intimidade do empregado, desde que respeitada a dignidade da pessoa
humana. Porisso, é imprescindivel dar conhecimento prévio ao empregado
no ato da contratacao, sob pena de violacao de sua privacidade ou de sua
intimidade.
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