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1. Consideracoes Iniciais

O presente estudo visa distinguir duas situacdes especificas
que podem desencadear transtornos mentais e de comportamento
relacionados com o trabalho: 0 medo e o sofrimento psiquico no ambiente
de trabalho.

Ainda que em algumas profissdes essas circunstancias sejam
inerentes ao trabalho, as praticas empresariais modernas muitas vezes tém
incrementado a cultura do medo e sofrimento nas relagdes de trabalho,
ora como meio de incremento de produtividade, ora como mero exercicio
arbitrario de poder.

Esse panorama leva ao desenvolvimento de doengas mentais
relacionadas com o trabalho, causando, a médio e longo prazo, perda de
capacidade produtiva. Além disso, as situacdes de medo e sofrimento criados
pelo empregador tém sido qualificadas pela doutrina e jurisprudéncia como
praticas de assédio moral, capazes de gerar dever de indenizar.
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2. Assédio Moral

2.1. Definicao

O assédio moral também é conhecido como mobbing’ ou
psicoterror. Uma das maiores autoridades internacionais no assunto é a
psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, que assim define assédio
moral (Hirigoyen, 2003, p. 65):

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda
e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho.

Heinz Leymann, considerado pioneiro no assunto, identificou
como doenca profissional enfermidades de natureza psicossomdtica,
derivadas do mobbing, e definiu a figura do assédio moral nos seguintes
moldes (apud Menezes, 2003, p. 291):

..a deliberada degradacdo das condicoes
de trabalho através do estabelecimento de
comunicagdes nao éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticao, por um longo tempo,
de um comportamento hostil de um superior ou
colega(s) contra um individuo que apresenta,
como reacao, um quadro de miséria fisica,
psicolégica e social duradoura.

Destaca-se, de tais conceitos, a necessidade de a conduta ofensiva
ser reiterada: fatos isolados, ainda que ofensivos a integridade moral
do empregado, ndo configuram o assédio moral. Isso porque o proprio
termo assédio tem a conotacdo de insisténcia impertinente, perseguicao
constante, estabelecimento de um cerco com a finalidade de exercer o
dominio sobre a pessoa assediada.

A prética tem propagacao insidiosa, normalmente agregando
abuso de poder e manipulagdo. Existe tanto na modalidade horizontal

1 Segundo Marcia Guedes, o termo mobbing foi empregado pela primeira vez pelo
etiologista Heinz Lorenz, ao definir o comportamento de certos animais que, circundando
ameagadoramente outro membro do grupo, provocam sua fuga por medo de ataque (Guedes,
2003, p. 162).
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(entre colegas do mesmo nivel hierarquico) quanto na vertical ascendente
(assédio do subordinado ao superior hierdrquico) e na vertical descendente
(cerco do superior em relacdao ao subordinado). A situacdo mais comum
é essa Ultima, onde o superior agride o subordinado, que, com medo de
perder o emprego, acaba submetendo-se ao assédio, e termina porimputar
a si mesmo a causa do cerco, acreditando na desqualificacdo promovida
pelo empregador, e atribuindo a si mesmo rétulo de incompetente,
incapaz, despreparado, etc.

2.2. Panorama Nacional

Ndo obstante a doutrina indique que as praticas de assédio
moral sdo tdo antigas quanto o proprio trabalho organizado, no Brasil,
até recentemente, a questao era pouco debatida, sendo, muitas vezes,
confundida com situacdes gerais de estresse e conflitos naturais entre
empregados? Apds a promulgacao da Carta Constitucional de 1988, que
assegurou de forma expressa a indenizacdo decorrente de danos morais
(art. 59, X), o assunto passou a ser objeto de estudos que comecam a dar a
real dimensao do problema.

Atualmente, a figura do assédio moral ja se tornou conhecida
dos trabalhadores brasileiros, em razao de politicas agressivas e cruéis
de gerenciamento, podendo ser vista como sintomatica de nossa época.
Conforme Hadassa Dolores Bonilha Ferreira, o assédio moral (apud Ferrari,
2005, p. 82)

...6 fruto de um conjunto de fatores, tais como a
globalizagcdo econémica predatdria, vislumbradora
somente da producdo e do lucro, e a atual
organiza¢dodo trabalho, marcadapelacompeticéo
agressiva e pela opressdo dos trabalhadores
através do medo e da ameaca. Esse constante clima
de terror psicolégico gera, na vitima assediada
moralmente, um sofrimento capaz de atingir
diretamente sua saude fisica e psicoldgica, criando
uma predisposi¢do ao desenvolvimento de doeng¢as
crénicas, cujos resultados a acompanharédo por
toda a vida.

Eminicio de 2002 a médica do trabalho Margarida Barreto divulgou
o resultado de uma pesquisa nacional sobre o assunto, desenvolvida para

2 Luiz Salvador ressalta que essa perspectiva impedia praticas de diagndstico e prevengao das
situagdes de assédio moral (Salvador, 2002, p. 66).
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sustentar sua tese de doutorado na PUC-SP, que foi publicada no Jornal
Folha de Sdo Paulo, suplemento especial Folha Equilibrio, em 21.02.02,
recebendo, ainda, intensa divulgacdo em outros érgaos de informacao e
na rede mundial de computadores. No estudo, que serve como referéncia
a diversos trabalhos posteriores sobre o tema, foram ouvidos 4.718
trabalhadores, dos quais 68% declararam que sofriam assédio no ambiente
de trabalho varias vezes por semana, 20% relataram que o assédio ocorria
em média uma vez por semana, e 12% afirmou que a pratica era sofrida
uma vez por més. Esses nimeros indicam que o assédio vem fazendo
parte da rotina de trabalho do brasileiro. Dentre as principais acdes de
assédio apresentadas na pesquisa destacaram-se: dar instrucdes confusas
e imprecisas, atribuir erros imaginarios, ignorar a presenca do empregado
em frente a outras pessoas, ndo cumprimenta-lo e ndo dirigir a palavra a
ele, insinuar que o empregado tem problema mental ou familiar. Segundo
a pesquisa, 89% das agressdes partem do superior hierarquico.

No campo da pratica cotidiana, o aumento do nimero de queixas é
evidente: em 2002 foram registrados, nas delegacias regionais do trabalho
brasileiras, 231 atendimentos em razao de queixas de assédio moral; o
ano de 2004 apontou um aumento de cerca de 110%, com registro de 484
queixas (Anchises, 2006, p. 47).

Os trabalhadores trazem aos tribunais variado nimero de casos
de abuso psicolégico, através das reclamacg6es judiciais. Destacam-se das
noticias relatadas pela midia algumas situagdes revoltantes: ridicularizacdo
pelo chefe em decorréncia de caracteristicas do empregado (tique nervoso,
opcao sexual, peso, altura, etc.); gerente que instala, por conta prépria,
camara filmadora no banheiro reservado as empregadas, pretensamente
para evitar furtos; insinuacées sobre a manutencao do emprego depender
de um teste intimo sobre as habilidades com sexo oral; submissao de
empregados a detector de mentiras.

Outras situagoes relatadas por empregados: o chefe que, chegando
ao setor com a garrafa de café fresco, indaga se os subordinados desejam
tomar café; com a resposta afirmativa, em frente a todos, despeja o café
quente no ralo da pia; o superior hierarquico que, a pretexto de aumento
de produtividade, faz o empregado vendedor que menos se destacou
durante o expediente usar, por ocasido da reunido didria com a equipe de
vendas, um chapéu de burro, do tipo cénico, permanecendo sentado em
um banco alto; o coordenador de equipe que manda pagar prendas como
dancar uma musica ridicula e com conotacao sexual, fazer flexdes ao estilo
do exército, e uma gama de atividades criadas por uma mente perversa e
arbitraria que busca apenas se divertir a custa do sofrimento alheio, e que
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justifica sua conduta como técnica de implemento de producdo, técnica de
venda ou treinamento de recursos humanos?.

O problema nao nasceu aqui, e nem é limitado ao Brasil. Num
mundo globalizado, as praticas de gestao também sao generalizadas.
Assim, nem mesmo a Organizacao Internacional do Trabalho escapa de
criticas: a revista semanal Epoca, edicao de 27.09.2004, noticiou que a ONU
acolheu queixa de assédio moral feita por empregado em face da OIT, sua
empregadora.

Como forma de cientificar os trabalhadores, criando mecanismos
de identificacdo do problema e estratégias de defesa, diversos sindicatos,
a exemplos dos sindicatos dos bancarios e dos sindicatos dos servidores
publicos federais, vém elaborando e distribuindo aos integrantes da
categoria profissional cartilhas alertando quanto as praticas de assédio.

2.3. Perspectivas legislativas

Embora endémica, a questdo relativa ao assédio moral ainda
carece de regulamentacao legal, no Brasil.

Trés importantes projetos de lei estdo em tramite na Camara dos
Deputados, para regulamentacdo e punicao do assédio moral. O Projeto
de Lei 5.970/01 altera dispositivos da CLT, e os Projetos de Lei 4.591/01
e 5.972/01 modificam dispositivos da Lei 8.112/90 (Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacbes
Publicas Federais).

O Projeto de Lei 4.591/01 dispde sobre a aplicacao de penalidades
a pratica de assédio moral por parte de servidores publicos da Uniao,
das autarquias e das fundacbes publicas federais a seus subordinados,
vedando aos servidores publicos praticarem atitudes de cerco contra
seus subordinados, e estabelecendo penalidades disciplinares que se
estendem de adverténcia até demissdo, progressivamente, considerada
a reincidéncia e a gravidade da acao. O projeto conceitua como assédio
moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticao, a
autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de
sua competéncia, implicando dano ao ambiente de trabalho, a evolucédo
profissional ou a estabilidade fisica, emocional e funcional do servidor
incluindo, dentre outras: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar
alguém de uma é&rea de responsabilidade para funcdes triviais; tomar

3 Estas situagdes foram relatadas por testemunhas a autora, em casos diversos, em sua
experiéncia como Juiza do Trabalho.
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crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor sé se dirigindo
a ele através de terceiros; sonegar informacdes necessarias a elaboracao
de trabalhos de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar
com persisténcia; segregar fisicamente o servidor, confinando-o em local
inadequado, isolado ou insalubre; subestimar esfor¢os.

Dentre as justificativas apresentadas no projeto quanto a
necessidade de regulacao da questao, destacamos o seguinte:

Sabe-se que o mundo do trabalho vem mudando
constantemente nos ultimos anos. Novas formas
de administracao, reengenharia, reorganizacao
administrativa, entre outras, sao palavras que
aos poucos tornaram-se freqiientes em nosso
meio. No entanto, pouco se fala sobre as formas
de relacao no trabalho. O problema do "assédio
moral" (ou tirania nas relagdes do trabalho, como
é chamado nos Estados Unidos) atinge milhares
de trabalhadores no mundo inteiro. Pesquisa
pioneira da Organizacdo Mundial do Trabalho,
realizada em 1996, constatou que pelo menos 12
milhdes de europeus ja sofriam desse drama. Em
nossa cultura competitiva, onde todos procuram
vencer a qualquer custo, urge adotarmos limites
legais que preservem aintegridade fisica e mental
dos individuos, sob pena de perpetuarmos essa
"guerra invisivel" nas relagdes de trabalho. E para
combatermos de frente o problema do "assédio
moral" nas relagdes de trabalho, faz-se necessario
tirarmos essa discussdao dos consultérios de
psicologos e trata-lo no universo do trabalho.

O Projeto de Lei 5.972/01 também visa alterar dispositivos do
Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido, a fim de estabelecer
proibicao expressa ao servidor publico de coagir moralmente subordinado
através de atos ou expressoes reiteradas que tenham por objetivo atingir a
sua dignidade ou criar condi¢des de trabalho humilhantes ou degradantes,
abusando da autoridade conferida pela posicdo hierdrquica.

Especificamente quanto ao empregado submetido ao regime da
CLT, o projeto de lei visa estabelecer como motivo para a rescisao indireta
do contrato de trabalho a pratica, pelo empregador ou seus prepostos, de
coacdo moral, através de atos ou expressoes que tenham por objetivo ou
efeito atingir sua dignidade e/ou criar condi¢des de trabalho humilhantes
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ou degradantes, abusando da autoridade que Ihe conferem suas funcoes,
autorizando que o empregado permanec¢a ou nao no servico até final
decisao do processo.

O projeto também prevé uma indenizacdo pré-tarifada, quando
demonstrada a coacdo moral, acrescentado a CLT o art. 484-A, que tem
prevista a seguinte redacdo: se a rescisdo do contrato de trabalho foi
motivada pela pratica de coa¢do moral do empregador ou de seus prepostos
contra o trabalhador, o juiz aumentard, pelo dobro, a indeniza¢do devida em
caso de culpa exclusiva do empregador.

Destacam-se, dasjustificativas do projeto, os seguintesargumentos:

O art. 79, 1, da Constitui¢do Federal, assevera que
é direito do trabalhador uma ‘relagéo de trabalho
protegida contra despedida arbitrdria ou sem justa
causa, prevendo a estipulagdo legal de indeniza¢éo
compensatdéria, com essa finalidade. Nenhuma
despedida é mais arbitrdria e injusta do que aquela
que forca o trabalhador a pedir, ele mesmo, a sua
demissao, por lhe ter sido tornado insuportdvel o
ambiente de trabalho, pela perseguigéo sistemdtica
epelasuasubmissdoacomportamentos vexatorios,
humilhantes e degradantes, pelo que estamos
convencidos da necessidade de aprovacdo, neste
Parlamento, de normas que protejam o trabalhador
dos efeitos deletérios desses atos dos patrées ou de
seus prepostos.

As justificativas apresentadas pelos autores dos projetos de lei
bem indicam a gravidade do problema e a urgéncia de adocao de medidas
de contencdo e prevencao de danos.

2.4. Responsabilidade Patronal

A falta de dispositivo legal especifico ndo impediu o
desenvolvimento da doutrina e da jurisprudéncia em torno da questao
do assédio moral, nem tem servido como barreira para a aplicacdo de
penalidades aos empregadores que assim procedem ou que permitem
esses procedimentos por parte de seus prepostos, principalmente no
ambito da fixacdo de indenizacdo ao empregado lesionado.
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O assédio moral é ato cuja responsabilidade deve serimputada ao
empregador, que, como detentor do poder disciplinar, tem a obrigacao
de administrar tanto o conflito existente entre empregados do mesmo
grau hierdrquico quanto o decorrente das préprias relagdes hierarquicas.
Conforme Marcia Guedes (Guedes, 2003, p. 162):

tanto a administracdo rigidamente
hierarquizada, dominada pelo medo e pelo
siléncio, quanto a administracdo frouxa, onde
reina a total insensibilidade para com valores
éticos, permitem o desenvolvimento de
comportamentos psicoldgicos doentes, que dao
azo a emulacao e a criagao de bodes expiatdrios.

No ambito internacional tém sido deferidas indenizacdes de
grande monta. Relata o advogado Luiz Salvador (Salvador, 2002, p. 68)
que o assédio moral no ambiente de trabalho tem gerado, nos EUA,
indenizacdes miliondrias em favor dos assediados, transformando-se
em um dos principais riscos financeiros das empresas. Cita os seguintes
exemplos: a rede Wal-Mart foi condenada a pagar 50 milhdes de dolares a
uma empregada assediada moralmente, em decorréncia de observacbes
chocantes quanto a seus dotes fisicos; a Chevron foi condenada a uma
indenizacao superior a dois milhées de dolares a empregados por
agressdes ocorridas no ambiente de trabalho; no Estado da Flérida uma
empresa foi condenada a pagar indenizacao de 237 mil délares a um
gerente que foi assediado por seu chefe’.

Embora seja tradicdo do direito brasileiro o deferimento de
indenizacdes em valores muito mais modestos, o cotidiano demonstra o
crescimento do nimero de acdes trabalhistas que denunciam a utilizacao
de praticas de assédio como ferramentas de gestdo e controle empresarial.

3. Medo, Sofrimento e Trabalho
3.1. Medo e Sofrimento Inerentes ao Trabalho
O medo estd presente em todos os tipos de ocupacéo profissional.

Em algumas atividades, o risco a integridade fisica é inerente ao préprio
trabalho desenvolvido, como nos casos de trabalhadores da area de

4 Ressalte-se que no Brasil as indenizagdes sao de montante timido, quando comparadas com
a maquina judicidria americana, célebre por suas condenag¢des miliondrias em razao da teoria
dos danos punitivos.
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seguranca (policiais, agentes penitencidrios, vigilantes, transportadores
de valores), trabalhadores da construcao civil, bombeiros, etc. Em outras
funcdes, o medo é mais personalizado pelas condicdes a que esta exposto
o trabalhador. Os riscos profissionais tipicos sdo causa de inseguranca e
medo no trabalho. Esse medo, implicito e impossivel de deixar de existir,
quando se trata de trabalho perigoso ou insalubre, implica desequilibrio
na carga psiquica do trabalho.

As mas condicdes de trabalho trazem prejuizos ao corpo e ao
espirito, citando-se como exemplo a ansiedade resultante das ameacas
a integridade fisica, classificada como seqliela psiquica do risco que a
nocividade das condi¢des de trabalho impde ao corpo (Dejours, 1991, p.
78).

Paralelamente ao medo encontra-se o sofrimento psiquico
experimentado pelo trabalhador em razao de dificuldades caracteristicas
da atividade profissional exercida. Essa atividade profissional pode
ser estressante por si propria, ou ter como fator gerador do estresse e
sofrimento a frustracdo causada pelo trabalho mondétono, repetitivo ou
desgastante. Exemplo da primeira modalidade é o caso dos controladores
de vbo, que demonstraram a nagao o grau de desgaste dos integrantes
da carreira depois do acidente aéreo fatal ocorrido em setembro de
2006 e que vitimou 154 pessoas. Exemplo de trabalho desgastante e
que gera frustracao é relatado por Dejours, quando se refere a categoria
profissional de telefonista, que tem a frustracao do profissional explorado
pela organizacao do trabalho, com canalizacdo para a produtividade: a
frustracdo se transforma em agressividade; a agressividade é canalizada
para o atendimento rapido do interlocutor, empurrando-o a desligar mais
depressa; esse procedimento leva a aumentar a produtividade, o que
deixa o profissional ainda mais exasperado, e assim sucessivamente, num
circulo vicioso que, a custa de prejudicar a saude mental do trabalhador,
faz aumentar a produtividade em prol da empresa de telefonia (Dejours,
1991, p. 96-115).

A sociologia do trabalho indica que o processo de modernidade
vem acarretando a piora do meio ambiente de trabalho. A automacao, a
adocao de sistemas de trabalho taylorista, mecanizado, dividido, submisso,
controlado, repetitivo e vazio aumenta a angustia do trabalhador, que
nao vé coeréncia nem resultado no trabalho desenvolvido, trazendo
repercussdes negativas a seu equilibrio mental, e, por conseqiiéncia,
a sua saude como um todo. Saindo de um panorama taylorista, na pds-
modernidade sdo adotados novos sistemas gerenciais que continuam a
produzir estresse ocupacional.
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Sidnei Machado observa, com propriedade, que (Machado, 2001,
p. 46):

.0 modo de  producdo  capitalista,
paradoxalmente, ao mesmo tempo que faz
exaltacdao do trabalho, por meio da organizacao
de seu processo, controla a atividade produtiva
inibindo o enriquecimento das tarefas. A
mecanizacgao, inicialmente, e depois a automacao
impostas pela organizacdo do trabalho,
delimitando ritmos, cadéncias e tempo, vao
revelar uma falta de adaptacdo do homem as
modernas condicbes de trabalho e producao.
Esse ambiente de producao tornou-se um fator
derisco a saude fisica e mental dos trabalhadores.
As novas formas de organizacdo do trabalho
e a introducdo de novas tecnologias tendem
a intensificar ainda mais os fatores de risco no
trabalho em todo o mundo...

Essa realidade de medo e sofrimento ndao pode ser negada.
Apesar do implemento de novas técnicas de recursos humanos, nao se
tém desenvolvido praticas para melhorar as condicdes de trabalho. Ao
contrario, a assustadora realidade tem sido negada, ou, muitas vezes,
as situacdes de medo e sofrimento sdao detectadas e tém sua energia
canalizada para melhorar os indices de produtividade empresarial, através
de condutas que geram ainda mais sofrimento.

3.2. 0 medo como meio de incremento de produtividade

Embora o medo e o sofrimento sejam inerentes a alguns tipos de
trabalho, existem situacdes em que sdao condi¢des de trabalho criadas pelo
empregador, visando, com sua exploracao, o incremento da produtividade
individual e 0o aumento dos ganhos do capital. Conforme Dejours, a erosao
da vida mental individual do trabalhador é util para a implantacdo de
um comportamento condicionado favoravel a producao, e o sofrimento
mental aparece como intermedidrio necessario a submissdao do corpo
(Dejours, 1994, p. 96).

No mundo atual, infligir injustica a outrem ja é forma banalizada
de gestao; a questao do mal hoje se coloca de maneira totalmente nova,
com o surgimento de condutas iniquas generalizadas, em contextos
organizacionais diferentes do sistema fordiano, notadamente no quadro
dos novos métodos de administracao de empresas e gerenciamento
(Dejours, 1999, p. 98):
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Julio Rocha adverte, no que diz respeito as relacdes humanas no
meio ambiente de trabalho, que sdo cada vez mais importantes as analises
acerca de elementos psicolégicos como a pressdo para o desempenho da
atividade, que desencadeia a depressao e disturbios emocionais (apud
Melo, 2004, p. 278).

Analisando a obra de Dejours, Leonardo Wandelli diagnostica a
manipulacdo do medo e do sofrimento do trabalhador como instrumentos
Uteis aos fins empresariais (Wandelli, 2004, p. 99):

Manipulagdo do medo e do sofrimento: este
€ um processo que envolve a ampliacao da
vulnerabilidade social, ja mencionada, mas
articulada no interior da empresa de maneira
que ela sirva de instrumento a consecucao
dos objetivos pretendidos pela organizacao. A
ameaca velada ou expressa como base de politica
de pessoal. O medo, assim, ndo é sé o resultado
da ameaca ou da vulnerabilidade, mas o ponto
de partida da banalizacdo do mal. (...) Enquanto
se trabalha, além da ameaca de precarizagao, ha
o medo diante dos riscos de acidente ou doenca
do trabalho; o medo de nado corresponder as
expectativas dos superiores e consumidores;
de ser descartado como inapto. A pressao por
resultados aumenta...

Essa manipulacdo do medo e do sofrimento inicialmente serve
ao fim empresarial de incremento de produtividade: o empregado
amedrontado e abalado psicologicamente acaba por acatar qualquer
ordem, ainda que contraria ao seu préprio senso de ética; o abalo em seu
sistema nervoso pode acarretar um estado de confusao mental que chega
a impedir o empregado de discernir o certo do errado. Dejours, depois
de afirmar que nao encontra diferencas entre a banalizacdo do mal no
sistema neoliberal e no sistema nazista, identifica entre ambos os sistemas
as etapas de um processo capaz de atenuar a consciéncia moral em face
do sofrimento infligido a outrem e de criar um estado de tolerdncia ao mal
(Dejours, 1999, p. 139).

Com a criagago de um ambiente de trabalho hostil e a
desestabilizacao emocional do trabalhador, este se torna décil e menos
reivindicativo, moldado aos desejos do capital. Segundo estudo promovido
pela Sociedade Cubana de Direito do Trabalho e Seguridade Social
(Salvador, 2002, p. 67), isso acontece porque, em uma empresa orientada
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para o mercado, requer-se uma competitividade empresarial superior para
poder sobreviver a pressdao da economia, o que faz o empregador buscar
os melhores talentos, assim como o pessoal mais docil, manejavel, capaz

de assumir fungdes sem protestar.

Na jurisprudéncia, cada dia sdao mais freqlientes os casos de
condenacao de empregadores em razao de atos decorrentes da utilizacao
do medo e do sofrimento como meios de incremento de produtividade.

A titulo ilustrativo sdo citados dois exemplos:

1. O TRT Capixaba condenou uma empresa de comunicagdo por se
utilizar de dindmicas de grupo, em treinamentos e no dia-a-dia de trabalho,
que eram consideradas vexatorias, como dang¢ar a danca da boquinha da
garrafa e o bonde do tigrdo. Nessa ocasiao o Regional entendeu que:

..0 empregador é responsavel pela saude
emocional de seus empregados e nao pode
permitir que meros instrutores utilizem,
de modo absolutamente temerdrio, uma
ferramenta cientifica prépria da psicologia, cuja
conseqliéncia é tao-somente a humilhacdo e
o constrangimento do trabalhador. (...) Os atos
praticados pela recorrida ultrapassam os limites
profissionais, porque minam a saude fisica e
mental da vitima e nada tém de modernos (TRT,
172 Regidao, RO 01294.2002.007.17.00.9 - Ac.
23.10.03 - Relatora Juiza S6nia das Dores Dionisio
- LTr 68-03, marco de 2004, p. 356-359).

2. O TRT do Rio Grande do Sul apurou a utilizagao, como politica
de incremento de produtividade, de humilha¢des e constrangimentos
impostos a trabalhador que ndo cumpria metas estabelecidas. As alegacoes
do empregado incluiam o relato de praticas como ser obrigado vestir uma

saia e desfilar em cima de uma mesa, enquanto os colegas gritavam “veado”.
Na analise da prova, o Regional constatou o seguinte:

..a segunda testemunha informou que quando
os vendedores chegavam atrasados, esqueciam
uniformes, ndo atingiam as metas, pagavam
prendas; que eram chamados de ‘filhos da p..,
‘merda’; que tinham apertado suas nadegas em
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corredor polonés, que isso acontecia quando o
empregado nao sabia responder ao ‘pinga fogo...
(TRT, 042 Regido, RO 00887.2003.015.04.00.4 - Ac.
82 Turma - Relator Juiz Carlos Alberto Robinson -
DJRS 16.07.04.)

Embora tais praticas sejam utilizadas a pretexto de aumento
de produtividade, é fato constatado pela psicologia que em médio e
longo prazo produzem efeito contrario ao pretendido. O empregado,
desgastado psicologicamente, vé diminuir sua capacidade de trabalho
e produtividade; o cansaco emocional favorece o desenvolvimento de
doengas, algumas decorrentes de um processo de somatizacao, o que
acarreta auséncias ao servico, inclusive afastamentos com autorizacdo
médica®. Algumas doencas, como estresse agudo, alcoolismo e sindrome
de bournout, podem ser decorrentes da exposicao reiterada ao medo e
sofrimento no ambiente de trabalho.

3.3. 0 medo criado como mero exercicio arbitrario de poder

Além do medo e do sofrimento utilizados como meio deincremento
de produtividade, ndao é raro nos depararmos com individuos perversos
que, identificados como empreendedores e pré-ativos, sao al¢cados a cargos
de chefia e utilizam dessa posicdo para dar vazao a crueldade.

De acordo com levantamentos da OIT, a cada dia cresce a violéncia
no ambiente de trabalho, com destaque para a pressao psicoldgica,
consistente em atitudes como observacbes e criticas destrutivas,
segregacao de pessoas do convivio social, difusdo de rumores ou
informacdes falsas.

Praticas perversas e reiteradas de gestao abusiva sdo identificadas
como assédio moral. Hirigoyen qualifica o individuo maldoso como
perverso, vez que utiliza procedimentos semelhantes aos que eram usados
nos campos de concentracao, atando psicologicamente a vitima, que
fica impedida de reagir. O agressor criva a vitima de criticas e censuras,
vigia, cronometra, deixando-a sem saber como agir e sem compreender
o que acontece. Os instrumentos utilizados de forma mais freqliente sdo
a recusa a comunicacdo direta, a desqualificacdo através de comunicacao
nao verbal (suspiros, levantar de ombros, olhares, siléncios) e brincadeiras
perversas (ironias, zombaria, sarcasmo). O individuo que assedia leva a

5 Ndo se morre diretamente de todas essas agressoes, mas perde-se uma parte de si mesmo. Volta-
se para casa, a cada noite, exausto, humilhado, deprimido. E é dificil recuperar-se. (Hirigoyen,
2003, p. 66).
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pessoa a desacreditar de si; provoca o isolamento do empregado, nao
o convocando para reunides, privando-o de informagdes, arquivando a
pessoa sem lhe dar o que fazerS, condutas que geram mais estresse que
a mera sobrecarga fisica de trabalho. Também é pratica usual a utilizacao
de procedimentos vexatorios, como confiar a vitima tarefas inuteis ou
humilhantes ou induzir o empregado ao erro. Nao se descartam, ainda, as
situagoes de assédio de cardter sexual, que também imprimem sofrimento
a vitima (Hirigoyen, 2003, p. 76-81).

Outra forma bem disseminada de assédio, e particularmente bem
aceita por parte dos comandados, em razao de questdes socioldgicas,
constitui na escolha dos empregados favoritos do chefe, que levam
pequenas e reiteradas vantagens no dia a dia empresarial: sdo beneficiados
na distribuicao das tarefas, na opcdo de periodos de férias, na concessao
de folgas e opc¢ao por compensacao de horas de trabalho, o que provoca
uma divisao desigual do trabalho. Conforme Dejours, a desigualdade na
divisao do trabalho é uma arma de que se servem os chefes a bel-prazer
da propria agressividade, hostilidade ou perversidade. Essa discriminagao
da hierarquia com relacdo aos trabalhadores faz parte integrante das
taticas guerrilheiras de comando, uma vez que a criacao de rivalidades e
a discriminagdo asseguram um grande poder a supervisao (Dejours, 1991,
p. 75-76).

3.4. Efeitos do medo e do sofrimento na satide do trabalhador

Medo e sofrimento no trabalho sdao agentes desencadeadores
de doencas psiquicas, como estresse e depressao. O resultado da soma
de sofrimentos psiquicos, muitas vezes, vem a ser a ruptura do equilibrio
psiquico, o que vai desencadear a psicopatologia.

Fiorelli e Malhadas, no estudo conjunto da psicologia e do direito
do trabalho, indicam os seguintes efeitos dessa ruptura do equilibrio
psiquico (Fiorelli e Malhadas, 2003, p. 38):

Aqueles empregados que (..) ndo conseguem
superar as situacoes de risco, real ou imaginario,
por eles percebidas, mostram-se potencialmente
capazes de desenvolver estados continuados
de tensao, predispondo-se a diversos tipos de

6 DEJOURS relata o caso de fabricas de automoveis, na Franga, que para isolar os empregados
organizavam as linhas de montagem intercalando empregados de diversas nacionalidades
diferentes (um arabe, um iugoslavo, um francés, um turco, um espanhol, um italiano, um
portugués, etc.), de modo a, com o obstaculo da lingua, impedir toda a comunicagdo durante
o horiério de trabalho (Dejours, 1991, p. 77).
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patologias ou psicopatologias. Dai resultam
hipertensées, crises de gastrite, Ulceras,
taquicardias e outras complicacbes; no campo
psiquico, encontram-se a ansiedade, a depressao,
a propensao a drogadicdao, etc. A tensao
continuada contribui para a reducdo das defesas
do organismo, facilitando as acbes de virus e

bactérias.

Wandelli adverte que a pratica da exploracdo tem como
conseqliéncia uma soma de sofrimentos: ao sofrimento psiquico
decorrente de um mal padecido pelo sujeito soma-se o sofrimento ético,
aquele experimentado pelo sujeito ao cometer atos que ele préprio condena
moralmente (Wandelli, 2004, p. 101).

Ha estudos demonstrando que o processo do assédio moral pode
levar a total alienagdo do individuo do mundo social que o cerca, julgando-
se inutil e sem forcas e levando, muitas vezes, ao suicidio (Nascimento,
2004, p. 922). Na Suécia, estima-se que esse tipo de pressao é causa de
10 a 15% dos suicidios (Oliveira, 2002, p. 189). No Japao, ja se criou um
vocabulo proprio, karoshi, para designar a morte pelo excesso de trabalho.
Esse trabalhar até a exaustdo e morte pode ser decorrente, também, de
praticas de assédio moral, utilizadas como forma de pressao por melhores
resultados no trabalho.

A vitima fica indefesa: se tenta reagir, provoca a contra-reacdo do
agressor, através de uma hostilidade declarada, visando sua destruicao
moral, o que pode levar a seu total aniquilamento psiquico, ou, em casos
extremos, até mesmo ao suicidio. Se nao reage, paulatinamente tem
destruido seu amor préprio e seguranca para desenvolver até mesmo
trabalhos rotineiros.

4. Conclusao

O assédio moral tem sido objeto de diversos estudos em relacdo as
suas hipdteses e sintomatologia. Muitas vezes, entretanto, falta questionar
0 que leva o empregador a admitir ou até incentivar tais praticas, bem
como analisar os efeitos disso na vida privada do empregado.

Na atual cultura empresarial, o medo e o sofrimento do trabalhador
tém sido utilizados ora como meios de incremento da producdo, sob o
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rétulo de sistema de gestao, ora como mera demonstracao arbitraria de
poder por parte de chefias despreparadas e que utilizam tais praticas
como valvula de escape da prépria perversidade e agressividade.

A rotina de causar medo e sofrimento pode configurar assédio
moral. Diversos projetos de lei estdo em tramitacdo, buscando regular
o assunto. Nao obstante, a falta de legislacdo especifica ndo serviu de
empecilho ao desenvolvimento de ampla doutrina e jurisprudéncia a
respeito da questao.

Caso demonstrada a conduta de cerco por parte do empregador
ou seus prepostos, seja pelo incentivo, seja pela tolerancia, estard
caracterizada a culpa empresarial. Em havendo nexo de causalidade entre
a conduta do empregador e o sofrimento causado no empregado, este
terd direito a percepcao de indenizacao. Os tribunais trabalhistas patrios
tém reconhecido, reiteradamente, a existéncia do problema, inclusive com
condenacao de empregadores ao pagamento de indenizacdes.

O prejuizo social é ainda maior, uma vez que o trabalhador
submetido a tortura no trabalho pode perder sua capacidade laboral de
forma temporaria ou permanente. A sociedade ndo pode permanecer
inerte diante dessas situacdes, assistindo ao desmonte da saude do
trabalhador que busca ganhar seu pao. E nao basta que o Poder Judiciario
defira o pagamento de indenizacdes as vitimas. Urge sejam tomadas
medidas visando suprimir esse circulo vicioso de maldade e sofrimento.
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