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Suicidio no Trabalho e
Responsabilidade do Empregador

Introducao

O mundo do trabalho doinicio do século XXI foi marcado por
um fendmeno tragico: os suicidios ocorridos no local de trabalho.
Diversos estudos debrucaram-se sobre tais acontecimentos, na
tentativa de explicar gestos tao extremos, cuja repercussao mundial
se deu a partir dos casos ocorridos nas empresas francesas Renault,
Peugeot e EDF'. A psicodinamica do trabalho, capitaneada pelo
psicanalista francés Christophe Dejours, propde uma perspectiva de
analise segundo a qual um suicidio no trabalho é uma mensagem
brutal, que revela a profunda degradacao do tecido social em que o
trabalho se desenvolve.

Nessa perspectiva, pretende-se aqui analisar as premissas
sobre as quais de assentaa psicodinamica do trabalho, que classificao
trabalho como elemento central para a saude mental, na medida em
que pode atuar tanto como elemento de construcao da identidade
como de destruicao do aparelho psiquico. Na sequéncia, procura-
se demonstrar a importancia da organizacao do trabalho para a
manutencao do equilibrio psicolégico do individuo, destacando
os principais métodos de gestao utilizados a partir dos anos 90 e
suas implicacdes para o enfrentamento do sofrimento advindo
do trabalho. Por derradeiro, sintetiza os fundamentos do direito a
uma organizacgao saudavel do trabalho e aponta a possibilidade de
responsabilizacdo do empregador com fundamento no principio da
precaucao nos casos de suicidio no trabalho.

1 DEJOURS, Cristophe, BEGUE, Florence. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo
15, 2010.
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1. A psicodinamica do trabalho e a centralidade do trabalho
na construcao da identidade

A psicodinamica do trabalho foi proposta como disciplina
por Cristophe Dejours em 19922, com um objeto bem definido, qual
seja: a “analise dinamica dos processos psiquicos mobilizados pelo
confronto dos sujeitos com a realidade do trabalho”3.

Para essa disciplina, o centro da investigacao € o conjunto
de conflitos resultantes do encontro do sujeito com as condices de
trabalho a que esta submetido, e que sao determinadas sem levar
em consideracdo sua vontade, o que significa dizer que “o sujeito
corre de fato o risco de nao ser o mesmo que era antes do inicio
do conflito, por um lado, e que a realidade do trabalho corre o
risco de ser transformada sob o efeito de uma suplementacdo de
subjetividade, por outro lado”“.

Segundo a perspectiva da psicodinamica, portanto, o
trabalho pode significar sofrimento ou pode ser fonte de prazer e
elemento de desenvolvimento emocional. Nas palavras de Dejours,
“0 mesmo trabalho, em func¢ao de sua organizacao, pode inscrever-
se em uma dinamica de destruicao ou, ao contrario, de construcao
da saude”>.

Vale destacar que, para Christophe Dejours, a identidade
é construida em dois campos principais: o intimo e o social. A
realizacao no campo social passa sempre pelo trabalho, que
constitui uma segunda chance para a construcao da identidade
e da saude mental®. Seguindo esse raciocinio, o autor afasta-se
das interpretacdes fundadas na vulnerabilidade psicolégica do
individuo como causa determinante para o adoecimento psiquico,
pois todo individuo apresenta falhas em sua esfera identitaria, que

2 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e Desgaste Mental — O direito de ser dono de si mesmo.
Sao Paulo: Cortez, 2011. p. 64

3 DEJOURS; ADBOUCHELI apud SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e Desgaste Mental
- O direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo: Cortez, 2011. p. 64

4 DEJOURS; ADBOUCHELI apud SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e Desgaste Mental
- O direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo: Cortez, 2011.p. 64

5 DEJOURS. Cristophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007. p.16.

6 DEJOURS, Christophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.p.20.
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podem ficar evidentes a qualquer momento. Sua andlise, portanto,
inverte a problematica: o trabalho é que se apresenta como um
eficazinstrumento de construcao da identidade e da saide mental.’

Assentadas tais premissas, cumpre analisar quais os fatores
que podem influir na significacao do trabalho na vida do sujeito.

E preciso destacar, de inicio, que na abordagem realizada
pela psicodinamica do trabalho, a experiéncia do trabalho é sempre
uma experiéncia do real, como explica Cristophe Dejours:

o real é o que se revela ao sujeito de trabalha por
sua resisténcia de procedimentos, aos savoirfaire,
ao conhecimento e até mesmo a ciéncia. O real é
aquele que se revela aquele que trabalha por sua
resisténcia ao dominio da atividade; é quando um
modo operatério convenientemente assimilado
e elaborado ndo funciona adequadamente,
colocando-nos diante do inesperado (..) pois o
trabalho sempre provoca incidentes, anomalias,
panes, etc, que péem em cheque as previsdes
e predicdes. Portanto, se trabalhar é a fazer a
experiéncia do real, isso implica, necessariamente,
uma experiéncia afetiva penosa que ndo é sendo a
experiéncia do fracasso®.

Significa dizer, em outras palavras, que a realidade sempre
esta distante das prescricdes dos manuais; a realizagao do trabalho é
dinamica e cheia de imprevistos, de modo que exige do trabalhador
reajustes e reinterpretagdes, que mobilizam sua subjetividade para
a execucao do trabalho. Desse modo, o real chega a consciéncia
do individuo por meio de uma experiéncia de sofrimento, que é o
que impulsiona a busca por uma solucao, que ndao vem facilmente.
Trabalhar significa tolerar esse sofrimento até que a solucao seja
encontrada’.

7 DEJOURS, Cristophe, BEGUE, Florence. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo
15, 2010. p 30.

8 DEJOURS. Cristophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.p. 17.

9 DEJOURS. Cristophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodindmica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.
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O trabalho se apresenta, assim, como uma prova a que a
subjetividade é submetida, com a possibilidade de que, ao final
desse processo, o sofrimento causado por esse confronto pode
ser transformado, pois “vencendo a resisténcia do real o sujeito
transforma-se a simesmo, torna-se de algum modo, mais inteligente,
mais competente e mais habil do que era antes de ter superado
essas dificuldades. Trabalhar ndao é apenas produzir, implica
necessariamente na transformacao do eu” .

O trabalhar implica, assim, o envolvimento subjetivo do
trabalhador no confronto entre prescricdo e realidade, e esse
engajamento nao é explicado apenas pela retribuicao econémica.
Para Leonardo Wandelli, o que mobiliza o sujeito é a possibilidade
de obter um sentido para si mesmo:

O que mobiliza o sujeito em sua relagdao com a
tarefa ndo é apenas a compulsividade, ou a forca de
pulsdo, mas sim o propésito objetivo fundamental
de obter, em troca de seu envolvimento e de sua
contribuicdo, um beneficio em termos de sentido
para si mesmo. Por trds da mobilizacdo subjetiva
estd a luta pela identidade, de modo que aquilo
que a subjetividade agrega ao trabalho se da na
expectativa de uma retribuicao simbdlica que s6 o
trabalho traz a subjetividade''.

O resultado de um trabalho é obtido pelo empenho pessoal
do individuo, a custa de sua inteligéncia e de sua habilidade,
de sua propria subjetividade empregada, e por isso se espera o
reconhecimento de seus pares, pois “o reconhecimento faz com que
o trabalho adquira sentido, aliviando a angustia existencial, assim
como propicia a transformacao do sofrimento em prazer”. '

Cristophe Dejours destaca aimportancia do reconhecimento
pelo trabalho na dinamica da construcdo da identidade, ao afirmar
que

10 DEJOURS. Cristophe. Psicodindmica do trabalho na pds-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodindmica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.p. 18.

11 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagao
e exigibilidade. Sdo Paulo: LTr, 2012. p. 168.

12 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagao
e exigibilidade. Sdo Paulo: LTr, 2012. p.169.
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do reconhecimento depende na verdade o sentido
do sofrimento.

Quando a qualidade de meu trabalho ¢é
reconhecida, também meus esfor¢cos, minhas
angustias, minhas duvidas, minhas decepcoes,
meus desanimos adquirem sentido. Todo esse
sofrimento, portanto, nao foi em vao; nao
somente prestou uma contribuicao a organizacao
do trabalho, mas também fez de mim, em
compensacao, um sujeito diferente daquele que eu
era antes do reconhecimento. O reconhecimento
do trabalho, ou mesmo da obra, pode ser depois ser
reconduzido pelo sujeito ao plano da construcao
de sua identidade. E isso se traduz afetivamente
por um sentimento de alivio, de prazer, as vezes
leveza d’alma ou até de elevacao. O trabalho
se inscreve entao na dinamica da realizacao do
ego. A identidade constitui a armadura da saude
mental. (...) Ndo podendo gozar dos beneficios
do reconhecimento de seu trabalho nem alcancar
assim o sentido de sua relacao para com o trabalho,
o sujeito de vé conduzido ao seu sofrimento e
somente a ele.

E possivel afirmar, portanto, que parte significativa da relacéo
entre trabalho e subjetividade relaciona-se ao reconhecimento, que
justifica o envolvimento de toda a personalidade do trabalhador
para a realizacdao da tarefa. O reconhecimento é uma forma de
retribuicao simbdlica, e se trata de um ingrediente essencial para a
saude mental™

Duas formas de reconhecimento sdao destacadas pelo
psicanalista francés': no sentido de constatacao da contribuicao
para a organizacao do trabalho e no sentido de gratidao por essa
contribuicdo. O reconhecimento é feito pela forma de julgamentos

13 DEJOURS, Christophe. A banalizagio da injustia social. 6. Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005.p.34.

14 DEJOURS, Christophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.

15 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo II - Trabalho e emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15,
2012. p. 105/106
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feitos ao trabalho realizado, que podem ser de utilidade, quando
proferidos por superiores hierarquicos e subordinados, e de beleza,
feito pelos colegas, ou membros de equipe ou da comunidade
profissional. Embora feitos sobre o trabalho, e ndo sobre a pessoa
que o faz, esses julgamentos podem servir como fatores de ganho
ou perda da identidade, na medida em que facam sentido as
expectativas do sujeito em relacao a si mesmo.

Mas nao é sé a dinamica do reconhecimento que explica
a relacao do trabalho com o sofrimento psiquico. A questdo
do sofrimento no trabalho também é analisada sob a 6tica dos
mecanismos de controle desse mesmo sofrimento. Dejours parte da
constatacao de que, se o sofrimento sempre esta presente, e nem
sempre ocorrem descompensacdes psicopatoldgicas, é porque o
sujeito pode empregar defesas para controld-lo. Esse mecanismo de
defesa pode ser construido individualmente, mas muitas vezes esse
processo se da coletivamente constituindo o que o autor denomina
de “estratégias coletivas de defesa’, que sao fortemente marcadas
pelas pressdes do trabalho, e se prestam a modificar a percepcao
que os trabalhadores tém da realidade causadora do sofrimento’s.

Para o autor,

as estratégias defensivas funcionam como um
sistema de selecao psicoldgica dos trabalhadores,
guardando no seio do coletivo os operadores que
trazem sua contribuicdo a defesa, eliminando
sem do aqueles que se mostram reticentes,
chegando até mesmo a persegui-los as vezes e até
mesmo considera-los como bodes expiatérios do

sofrimento."”

Em outras palavras, quando se encontram diante da
impossibilidade de vencer certas imposicbes organizacionais, é
como se os trabalhadores conseguissem alterar a percepcao que tém
dessas pressoes, de modo que, embora experimentem o sofrimento
individualmente, conseguem criar uma estratégia defensiva comum,

16 DEJOURS, Christophe. A banalizagao da injustia social. 6. Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005.p. 44.

17 DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth. Itinerdrio Tedrico em Psicopatologia
do Trabalho. In: DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth; JAYET, Christian.
Psicodindmica do Trabalho: Contribuigées da Escola Dejouriana d andlise da relagio Prazer,
Sofrimento e Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.132.
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que confere ao sujeito uma estabilidade que individualmente ele
nao conseguiria obter's,

A mobilizacao subjetiva pressupde o uso da inteligéncia
pratica e da cooperacao, na busca da construcao da identidade e da
consequente ressignificacao do sofrimento. Quando a organizagao
do trabalho nao apresenta essa possibilidade, impera o uso de
estratégias defensivas, que desempenham o duplo papel de
proteger e alienar. Quando, todavia, o sofrimento é muito intenso, as
estratégias defensivas podem se esgotar, de maneira que perdem o
seu papel de protecdo e podem se transformar em comportamentos
patolégicos no trabalho'

Com o rompimento das circunstancias que possibilitam os
mecanismos individuais ou coletivos de defesa, o trabalhador fica
fragilizado e exposto ao adoecimento. Seiji Uchida, Selma Lancman
e Laerte Idal Sznelvar explicam que o adoecimento surge quando
o sofrimento se torna insuportdvel, e o trabalho ndo permite que
ele seja transformado em prazer, ou seja, quando os trabalhadores
utilizaram suas possibilidades intelectuais e psicoafetivas para
lidarem com as imposi¢des a organizacao e percebem que nada
podem fazer para adaptarem e/ou transformarem o trabalho.
Estariam, entao, dadas as condi¢cbes para o aparecimento do
sofrimento patogénico®.

Einteressante destacarnovamente queas proprias estratégias
de mobilizacao para fazer frente ao sofrimento sao oportunizadas
pela organizacao do trabalho, que, portanto, pode provocar ou
intensificar o sofrimento, mas, ao mesmo tempo, oferecer condi¢des
para seu enfrentamento, quer pela mobilizagao subjetiva, quer pelas
estratégias coletivas de defesa. #

18 DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth. Itinerdrio Tedrico em Psicopatologia
do Trabalho. In: DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth; JAYET, Christian.
Psicodindmica do Trabalho: Contribuigées da Escola Dejouriana d andlise da relagio Prazer,
Sofrimento e Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.130

19 MENDES, Ana Magnolia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis. Ressignificagdo do sofrimento no
trabalho de controle de trifego aéreo. In: MENDES, Ana Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez;
FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15,
2007.p.29.

20 UCHIDA, S;LANCMAN, S.; SZNEWAR, L. Contribuicoes da Psicodindmica do Trabalho
para o Desenvolvimento de Agbes Transformadores no Processo Laboral em Saiide Mental. IN:
GLINA, D. ROCHA, L. (ORG). Saiide Mental no trabalho da Teoria a Prdtica. Sao Paulo: Roca,
2010.p. 194/195.

21 MENDES, Ana Magnélia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis Ressignificagdo do sofrimento no
trabalho de controle de trdfego aéreo. In: MENDES, Ana Magndlia; DA CRUZ, Suzana Canez;
FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodindmica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15,
2007.p.29.
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Como é a organizacao do trabalho que em ultima analise
define essas possibilidades, certeira a afirmacdo de Dejours no
sentido de que “nao existe fatalidade nos efeitos deletérios da
organizac¢ao do trabalho”*

Diante da possibilidade de fortalecimento da identidade por
meio do trabalho, esta-se diante da centralidade do trabalho para a
saude mental doindividuo.Conforme declara Dejours,“Estabelecem-
se acordos entre as demandas de trabalho e a expectativa do sujeito
no tocante a realizacdao do eu, muito favoraveis a saude mental. Tudo
vai depender das condig¢des sociais do reconhecimento. A tal ponto
que o trabalho pode ser um mediador insubstituivel de construcao
da saude” .

2. Organizacao do Trabalho e suicidio — A virada gestionaria

Na perspectiva de estudo que ora se delineia, evidencia-se
que o adoecimento psiquico pode ocorrer em decorréncia de uma
organizacao do trabalho que nao leve em conta o envolvimento
subjetivo dos trabalhadores com a sua atividade. Essa circunstancia,
em casos extremos, seria a causa dos suicidios ocorridos no proprio
local de trabalho, sobretudo a partir da denominada “virada
gestionaria’, ideologia empresarial em voga a partir dos anos 90,
que, na esteira da ascensao do neoliberalismo, apoiava-se na ideia
de que a producdo de valor era antes resultado dos métodos de
gestao que do proprio trabalho®.

Apds a onda de suicidios ocorrida na Franca a partir de
2006, Cristophe Dejours debrucou-se sobre a questao, no intuito de
responder o que havia mudado no mundo do trabalho para que o
sofrimento passasse a levar ao suicidio. A resposta que ele encontrou
foi a seguinte: se no passado as condicdes para o sofrimento estavam
presentes, na atualidade o tecido social e os lagos de solidariedade
que serviam de escudo contra o sofrimento foram solapados pelos
novos métodos de organizacao do trabalho, introduzidos pela onda
gestionaria a partir dos anos 90.

22 DEJOURS. Christophe. Psicodindmica do trabalho na pos-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodindmica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007. p. 20.

23 DEJOURS. Christophe. Psicodindmica do trabalho na pdés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007. p. 20.

24 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012. p.199.

Revista Eletronica
outubro de 2013 | |3



114

Meio ambiente
do Trabalho

Na obra“Suicidio e Trabalho - O que fazer?”?*, o autor aponta
aalteragao dos métodos de gestaoimplantados a partirdadécadade
1990 como circunstancias essenciais para a configuracao do quadro
necessario para a ocorréncia de um suicidio no local de trabalho. A
questao dos modelos de gestao tornou-se central, desqualificando
a centralidade do trabalho tanto no plano econémico como social e
psicoldgico.

Leonardo Wandelli explica que o resultado desse ataque ao
trabalho promovido pela ideologia gestionaria - que cortou a
referéncia aos valores da experiéncia, das habilidades, do trabalho
bem feito — acabou por bloquear um dos principais recursos para
a saude psiquica no trabalho, qual seja, a dinamica contribuicao -
reconhecimento como via de desenvolvimento da identidade. Tais
praticas afetam profundamente o tecido social da empresa, que
serve de suporte aqueles que sao mais afetados. 2

Segundo Dejours, a introducao desses métodos de gestao
significou a desqualificacao do trabalho em detrimento da
gestao, pois “ndo apenas os valores associados ao trabalho foram
rechacados, como ainda os gestores conseguiram impor o slogan
do fim do trabalho como uma trincheira do triunfo da gestao. A
desqualificacdo do trabalho de exceléncia é disseminada, durante
esse embate, o conjunto de valores da profissdo é destruido”

Dentre as praticas de gestao mais danosas, Dejours destaca a
avaliacao individual de desempenho e a qualidade total %,

Segundo o psicanalista francés, é impossivel mensurar o trabalho
propriamente dito, mas apenas o seu resultado. Por isso, a avaliacao
individual ndo pode conter resultados verdadeiros, além de gerar
sentimentos de injustica, com efeitos devastadores sobre a saude
mental e sobre o trabalho coletivo. Isto porque tende a estabelecer a
concorréncia entre setores e entre os proprios empregados, fazendo
surgir condutas de rivalidade e a abalando as relagdes de lealdade
e conflanca, que sdo trocadas pelo constrangimento de “vigiar” o
comportamento dos colegas, agora tratados como oponentes.

25 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.

26 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.p. 200.

27 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p.37.
28 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.
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Somado aisso, a gestdao do medo operacionalizada pelas ameacas
de demissdo forma um terreno fértil para a desestabilizacao psiquica,
pois geranao soaconcorréncia entre os trabalhadores, mas condutas
desleais de rivalidade, uma vez cada colega é considerado um
adversario em potencial, de modo que a lealdade outrora existente,
o sentimento de confianca, sao trocados por um clima de medo e
desconfianca, num ambiente hostil e privado de solidariedade®.

Nesse contexto, afirma Dejours que todos se sentem sés, “a
solidao e o abatimento se instalam no mundo do trabalho e isso
muda radicalmente o cenario, no que diz respeito a relacao subjetiva
frente ao trabalho e a saide mental™®.

Assim, o aumento do numero de suicidios, ndao decorre
apenas de injusticas, do assédio moral, mas da “terrivel experiéncia
do siléncio dos outros, do abandono pelos outros, da recusa de
testemunho pelos outros, da covardia dos outros”?'.

De maneira bastante contundente, Dejours tece o caminho
percorrido pelo trabalhador submetido ao siléncio de seus pares:

Ser traido pelos colegas, pelos préximos, é
muito mais doloso do que o préprio assédio moral.
Assediada, mas beneficiando do apoio moral e da
atencao dos outros, a vitima resiste muito mais
psiquicamente. Por qué? Porque esses sinais de
solidariedade moral significam uma comunidade
deinterpretacao das criticas e das acusagdes vindas
da chefia contra a vitima. Sendo assim, essas sdo
coletivamente qualificadas como injustica, como
assédio.

Ja se encontrando so6 diante da saraivada de
golpes, a vitima ndo sabe se deve compreender a
covardia dos outros como trai¢ao ou, ao contrario,
como um julgamento negativo compartilhado
por todos, até mesmo pelos mais proximos, sobre
a qualidade do seu trabalho. Tomado pela duvida
sobre suas préprias qualidades, ele multiplica

29 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho — O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.
30 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p.46
31 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p.47
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os esforcos na va esperanca de poder, com isso,
reconquistar a estima e a confianca da chefia. E
ele acaba esgotado, é tomado pela insénia...até o
cometimento dos erros que agravarao o assédio
e deixardo claro que ele é culpado, que merece a
desgraca.

Ossiléncio dos outros diante do assédio sofrido
por um colega precipita a desagregacao do senso
comum da justica, da dignidade, da solidariedade,
ou seja, daquilo que constitui o‘solo’comum, sobre
o qual esta construido o ‘mundo, este mundo que
abriga a pluralidade de homens.*?

Outro método de gestao apontado como elemento de
degradacao do tecido social da empresa, como dito, é a chamada
“qualidade total” Para Dejours, a expressao é sobretudo um slogan,
introduzido em resposta as criticas de abandono do trabalho
bem feito, e que “vem acompanhado de multiplas medidas que
transformam o trabalho em seus fundamentos, sem, contudo,
conferir verdadeiro dominio da qualidade™:3, dentre as quais
destacam-se a autonomia e o controle administrativo baseado na
rastreabilidade.

Estas medidas se apresentam como uma forma de os gestores
se esquivarem de suas responsabilidades, na medida em que se
estabelecem apenas as metas, sem fazer mencao aos processos
de trabalho. Dessa forma, celebram contratos por objetivos e se
desincumbem da responsabilidade sobre meios alocados para a sua
consecucao - cuja responsabilidade é delegada aos trabalhadores -
e se voltam somente para os resultados e apontamentos constantes
dos relatérios. Ocorre que, como ja dito anteriormente, a rotina
do trabalho é diversa do trabalho prescrito, esta sujeita a diversos
incidentes, disfuncdes e imprevistos, e o trabalhador, premido pela
necessidade de honrar os objetivos assumidos pelos gestores, vé-se
diante da necessidade de dissimular a prépria realidade do trabalho.

Muitas vezes, a certificacdo de qualidade total é até mesmo
condicao para que um produto ingresse no mercado, de modo que
sua obtencao passa a ser um verdadeiro ‘ideal’ para as corporagoes.
Essa busca tem por resultado concreto uma imensa sobrecarga de

32 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.p. 48
33 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p. 49
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trabalho, mastambém a ocorréncia de fraudes, as quais o trabalhador
é compelido a se submeter em nome da certificacao. Para Dejours,

Esta contribuicao a fraude aparece como um
constrangimento deletério para o funcionamento
do aparelho psiquico daqueles que devem
guardar o segredo, devem dissimular ou mesmo
mentir. No fim, bom numero de assalariados é
levado, molens volens., a trair a ética profissional,
e também a experimentar a traicao de si proprio.
Atualmente, trata-se de uma das principais causas
da degradacao da estima de si e do crescimento
dos sentimentos de mal-estar e de depressao no
mundo do trabalho: ter de contribuir ao que é
descrito como distor¢ao comunicacional.” *

Em suma, os novos métodos de gestao introduzidos no
contexto empresarial, sobretudo a partir dos anos 90, no contexto
de globalizacao econ6mica, acabaram por promover uma
desvalorizacao do trabalho bem feito e desestruturaram os lagos de
cooperacao de solidariedade no trabalho.

Leonardo Wandelli esclarece a relacao entre a desvalorizacao
do trabalho e a deterioracao das condi¢des de saude mental:

A precariedade e vulnerabilidade generalizadas
pela onda de desvalorizacao do trabalho
desestabilizam toda a dinamica de subjetivacao, de
construcao continuada de identidades e relag6es
de reconhecimento, desenvolvidas ao longo do
século XX, assim como destrdi o sistema de valores
e saberes associados ao trabalho (....) a interrupcao
e transformacao sucessiva dos vinculos, o
agigantamento da perspectiva de desprotecao
e exclusao, a desigualdade de reconhecimento
entre trabalhadores ‘do quadro’e os terceirizados e
precarios, a perda do vinculo com o trabalho bem
feito, a implosao das condicbes para a cooperacao
e deliberacao coletiva no trabalho, formam um
conjunto de determinantes que deterioram

34 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho — O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.
35 DEJOURS, Christophe. Suicidio e trabalho — O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p. 52.
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profundamente as condicbes para levar em frente
uma trajetéria de vida produtiva com sentido
para o sujeito, com reflexos importantes sobre o
aprendizado moral e politico. %

Diante de tais evidéncias, Dejours chega a duas conclusoes:
a) do ponto de vista tedrico, o que se verifica é que a saude mental
individual é tributaria da qualidade do tecido social onde o trabalho
se desenvolve, e sua degradacao leva os homens a morte até mesmo
em situagoes ordinarias de trabalho e b) do ponto de vista pratico,
a constatacao de um suicidio é irracional se nao se questionar os
métodos de organizacdao do trabalho introduzidos pela gestdo
empresarial nos ultimos vinte anos*’.

3. O meio ambiente de trabalho sadio como um direito
fundamental - o direito a uma organizacao saudavel do trabalho

Diante da conclusdes ora obtidas, necessario estabelecer
0os parametros e fundamentos para a responsabilizacdo do
empregador que, apesar de tais evidéncias, opta por estabelecer
uma organizacao do trabalho que implique na desestabilizacao
psiquica dos trabalhadores.

Merece destaque, inicialmente, que o conceito de meio
ambiente do trabalho é indissociavel da prépria definicao de meio
ambiente, como afirma Sebastidao Geraldo de Oliveira:

O meio ambiente do trabalho estd inserido no
meio ambiente geral (art. 2002, VIl da Constituicao
da Republica), de modo que é impossivel alcancar
qualidade de vida sem ter qualidade no trabalho,
nem se pode atingir um meio ambiente equilibrado
e sustentavel, ignorando o meio ambiente do
trabalho. Dentro desse principio, a Constituicao
de 1988 estabeleceu expressamente que a ordem
econdmica deve observar o principio da defesa do
meio ambiente?®,

36 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.p. 204.

37 DEJOURS, Christophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p. 52. A
partir dessas conclusdes, propde a elaboragio de novos procedimentos para analise e avaliacdo
da cooperagdo e colocar fim a avalia¢do quantitativa e objetiva do trabalho.

38 DE OLIVEIRA, Sebastiao Geraldo. Protegio Juridica a Saiide do Trabalhador. Sao Paulo:
LT, 2010. p. 118.
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Nessa esteira, Joao Humberto Cesario afirma que “o equilibrio
trabalhista é uma das facetas do fendmeno ambiental, ja que o seu
proposito é o de garantir ao trabalhador condicées higidas para o
desenvolvimento da atividade necessaria ao ganho digno de seu
sustento”*°.

Nessa perspectiva, conclui que a higidezda ambiéncia laboral
é um bem difuso, de maneira que, quando ocorre com uma situacao
relativa ao adoecimento psiquico no trabalho, se esta diante de uma
questao relativa a problematica ambiental laboral, o que autoriza
a utilizacao dos principios de direito ambiental, dentre os quais o
principio da precaucao e da prevencao.

Esta tese parte da necessidade de se repensar o fundamentos dos
direito do trabalho, de acordo com o que o autor denomina Estado
Democratico Ambiental de Direito, que comporta o compromisso
com a prevencgao e a precaucao, em lugar de priorizar a reparagao
econdmica dos prejuizos a saude do trabalhador.

O direito ao meio ambiente saudavel, incluindo o meio
ambiente do trabalho, constitui-se em um direito fundamental. E o
que defende Fabio Fernandes, com amparo na Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, que anuncia em seu art. lll que toda pessoa
tem direito a vida. Para o autor, “implicitamente, quando diz a vida,
incluiu o meio ambiente equilibrado, pois esta é uma das condi¢oes
essenciais a existéncia da vida em toda a sua plenitude de formas”4°,

Essaidéiaganhouforcacom oPactoInternacional dos Direitos
Sociais, Econdmicos e Culturais de 1966, que assegura “condicées de
trabalho seguras e higiénicas” (art. 7°) e determina que os Estados
Signatarios assegurem “o direito de toda pessoa de desfrutar o mais
elevado nivel possivel de saude fisica e mental através da melhoria de
todos os aspectos de higiene do trabalho e meio ambiente” (art. 12)

A Constituicao Federal, ademais, elevou o trabalho a
condicdao de um dos fundamentos da Republica (art. 1°), e o destaque
a dignidade no constitucionalismo contemporaneo acabaram por
ampliar o conceito de direito a vida, “ou seja, a Constituicao nao sé
protege o direito a vida, mas pretende assegurar o direito de viver

39 CESARIO, Joio Humberto. Técnica Processual e Tutela Coletiva de Interesses Processuais
Trabalhistas. Sao Paulo: LTr, 2012. p. 140

40 FERNANDES, Fabio. Meio Ambiente Geral e Meio Ambiente do Trabalho - Uma visdo
sistémica. Sao Paulo; LTr, 2009. p..40.
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com dignidade.

Diante dos conceitos supra mencionados, no sentido de que
0 meio ambiente do trabalho insere-se dentro do meio ambiente,
tem-se que a protecao do meio ambiente do trabalho é determinada
pelos artigos 170, VI, 196, 200, VIl e 225 §3° da Constituicao Federal.
Bem assim, a Convencdao 155 da OIT determina a adocao de
mecanismos de defesa da salde e a implantacdo de uma politica de
meio ambiente do trabalho.

Como ensina Sebastiao Geraldo de Oliveira, desde a entrada
emvigorda Convencao 155 da OIT"o Brasil assumiu um compromisso
de formular, poér em pratica e reexaminar periodicamente uma
politica nacional coerente em matéria de seguranca e saude dos
trabalhadores e do meio ambiente do trabalho™*?

Leonardo Wandelli, todavia, critica essa concepc¢ao de
ambiente de trabalho que compreende apenas a idéia de local de
trabalho, e que acaba por nao levar em consideracao a organizagao
do trabalho com os processos a ela inerentes®. O jurista elabora uma
proposta de reconstrucdo dos fundamentos do direito ao trabalho, e
nessa perspectiva o direito a uma organizacao saudavel do trabalho
passa a ser essencial, e tem o seguinte alcance:

direito a que as praticas de gerenciamento e
direcao da organizacao do trabalho na empresa,
instituicao ou organizacao, observem parametros
positivos e negativos de adequacgao a preservacao
das condicbes de saude e autonomia dos
trabalhadores, o que inclui as estratégias de
mobilizacdo subjetiva do zelo e da colaboracao, os
modelosdegestao, controle eavaliagcaodotrabalho
e as condic¢bes para que haja formas adequadas de
cooperacao e deliberagcdao de normas de trabalho e
permitam os mecanismos de reconhecimento da
contribuicao efetiva dos trabalhadores."*

41 DE OLIVEIRA, Sebastido Geraldo. Prote¢io Juridica a Saude do Trabalhador . Sdo Paulo:
LTt, 2010. p. 116.

42 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protegio Juridica a Savide do Trabalhador . Sao Paulo:
LTr, 2010.p.112

43 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012. p.277/278

44 WANDELLI Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012. p.275.
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A proposta feita por Leonardo Wandelli exige, portanto,
um aprimoramento do conceito de meio ambiente de trabalho,
ampliando aquele exposto pela Convencao 155 da OIT. O autor
destaca, ainda, a importancia de se perceber que os fatores
organizacionais e os fatores psicossociais do trabalho sdao duas
faces da mesma moeda, pois “enquanto os primeiros sao aspectos
objetivos da maneira que o trabalho é organizado, supervisionado e
efetuado, os fatores psicossociais sdo as percepgdes subjetivas que
os trabalhadores tém dos fatores organizacionais”®.

A psicodinamica do trabalho, ao lado de outras ciéncias, ha
décadas vem estudando as formas de organiza¢ao do trabalho e sua
influéncia sobre a subjetividade do trabalhador, e hoje tem bases
solidasaevidenciarquedeterminadas condi¢bessaonecessarias para
o exercicio saudavel do trabalho. Sdo necessidades da corporalidade
do trabalhador, essenciais para sua saude e para sua autonomia,
bem como para que o trabalho nao represente a degradacao,
mas possa também possibilitar em termos de autorrealizacdo e
desenvolvimento da personalidade. Amparado em tais premissas,
Leonardo Wandelli defende que o meio ambiente do trabalho,“a par
das classicas condicdes fisicas, quimicas e biolégicas do trabalho,
o conceito de ‘condigdes justas e favoraveis do trabalho 'a que se
refere a nogao de direito ao trabalho do art. 23 da DUDH deve incluir
as condicoes presentes na prépria organizacao do trabalho” .

Nessa perspectiva, mais do que evitar a ocorréncia das
praticas de violéncia empresarial (0 denominado assédio moral
organizacional), torna-se inadmissivel a prépria adocao do modelo
de gestdao organizacional amplamente difundidos nas ultimas
décadas, que segundo Leonardo Wandelli, apresenta-se como
intrinsecamente violento, e, portanto, causador de diversos danos
a saude do trabalhador, “mesmo quando ele & em muitos casos,
aparentemente neutro, ou mesmo enfaticamente valorizado como
moderno, inovador, eficiente ou, sobretudo, inevitavel.

Nesse cendrio, o direito do trabalho surge como o
principal instrumento de coibicdao de tais comportamentos.

45 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012.p. 277.

46 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagao
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012. p. 276.

47 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagao
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012.p. 276

Revista Eletronica
outubro de 2013 | Z|



Meio ambiente
do Trabalho

Partindo da dinamica contribuicao-reconhecimento, bem como
de sua destruicao diante das praticas gerenciais arrasadoras da
subjetividade e dos mecanismos de defesa do trabalhador que
nao atentam para o conteudo do préprio trabalho, o autor defende
que em tais hipoteses ha a possibilidade de responsabilizacao do
empregador, vinculado que esta pelos principios da fun¢ao social da
propriedade, e do contrato e pela boa-fé objetiva. Tem o empregador
osdeveres de protecao, queincluem cuidado, informacao, prevencao
e responsabilidade pelos danos decorrentes®. Para Leonardo
Wandelli,

Tais deveres decorrem tanto da dimensao
objetivadodireitoaotrabalho,em suamanifestacao
parcelardedireitoao conteudo do préprio trabalho,
edoblococonstitucionaldevalorizacaodotrabalho,
ja referido, quando dos direitos fundamentais a
ele correlatos, como é o direito fundamental a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, na forma
do art. 7, XXIl, do direito fundamental a um meio
ambiente do trabalho equilibrado, que se deduz
dos artigos 225 e 200, VI, do direito fundamental
a saude, na forma ods artigos 6° e 196, todos da
Constituicao, assim como do direito fundamental
ao desenvolvimento da personalidade, que,
embora nao tenha uma formulagao geral expressa
na Constituicao, é deduzido do direito a vida (art.
59, caput), do conjunto de direitos fundamentais
da personalidade especificos, do direito a
integridade fisica e psiquica, assim como, em
especial, da dignidade humana. Com efeito, nao
se poderia tolerar que esse grande conjunto de
direitos fundamentais tivesse de ser abandonado
ao adentrar a esfera da organizagao do trabalho,
justamente onde as pessoas comuns passam a
maior parte do tempo, E nas relacdes (des)humanas
de trabalho, mais que nos locais de trabalho, que,
em grande parte, os direitos fundamentais sao
vividos e violados. Dai a relevancia da vinculacao
juridica das praticas organizacionais no seu duplo
vetor de coordenacao - cooperacao (ordem

48 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagao
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.
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prescrita-ordem real de trabalho).

Tendo em vista o objetivo deste trabalho, restringir-se-a a
analise da responsabilidade do empregador sob o ponto de vista do
principio da precaucao, abordagem que nao exclui outras possiveis.

4, O principio da precaucao e a responsabilidade do
empregador

O principio da precaucao decorre do disposto no art. 225
caput e §1°,V da Constituicao Federal, que dispde:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geragdes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito,
incumbe ao Poder Publico:

(..

V - controlar a producao, a comercializacao e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que
comportem risco para a vida, a qualidade de vida e
0 meio ambiente.

Bem assim, o Principio 15 da Declaracao do Rio -92, que:

Para proteger o meio ambiente medidas de
precaucao devem ser largamente pelos Estados
segundo suas capacidades. Em caso de risco de
danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza
cientifica absoluta ndo deve servir de pretexto
para procrastinar a adocao de medidas efetivas em
termos de custo visando a prevenir a degradacao
do meio ambiente.

A exegese de tais normas impde a adocao de medidas
preventivas antes mesmo do completo conhecimento dos riscos
ambientais, ou seja, sempre que haja quaisquer duvidas a respeito
dos efeitos de uma determinada atividade.
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Fabio Fernandes assim descreve o principio da precaucao:

o principio da precaucao deve incidir diante
da incerteza tanto em relacdao ao perigo em si
considerado como também frente a indefinicdo
cientifica sobre esse mesmo perigo, Ou seja,
havendo certeza do dano ambiental, entraem cena
o principio da prevencao. Ja em caso de duvida ou
incerteza, incide a prevencdao em sua feicao mais
cautelosa representada pela precaugao®.

Em suma, para o autor,

0 principio da precaucdao é o que recomenda a
tomada de medidas acautelatérias em defesa do
meio ambiente, ainda que nao se tenha provas
cientificas sobre eventuais danos. Vale dizer, a
auséncia de certeza cientifica sobre os efeitos
a saude humana de determinado produto ou
substancia nao significa a ndao adogdo de medidas
de cautela contra eventuais riscos a saude e ao
meio ambiente. No meio ambiente do trabalho a
aplicacao desse principio é encontrada em todas
as situacOes de incerteza sobre a potencialidade
danosa de determinado produto quimico ou
biolégico cujo conhecimento sobre possiveis
efeitos toxicolégicos sobre a saude humana e o
meio ambiente ainda é precario. Nessa situacao, a
aplicacao do principio da precaucao recomenda a
nao exposicao dos trabalhadores a tais agentes®.

Ao tratar de aplicagcao do principio da precaucao na analise da
responsabilidade, Leonardo Wandelli observa que a jurisprudéncia
recente vem adotando-o como parametro para a analise de conduta
do empregador, inclusive em relacao a obrigacao de resultado,
e afirma que tal idéia deve pautar o direito fundamental ao meio
ambiente do trabalho, o que gera reflexos na distribuicao do 6nus
da prova quando esta em discussao a responsabilidade pelo dano

49 FERNANDES, Fabio. Meio Ambiente Geral e Meio Ambiente do Trabalho - Uma visdo
sistémica. Sao Paulo; LTr, 2009. p.103.

50 FERNANDES, Fdbio. Meio Ambiente Geral e Meio Ambiente do Trabalho - Uma visdo
sistémica. Sao Paulo; LTr, 2009. p. 105/106.
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ao meio ambiente do trabalho’'.

Os estudos de psicodinamica do trabalho, como ja exposto,
revelam que os métodos de gestao baseados na avaliacao
individualizada de desempenho e no slogan da qualidade total, que
ignoram a realidade da execucao do trabalho e o empenho subjetivo
do trabalhador ao realiza-lo, aparecem como fatores de risco para o
aumento significativo dos dados relativos ao adoecimento psiquico
e, em Ultima andlise, de suicidios no local de trabalho. *

E certo que a analise das doencas mentais sempre é marcada
por algum grau de incerteza quanto a sua origem, uma vez que 0s
individuos tém respostas diversas diante de uma mesma situacao
de trabalho, a depender dos seus recursos internos. E inegavel,
todavia, que se pode falar da existéncia de um risco acentuado de
adoecimento, ocasionados pelas praticas gerenciais supra expostas,
pois aumentam os riscos de danos. Segundo Wandelli, “E mesmo
provavel que se possa falar, ai, de risco conhecido e, portanto, dever
de prevencdo do perigo iminente e cientificamente constatavel,
impondo-se, nos casos mais graves, a interdicao do estabelecimento,
nos termos do art. 161 da CLT". %3

Vale salientar que, o deverde precaucao nao exige,comovisto,
certeza concreta da possibilidade de dano; basta para sua aplicacao
a existéncia de uma potencialidade danosa. Essa potencialidade é
demonstrada pelos estudos realizados pela psicodinamica em mais
de trés décadas. No caso do suicidio relacionado a organizacao do
trabalho em particular, o dever de precaucao ganha maior relevancia,
diante da natureza do bem atingido e a irreversibilidade do dano.

Segundo Leonardo Wandelli, em termos de obrigacao do
empregador, o principio da precaucao levaria a duas consequéncias:
em primeiro lugar, a fundamentacao da exigéncia de impedimento
de adocdo de tais praticas ou a sua descontinuag¢do. Em segundo
lugar, a possibilidade de imputacao tanto da responsabilidade
objetiva do empregador pelo adoecimento quando verificadas tais
praticas quanto a presuncao de nexo causal entre as condi¢bes de

51 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagio
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012.p. 281.

52 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.

53 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012. p. 283.
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trabalho e a doenca ou, eventualmente, o suicidio:

Havendo o agravo a saude, de modo analogo
a regra de distribuicdo do 6nus probatério em
matéria de degradacao ambiental ja pacificada na
jurisprudéncia, traslada-se ao tomador de servicos
que adotou praticas gerenciais potencialmente
geradoras de riscos, por degradantes do ambiente
de trabalho, o 6nus probatério de demonstrar a
auséncia de nexo causal entre a organizacao do
trabalho e o adoecimento.”>*

Todas as evidéncias verificadas acerca da relagao entre o
suicidio no trabalho e os modelos de gestao baseados na avaliacao
individualizada de desempenho e nos métodos de qualidade total,
sao inegavelmente suficientes para a imposicao, ao empregador,
o dever de eliminagao do risco que esses métodos representam, e
que, portanto, configuram praticas antijuridicas. 5

Por derradeiro, merece destaque uma decisao paradigmatica
proferida pelo Tribunal de Assuntos de Seguridade Social de Haits-
de-Seine*, posteriormente confirmada pela Corte de Apelagao
de Versailles®’, que condenou a Renault ao pagamento de uma
indenizacao pelo suicidio do empregado Sr. B, ocorrido no local de
trabalho (Technocentre Renault Guyancourt) em 20 de outubro de
2006.

A autora da acdo, viuva da vitima, alegou que o empregado
ja vinha apresentando manifestacdes de sofrimento no trabalho,
durante os ultimos quatro meses de vida, com sintomas como perda
de peso e colapso mental, e que o suicidio foi a continuidade de um
processo de abusos relacionados a organizacao do trabalho.

O modelo de organizagdao adotado continha, entre outros,um
sistemademetasindividuaisecoletivasbaseadosfundamentalmente
no desempenho pessoal. O ambiente era marcado por um clima

54 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.. 283.

55 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012. p.287.

56 N°08-01023/N, decisdo proferida em 17 de dezembro de 2009.
57 N° 10/00954, decisio proferida em 19 de maio de 2011.
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de desconfianga generalizada, e as anota¢des pessoais da vitima
denotavam um clima de ansiedade. Defendeu a ocorréncia de “erro
inescusavel” da empresa, fundado na exposicao dos funcionarios
a um risco anormal a sua saude fisica e mental, resultante de uma
organizacgao do trabalho potencialmente patogénica.

Dentre essas condicbes, aponta falta de pessoal cronica,
jornada de trabalho excessiva, nao implementacao das medidas
propostas em relatérios anuais de medicina do trabalho, auséncia
de medidas de prevencao do estresse. No nivel individual, destaca o
excesso de trabalho a que seu marido estava submetido em virtude
da execucdo do “Contrato Renault 2009" que expunha metas
ambiciosas de expansao da empresa.

A defesa da Renault fundou-se na auséncia de provas da
relacao entre o suicidio e as condi¢des de trabalho, bem como
de que o ato foi fruto de um conjunto de fatores enddgenos.
Alegou a existéncia de uma politica de saude preventiva, com
acompanhamento médico dos casos de ansiedade, stress e
depressao, bem como que a vitima havia se submetido a exames de
stress e fora declarada apta para o trabalho. Considerava a empresa,
portanto, que havia tomado todas as medidas necessarias para a
deteccao e prevencao dos riscos do estresse de seus empregados.

Otribunal acolheu a tese da autora, porjulgar estaraempresa
vinculada a uma obrigacao de resultado em relagao a seguranca
dos seus funciondrios, e, portanto, deveria estar ciente de que o
empregado havia sido exposto a situacdes e praticas prejudiciais ao
seu equilibrio psicolégico. Considerou que a vitima trabalhava como
engenheiro da Renault desde 1992, e que em 2005 assumiu um
cargo central para a politica de expansao da empresa, que o levou
a assumir grandes responsabilidades, inclusive na implantacao da
producao em outros paises, e aumento substancial da producao de
veiculos, sem a consequente contratacao de novas equipes.

Colegas de trabalho observaram o comportamento nervoso
da vitima, destacando que meses antes da sua morte foram
verificadas alteracdes de comportamento, além um estado geral de
ansiedade. Restou comprovado também que a vitima manifestara
preocupacao com a qualidade de seu trabalho, e que nas semanas
que antecederam o suicidio, emagreceu cerca de oito quilos em
aproximadamente um més. Considerou-se que as dificuldades do
empregado na execucao de seu trabalho foram desconsideradas
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pela empresa, e que tais fatores levaram a deterioracdo progressiva
de seu equilibrio psicoldgico, ja que, mesmo tendo ciéncia da
situacao, a empresa nao tomou qualquer medida.

A instrucdo verificou que a vitima estava submetida a carga
excessiva de trabalho, diante da implantacao da nova politica do
grupo, consubstanciada no denominado “Contrato Renault 2009,
bem como que os sinais de deterioracao progressiva da do equilibrio
fisico e psicolégico do empregado deveriam ser importantes sinais
de alarme para a empresa, sobretudo porque ja havia sido palco
de uma tentativa de suicidio em setembro de 2004 e um suicidio
em 2005, e no entanto a Renault ndao tomou qualquer medida para
proteger seus funcionarios do risco.

Considerou, porfim, que aempresa nao observou a obrigagao
de registrar os resultados de avaliacao dos riscos de cada unidade,
e que diante da contribuicao de diversas disciplinas, tem-se que
as mudancas nas condicoes de trabalho sao causadoras de novos
riscos ocupacionais, incluindo riscos psicossociais, de modo que tais
riscos deveriam ter sido incluidos nos registros, e, todavia, nao foram
mencionados.

Nessalinha,entendeu queaRenaultnao considerouoaspecto
da organizacao do trabalho coletivo como potencial causadora de
sofrimento aos empregados. Salientou por fim, que o plano adotado
pela empresa rompeu com métodos adotados anteriormente, e
foi marcado pela prevaléncia de metas quantitativas em lugar de
critérios qualitativos, gerando inegavel impacto sobre a saude dos
funcionarios. No entender da corte, a empresa nao poderia ignorar a
necessidade de prevencao coletiva dos riscos psicossociais.

Esta decisdo, que faz expressa referéncia ao impacto
da organizacdao do trabalho na saude mental do empregado e
responsabiliza a empresa pelo suicidio, sintetiza as ideias até aqui
defendidas, e pode ser adotada como paradigma para outros casos
semelhantes.

Conclusao

Os subsidios tedricos aqui lancados demonstram como o
desenvolvimento dos estudos no campo da relacao entre trabalho e
saude mental levou a concepgao atual da psicodinamica do trabalho.
Abandonando aidéiade que eram as particularidades do sujeito que,

Revista Eletronica
Qutubro de 2013



Meio ambiente
do Trabalho

em confronto com a realidade do trabalho levavam ao adoecimento,
entende que o confronto do individuo com a realidade do trabalho
inegavelmente modifica sua subjetividade, mas essa alteracdao pode
se dar de maneira positiva ou destrutiva, e a organizacao do trabalho
tem importancia significativa nessa dinamica.

Nessa perspectiva, um mesmo trabalho pode contribuir para
odesenvolvimento daidentidade e daautonomia de um trabalhador,
ou, ao contrario, servir de instrumento para sua desestruturacao
psiquica - dai a nogao de centralidade do trabalho para a saude
mental.

Na realizagdo de um trabalho, o sujeito emprega sua
inteligéncia, sua criatividade, enfim, sua prépria subjetividade, e o
faz na expectativa de receber uma retribuicao, que nao é meramente
econdmica. Uma das espécies de retribuicao de maior relevancia é o
reconhecimento pelo trabalho realizado, que atua como importante
elemento de construcdo de sua propria identidade, e portanto,
também da saide mental.

A organizacdao do trabalho interfere diretamente nas
possibilidades de transformacao do sofrimento em prazer. Quando
um modelo de organizacao nao possibilita as condicées para
a manutencdo da saude mental, por negar o valor do trabalho
bem feito, ou por destruir as relacdes de solidariedade, surgem os
desequilibrios psiquicos, que podem levar ao suicidio.

Os suicidios nolocal de trabalho constituem-se em fen6meno
novo, e a constatacao de que no passado, apesar de todas as
circunstancias desfavoraveis de trabalho o sofrimento nao levava
o individuo a p6r fim na prépria vida, levou ao questionamento
sobre o que se teria mudado de modo a permitir a ocorréncia desse
fendbmeno.

A conclusao obtida é que os novos métodos de gestao
introduzidos sobretudo a partir da década de 1990 contribuiram
de maneira significativa para a deterioracao do tecido social da
coletividade detrabalho,namedidaem quenegamovalordo préprio
trabalho em detrimento da gestdao, vedam as possibilidades de
reconhecimento e rompem os lacos de cooperacao e solidariedade
do trabalho coletivo.

Ferramentas de gestdo do trabalho humano, como a
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avaliacao individual de desempenho e os sistemas de qualidade
total inegavelmente criam situacbes de competitividade entre
os trabalhadores, além de romper a dinamica contribuicao-
reconhecimento. A organizacao do trabalho aparece, portanto,
como elemento central para a ocorréncia de suicidios, dai que nao
se pode falar em fatalidade em ocorréncias desse tipo.

Por outro lado, o direito ao trabalho como direito humano
fundamental impde a protecdo do meio ambiente do trabalho, ndo
somente sob a 6tica da produc¢ao, mas também do ponto de vista da
organizacdo dotrabalho.H3, portanto,umdireitofundamentalauma
organizacdo saudavel do trabalho, o que enseja a responsabilidade
do empregador pelos danos a saude mental ocorridos em um
ambiente de trabalho que ignora esse direito.

Ainda que nao se tenha provas cientificas concretas da
ligacao entre a organizacao do trabalho e a saude mental, diante
dos resultados obtidos em pesquisas realizadas nos ultimos 30 anos,
estao presentes evidéncias suficientes para a adogao do principio
da precaucao, que impode as empresas o dever de evitar a utilizagcao
de praticas potencialmente danosas, como é o caso da avaliacao
individualizada de desempenho e dos sistemas de qualidade total.
O mesmo principio permite também a presuncao de nexo de
causalidade entre o suicidio e a organizacao do trabalho, invertendo
o 6nus da prova em tais situagoes.

O conjunto de construgdes tedricas que aqui se procurou
apresentar permite o desenvolvimento de uma dogmatica juridica
que possibilite que nao mais se atribua ao empregado e as suas
fragilidades individuais a responsabilidade pelo adoecimento
psiquico, como reiteradamente vém decidindo os tribunais. Trata-
se de uma perspectiva que, partindo dos deveres de cuidado e
de protecdo, impde as empresas a responsabilidade de construir
uma organizacao do trabalho tributaria da saude mental de seus
empregados.
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