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I. ADMIRAVEL MUNDO NOVO

Por alguns defendido como a solu¢ao
pronta e eficaz para a crise que ha muito
tempo assola o Direito do Trabalho, por outros
apontado como forma de desvio da tipica
relacdo juridica regulada por aquela disciplina,
o teletrabalho apresenta-se como uma nova
modalidade de prestacgdo de servicos e tende a
sedisseminarnocampodasrelagdesdetrabalho
no século XXl em func¢do do desenvolvimento

da “sociedade

da informacao”,

Fernando Hoffmann

PR.

das novas tecnologias de informacdo e

comunicacdo e da economia baseada no

dominio do conhecimento.

A despeito da paradoxal exclusao
digital que se faz presente até mesmo nos paises
mais desenvolvidos e da notavel desigualdade
entre estes e os paises em desenvolvimento
no que diz respeito ao incremento das novas

tecnologias da informacdo e da comunicagao?,

1 Segundo Duncan CAMPBELL, quase todos os
dados indicam que as disparidades entre os paises
industrializados e em desenvolvimento em relagdo
ndo so aos produtos das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, como também ao acesso a internet e a
disponibilidade dos insumos essenciais para prosseguir
a troca e a inovagdo tecnoldgicas, ja sdo grandes e
tendem a crescer ainda mais, dada a difusdo rapida e
dispar destas tecnologias. O autor cita dois exemplos
da amplitude desta desigualdade: a) a metade dos
habitantes do mundo jamais fez uma ligacdo telefonica;
e b) a densidade de linhas telefonicas de Téquio é maior
gue ade todo o continente africano. In ?Puede atajarse la
desigualdad en el dmbito de la tecnologia digital? Revista
Internacional del Trabajo, vol. 120, n. 2, Genebra, 2001,
p. 149 e 150. Tais disparidades tendem a se acentuar
no caso do teletrabalho, o que pode ser ilustrado pelas
consideragGes de Jack NILLES, por muitos considerado
o “pai” do teletrabalho, que questiona: “devemos (os
Estados Unidos) usar o teletrabalho pra ajudar aqueles
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o teletrabalho ganha félego na exata medida
em que a informacdo - e ndo mais o trabalho -
tende a se tornar o principal valor da sociedade
pos-industrial, enquanto o processo produtivo
de bens e servicos perde consideravel espaco

no contexto socioecondmico?.

A revolugdao tecnoldgica em curso
na chamada sociedade pds-industrial, da
informacdo ou tecnotrdnica é proporcionada
pelaeletrénica, que permitiu o desenvolvimento
de disciplinas como a informatica, a telematica
e a robdtica e o incremento da producdo e da
produtividade, segundo volume e velocidade

incomparaveis aos da fase industrial®.

Atentos as inovagles tecnoldgicas e
acordados por sucessivas crises econdémicas
para a reflexdo sobre a reducdo dos custos do
trabalho subordinado, os empregadores valem-
se de recursos antes inimagindveis para
introduzirem novas formas de gestdo e
organizac¢do do trabalho, a fim de satisfazerem
necessidades cada vez mais especificas e
poderem tornar-se mais competitivos em face

da concorréncia decorrente, em um primeiro

que do outro lado ndo tém acesso ao desenvolvimento
econdémico ou para impulsionar as economias das outras
nagdes?”, respondendo, na seqiiéncia que “a tecnologia
ja escapou da caixa de Pandora, se ndo usarmos isto,
outros usardo”, Teleworking from home, in Tom FORESTER
(organizador), The information technology revolution.
Katerprint Co. Ltd., Oxford, 1990, p. 207.

2 Cfr. Guilherme Machado DRAY, Teletrabalho, sociedade
da informagdo e direito, In Pedro Romano Martinez
(coordenador), Estudos do Instituto de Direito do
Trabalho, vol. lll, Livraria Almedina - Coimbra, 2002, p.
263.

3 Cfr. Luisa GALANTINO, /I diritto del lavoro e I'innovazione
tecnoldgica, inll  diritto  dell’economia,  Revista
Quadrimestrale  di  Dotrina, Giurisprudenza e
Documentazione, Mildo, Giuffre, 1991, p. 581 e 583.

momento, da circulagdo de trabalhadores
possibilitada pela globalizacdo da economia
e, agora, da circulacdo do trabalho viabilizada
pelas novas tecnologias da informatica e da
comunicacdo. Tais tecnologias e os chamados
setores tercidario e quaterndrio cresceram
com velocidade tal que se tornou possivel o
desenvolvimento de formas de organizacao
do trabalho muito diferentes das tradicionais,

tornando excedentes muitos trabalhadores.

Na atualidade, questdes relacionadas
a0 espaco e ao tempo no Direito do Trabalho
muito mais complexas se pdem a frente do
juslaboralista em razao da mutacdo da atividade
econdmica. A demanda atende prontamente a
procura, onde e quando quer que ela ocorra,
a0 passo que o processo produtivo, em busca
da qualidade total, cada vez mais prima pela
sincronizagdo de tempos e pela concentragdo
dos espacos*. Em contrapartida ao processo de
“desmaterializacdo” da producdo segue-se o
processo de “desmassificacdo” dos produtos,
cada vez mais adaptados as necessidades e
exigéncias dos consumidores, de modo a tornar
tecnicamente possivel regular em breve tempo
a producdo conforme o andamento da procura,
jd que, com o advento das tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, tornou-se possivel

primeiro vender e depois projetar e produzir,

4 Quanto ao aspecto temporal veja-se, por exemplo, que
no toyotismo foi adotado o modelo de producdo “just-in-
time” (o sistema de producgdo sem estoques) para obter o
melhor aproveitamento possivel do tempo de producdo,
em contrapartida ao modelo “just-in-case” (o sistema de
producdo por precaucdo), tipicodo fordismo.Jaemrelagdo
ao espaco, ha que se ressaltar, exemplificativamente, que
a linha de producdo do modelo fordista de producdo
sofre profunda fragmentac¢do, sendo que no toyotismo
ganha folego o regime de desconcentracdo produtivo por
meio da criacdo das células de producdo.



em uma visdo interativa entre producdo e
mercado e de acordo com a esséncia do modelo

de gestdo da “lean production”.

Principalmente  em razao  da
possibilidade de transferéncia eletrénica de
textos, sons e imagens, ndo mais é tao dificil
notar a perda de referéncia da empresa como
unidade centralizadora de produc¢do em torno
da qual se reune determinada coletividade de
trabalhadores sujeitos a um enquadramento
juridico uniforme. A empresa reinventa-
se enquanto centro produtivo, desdobra-se
espacialmenteenem porissodeixaderesponder
prontamente as exigéncias do mercado. Produz
somente o que serve, no momento em que serve

e com os meios estritamenteindispensaveis para

5 Cfr. Luisa GALANTINO, I profili guslavoralistici della
qualita, in Luisa GALANTINO (organizador), Qualita e
rapporto di lavoro, Mildo, Giuffre, 1995, p. 3.

tal, ante ao que o trabalhador se vé compelido
a trabalhar comunicando-se e a comunicar-

se trabalhando, ja que ao mesmo tempo em

que trabalhar é cada vez mais comunicar, a
propria informacao converte-se ela mesma em

um produto.®

Muitos sdo os reflexos

tecnologias da informacado e das comunicacdes

que as

produzem no mundo do trabalho. Veja-
se, por exemplo, a emergéncia de situacdes
laborais cujo enquadramento normativo é
extremamente duvidoso e que escapam a
l6gica de um quadro legal delineado para
outro tipo de aproveitamento da prestacao de

6 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, in
Anténio MOREIRA (coordenador), Il Congresso Nacional
de Direito do Trabalho, Livraria Almedina - Coimbra,
1999, p. 84.
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trabalho’. Ndo deixa de ser paradoxal o fato de
gue a sociedade, no momento em que alcanca
0 seu apice tecnoldgico, retorna a sua origem
em algumas modalidades do teletrabalho e
revisita uma das formas de organizacdo do
trabalho mais antigas dos esquemas juridicos: o
trabalho no domicilio, uma organizacao da qual
era excluida toda e qualquer forma de tutela

individual e coletiva.?

Pretende-se, nesta investigacdo, tratar
doteletrabalhoedealgunsdeseusaspectos mais
importantes, como o enquadramento juridico
e os reflexos do teletrabalho subordinado no
tempo regulado pelo Direito do Trabalho. A
pertinéncia da abordagem é justificada pelo fato
de o teletrabalho caminhar a passos largos rumo
a um lugar de destaque no ambito do trabalho
produtivo humano, seja ele subordinado, seja
autéonomo, sem que exista um quadro normativo
adequado a crescente importancia econdmica
e social desta modalidade de trabalho, mesmo
guando prestado de forma subordinada. Dada
a capacidade potencial desta verdadeira “petite

révolution”® ocorrida no “mercado de trabalho”,

7 Cfr. Anténio Nunes de CARVALHO, Ainda sobre acrise do
direito do trabalho, in Antdnio MOREIRA (coordenador),
Il Congresso Nacional de Direito do Trabalho, Livraria
Almedina - Coimbra, 1999, p. 63.

8 Cfr. Lorenzo GAETA que acrescenta, ainda, que tal como
naquela pré- industrializacdo fundada prevalentemente
sobre o trabalho a domicilio, a difusdo do teletrabalho
podera refortalecer-se com o computador no lugar do
tear e da maquina de costurar. Il telelavoro: legge e
contrattazione,Giornale di diritto del lavoro e di relazioni
industriali, n. 68, 1995, 4. p. 548.

9 A expressdo € de Alain BENSOUSSAN, para quem
ndo demorard que as empresas, os trabalhadores e
0s parceiros sociais ndo sé conhecam, como também
passem a adotar esta nova organizacao do trabalho. Le
multimédia et le droit, 2a ed., Paris, Hermes, 1998, p.
339.

as suas implicacbes sdo diversas e profundas no
Direito do Trabalho, uma vez que a passagem
definitiva da velha a nova economia e a transicao
de um sistema econémico “industrialista” para
um novo fundado sobre o conhecimento nao
deixam margem de duvida sobre a inaptiddo dos
diversos ordenamentos juridico-laborais para
regular os seus desdobramentos e, por vezes,
sobre a impoténcia de um Direito do Trabalho
idealizado para mercados nacionais que cada

vez mais se tornam continentais e globais.*®

Desde logo, ndao obstante também
se pretenda abordar a questdo relacionada a
nova competéncia da Justica do Trabalho, cabe
afirmar que a principal preocupacdo é a de
analisar o teletrabalho no contexto do Direito
do Trabalho, disciplina que assiste, atonita, a
intensa modificacdo do sistema produtivo e da
propria sociedade que existiam quando de seu

surgimento.

Também um fendmeno interessante
guepassaaserobservadonarelagdodeemprego
formada ou desenvolvida segundo a égide do
teletrabalho. Ora, tradicionalmente, o Direito
do Trabalho sempre tratou das dimensdes do
tempo e do espaco de forma bastante restrita e
segundo os parametros de uma relagao juridica
de direito material que também emergiu de

uma evolugdo tecnoldgica'’. Quanto ao tempo,

10 Cfr. Marco BIAGI, Competitivita e risorse umane:
modernizzare la regolazione dei rapporti di lavoro, Rivista
Italiana di Diritto del Lavoro, Giuffre, n. I, ano XX, 2001,
p. 258 e 259.

11 Interessante a alusdo de Anna VERDUCCI a cinco
transformacgdes fundamentais do “local de trabalho”
ocorridasduranteoséculoXX,asaber:a)acasa-laboratério
se transforma em fabrica na década de 20; b) a fabrica
torna-se industria de producdo em série e préxima aos



as anadlises predominaram no sentido da fixacao
doprazodevigénciado contratodetrabalhoeda
jornada de trabalho. Relativamente ao espaco,
os estudos centravam as atencdes na definicdo
do local de trabalho e na admissibilidade de sua

transferéncia por meio de alteracdo contratual.

E bem

novidade ha no empreendimento de novas

verdade que nenhuma
formas de gestdo do trabalho humano. O
redimensionamento do tempo e do espaco
guase sempre ocorreu no ambito da relacao
de emprego, sendo comuns as lembrancas
dos modelos taylorista, fordista e toyotista
de organizacdo do trabalho. Contudo, se
considerado estritamente o teletrabalho
prestado segundo um vinculo juridico de
trabalho

constatar que as ultimas barreiras do tempo e

subordinado, pode-se facilmente
do espaco tendem a ser superadas, na exata
medida em que a prestacdo de servicos do
teletrabalhador ndao se dard em certo momento
do tempo e dado local do espaco, tal como se
verifica na tradicional relagdo juridica de direito
material historicamente regulada pelo Direito
do Trabalho.

Por fim, importa assinalar que a

centros habitacionais entre as duas Guerras Mundiais; c)
a partir da segunda Grande Guerra a industria se expande
territorialmente e atinge certa homogeneidade na
descentralizagcdo produtiva; d) nadécada de 80 é superado
o0 sistema monocéntrico metropolitano e verifica-se
a passagem da cidade industrial a cidade “terciaria”;
e) depois do fim daquela década é possivel observar a
chegada do “territdrio telematico”. | luoghi del lavoro tra
funzionalita ed estética”. In G. CIOCCA e D. VERDUCCI.
Cento anni di lavoro: ricognizione multidisciplinare sulle
trasformazioni del lavoro nel corso del XX secolo, Mildo,
Giuffre, Publicacdo da Faculdade de Jurisprudéncia da
Universidade de Macerata, n. 102, segunda série, 2001,
p. 106 e 107.

abordagem da conceituacdo, da disseminacao
e da classificacdo do teletrabalho se justifica
na medida em que se afigura absolutamente
indispensavel precisar o conteudo, o alcance
e as formas desta nova forma de prestacdo de
trabalho antes de tratar do seu enquadramento
juridico e das questdes relacionadas a dimensao
temporal, tdo cara ao Direito do Trabalho, e a
competéncia material, tdo importante para o

Direito Processual do Trabalho.

Il A CONCEITUAGAO DO
TELETRABALHO: O PRIMEIRO PROBLEMA

A conceituacdo do teletrabalho ndo é
tarefa das mais faceis. Diversas sdo as defini¢Ges
deteletrabalho e é dificil encontraralguma capaz
de desvelar, de modo univoco e completo, a
esséncia deste instituto. Isso porque a natureza,
a intensidade e a velocidade dos avancos
tecnoldgicos sdo de tal ordem que é possivel
afirmar que os conceitos do teletrabalho ja
nascem, de certa forma, ultrapassados. A
mutacdo do fendbmeno tecnoldgico interfere
diretamente na definicdo do teletrabalho,
expressdo que se revela “omnicomprensiva”’*? e

ambigua®?® para alguns autores.

12 O termo, propositadamente ndo traduzido do
espanhol, é do autor Fermin Rodriguez SANUDO e parece
querer significar o fato de o teletrabalho enquadrar varias
espécies de prestagdo de servicos a distdncia e com o
recurso a informatica. La integracion del teletrabajo en
el dmbito de la relacién laboral, in Jesus Cruz VILLALON
(coordenador), Trabajo subordinado y trabajo autonomo
en la delimitacion de fronteras del derecho del trabajo.
Estudios en homenaje al profesor José Cabrera Bazdn,
Coleccién Andaluza de Relaciones Laborales, vol. I,
Madrid, 1999, p. 103.

13 A expressdo, aqui, € de Paolo PIZZI, para quem a
nocdo de teletrabalho, em termos gerais, normalmente
esta ligada a uma pluralidade de atividades laborais
e de formas de execugdo da prestacdo laboral, e cuja
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Em termos gerais, o teletrabalho

pode ser conceituado como a modalidade
de prestacao de servigos por meio da qual o
trabalhador, conectado direta ou indiretamente
com o seu empregador através de instrumentos
de trabalho que permitem a transmissao
de dados, textos, sons e imagens, presta-
Ihe servicos a partir do seu préprio domicilio
ou de qualquer outro local que nao o posto de

trabalho tradicional.

A doutrina normalmente aponta para
a necessidade da presenca de dois elementos

conceituais:

a) o trabalho a distancia, assim
compreendido como a prestacao de
servicos fora do tradicional local de

trabalho convencional;

caracteristica comum ¢é representada pela utilizacdo
das tecnologias telematicas e das comunicacdes
para o desenvolvimento da atividade laboral. Brevi
considerazioni sulla qualificazione giuridica del telelavoro,
Rivista Giuridica del Lavoro e della Previdenza Sociale,
ano XLVIII, 1997, n. 2, p. 219.

b) o trabalho

executado exclusiva ou
predominantemente por meio
de recursos informaticos e/
ou telematicos, que permita,
de uma forma ou de outra,
o estabelecimento de uma
ligacdo eletrbnica entre o
prestador e o destinatario dos

servicos. ¢ 1

Contudo, um passo
a mais deve ser dado, ja que

ndo basta apenas indicar

os elementos conceituais.

Os autores que tratam do
teletrabalho em toda a sua amplitude defendem
que o trabalho “a distancia” ocorre em um
lugar afastado do centro empresarial, que
tanto pode ser o domicilio do teletrabalhador,
como também um lugar onde se rednam varios
trabalhadores na mesma situacdo, sempre
separados da instalacdo empresarial. E ndo serd

14 Cfr. Maria do Rosario Palma RAMALHO, Novas formas
da realidade laboral: o teletrabalho, in Maria do Rosario
Palma RAMALHO, Estudos de direito do trabalho, Ed.
Almedina, 2003, p. 195 e 196; e Maria Regina Gomes
REDINHA, O teletrabalho, op. cit., p. 30.

15 Tais elementos estdo presentes também em algumas
dasintervenc¢ées do legislador no campo da conceituacao.
Assim é que o artigo 1o, da Lei 191/98, de 16 de junho,
que trata do teletrabalho na esfera da administracdo
publica italiana, conceitua-o, em seu artigo 1o, como
o “trabalho prestado por qualquer forma mediante o
emprego de instrumentos telemdticos, a partir de um
local diverso e distante relativamente ao local onde vinha
sendo habitualmente prestado”. J4 o Cédigo de Trabalho
de Portugal, aprovado pela Lei n. 99/2003, de 27 de
agosto, conceitua o teletrabalho em seu artigo 233 e da
seguinte forma: “para efeitos deste Cddigo,considera-
se teletrabalho a presta¢do laboral realizada com
subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa
do empregador, e através do recurso a tecnologias de
informagdo e comunicagdo”.



o mero fato de a definicdo do lugar de prestacao

de servicos competir ao teletrabalhador
capaz de definir ou ndo qualitativamente o
teletrabalho, ja que a eleicdo pode caber ao
prestador de servicos, como também pode ser
o resultado de um acordo entre o trabalhador
e a empresa. Por outro lado, o emprego dos
meios de telecomunicacdo deve ser realizado
de forma a permitir o afastamento fisico do
trabalhador do centro tradicional de trabalho,
ja que varios outros trabalhadores “internos”
também podem utilizar meios informaticos
para o desenvolvimento de suas atividades mas
ndo sdo teletrabalhadores, ainda que possam

vir a sé-lo.®

Contudo, ndo obstante estes dois
elementos - trabalho a distancia e emprego
de meios informaticos e/ou telematicos -
sejam indispensdveis para a correta definicao
do teletrabalho, mais algumas consideracdes

devem ser feitas.

Em primeiro lugar, cabe acrescentar a
inviabilidade da fiscalizagcdo fisica da execugao
da prestacdo de trabalho Y. Com isto ndo
se quer afirmar que o teletrabalho ndo seja
passivel de fiscalizacdo; ele normalmente o é
e, em alguns casos, como se verd mais adiante,

a fiscalizacdo revela-se até mais intensa em

16 Valemo-nos, aqui, das adverténcias feitas por Fe
Valemo-nos, aqui, das adverténcias feitas por Fermin
Rodriguez SANUDO, La integracién ... op. cit., p. 106 e
107.rmin Rodriguez SANUDO, La integracién ... op. cit.,
p. 106 e 107.

17 Este dado conceitual é apresentado por Jean-
Emmanuel RAY como um dos trés elementos do conceito,
aolado do trabalho efetuado a distancia e da utilizagdo da
informatica e/ou da telecomunicacgdo, Le droit du travail
a I'épreuve du télétravail. Le statut du télétravailleur,
Revista Droit Social, 1996, n. 2, p. 122.

relacdo aquela realizada sobre os trabalhadores
que prestam servicos nas dependéncias da

empresa.

Em segundo lugar, ndo basta a mera
atividade desenvolvida a distancia. O trabalho,
considerado com um conjunto de atividades,
deve ser executado a distancia e de forma
sistematizada'®. Assim, faz-se necessaria a
coligagdo com a empresa no sentido que entre
esta e o trabalhador externo possa ocorrer
um fluxo de dados, em uma direcdo como
o fornecimento do substrato material da
prestacao laborativa e na direcdo inversacomo o
resultado da mesma, ainda que materialmente
a prestacdo possa em hipdtese ser oferecida a

um terceiro-cliente®°.

Em terceiro lugar, merece destaque
algo que normalmente passa despercebido
nas conceituagles: o aspecto temporal. Esta
omissdo se explica e se justifica pelo fato
de o teletrabalhador poder ser fiscalizado
quanto ao tempo de trabalho executado®.
Mas, sem defendermos a inclusdo do vetor
tempo na conceituagdo, o certo é que a sua
desconsideracdo tem sido manifesta. Ora, o
teletrabalho nao ultrapassa apenas a barreira

do espaco no contexto da tipica relagao laboral

18 Crf. Marco BIAGI, Instituzioni di diritto del lavoro, 2a
ed., Mildo, Giuffre, 2003, p. 178.

19 Cfr. Lorenzo GAETA, Il telelavoro ... op. cit., p. 551.

20 A alusdo tdo-somente ao aspecto espacial também
pode ser explicada pelo fato de que um dos primeiros
autores a defender a aplicacdo do teletrabalho -
Jack NILLES - sustentou a redugdo do consumo de
petrdleo por meio do deslocamento do trabalho até os
trabalhadores, ndo mais destes até o local do trabalho.
Assim e sobretudo, o teletrabalho nasceu para solucionar
um problema de espaco. Teleworking ... op. cit., p. 208.
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tutelada pelo Direito do Trabalho sobre o
qual se funda grande parte das sociedades
ocidentais contemporaneas. Também o aspecto
temporal é redimensionado no teletrabalho
e isto é algo que tem sido ignorado, o que é
inadmissivel, na medida em que a tendéncia
é de intensificacdo do tempo de trabalho
executado pelo teletrabalhador, ao contrario do
gue anunciado pelos mais ferrenhos defensores
desta modalidade de prestacdo de servicos,
para ndo se falar na fuga ao Direito do Trabalho,
cujas histéria e estrutura demonstram se tratar
de um sistema normativo que pressupde que 0s
postos de trabalho disponiveis ao empregador
sejam distribuidos em um lugar fixo e facam
parte de um processo laboral que a sua volta é
instituido e definido pelo empregador em todos

0s seus aspectos especificos.?

Ill. A DISSEMINACAO DO FENOMENO
‘MUNDO AFORA’

Uma ressalva deve ser feita antes
de se tratar da difusdo do teletrabalho: é
evidente que nem todos os segmentos da
atividade econ6mica poderdo se socorrer
desta modalidade de prestacdao de servigos.
Basta citar os casos dos setores da manufatura
e da construcao civil para se constatar que o
teletrabalho ndo se coloca como o futuro de
toda e qualquer relagdao de trabalho humano,
notadamente nos paises que se encontram a
margem ou no ponto de partida do processo
de desenvolvimento das tecnologias da

comunicacao e da informacgao.

21 Cfr. Spiros SIMITIS, Il diritto del lavoro ha ancora
un futuro?, Giornale di diritto del lavoro e di relazioni
industriali, n. 76, 1997, 4, p. 615.

Esta constatagdo, contudo, assume
elevada importancia se considerada a divisao
internacional do trabalho que ganha félego
com os fendbmenos da globalizacdo e do
neoliberalismo. Se antes era possivel observar
a exploracdo internacional da mao-de-
obra de trabalhadores de baixas remuneracao
e qualificacdo profissional por meio do
deslocamento de mercadorias, hoje ja é
possivel verificar a prestacdo de servicos por
teletrabalhadores dispersos pelo mundo
inteiro, para ndo se falar, ainda, na possibilidade
destes

de circulacdo geografica préprios

prestadores de servicos.

O numero de teletrabalhadores ainda
é pequeno, disso ndo se duvida, embora toda
e qualquer pesquisa ou estimativa deva ser
recebidacomressalvasemfuncdaodavolatilidade
do conceito e da classificacdo do teletrabalho.
Além disso, os escritos provenientes de outras
areas que ndo a juridica merecem especial
atencdo, pois seus objetivos podem ser o de
enaltecer ou denegrir a figura do teletrabalho,
conforme interesses nem sempre assumidos de

forma clara?’.

Mas também nao se pode colocar em

duvida o grande potencial que esta nova forma

22 Fermin Rodriguez SANUDO salienta que ndo existem
estatisticas precisas sobre o teletrabalho, mas apenas
estimativas ou aproximagdes nem sempre coincidentes,
e que é provavel que a realidade seja bastante mais
modesta do que pode fazer pensar a literatura a respeito,
especialmente aimprensa, que, tomando a matéria como
noticia destacavel, exagera em sua importancia real, seja
ou ndo de maneira deliberada. A titulo exemplificativo,
lembra o autor de uma noticia veiculada em 2000 que
anunciava que o lugar de trabalho seria definido mais pela
tecnologia do que pela area geografica.La integracion ...
op. cit., p. 103.



de trabalhar tem para se difundir globalmente,
seja em funcdo do processo de barateamento
dos custos para o acesso e a utilizacdo das
tecnologias de informatica e comunicacao, seja
em razdo do interesse manifesto e explicavel do
empresariado em reduzir os custos da producao
por meio do barateamento da mao-de-
obra. Assim, embora ndo se possa determinar
com relativa precisdo os numeros da evolucdo
do teletrabalho em razdo da adocao de critérios
distintos e discutiveis pelos pesquisadores,
é certo que esta modalidade de prestacdo de
servicos tende a se disseminar, literalmente,

mundo afora.

Por um lado, ndo se pode esquecer
gue, por motivos dbvios, o teletrabalho nasceu
e ganhou for¢a naqueles paises que vivenciaram
intenso processo de desenvolvimento das

tecnologias de informatica e comunicagao.

Por outro lado, é inegdvel que esta
forma de prestacdao de servicos desenvolve-
se com muito mais vigor no setor quaternario
(informagdo e comunicagdo), em que pese o
fato de o setor secundario (industria) e, mais
do que este, o setor tercidrio (bens e servigos),
também possam se valer do teletrabalho?,
ndao sendo de se estranhar, portanto, que
as empresas de telecomunicagBes sejam as
principais destinatdrias dos servicos prestados

por teletrabalhadores.

Dai porque ndo se pode concordar com
certo segmento da doutrina que defende a ideia

segundo a qual a pratica do teletrabalho esta

23 Perfilhamos, aqui, do entendimento de Maria do
Rosario Palma RAMALHO, Novas formas ... op. cit., p. 197.

funcionalmente limitada ao campo do dominio
da informacdo?, ja que nele se vislumbra a
principal, mas ndo toda aincidéncia dafiguraem
comento. Quer parecer que o acerto é daqueles
autores que propugnam que, a despeito do fato
de o recurso do teletrabalho ndo ser aplicavel
a totalidade dos processos produtivos, seja em
funcdo da natureza dos novos instrumentos de
trabalho e meios de comunicagdo, seja em razao
da absoluta necessidade da presenca fisica de
trabalhadores na sede tradicional da empresa,
é esta mesma natureza que proporcionard a
sua aplicacdo em diversas outras atividades
relacionadas ao tratamento, a transmissao e a
acumulacdo dainformacdo que ndo se resumem

ao setor quaternario da economia®.

Portanto, é certo que o teletrabalho
“ndo entra em cena esta noite” e certamente
encontrard forte resisténcia em muitos
trabalhadores que se acostumaram a viver em
suas casas e a se dirigir para os seus postos de
trabalho desde os primeiros dias da Revolucao
Industrial®®. Resisténcia existira, também, em
grande parte do empresariado e por varios
motivos: a) o receio de ndo poder fiscalizar
fisica e diretamente a pessoa do trabalhador
e controlar o desenvolvimento do trabalho;

b) o desconhecimento do real potencial das

24 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, ...
op. cit., p. 88.

25 Concordamos, aqui, com Fermin Rodriguez SANUDO,
que exemplifica a gama de atividades propicias ao
teletrabalho como sendo: gestdo de recursos, vendas
e operagOes comerciais em seu mais amplo sentido,
consultoria e auditoria, desenho e traducdo. La
integracion ... op. cit., p. 103, 104 e 106.

26 A adverténcia e a constatacdo sdo de Jack
NILLES. Teleworking ... op. cit., p. 206 e 208.
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tecnologias de comunicacdo e informacdo,
inclusive para tornar viadvel a fiscalizacdo do
teletrabalho; c) o alto custo da instalacdo e
da manutencdo das novas tecnologias que se
verifica em ndo poucos paises; e d) o medo
de transformar profundamente um modo
de produzir que, em algumas empresas, tem

superado as expectativas ha décadas.

Entretanto, as contingéncias do dito
“mercado de trabalho” determinadas pela
globalizagdo e pelo neoliberalismo no sentido
da concorréncia entre empresas e, até mesmo,
entre trabalhadores, aquelas forcadas a reduzir
os custos da producdo para se tornarem
globalmente competitivas, estes rondados
pelo espectro do desemprego, parecem tornar
certos e inevitdveis os processos de adocdo e
difusdo do teletrabalho. E o que o preocupa
os operadores do direito, notadamente os do
Direito do Trabalho, é que os ordenamentos
juridicos ndo se revelam capazes de oferecer
tratamento adequado as peculiaridades desta
forma de prestacdo de trabalho, mesmo dentre
aqueles paises que ousaram tratar legalmente

do fendmeno.

Vejamos, sinteticamente, asituagaoem
alguns paises da Europa continental ocidental.
Na Itdlia, em funcdo da rigidez da legislacdo
trabalhista e dos altos custos de implantagao dos
servicos de telecomunicagdes, o teletrabalho
teve pouca difusdo até 1998, quando a Lei 191,
de 16 de junho, com os objetivos anunciados
de racionalizar a organizagao do trabalho e
de realizar a economia de gestao por meio da
flexibilizacdo dos recursos humanos, estipulou

a possibilidade da administracdo publica valer-

se deste tipo de trabalho a distancia?’. Ja em
Portugal, o recente Cédigo de Trabalho indica
a preocupacao com um fendbmeno que tende
a crescer, valendo destacar que o Livro Verde
para a Sociedade da Informacdo daquele
pais considera que o teletrabalho pode ser
uma medida importante para facilitar a
obtencdo de vantagens competitivas sobre a
concorréncia, ja que acompanha as tendéncias
de descentralizacdo decisional, relocalizacdo da
producdo, reengenharia e reducdo de custos.
Por outro lado, o Livro Verde também ressalva
que a adog¢do deste novo regime de trabalho
pelas empresas ainda estd longe de poder
ser massificada, seja por conta dos custos
das tecnologias envolvidas, seja em razdo da
falta de percepcdo dos beneficios que podem
decorrer da sua implementacdo como uma
pratica corrente nas empresas®®. Na Espanha,
a doutrina registra que também se torna
evidente a necessidade de dotar a empresa de
novas férmulas de execucdo de trabalho, pois,
consideradas a crise dos conceitos empresariais
rigidos e a situacdo atual da economia e do

emprego, os sistemas de trabalho que serviam

27 A constatacdo do pouco uso do teletrabalho em
territério italiano até a intervencdo legislativa é de
Fernando di CERBO, para quem esta espécie de trabalho
a distancia possui todas as caracteristicas e as conota¢des
para se tornar a atividade laboral do terceiro milénio,
dado que os jovens procuram empregos nos quais a
qualidade de vida prevaleca sobre a rigidez da ocupacéo. /
rapporti speciali di lavoro, CEDAM, 2000, p. 83. Também a
inexisténcia de um processo de alfabetizacdo informatica
e a liberalizagdo do setor das telecomunicacGes operada
apenas em janeiro de 1998 sdo apontadas como causas
do retardamento do processo de adogdo do teletrabalho
em solo italiano por Maria Luisa FELICI, Telelavoro oggi,
Roma, EPC Libri, 1997, p. 15 e 16.

28 Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em
Portugal, de autoria do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, 3a ed., Lisboa, 1997, p. 44 e 45.



aos objetivos de alguns anos atras tornaram-
se obsoletos e pouco competitivos, pelo que o
teletrabalho apresenta-se como um dos novos
sistemas de trabalho que servem para alcancgar
0s novos objetivos®®. Por sua vez, a Francga
desponta como um dos paises mais promissores
no que toca a proliferacao do teletrabalho em
funcdo da presenca de algumas caracteristicas
comuns aos paises desenvolvidos, como,
por exemplo, o baixo custo dos materiais
informaticos e das telecomunicacGes e a ampla
aceitacdo da modalidade laboral por parte das
jovens geracGes de familias com conhecimento

informatico°.

Por fim, cabe registrar um paradoxo:
a despeito da vulgarizacdo do teletrabalho,
mesmo nos paises nos quais este ja é uma
realidade consolidada e em forte expansao,
como Franca e Alemanha, por exemplo,
nao é comum a existéncia de leis dedicadas
especificamente a esta realidade®, ao passo
gue aqueles paises nos quais o teletrabalho
ainda é um pouco mais do que uma promessa

ja contam com tratamento legal préprio, como

29 Cfr. Lourdes Martin FLOREZ, Outsourcing y teletrabajo:
consideraciones juridico- laborales sobre nuevos sistemas
de organizacion del trabajo, Civitas: Revista Espafiola de
Derecho del Trabajo, n. 71 (maio/junho de 1995), p. 413.

30 Cfr. Jean-Emmanuel RAY, Le droit du travail a I'épreuve
du télétravail. Le statut ... op. cit., p. 121. Alids, o mesmo
autor, em outro artigo, consigna que a Lei “Madelin”,
de 11 de fevereiro de 1994, incentivadora do trabalho
auténomo na Franca por meio da criagdo de uma
presungdo de trabalho independente quando assim for
manifestada a vontade pelos contratantes, teria amplo
sucesso no campo do teletrabalho. Du Germinal a
Internet - une nécessaire évolution du critére du contrat
du travail, Revista Droit Social, 1995, 7/8, p. 637.

31 Cfr. Guilherme Machado DRAY, Teletrabalho ... op. cit.,
p. 274.

€ o caso de Portugal e Italia.

IV. A CLASSIFICACAO DE UM
TRABALHO METAMORFO POR EXCELENCIA

Deve-se estabelecer uma ressalva
antes de se proceder a classificacdo do
teletrabalho: ndo se tratard, por ora, de apontar
se este tipo de trabalho pode ser prestado de
forma auténoma ou subordinada ou, ainda, de
qualquer outra maneira que nao a contemplada
no tradicional binémio ‘trabalho dependente
/ trabalho independente’. Esta questdo sera
analisada um pouco mais adiante, quando
se abordar o enquadramento juridico do

teletrabalho.

Superada a premissa, é certo que
a extrema elasticidade com a qual os varios
institutos normativos e econ6micos podem
ser aplicados a atividade telelaboral tornam
incompleto qualquer elenco das possiveis
formas de teletrabalho. N3o obstante, a
razoabilidade sugere que a classificacdo mais
adequada ao fendbmeno em estudo é aquela
baseada no critério espacial, dado que o
teletrabalho pressupde, conceitualmente, a
prestacdao de servicos a distancia por meio
do emprego de recursos informaticos e
telematicos. Assim, sem nenhuma pretensdo
exaustiva, o teletrabalho pode ser classificado

de acordo com as seguintes espécies principais:

a) prestado no domicilio do
trabalhador; também chamada de “home-
based telework”, esta, sem sombra de duvida,
é a espécie mais divulgada pelos veiculos de
comunicacao e a que costumeiramente vem

sendo utilizada nailustracdo das vantagens e das
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desvantagens do teletrabalho®2. Ndo se pode
incorrer no equivoco de confundir esta espécie
com o “trabalho no domicilio”, conhecido de
longa data pelo Direito do Trabalho, ja que
nem todos aqueles que trabalham em seus
domicilios sao “trabalhadores no domicilio” na
acepcdo juridica do termo®. E bem verdade que,
mesmo no teletrabalho prestado no domicilio
do trabalhador, varias das caracteristicas do
“trabalho no domicilio”, principalmente as
negativas3*- como, por exemplo, a intensificacdo
do trabalho - podem ressurgir, notadamente
naqueles casos nos quais o teletrabalhador,
mesmo com algum conhecimento informatico,

possui baixa qualificacdo profissional. A

diferenca, aqui, consiste na utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacgdo,

nomeadamente, a informatica e a telematica,

32 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, ...
op. cit., p. 92.

33 Cfr. Alain BENSOUSSAN, Le multimédia ... op. cit., p.
337.

34 A propdsito, Jean-Emmanuel RAY chega a afirmar que
o teletrabalho ndo se mostra como um novo taylorismo,
mas lembra os abusos do trabalho no domicilio do século
XIX. Le droit du travail a I'épreuve du télétravail. Le
statut ... op. cit., p. 357. Também nao é dificil verificar
no teletrabalho as mesmas caracteristicas do trabalho
industrial a domicilio na atualidade destacadas por
Lorena Holzmann da SILVA: a) a sonegacdo dos beneficios
e direitos assegurados pela legislacdo aos trabalhadores;
b) a baixa remuneracdo; c) a intensificacdo do trabalho
e extensdo da jornada de trabalho para que se possam
cumprir os prazos contratados; d) a irregularidade dos
rendimentos devido a demanda variavel de trabalho; e)
a pequena ou nula capacidade de negociacdo com os
contratantes em decorréncia da dispersdo e inexisténcia
de contatos entre os trabalhadores contratados, tornando
dificil ou inviavel qualquer forma de organizacdo e
atuacdo coletiva; f) o dificil registro fidedigno de sua
magnitude devido a seu carater oculto ou invisivel; g) a
utilizagdo predominante de mao-de-obra feminina”. In
Trabalho e tecnologia: dicionario critico. Antonio David
CATTANI (organizador), 2aed., Petrdpolis, Vozes, 1999, p.
276 e 277.

para a prestagdo de servigos e a consecuc¢do dos
objetivos. E, como notas complementares no
sentido desta distin¢do, ainda é possivel pensar
naqueles casos em que o teletrabalhador
presta grande parte do seu trabalho a partir
de sua residéncia, completando-o por meio de
servicos prestados em alguns dias da semana ou
do més junto ao estabelecimento empresarial,
0 que ndo se verifica na antiga modalidade
de trabalho, bem como naquelas hipdteses
em que o prestador de servicos ndo escolhe
o domicilio, mas outro lugar semelhante de

carater particular.

b) prestado em centros comunitarios;
conhecido por telecottage, é o teletrabalho
prestado em agéncias de servicos comuns
a vdrias organizacbes. Tais agéncias sao
dotadas dos instrumentos necessarios para
o desenvolvimento da atividade a distancia
e normalmente se situam em zonas de dificil
acesso ou na periferia dos grandes centros
urbanos *. De tal forma, é possivel que
teletrabalhadores subordinados a diferentes
empregadores  desempenhem as  suas
funcdes lado a lado e, até mesmo, ao lado
de teletrabalhadores autonomos, ja que tais
centros tanto podem ser de propriedade de um
terceiro que ndo os prestadores de servigos e
os respectivos destinatarios, como também

podem ser partilhados por estes.

c) prestado em escritérios satélite;

os “centros satélite” sdo utilizados por

teletrabalhadores da mesma empresa, a qual

35 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, ...
op. cit., p. 92, e Guilherme Machado DRAY, Teletrabalho
... op. cit., p. 267.



desloca uma fase “telemadtica” da sua atividade
para um lugar distinto da acdo principal®. Sdo
unidades fisicamente separadas da sede central
das empresas e situadas em locais tipicamente
suburbanos nas quais varios teletrabalhadores
de um mesmo tomador de servicos partilham
O espago e 0s equipamentos necessarios
para o desenvolvimento das atividades®. Tais
centros sdo adotados por razdes de estratégia
comercial (presenca em novos mercados) ou
de melhor organizacdo (reducdo de custos ou
criacdo de uma estrutura empresarial mais
difusa e descentralizada), valendo registrar
gue a critica deste aspecto classificatério é
de que o teletrabalhador, em verdade, nao
presta servicos fora do ambito da empresa
pois, ainda que a unidade seja deslocada e
propria a execucao do teletrabalho, o centro é

empresarial®.

d)prestado em telecentros; trata-se da
modalidade na qual o teletrabalhador executa
as suas atividades em um local aberto ao publico
em geral e nao destinado especificamente a
atender a demanda do teletrabalho mas que,
por proporcionar o acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, acaba suprindo tal

necessidade.

e)prestado em varios locais; trata-se da
figura do “mobile telework” (também conhecido

por “deskless job”, “working out” ou “telework

36 Cfr. Lorenzo GAETA, Il telelavoro ... op. cit., p. 552.

37 Cfr. Maria Regina Gomes REDINHA, O teletrabalho, ...
op. cit., p. 93.

38 Cfr. Lourdes Mella MENDEZ, Comentario general al
Acuerdo Marco sobre el teletrabajo, Relaciones laborales
- Revista critica de teoria y practica, Madrid, La ley, 2003,
p. 184.

on the road”) e se verifica naquelas hipdteses
nas quais o teletrabalhador presta servicos a
partir de diversos lugares e sem referéncia fixa
a um deles. Os teletrabalhadores que prestam
servicos nestas condi¢cdes sdo chamados de
“ndmades”?® ou “argonautas” *°. O teletrabalho
“moével” pode ser prestado em um dos centros
acima mencionados, como também a partir
da residéncia do trabalhador. Mas ndo é s¢, ja
que este pode se valer de telefones celulares
e computadores portateis para a transmissdo
de dados em qualquer lugar do territdrio
nacional e/ou internacional, dependendo do
grau de evolucdo e do custo dos servicos de
telecomunicacdo. O recurso a tal espécie é
justificavel especialmente naqueles casos em
que ndo é razoavel a criacdo de um centro de
trabalho fixo devido ao escasso numero de
clientes de uma dada area geografica®’. Se é
verdade que a figura do teletrabalho traz em
si a ideia de desintegracdo do espaco, é nesta
modalidade que tal processo se revela mais

evidente e preocupante.

Por outro lado, com menor carga de
importancia, a classificagao do teletrabalhador
segundo o aspecto qualitativo da prestacao
laboral interessa na medida em que contribui
para a futura abordagem do problema

relacionado ao tempo e a subordinagdo no

39 Ao utilizar a expressdo, Jean-Emmanuel RAY lembra
que estes teletrabalhadores podem prestar trabalho a
partir de seus proprios veiculos automotores. Le droit du
travail a I'épreuve du télétravail. Le statut ... op. cit., p.
123.

40 Cfr. Lorenzo GAETA, que também se refere ao trabalho
“némade”. Il telelavoro ... op. cit., p. 552.

41 Cfr. Lourdes Mella MENDEZ, Comentario ... op. cit.,
p. 183.
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campo do teletrabalho*?. Segundo este critério,
gue se atém a ligacdo informatica estabelecida
entre o prestador e o tomador dos servicos (ou
um cliente por este indicado), o teletrabalho

pode ser prestado:

a) “off line”; quando o teletrabalhador,
depois de receber as instrugdes preventivas do
tomador de servicos, até mesmo por meiode um
“software” para tal fim idealizado, desenvolve
uma atividade informatica por conta propria,
sem comunicacdo eletronica com o computador
central localizado na empresa, ao qual apenas

depois serdo transmitidos os dados.

b)“one way line”; ou seja, quando o
teletrabalhador desenvolve a atividade por
meio de um instrumento eletronico posto
em ligagdo muito simples com o computador
central, ao qual os dados afluem diretamente
sem que seja possivel a interagdo por parte
da empresa. Trata-se, pois, de uma ligagdao em
sentido Unico que ndo permite a transmissdo

bilateral de dados por meio eletrénico.

c)“on line”; nesta espécie interativa,
gue é a mais usual, o trabalhador opera um
terminal de video inserido em uma rede de
comunicacdo eletrénica que permite o didlogo
entre o computador central e os diversos
terminais.

Outras classificacbes sdo possiveis
mas ndo se prestam as finalidades desta
contribuicdo ao estudo do teletrabalho.
Exemplificativamente, seria possivel classificar

nao o teletrabalho, mas o teletrabalhador,

42 Adota-se, aqui, a classificacdo de Lorenzo GAETA, Il
telelavoro ... op. cit., p. 553 e 554.

em duas espécies distintas. Uma, formada

pelos teletrabalhadores intelectuais, estes
sim com amplos poderes de negociacdo e
autodeterminacdo da forma de trabalhar.
Outra, constituida por teletrabalhadores que
mal possuem alfabetizacdo informatica e o
pouco que sabem lhes foi proporcionado com
a finalidade Unica de otimizacdo do trabalho e

reducdo de custos®.

Contudo, foram abordadas as

classificacdes segundo o local de execucdo e
a ligacdo informatica para tornar possivel a
contextualizacdo do fendbmeno e dos impactos
do teletrabalho no mundo do trabalho. A
partir delas, vdrios desdobramentos podem

ser desde ja& resumidamente adiantados,

dentre os quais: a) a potencialidade do
teletrabalho para proporcionar algo parecido
com o trafico de mao-de-obra internacional,
ja que as empresas poderdo contar com o
trabalho prestado por trabalhadores de outros
paises de acordo com as suas necessidades e

a custo mais baixo*; b) o recurso fraudulento

43 Também é possivel verificar, no caso do teletrabalho,
a constatacdo de Maria Regina Gomes REDINHA no
sentido de que a for¢a motriz do dualismo do mercado de
trabalhofunda-se na existéncia de um mercado primario -
reportado ao agrupamento dos empregos com melhores
remuneracoes e condi¢cdes de trabalho e mais estaveis - e
de um mercado secundario, de caracteristicas inversas,
como a instabilidade e a baixa remuneracdo, que integra,
geralmente, as categorias mais vulnerdveis da populagdo
activa (jovens, mulheres e imigrantes).

A relacdo laboral fragmentada - estudo sobre o trabalho
temporario,Coimbra Editora, 1995, p. 42 e 43.

44 Nesse sentido é que Lorenzo GAETA alerta para
o “teletrabalho offshore”, prestado por aqueles que
trabalham em paises diversos do da empresa, como
prevalentemente acontece na india e nas Filipinas,
dentre outros, onde os custos sdo sensivelmente mais
baixos e o diverso fuso horario permite o trabalho nas
vinte e quatro horas do dia. Alerta o autor, ainda, que



ao teletrabalho prestado por “empresas”
formadas por teletrabalhadores ou, até mesmo,
por integrantes da familia do teletrabalhador,
como forma de as empresas se esquivarem
das obrigacbes trabalhistas e previdencidrias
decorrentes do estabelecimento da relacdo de
emprego fundada na pessoalidade da prestacao
laboral; c) a precarizacdo da relacdo de emprego
como resultado de estratégias tomadas no
sentido da intensificacdo do ritmo de trabalho
e da fixacdo de metas em contrapartida ao
exercicio do controle e da fiscalizacdo de
horarios; d) a perda das referéncias espaco-
temporais do teletrabalhador, principalmente
do tipo “n6made”, com evidentes efeitos
deletérios produzidos pela impossibilidade
premente de separar as vidas particular e
profissional; e) a inexisténcia de liberdade e
flexibilidade, tal como anunciadas pelos mais
ferrenhos defensores do teletrabalho, em
diversos casos, nomeadamente naqueles nos
guais a prestacdo de servicos é realizada “on
line”.

V. ENQUADRAMENTO JURIDICO: A
DUALIDADE PERSISTE

Uma das questdes mais tormentosas
e importantes referentes ao teletrabalho diz
respeito ao seu enquadramento juridico. De
fato, ha que se ter em mente que, diante

das exigéncias de um progresso tecnolégico

esta espécie de “neocolonialismo” sera adotada naqueles
paises de mesma lingua. Il telelavoro ... op. cit., p. 553.
Para Maria Regina Gomes REDINHA, n3o ha fronteira para
o teletrabalho, sendo conhecidas varias experiéncias de
trabalho “offshore”, ou seja, a subcontratacdo de tarefas
para paises com mao-de-obra barata e especializada ou
com fusos horarios diferentes, O teletrabalho, ... op. cit.,
p.91.

extremamente veloz e dindmico, as respostas de
que dispde o juslaboralista normalmente estdo
ligadas a um esquema normativo velho, a um
modelo instituido e desenvolvido mais na época

da industrializacdo que na da informatizacdo®.

Por um lado, é evidente que ndo se
pode remeter indiscriminadamente ao campo
da fraude ou da perversao do sistema juslaboral
todas as questbes que o desenvolvimento
produtivo apresenta e que nao se enquadram
nos atuais parametros normativos*. Por outro,
ndo ha como desconsiderar que o teletrabalho,
em toda a sua plenitude e com toda a sua
potencialidade, pode ser empregado de forma a
acentuar ainda mais o quadro critico do direito
laboral e contribuir para a perda da centralidade
da relacdo de trabalho. A contribuicdo dos
juslaboralistas deve ser no sentido de precisar
e buscar conciliar os interesses em confronto,
de modo a ndo ignorar a complexa realidade
proporcionada pelo teletrabalho, oferecendo
solugdes juridicas construidas a partir das
normas e dos principios préprios do Direito do
Trabalho.

O teletrabalho ganha folego em um
momento no qual o cendrio de crise ndo poderia
ser pior: fala-se na crise do direito (do trabalho),
na crise do principal instituto laboral (o contrato
de trabalho) e/ou na crise da nota tipica que
tradicionalmente caracterizou a relagdo de

emprego (a subordinagdo)*. Dai porque nao

45 Cfr. Lorenzo GAETA, Il telelavoro ... op. cit., p. 548.
46 Cfr. Antonio Nunes de CARVALHO, ... op. cit., p. 58.

47 Tais crises ndo se confundem, embora se
complementem, havendo até quem fale em “crise
do trabalho” e/ou “crise do capital” ou, ainda, “crise
do capitalismo”. Alids, neste sentido é pertinente a
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se pode tratar do enquadramento juridico
do teletrabalho sem ter em consideracdo nao
sO este quadro critico, mas também que a
resposta do jurista deve se orientar segundo o

ordenamento juridico®®.

A primeira questao que se coloca éade
saber se todos os teletrabalhadores podem se
considerar dentre os chamados “happy fews”*,
ou seja, dentre aqueles, segundo certo setor
da doutrina, ainda desfrutam de um estatuto

adverténcia de Marco BIAGI, no sentido de que o debate
doutrindrio sobre a crise da subordinacdo se transformou
em uma denuncia da “crise du droit du travail” por
influéncia da doutrina francesa. Instituzioni ... op. cit., p.
117.

48 A propdsito, € com muita propriedade que Alfredo
Montoya MELGAR enfatiza a necessidade da juridicidade
da analise. Sobre a crise, consigna o autor espanhol que,
por um lado, os economistas defendem que os juristas
padecem de uma crise ndo passageira e recomendam-
Ihes que se habituem a viver instalados nela; mas, por
outro lado, ouvem-se ilustres vozes de experts que
asseguram que a crise ja alcancou o seu fundo e que é
chegado o momento de inicio da recuperagdo econémica.
O certo é que, ainda segundo o autor, quaisquer que
sejam as razoes da crise da economia e do emprego (tais
como a aceleragdo tecnoldgica, a saturacdao do consumo,
os desajustes monetdrios, a escassez de recursos, a
elevagdo dos custos empresariais, ou, provavalmente,
todas essas e algumas circunstancias mais), o fato é que
os poderes publicos e as forgas sociais de todo o mundo
encontram-se hoje frente a um tremendo desafio ao qual
que tem dar, e, melhor ou pior, estdo dando resposta. Las
respuestas del derecho del trabajo a la crisis condmica,
Civitas: Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, n. 14
(abril/junho de 1983), p. 193 e 194.

49 Expressao utilizada por alguns autores para resumir,
em poucas palavras, que o direito social ndo é mais que
uma protecdo elitista e corporativista de alguns poucos
felizes que ainda podem contar com a regulacdo das
condices de trabalho por meio de um esquema juridico.
“Verbi gratia”, vide Alain SUPIOT e outros, TransformacGes
do trabalho e futuro do direito do trabalho na Europa,
Coimbra Editora, 2003, p. 85. O interessante é que cada
vez mais sdo os muito infelizes, ao passo que, cada vez
menos felizes estdo os “happy fews” com a erosdo das
respectivas relacdes laborais.

protetivo regulado pelo Direito do Trabalho.
Ou seja, torna-se necessario identificar dentre
eles quais sdo os “insiders” e quais sdo 0s
“outsiders” (para se usar outras expressoes
em voga®), lancando-se, desde ja, a premissa
segundo a qual o teletrabalho, genericamente
considerado, ndo é uma nova modalidade
contratual surgida para figurar ao lado das
tradicionais categorias de trabalho, como o
subordinado ou o auténomo *%, e ser regulada
por outra disciplina que ndo o Direito do

Trabalho®2. Como se pretendera demonstrar no

50 Segundo Pietro ICHINO, a chamada “teoria insider-
outsider” explica os mecanismos essenciais do mercado
de trabalho a partir da andlise das entidades sindicais
e das normas de ordem publica do Direito do Trabalho
como instrumentos de autodefesa dos trabalhadores em
situacdo estavel (os insiders ou trabalhadores colocados)
contra a concorréncia dos desempregados e/ou ou dos
trabalhadores irregulares ou precarios (os outsiders ou
trabalhadores marginalizados). A teoria considera, ainda,
que as condi¢cdes minimas de emprego impostas pela lei
ou por uma convengdo coletiva sdo um meio de reduzir
as vantagens da substituicdo de um trabalhador colocado
por um trabalhador marginalizado. Marché du travail:
regard d’un juriste sur les arguments des économistes,
Revue internationale du travail, vol. 137, n. 3, 1998, p.
323.

51 De acordo com Marco BIAGI, a submissdo da
configuracdo juridica do trabalho a contraposicdo binaria
autonomia / subordina¢do ndo mais é capaz de governar
a complexidade e a variedade dos modernos modos de
trabalhar, sendo que a analise socioldgica e a observagéo
empirica testemunham como, ha muito tempo, a dupla
trabalho dependente / trabalho independente n3o é
representativa da realidade, a qual é composta de um
continuum de posi¢des laborais colocadas entre os pdlos
extremos da autonomia e da subordinacdo.Instituzioni ...
op. cit., p. 120 e 178.

52 Acreditamos que a resposta a ser dada pelo Direito do
Trabalho as intrincadas questdes que lhe sdo colocadas
pelo teletrabalho é extremamente relevante para a
determinacdo do futuro desta disciplina juridica. Este
é, certamente, um daqueles momentos apontados por
Spiros SIMITIS em que se torna possivel responder a
pergunta se o Direito do Trabalho ja se tornou, como
sugerido por Gerard Lyon-Caen, um dinossauro prestes
a ser relegado na histéria do direito ou se tal disciplina



desenvolvimento dainvestigacdo, o teletrabalho
pode ser enquadrado em uma destas tipologias
contratuais e, segundo considerdvel numero
de autores, em outras que ndo as integrantes
do tradicional binbmio que marcou as relacées
entre o capital e o trabalho, como é o caso do

trabalho parasubordinado, dentre outros.

Praticamente todos aqueles que
estudam o Direito do Trabalho concordam em
um dado: nenhum dos esquemas juridicos
conhecidos é suficientemente adequado para
tratar das vicissitudes que permeiam a nova
forma de trabalho em exame. De certa forma,
razoavel parte dos juristas que se deparam com
novas formas de trabalho tende a optar por
uma das seguintes alternativas: a) enquadrar o
caso concreto a uma das figuras sociais tipicas ja
existentes; b) formular um tertium genus, criar
umgéneronovonoqualahipdéteseseenquadre®.
No caso do teletrabalho, a modalidade de
prestacdo laboral difere caso a caso, ja que
alguns teletrabalhadores desenvolvem a
atividade laboral tal como se operassem no
local da empresa, outros se assemelham aos
trabalhadores no domicilio, enquanto outros
tantos, ainda, operam como trabalhadores
parasubordinados ou coordenados. Dai emerge
a impossibilidade objetiva de englobar em
uma figura unitdria abstrata os vdrios tipos

de teletrabalho ou de teletrabalhadores®.

pode - ou deve - continuar a assumir um rol significativo
e meritoriamente suficiente a tratar, em termos juridicos,
arealidade, isto é, a sociedade. Il diritto ... op. cit., p. 613.

53 Afirmando que este terceiro género poderia ser o
trabalho coordenado, Marco BIAGI, Instituzioni ... op. cit.,
p.122.

54 Cfr. Paolo PIZZI, Brevi considerazioni ... op. cit., p. 219,
221 e222.

E mesmo naquelas hipdteses em que os
teletrabalhadores se subordinam juridicamente
aos tomadores servicos ndo é possivel concluir
qgue o Direito do Trabalho, tal como conhecido
ha muito, seja capaz de oferecer as respostas
a diversos problemas relacionados a execucao

dos respectivos contratos de emprego.

O certo é que a novel figura do
teletrabalho, notadamente quando a prestacao
de servicos ocorre de forma subordinada, deve
ser regulada pelo Direito do Trabalho. Nada de
novo ha nesta constatacao, mas, sem pretender
fugir ao tema proposto, poder-se-ia inovar
e ousar afirmando-se que toda e qualquer
forma de teletrabalho poderia e, talvez e por
gue nao, deveria ser regulada pelo Direito do
Trabalho, ndo sé por conta das complexidades,
das caracteristicas e das peculiaridades desta
nova modalidade laboral, como também em
funcdo da capacidade latente desta disciplina
juridica para dirimir conflitos das mais diversas

naturezas ocorridos no mundo do trabalho.

Com isso ndo se quer afirmar que
toda e qualquer teleprestacao laboral deva ser
prestada de forma juridicamente subordinada,
nem que o trabalho auténomo seja regulado
pelo Direito do Trabalho nos diversos

ordenamentos juridico-laborais atualmente
vigentes. O que se deve ter presente é que o
Direito do Trabalho tem potencial para ser o
instrumento mais adequado e eficaz para tratar
dacomplexidade de qualquerumadasformasdo
teletrabalho. Como é sabido de todos, isso ndo
ocorre na atualidade, em que pese ndo sejam

poucos os autores que prevejam o alargamento
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do raio de alcance do Direito do Trabalho®.
Logicamente, em se tratando o Direito do
Trabalho de um ramo prdprio, emergente no
inicio do século XX como um “direito de fronteira
e, ao mesmo tempo, fronteira de direito”,
tal disciplina hoje é chamada a confrontar-
se com complexos fenébmenos econémicos e
sociais que ndo s6 tornam incertas as faixas
de aplicacdo e as tradicionais areas cinzas e
de delimitacdo, como também minam os seus
conceitos e as suas categorias fundamentais®®.
Assim, quando se fala na crise do Direito do
Trabalho em geral, mesmo fora do meio juridico,
os juslaboralistas devem ter em conta que esta
disciplina nasceu de uma crise, ja passou por
vdrias outras e ird se defrontar com outras
tantas no futuro. Em que pese o fato de varios
dos problemas suscitados pelo teletrabalho
serem muito - mas muito mesmo - semelhantes
com os enfrentados pelo Direito do Trabalho ao
longo de sua evolucdo, é bem verdade que na
atualidade os pressupostos sociais, econdmicos
e, principalmente, tecnoldgicos sdo outros, mas
por certo que esta disciplina juridica tem todas

as condicdes para regular, com razoavel nivel de

55 Jean-Emmanuel RAY, por exemplo, indaga se ja ndo
é o caso da adoc¢do de um Direito do Trabalho “tout
court” no lugar de um Direito do Trabalho subordinado
qgue se encontra em processo de gradual diluicdo. Du
Germinal ... op. cit., p. 634 e 637. Alain SUPIOT, por seu
turno, relata a existéncia de duas estratégias alternativas
para o Direito do Trabalho: a) defender ao maximo um
estatuto estavel para o trabalhador, perante um Unico
patrdo e por periodo indeterminado; b) reconhecer uma
relacdo de forcas favoravel a flexibilidade, preservando-
se, tanto quanto possivel, a relacdo salarial na sua maior
extensdo ou regulando o estatuto ndo salarial, de forma
a lhe assegurar um nivel minimo de protecdo social.
TransformacdGes do trabalho ... op. cit., p. 84 e 85.

56 Empregamos, aqui, ndo so a expressdo, como também
os ensinamentos de Marco BIAGI, Instituzioni ... op. cit.,
p. 118.

adequacao, a figura do teletrabalho.

Outro ponto merecedorde destaque no
exame da configuracdo juridica do teletrabalho
dizrespeitoaosseusreflexosnoprocessogradual
de perda da centralidade da tipica relacao
laboral no contexto do Direito do Trabalho,
fendmeno observado ha ndo pouco tempo por
diversos autores®’. De fato, as preocupacdes
com a concorréncia e a competitividade que
decorrem da globalizacdo e da implantacao

das novas tecnologias de informacdo e

comunicagdo provocam a denominada “crise

do paradigma classico do Direito do Trabalho”8,

57 Dentre muitos, podem ser lembrados: Maria do
Rosario Palma RAMALHO, que chega a se reportar a
“fuga ao Direito do Trabalho”. Ainda a crise do direito
laboral: a erosdo da relacdo de trabalho “tipica” e o
futuro do direito do trabalho, in Maria do Rosario Palma
RAMALHO, Estudos de direito do trabalho, Estudos de
direito do trabalho, Ed. Almedina, 2003, p. 115; Lorenzo
GAETA, para quem o prototipo do trabalho do operario
no interior da fabrica ndo serd mais central. GAETA,
Il telelavoro ... op. cit., p. 579; e Spiros SIMITIS, para
quem o vinculo de emprego que, cem anos depois da
revolugdo industrial, era caracterizado assiomatica e
inalienavelmente pela estabilidade e pela continuidade
e consistia no fundamento e na “pedra angular” de
uma nova disciplina juridica que se estava espalhando
sem fronteiras, tende agora a se tornar o mais flexivel
possivel e, conseqiientemente, agravar a crise do Direito
do Trabalho por conta de uma “revaloracdo de todos os
valores”, chegando-se, até mesmo, a discutir-se o retorno
a locatio conductio operarum. Il diritto ... op. cit., p. 610,
612 e 613.

58 A expressdo é de José Jodo ABRANTES, que aponta
também a diversificacdo dos vinculos laborais por meio
do surgimento de um nimero cada vez maior de contratos
especiais ou, quando menos, desviantes desse modelo
tipico, tidos como mais adequados ao atendimento das
exigéncias especificas de certas atividades econémicas ou
ao alcance das finalidades de contencdo dos custos e de
especializacdo que hoje tanto preocupam as empresas.
S3o eles: os contratos a termo, os contratos de trabalho
temporario, o trabalho a tempo parcial, o trabalho no
domicilio, o teletrabalho, a partilha do posto de trabalho,
o emprego plural e o trabalho em grupo. O direito laboral
face aos novos modelos de prestacdo do trabalho, in



ramo do direito este fundado tradicionalmente
no contrato individual de trabalho sem prazo de
vigéncia e em tempo inteiro, por meio do qual
a integracdo do trabalhador a empresa esta
diretamente associada a ideia da protecdo a sua

pessoa.

Ao se referir ao processo de “erosao”
e/ou “perda da centralidade” do “paradigma
classico”, da “relacdo laboral tipica” ou do
“protdtipo normativo de relagdo de trabalho”
guer a doutrina dizer que aquela relagdo de
trabalho empresarial e industrial, duradoura ou
por tempo indeterminado, com uma integracao
plena do trabalhador homem e pai de familia
a uma e apenas uma empresa, na qual presta
trabalho de forma exclusiva e em tempo inteiro
e desenvolve a carreira profissional, tende a
diminuir e, até mesmo, a perder o seu grau de
referéncia no esquema juridico®. Ndo se pode
mais afirmar com a mesma certeza de antes que
estatipologia contratual sempre serd o centrode
gravidade emtornodo qual orbitam os principais

Antdénio MOREIRA (coordenador), IV Congresso Nacional
de Direito do Trabalho, Livraria Almedina - Coimbra,
2002, p. 84-86.

59 Cfr. Maria do Rosario Palma RAMALHO, Ainda a
crise ... op. cit.,, p. 110 e 111, 115. Segundo a autora,
algumas das espécies atipicas ja existiam mas possuiam
um significado marginal, enquanto outras sdo novas e
provém diretamente dos novos modelos de organizagdo
produtiva. Prossegue a autora afirmando que a
atipicidade pode residir na precariedade do vinculo
(trabalho a prazo), na impossibilidade de integracdo do
trabalhador na estrutura de pessoal da empresa para a
qual trabalha (trabalho temporario), na inexisténcia de
dedicacdo de todo o dia de trabalho a empresa (trabalho
a tempo parcial), no desenvolvimento da prestacdo
laboral fora das instalacbes empresariais (trabalho no
domicilio e teletrabalho) e, ainda, em decorréncia de
fatores diversos relacionados a organizagdo e a divisdo
do trabalho na empresa (partilha do posto de trabalho,
emprego plural ou trabalho em grupo).

institutos tradicionalmente

consagrados

pelo Direito do Trabalho. O préprio perfil do
trabalhador juridicamente subordinado sofre
os reflexos causados pela revolugdo tecnoldgica
e o “homo faber” tende a se tornar o “homo
sapiens”® (aqui entendido como o homem que
é chamado a valorizar o conhecimento e os
seus mais profundos recursos espirituais) ou o
“homo oeconomicus”®! (o trabalhador “astuto”,
gue ndo s6 conhece melhor os seus proprios
interesses, como também estd mais adaptado
a defendé-los na condicdo de contratante

paritario do empregador).

Interessante  destacar que o

teletrabalho apresenta duas facetas
diametralmente opostas no que toca ao
contrato individual de trabalho sem prazo de
vigéncia e em tempo inteiro. A primeira, no
sentido de que pode o teletrabalho contribuir
para o aprofundamento do processo de perda
de centralidade deste instituto na medida em
que, premidas pelas necessidades de reducao
de custos, competitividade e concorréncia, as
empresas poderdo se valer, em muitos casos,
da contratacdo de trabalhadores autbnomos,
de pequenas empresas por estes formadas
e, também, de trabalhadores subordinados
contratados a tempo parcial ou a prazo para
a teleprestacao dos servicos. A segunda aponta
paraapossibilidadedoteletrabalhosubordinado
impulsionar as taxas de emprego, notadamente
naquele setor da populacdo economicamente
ativa que mais estd preparada e educada para
utilizar as novas tecnologias da informatica e da

60 Cfr. Luisa GALANTINO, Il diritto ... op. cit., p. 584.

61 A expressdo é de Spiros SIMITIS, Il diritto ... op. cit.,
p. 613.
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comunicacdo: o dos trabalhadores jovens®2.

O certo é que o teletrabalho enquadra-
se na tendéncia de transicdo do atual sistema
gue pressupde um modelo de vida articulado
entre a rigida sequéncia de tempo de estudo,
tempo de trabalho e tempo livre para um
sistema no qual a exigéncia é a mobilidade
dos trabalhadores e a eventual alternancia dos
periodos de estudo e de trabalho®. Por se tratar
de uma forma de trabalho na qual a atualizacao
do conhecimento e a maleabilidade de horarios
sao, em maior ou menor grau, requisitos
para a prestacdo dos servicos, o teletrabalho
dependente afeta o contrato individual de
trabalho na sua esséncia e aglutina os tempos
de descanso, de trabalho e de estudo. Isso,
contudo, ndo deve servir de pretexto para o
abandono da relagao de trabalho sem prazo
e em tempo inteiro como a melhor forma de
regular o teletrabalho subordinado, a qual deve
persistir como paradigma também nesse campo

das relagdes de trabalho.

Por fim e nem por isso menos

importante, uma ultima questdao relacionada

3

ao enquadramento juridico do teletrabalho é

merecedora de comentdrios: a subordinagao.

62 Veja-se, a proposito, Maria Regina Gomes REDINHA, A
precariedade do emprego - umainterpelagdo ao direito do
trabalho, in Antdnio MOREIRA (coordenador), | Congresso
Nacional de Direito do Trabalho, Livraria Almedina -
Coimbra, 1999, p. 331. A autora salienta que o Direito do
Trabalho deixou para trds uma certa passividade e passou
a desempenhar um papel promocional do emprego e que
0 anseio de que a normatividade laboral ndo constitua
um entrave, mas favoreca a criacdo e a manutencdo de
novos postos de trabalho, ja fez nascer o receio de que o
Direito do Trabalho se transforme em direito do emprego.

63 Sobre os modelos, vide Luisa GALANTINO, Il diritto ...
op. cit., p. 583.

De fato, se os juristas devem oferecer

solugbes juridicas aos problemas atinentes

ao teletrabalho, por certo ndo devem

desconsiderar que, bem ou mal e em maior ou
menor grau, ainda é a subordinacdo juridica a
nota tipica que qualifica a espécie de trabalho
adotada como valor central e fundante das

sociedades ocidentais contemporaneas.

Nao se desconhece a existéncia de
duas tendéncias para determinar as fronteiras
do trabalho subordinado: a) a restricdo do
ambito de aplicacdo do Direito do Trabalho,
regressando a uma concepcao estrita do critério
da subordinacdo®; b) o alargamento do raio de
aplicagdo do Direito do Trabalho, recorrendo
a outros critérios para além da subordinacao
juridica, como o da dependéncia econdémica

ou o da integracdo na empresa de outrem®.

64 Como sucedeu na Franga, onde o Cédigo do Trabalho,
modificado pela Lei “Madelin”, passou a exigir o carater
permanente da subordinagdo juridica para caracterizar o
trabalho subordinado.

65 Estas tendéncias foram apontadas de forma objetiva
e clara por Alain SUPIOT e outros, Transformacoes do
trabalho ... op. cit., p. 30, 35-37, 39 e 40. Alias, segundo
o relator do grupo de peritos instituido pela Comissdo
Européia consigna que: a) é duvidoso que em algum
dia um unico critério seja suficiente para caracterizar o
trabalho assalariado, ja que se trata de uma construgéo
juridica constantemente reiniciada; b) a discussdo sobre
o alargamento da subordinac¢do estd em aberto em vérios
paises mas a evolugdo é ambivalente ja que, em certos
aspectos, é reconhecida aos trabalhadores uma maior
autonomia na organizac¢do da sua vida e do seu trabalho,
mas em outros aumenta o peso da subordinacdo (como,
acreditamos nds, ocorre no teletrabalho); c) cresce
um renovado interesse pela idéia da substituicdo da
subordinacdo juridica pela dependéncia econOmica,
pois as novas formas de organizacdo do trabalho
dopds-fordismo fazem aparecer uma nova geragdo de
trabalhadores ao domicilio, como os teletrabalhadores
- e de profissionais tecnicamente auténomos mas
economicamente dependentes, havendo até mesmo
um segmento da doutrina alemd que defenda que a
sujeicdo as ordens ja ndo pode ser considerada como



A subordinacdo, portanto, passa a adquirir
natureza diversa porque, de um lado, comeca
a abandonar uma dimensdo rigorosamente
individualista e, de outro, tende a englobar
hipdteses caracterizadas por uma certa auto-

organizagao®®.

Também nao se pode olvidar que os
debates sobre a necessidade da releitura do
conceito e do alcance da subordinacdo estdo
intimamente ligados aos reflexos daimplantacao
das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo no modo de producdo das
empresas. Os recursos ao trabalho auténomo
e ao trabalho parasubordinado, muitas vezes
efetuados de formailicita, tém em comum o fato
de serem justificados como formas de melhor
corresponder as exigéncias especificas de certas
atividades econémicas ou de mais facilmente
se adaptar aos objetivos de contencdo dos

custos e de especializacdo que se impdem as

elemento caracterizador da condicdo de trabalhador
subordinado, pois a necessidade de protecdo nao estd
ligada a essa sujeicdo, mas a dependéncia econémica de
um Unico empregador, assim caracterizada pelo trabalho
executado pessoalmente, sem capitais proprios e ajuda
de colaboradores, por conta de um unico empregador,
em cuja organizacao estardo integrados os servicos
prestados.

66 Auto-organizacdo esta que, de acordo com Lorenzo
GAETA pode assumir uma nova elasticidade em funcao
da presenca de duas tendéncias, ambas plausiveis
em um universo polimorfo como é o das relacdes de
trabalho tecnoldgico: a subordinacdo pode tanto se
acentuar quanto se enfraquecer, principalmente a partir
do momento em que a inovacgdo tecnoldgica agir sobre
as relagdes ja estabelecidas ou na criacdo de novas.
Estariam, assim, delineados os tracos de uma nova e
geral nocdo de subordinagdosdcio-econGmica, mais
ampla que aquela tradicionalmente elaborada e fundada
sobre a indiferenca em relacdo ao resultado e sobre a
geral sobreposicdao ao controle de outros. Il telelavoro ...
op. cit., p. 579.

empresas®’. E, por conta disso, o lema passa
a ser o da criacdo de “um so direito e um sé
mercado” para o trabalho subordinado e para
o trabalho autonomo, de modo a decompor a
contraposicao, em relacdo ao sistema de tutela,
entre “insiders” e “outsiders”, falando-se, entdo,
na criacdo de um novo sistema de tutela “de
circulos concéntricos e geometrias varidveis”
para retratar um modelo no qual haveria uma
area nuclear de inderrogabilidade absoluta
formada por direitos fundamentais imputaveis
a cada prestacdo laboral, intangivel seja a nivel
individual, seja a nivel coletivo, em torno da
qual se colocariam outros circulos formados
por normas relativamente inderrogaveis, com
amplo espaco para a autonomia individual e
coletiva conforme o grau de dependéncia do

prestador de trabalho®,

Contudo, insiste-se na tese de que
a maioria dos ordenamentos juridicos, até
mesmo nos paises mais desenvolvidos,
continua a tratar a subordinacao juridica como
o fundamento do tratamento protetivo a ser
conferido pelo Direito do Trabalho e como
o marco delimitador da fronteira entre as
duas tradicionais modalidades de trabalho
(autdbnomo e subordinado). A propdsito, veja-
se que o “Acordo Marco sobre o Teletrabalho”
(Framework Agreement on Telework), subscrito
em Bruxelas na data de 16 de julho de 2002,
exorta os paises membros da Comunidade

Europeia a aplicacdo de regras comuns sobre

67 Cfr. José Jodo ABRANTES, O direito laboral ... op. cit.,
p. 85 e 86.

68 A proposta e as expressdes aspadas sdao de Marco
BIAGI, Instituzioni ... op. cit., p. 122, 128 e 129.
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o teletrabalho prestado de forma dependente

a entidades privadas ou publicas, restando
excluidos os teletrabalhadores cuja prestacao
nao se inclua no ambito de aplicagdao do Direito
do Trabalho®. De fato, outra interpretacdo nao
é possivel, ndo sé porque consta do préprio
Acordo que a sua aplicacdo ndo autoriza a
reducdo do nivel geral da protecdo devida
aos trabalhadores, como também em funcao
da definicdo proposta pelos interlocutores
sociais sobre o teletrabalho: “é uma forma de
organizacéo e/ou execugdo do trabalho que
utiliza a tecnologia da informagdo no contexto
de um contrato ou relagdo de trabalho, na qual
o trabalho, que também poderia ser executado

no local da empresa, é deslocado para fora

184.

deste lugar conforme os termos acordados”™®.

Mas dizer que é a subordinacao juridica
gue define a aplicacdo do Direito do Trabalho
e assegura a aplicagdo do tratamento protetor
ao teletrabalhador ndo é dizer tudo. Ora, em
diversas situacdes de teletrabalho serd muito
dificil determinar se realmente se trata de
trabalho dependente ou independente. A guisa
deilustracdo, veja-se o que se sucede quando ha
duvida sobre a qualificacdo de um contrato de
trabalhoeocritériodasubordinacdojuridicanao

é suficiente, por si so, para definir a qualificacao

70 A definicdo consta do item 2 do Acordo Marco.
Contudo, a sua redag¢do nos parece um pouco confusa,
pelo que, para assegurar a fidedignidade da traducdo,
passa-se a transcricdo ipsis literis do texto: “Telework
is a form of organising and/or performing work, using
information technology, in the context of an employment
contract/relationship, where work, wich could also be
performed at the employers premisses, is carried out
away from those premises on a regular basis”.



do regime a ser aplicado. Normalmente, a
doutrina sugere a aplicacdo de dois métodos’.
Segundo o critério tipolégico, deve-se examinar
os elementos essenciais do negdcio juridico
de forma a verificar se a vontade declarada
pelas partes corresponde a realidade juridica
por elas criada. J& o método indiciario funda-
se na averiguacdo de sinais indicativos da
existéncia de subordinacdo juridica, os quais
podem ser classificados em duas espécies.
Os indicios negociais sdo: a) local de exercicio
da atividade determinado pelo tomador
dos servicos; b) existéncia de horario fixo de
trabalho; c) utilizacdo de bens ou utensilios
fornecidos pelo destinatario da atividade; d)
tipo de remuneracdo; e) inexisténcia de recurso

a colaboradores; f) inexisténcia de reparticdo

71 Nos valemos, aqui, das licdes de Pedro Romano
MARTINEZ, Trabalho subordinado e trabalho auténomo,
In Estudos do Instituto de Direito do Trabalho, Pedro
Romano Martinez (coordenador), vol. |, Livraria Almedina
- Coimbra, 2001, p. 287-292. E claro que existem outros
métodos, elementos, critérios e indicios de determinacdo
do trabalho subordinado, mas os citados pelo jurista
portugués sdo os que mais se destacam no processo de
evolucdo da nocdo juridica de subordinagéo que, segundo
Alain SUPIOT, foi patrocinado pela jurisprudéncia e
precedeu o processo da evolucdo dos fatos. Ainda
segundo o jurista francés, a subordinacdo ndo mais
resulta apenas da submissdo as ordens para a execucdo do
trabalho propriamente dito, mas também da integracdo
do trabalhador numa organizacdo coletiva do trabalho
concebida por e para outrem. A abordagem de Alain
Supiot é pertinente, ainda, na medida em que a técnica
designada por “feixe de indicios” - caracteristica comum
no Direito do Trabalho dos paises europeus e que consiste
ndo s6 em verificar que todos os indicios estdo presentes
na situacdo analisada, mas, pelo contrdrio, em induzir
a existéncia de uma relacdo de subordinacdo a partir
da presenca de varios desses indicios - pode hoje servir
para manter dentro das fronteiras do trabalho salariado
aqueles trabalhadores abrangidos pelo “pds-fordismo” e
pela autonomizacdo dos seus postos de trabalho, o que,
acreditamos, pode ocorrer perfeitamente no caso do
teletrabalho. Alain SUPIOT e outros, TransformacGes do
trabalho ... op. cit., p. 32 e 34.

do risco; g) modo de execucdo do contrato;
e h) insercdao do prestador da atividade na
organizacao produtiva do destinatario. Por outro
lado, os indicios externos sdo: a) inexisténcia
de prestacdo dos mesmos servicos a diversos
tomadores; b) espécie de imposto recolhido
pelo prestador; c) espécie de atividade inscrita
pelo prestador no regime de seguridade social;

e d) sindicalizacao.

Pois bem, nenhum esforco maior de
imaginacdo € necessario para constatar que
um dado caso concreto de teletrabalho pode
implodir todo o edificio juridico levantado
para delimitar as fronteiras entre o trabalho
autonomo e o subordinado. Primeiro, porque
se é verdade que basta a possibilidade de dar
ordens, ou seja, que o trabalhador se encontre
sob a autoridade do empregador no tocante
a execucao da atividade contratada, para que
exista a subordinacdo’?, por certo que isto
pode ser facilmente contornavel no trabalho a
distancia prestado com o auxilio das tecnologias
de informacdo e comunicacdo’. Segundo, o
teletrabalhador,seduzido pelocantodainovacao
tecnoldgica no sentido da liberacdo das amarras
do tempo e do espaco e/ou premido pela
necessidade de sobrevivéncia em um “mercado

de trabalho” cada vez mais competitivo, por

72 A afirmacdo é de Pedro Romano MARTINEZ, Trabalho
subordinado ... op. cit., p. 287-292.

73 Inevitavel, novamente, a lembranca do trabalho
no domicilio, figura que suscitou acirradas discussGes
quanto ao seu enquadramento juridico como trabalho
autébnomo ou subordinado e que guarda alguma
semelhanca com o teletrabalho. As noc¢des de tempo
e espaco sdo redimensionadas de forma que a
subordinacdo, tradicionalmente vinculada a dag¢do de
ordens em determinados momento e lugar, nem sempre
se manifesta de forma clara e objetiva no trabalho a
distancia.
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vezes falseard a sua real vontade e manifestara
outra, no sentido da determinacdo do contrato
de trabalho auténomo. Terceiro, a fuga dos
indicios negociais ndo é tao dificil assim no
caso do teletrabalho, na exata medida em que
na atualidade parece ndao mais interessar ao
tomador de servicos qual é o efetivo local de
execucao do trabalho e o respectivo periodo
de duracdo’®, mas apenas o resultado, o que
atraird parte do risco da atividade para o
trabalhador e valera para o fim da quantificacao
da contraprestacdo, também ndo importando
saber se os instrumentos de trabalho s3ao de
propriedade do proprio prestador’ e se este é
auxiliado pela suafamilia ou por terceiros, ja que

o importante é o fim, ndo o meio empregado’®.

74 Enfatizando que o tempo cada vez menos serve
para mensurar o trabalho executado e dilui-se em
performances e resultados cada vez mais dificeis de
medir, Gerard GELINEAU-LARRIVET, Le temps et le droit
du travail, Revista Droit Social, n. 3, marco de 2000, p.
239.

75 Ressalvandoqueaavaliagcdodosindiciosdeautonomiae
subordinacdo no teletrabalho merece alguma adaptacao,
revestindo-se de particular significado a propriedade dos
instrumentos de trabalho, pois se a escolha, a aquisicdo,
a organiza¢do e a manutencdo do equipamento nao
compete ao operador, tal corresponderda, normalmente,
ao estabelecimento de um posto de trabalho, revelador
da existéncia de um vinculo laboral, Maria Regina Gomes
REDINHA, O teletrabalho, ... op. cit., p. 95 e 96.

76 A respeito dos segundo e terceiro aspectos
abordados, Paola TESAURO e Lorenzo GAETA afirmam
que a inovagdo tecnoldgica rompe a classica visdo da
relacdo de trabalho fundada sobre uma “aristotélica”
unidade de tempo, de lugar e de ac¢do e influencia as
tradicionais alternativas qualificatérias do contrato
de trabalho no sentido de demandar uma releitura
dos classicos indicios de pesquisa. Ainda segundo os
juristas italianos, a penetrante coordenagdao espaco-
temporal da prestacdo laboral, até entdo tradicional
caracteristica da subordinagdo, ndo mais tem sentido
em uma ordem que ora se deixa para tras totalmente
e cuja tradicional inser¢do da prestacdo na organizacdo
empresarial tende a se tornar uma coordenacdo
informatica que prescinde da proximidade espacial e

Quando muito, os indicios do modo de execucdo
do contrato e da insercdo do trabalhador
na organizacdo produtiva do destinatario
serdo os mais adequados a demonstrar a real
natureza do vinculo estabelecido, valendo
destacar que tal é a dinamicidade do processo
de desenvolvimento tecnoldgico que a
propria natureza do trabalho prestado sofrera
mutacbes que poderdo afastar estes indicios.
Quarto e ultimo, também os indicios externos
podem ser afastados, ja que a tOnica tende a
ser a do trabalho por tarefa, para ndo se falar
na criacdo de pequenas empresas formadas por
teletrabalhadores, de modo arevelar a presenca
do indicio da prestacdo dos mesmos servicos a
diversostomadores. Também ndo é dificil prever
que, como soOi acontecer em outras atitudes
fraudulentas, a contratacdo dos servigos de um
teletrabalhador serd condicionada a sua nao-
sindicalizacdo, bem como ao recolhimento de
impostos e a inscricdo da atividade no regime
de seguridade social segundo as diretrizes do

tomador dos servigos.

Em conclusdo, o teletrabalho desponta
como uma modalidade de prestacdo de
servicos que desafia os operadores do direito e,
mais especificamente, do Direito do Trabalho.
Tal é a magnitude do fendmeno que os seus
(re)discussao

desdobramentos exigem a

da coincidéncia temporal, na qual o tempo de trabalho
pode ser “adquirido”, preferentemente por rigidos blocos
diarios, por quantidade elasticamente distribuida, de
modo que a distingdo entre as obrigacdes “de meio” e
“de resultado” torna-se ainda mais evanescente que
no passado e o elemento da continuidade da prestacdo
perde muito da sua atitude qualificatéria. In Lorenzo
GAETA, Francesco STOLFA e Paola TESAURO, Il raporto
di lavoro: subordinazione e costituzione, primeiro tomo,
Torino, UTET, 1993, p. 214 e 215.



juridica sobre questdes carissimas ao Estado, a
sociedade e aos atores sociais, nomeadamente
as relativas as fronteiras do Direito do Trabalho,
a erosdo da tipica relacdo laboral e a concepcao
da subordinacdo, dado que as respostas
tradicionalmente apresentadas pela doutrina,

pela jurisprudéncia e, até mesmo, pelas

legislacGes de alguns poucos paises ndao sao
bastantes em si mesmas para regular, sequer
com o minimo grau de razoabilidade, tais

questoes.

VI. TEMPO E TELETRABALHO
SUBORDINADO: A ULTIMA FRONTEIRA

N3o bastassem tantos outros dilemas,
o Direito do Trabalho, habituado a sobreviver
em um contexto de crise, vé-se acuado por
problemas juridicos de tamanhas complexidade
e magnitude que a doutrina cldssica ainda

nao tem se mostrado capaz de solucionar’’.

77 A propodsito, argumenta Oliver de TISSOT que o
fundamento da maioria dos problemas relacionados ao
uso da internet no trabalho diz respeito a oposicdo entre
o poder disciplinar do empregador (poder de controle da
atividade profissional do trabalhador e poder de sangdo)
e os direitos e liberdades fundamentais do trabalhador
(direito a intimidade da vida privada, direito a imagem,
direito a liberdade de expressédo, direito do autor, etc.).
Internet et contrat de travail - les incidences de la
conexxion a Internet sur les rapports employeur-salariés,
Revista Droit Social, n. 2, janeiro de 2002, p. 150. Por
sua vez, Jean-Emmanuel RAY destaca que é no nivel das
estipulacdes contratuais particulares que o teletrabalho
subordinado desenvolve toda a sua especificidade.
Tais estipulagBes seriam: a) clausula de reversibilidade
(unanimemente exigida na Franca); b) obrigacdo de nao-
concorréncia; c¢) cldusula de utilizagdo exclusivamente
pessoal do material informatico; d) clausula de respeito
ao direito da informatica; e) determinagdo precisa de
reparticdo dos custos; f) comparecimento em pelo
menos um dia por semana na empresa; e, por Ultimo,
uma clausula facultativa: g) fixacdo dos horarios a serem
cumpridos. Le droit du travail a I'épreuve du télétravail.
Une nécessaire adaptacion, Revista Droit Social, 1996, n.
4.p.352e353.

Como ja se disse com muita propriedade,
que “a reorganizac¢do do trabalho importa a
desorganizacdo do Direito do Trabalho”’® e o
trabalho de reestruturacdo desta disciplina é

tdo desafiador quanto complexo.

Para ilustrar este desafio, optou-
se, dentre tantos tracos caracteristicos do
teletrabalho prestado de forma juridicamente
subordinada, por tratar do tempo de trabalho,
matéria que se afigura vital para a compreensao

do fenbmeno e que estd intimamente

relacionada com os outros aspectos singulares
desta modalidade de prestacdo de servigos’.

Em que pese o fato de o teletrabalho
pressuporanoc¢aodelugaremsuaconceituacao,
nao é apenas esta dimensdo que é afetada pela
revolucdo tecnoldgica em curso. De fato e como
ja antecipado, é na dimensdo do tempo que
as transformacdes juridicas introduzidas pela
sociedade da informagdo e da comunicac¢ao

sdo mais precoces e mais profundas®, havendo

78 A expressao é de Spiros SIMITIS, para quem o processo
laboral ndo mais contempla os trabalhadores na fabrica,
mas fora desta, o que coloca os pressupostos do Direito
do Trabalho em discussdo. Il diritto ... op. cit., p. 617.

79 E inegivel que o tempo de teletrabalho estd
diretamenterelacionado ao direito coletivo, a privacidade,
a igualdade, a lealdade, a saude, higiene e seguranca no
trabalho, dentre tantos outros institutos. A op¢do, aqui,
é bom que se enfatize, é puramente metodoldgica e
ndo significa menosprezo algum de nossa parte a tais
institutos, que também merecem analise adequada por
parte daqueles que pretendem estudar o teletrabalho.

80 Concordamos com o pensamento de Alain SUPIOT,
Travail, droit et technique, Revista Droit Social, ed.
especial, n. 1, janeiro de 2002, p. 22. Em outro texto,
o autor francés ressalta, na mesma linha de raciocinio,
que as questdes do tempo e da sua medida nao tinham,
nas formas pré-industriais de relagdo de trabalho, a
importancia que adquiram hoje, ja que, sendo esta
relagdo vista mais como uma relagdo pessoal do que
como uma relagdo de troca, aquelas questdes ndo tinham
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até quem considere que a durac¢do do trabalho

é o “Himalaia” juridico do teletrabalho
subordinado®, o que é plenamente justificavel
(quando menos, explicavel), uma vez que a
propria contraposicao classica entre tempo de
trabalho e tempo livre é questionada quanto a

sua pertinéncia na atualidade.

A semelhanga do que verificado
em outras areas do conhecimento geral no
passado, a nocdao de tempo no Direito do
Trabalho também era linear, simplista, mas hoje
ela é muito mais complexa e envolve novas
variantes introduzidas pela informdtica e pela
eletrénica, como, por exemplo, as de “tempo
real” e “tempo virtual”. Se no senso comum
um evento era algo que acontecia em algum
local do espaco e em dado momento do tempo
- 0 que também se verificava no Direito do
Trabalho, registre-se - vem o teletrabalho para
confrontar tal postulado, na medida em que os
servicos ndo mais sdo prestados no tradicional
“posto de trabalho” e durante uma “jornada de
trabalho” determinada ou pré-determinavel.

Na revolugao industrial a relagao
com o tempo dava-se segundo a “organizagao
cientifica do trabalho” idealizada por Frederick
Winslow Taylor, quanto entdo a linha temporal
era segmentada em momentos homogéneos
e abstratos, definidos antes de qualquer
acao concreta e para nao deixar lugar algum
para a incerteza, sendo que o tempo de ndo-
trabalho era tido como um tempo de simples

recuperacdo, de reproducao da forca de

sentido. Transformacdes do trabalho ... op. cit., p. 95.

81 Cfr. Jean-Emmanuel RAY, Le droit du travail a I'épreuve
du télétravail. Une nécessaire ... op. cit., p. 353.

trabalho. Depois, no modelo de Henry Ford,
com a flexibilizacdo de horarios e ritmos
ditada mais pela procura efetiva que pela
programacdo prévia da oferta, uma das
principais caracteristicas foi a de erigir o tempo
livre como tempo de consumo por meio da
concessdo de “pacotes” de tempo livre (como os
descansos semanais e as férias), ocasionando,
destarte, uma ruptura crucial com as praticas
do capitalismo anterior em relacdo ao ndo-
trabalho. Contudo, na atualidade, muitas das
transformacdes do trabalho apontam no sentido
da individualizacdo e da heterogeneizacdo do
tempo de trabalho e revelam a tendéncia cada
vez mais marcante de que o tempo sera tomado
na sua dimensdo pessoal e subjetiva®?. Faz pleno
sentido, entdo, a indagacdo da doutrina, depois
de constatar que no fordismo o tempo livre era
aquele em que ndo se trabalhava: no presente,
sera que o tempo livre é o aquele no qual ndo
se trabalha?®

A par daimportancia do vetor temporal
na definicdo do enquadramento juridico do

teletrabalho, cabe salientar que, quando

prestado de forma subordinado, essa prestacao
de servicos revela peculiaridades instigantes.

A primeira delas, talvez a mais

interessante, diz respeito a potencial capacidade

82 Nos valemos, até aqui, das conclusGes relatadas por
Alain SUPIOT, acrescentando, apenas, o teletrabalho como
uma das transformacgbes do trabalho proporcionadas
pela introdugdo de novas tecnologias da informacéo e da
comunicacgdo. Transformacdes do trabalho ... op. cit., p.
95, 97, 98,107 e 112.

83 A indagacdo é de Elias Gonzalez-Posada MARTINEZ,
El trabajo y las formas juridicas, Relaciones laborales -
Revista critica de teoria y practica, Madrid, La ley, 2003,
p. 657.



de rompimento da fronteira entre tempo de
trabalho e tempo de repouso 8. De fato, esteja
ou ndo conectado “on line” com o empregador,
por certo que o teletrabalhador tera enormes
dificuldades em separar a vida pessoal da
profissional e em distinguir o tempo de trabalho
do tempo de descanso. Alids, esta é uma das
principais desvantagens apontadas pela quase

totalidade dos autores que tratam dos reflexos

84 A propoésito, Jack NILLES alerta para o perigo do
“workaholism”, ja que o terminal de microcomputador
dentro de casa pode tentar o profissional a trabalhar
“um pouco mais”. Teleworking ... op. cit., p. 205. Por seu
turno, Jean- Emmanuel RAY mentaliza uma pergunta
feita em um diadlogo entre colegas de trabalho que vale
transcrever: “Foram boas as suas férias em casa?”. Le
droit du travail a I'épreuve du télétravail. Une ... op. cit.,
p. 352.

doteletrabalho®. Eapreocupacdoéplenamente
justificavel, mormente se considerada a cada
vez mais premente necessidade das empresas
de poderem contar com a mao-de-obra de
seus trabalhadores e/ou “colaboradores”
a qualquer momento %. Assim é que a
ubiquidade do trabalho ndo sé desafia apenas
o Direito do Trabalho e os seus operadores,
dado que ela repercute intensamente em toda
a via extraprofissional, colocando em sérias

dificuldades o convivio familiar e social®.

85 Dentre tantos outros, podemos citar: Maria Regina
Gomes REDINHA,O teletrabalho, ... op. cit., p. 88; Lourdes
Martin FLOREZ, Outsourcing ... op. cit., p. 412.; e Luis
Nandin de CARVALHO, Conflitualidade no teletrabalho, in
Anténio MOREIRA (coordenador), Il Congresso Nacional
de Direito do Trabalho, Livraria Almedina - Coimbra,
1999, p. 227.

86 Destacando que os processos de inovacgdo tecnoldgica
e de progressiva difusdo da filosofia de gestdo empresarial
inspirada nos principios de qualidade total requerem
que a distribuicio do tempo de trabalho adquira a
elasticidade tipica das novas organizagGes produtivas,
Massimo LANOTTE, Tempo di lavoro e qualita totale. In
Luisa GALANTINO (organizador), Qualita e rapporto di
lavoro, Mildo, Giuffre, 1995, p. 213.

87 Jean-Emmanuel RAY é quem inova ao apontar o
carater ubiquo no teletrabalho, ja que, de um lado,
por meio de uma formidavel liberdade de movimento
(intelectual e fisico), as novas tecnologias de informacdo
e comunica¢do permitem ao trabalhador sub-ordenado
ganhar em autonomia, enquanto de outro, por forga
de uma tele-disponibilidade permanente muitas vezes
presente, o trabalhador resta submetido aos caprichos
tdo frequentes quanto improvaveis da maquina e a uma
sub-organizacdo que encobre sutilmente a distincao
trabalho comandado / trabalho voluntdrio, de modo
que a boa e velha distingdo via profissional / via pessoal
desaparece pouco a pouco. Ainda segundo o autor,
quando em seu tempo de descanso o trabalhador tem
uma idéia relacionada ao trabalho, este tempo de repouso
ou de férias é suspenso e ele ndo é mais senhor de seus
neurénios e o calculo do seu tempo de trabalho efetivo
passa a ser o seguinte: “35 horas no escritdrio, 35 horas
em casa”. De la sub/ordination a la sub/organizacdo,
Revista Droit Social, ed. especial, n. 1, janeiro de 2002.
p.6e7.
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Outra questdo muito em voga diz
respeito aos principios da concordancia dos
tempos do trabalhador e da adaptacdo do
trabalho ao homem?®. Sabe-se que, sob o
pretexto de adaptar o tempo de trabalho as
variacbes da conjuntura, a organizacdo do
tempo de trabalho é um dos alvos privilegiados
da vertente flexibilizante que afeta o
Direito do Trabalho e o tempo do homem-
trabalhador, assim considerado como aquele
tempo que ndo pode dispor, por se ter obrigado
a trabalhar para outrem, ou como aquele tempo
restante, a ser despendido de acordo com os
seus interesses e preferéncias, com atividades
familiares,  recreativas,  sociais, civicas,
culturais, dentre outras, o que lhe permite
a realizacido como homem pluridimensional
e, consequentemente, irredutivel a vida na
profissdo®. A isto deve ser acrescentado, ainda,
gue as sociedades ocidentais tém se valido de
um sistema que pressupde um modelo de vida
articulado entre a rigida sequéncia de tempo
de estudo, tempo de trabalho e tempo livre,
ndo sendo poucos aqueles que defendem que
este sistema deveria ser mudado em funcdo da
exigéncia de mobilidade dos trabalhadores e da
eventual alternancia dos periodos de estudo

e de trabalho® e, também, dos periodos de

88 Sobre o tema, vide Alain SUPIOT e outros,
TransformacgGes do trabalho ... op. cit.,, p. 134-146; e
Alain SUPIOT, Temps de travail: pour une concordance
des temps, Revista Droit Social, n. 12, dezembro de 1995,
p. 947-954.

89 Cfr. Jorge LEITE. Direito do trabalho na crise (relatério
geral). In Temas de Direito do Trabalho, Direito do
Trabalho na crise, Poder Empresarial, Greves atipicas, IV
Jornadas Luso-Hispano-Brasileiras de Direito do Trabalho,
Coimbra Editora, 1990, p. 25, 26, 32 e 33.

90 Como é o caso de Luisa GALANTINO, Il diritto ... op.
cit., p. 583.

trabalho auténomo e de trabalho subordinado.
Ora, por certo que o teletrabalho tem potencial
de sobra para romper com a concordancia
temporal e com o principio da adaptacdo do
trabalho ao homem, na exata medida em que
em muitos casos ele se posicionard na zona
cinzenta entre o trabalho dependente e o
independente e exigird novos conhecimentos
profissionais que ndo poderdo ser assimilados
pelo teletrabalhador por conta do pouco tempo
que lhe restara para se dedicar a formacdo e ao

aprimoramento profissional.

Mais uma fonte de preocupacdo dos
juslaboralistas diz respeito a possibilidade de
o teletrabalhador nao se sujeitar a um regime
de limitagdao da jornada de trabalho sob o
argumento patronal da impossibilidade de
exercicio do poder de fiscalizagao. Nao se esta a
tratar daquelas hipdteses em que simplesmente
é impossivel o exercicio de tal poder®, mas
daquelas outras nas quais o argumento
nada mais é que um mero subterfugio para o
barateamento da mao-de-obra em decorréncia
do ndo-pagamento do trabalho suplementar, o
gue tende a se agravar no caso do teletrabalho
pelos recursos da fixacdo de metas e da
estipulacdo de obrigacbes de resultados, em
desproveito dafixacdodoconteddoda prestacao

91 Afirmando que o controle da atividade do
teletrabalhadornémade éimpossivel, Alain BENSOUSSAN,
Le multimédia ... op. cit.,, p. 343. A propdsito, ndo
podemos concordar com J.-C. MAROT, segundo o qual
o teletrabalho rompe com o esquema da de cultura
empresarial fundado sobre o controle da presenca do
empregado e sobre a sua disponibilidade as ordens de
seus superiores hierarquicos, Quelles perspectives de
développement du télétravail, Problémes Economiques,
La Documentation Francgaise, hebdomadaire n. 2.264, de
26 de fevereiro de 1992, p. 31.



laboral através das obrigacdes de meio®. O
certo é que a regra geral deve continuar sendo
a da presuncdo da possibilidade do exercicio
do poder de controle da jornada de trabalho,
mesmo quando o teletrabalhador ndo preste
servicos em conexdo direta com a rede central
do empregador, até porque na maioria das
vezes o horario de trabalho praticado podera (e
deverd) ser mensurado em momento sucessivo
ao de ndo-interatividade®. A razdo disso chega
a ser evidente, mas ndo é veiculada na midia,
muito menos tratada nas obras que anunciamao
mundo a libertacdo das amarras do tempo pelo
teletrabalho: o uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo também devem se
prestar a regular os interesses do trabalho, ndo
so os do capital, dai porque ser possivel pensar,
por exemplo, na elaboracdo de programas de

computador para medir o tempo de trabalho

92 E bem verdade que em diversas formas de teletrabalho
o teletrabalhador estara sujeito a uma rigida fiscalizacdo
de horérios e, até mesmo, de locais de trabalho, mas
tudo indica que valerd mais para o empresariado a
obtencdo de resultados que a forma, o local e o momento
de prestacdo de trabalho. Os teletrabalhadores vivem,
assim, em permanente estado de incerteza quanto
ao que o futuro proximo lhes reserva, ao passo que a
decantada liberdade é restringida pelo cumprimento de
tarefas preestabelecidas ou, até mesmo, determinadas
em “tempo real”. Luisa GALANTINO analisa esta questdo a
partir da politica de qualidade total, na qual a organizacdo
do tempo de trabalho interessa sobremaneira, ja que
a rigida sincronizacdo dos horarios de trabalho nao
mais constitui uma modalidade tipica da atividade
desenvolvida na empresa, uma vez que esta adota
tempos de trabalho flexivel, permitindo entdo um regime
mais elastico e personalizado de duragdo e distribuicdo
do hordério de trabalho, com a possibilidade de prestacao
de teletrabalho a domicilio. Assim, a duragdo temporal
do trabalho perde progressivamente o significado de
parametro de referéncia para a proporgdo da prestacdo
devida, pois esta tende a transformar-se de obrigacdo de
meio em obrigacdo de resultado e deve ser informada a
qualidade. | profili ... op. cit., p. 15.

93 Cfr. Lorenzo GAETA, Il telelavoro ... op. cit., p. 567.

executado pelo teletrabalhador®. Por certo
gue no teletrabalho subordinado ndo faltardo
solucdes oferecidas pelas novas tecnologias nao
soO para que o exercicio do poder de fiscalizacdo
continue sendo exercido como antes, mas para

gue seja intensificado®. Microfones, cameras e

94 Afirmando que, depois do advento da “degradacdo
do tempo de trabalho a mera presenga fisica do
trabalhador”, simbolizada principalmente pelo instituto
normativo do horario de trabalho como principal critério
de avaliacdo das prestagGes deduzidas em contrato,
Umberto ROMAGNOLI defende que se deve servir da
multiforme empregabilidade das novas tecnologias de
modo a ressarcir o homem que trabalha por conta alheia,
permitindo-lhe a reapropriacdo de por¢Ges crescentes do
tempo da sua vida, este sim livremente manejavel.“Noi
e loro”: diritto del lavoro e nuove tecnologie, Rivista
trimestrale di diritto e procedura civile, Giuffre, ano XL,
1986, p. 388.

95 Convergindo pela intensificacdo do poder de controle:
Fermin Rodriguez SANUDO, La integracién ... op. cit., p.
107; Jean-Emmanuel RAY, Le droit du travail a I'épreuve
du télétravail. Le statut ... op. cit., p. 107; Paolo PIZZI,
que alude a um “exercicio do poder diretivo por via
telematica”, afirma ndo sé que se o controle da execugéo
da prestacdo laboral é efetuado pelo “software”
informatico o estado de subordinagédo é mais intenso que
o do trabalhador comum, como também que, naqueles
casos em que ndo seja possivel uma vigilancia da
atividade laboral da parte do empregador sem que seja
violado o domicilio do trabalhador, a ligacdo telematica
permite superar tal impedimento.Brevi considerazioni ...
op. cit., p. 230; Alfredo Montoya MELGAR considera que
no teletrabalho, principalmente no chamado sistema “on
line” ou interativo, a distancia fisica entre trabalhador
e empresario ndo impede a existéncia de um controle
continuo e intenso. Sobre el trabajo dependiente como
categoria delimitadora del derecho del trabajo. In in
Jesus Cruz VILLALON (coordenador), Trabajo subordinado
y trabajo auténomo en la delimitaciéon de fronteras del
derecho del trabajo. Estudios en homenaje al profesor
José Cabrera Bazan, Coleccién Andaluza de Relaciones
Laborales, vol. Il, Madrid, 1999, p. 63. Por fim, Maria do
Rosario Palma RAMALHO argumenta que a subsisténcia
do poder diretivo pode ser assegurada pelos avancos
tecnoldgicos, principalmente na area da informatica e
das telecomunicages, os quais permitem o direcdo e o
controle do teletrabalhador a distancia, mais do que se
ele estivesse nas instalacdes da empresa, ao alcance da
voz e da vista do seu superior hieradrquico.Novas formas
... op. cit., p. 200.
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“softwares”sdoalgunsdosexemplos mais dbvios
a ilustrar a enorme capacidade de exercicio
do poder em comento pelo empregador, seja
ele realizado de forma direta (por meio, por
exemplo, da determinacdo de hordrios a serem
observados para a conexdo com o computador
central da empresa®), seja de forma indireta
(por meio de “software” confeccionado para
registrar a atividade desempenhada junto ao

computador?’).

A estas questdes poderiam ser

somadas outras tantas, como por exemplo, as
relacionadasaosdeveresacessoriosdediligéncia
e fidelidade, aos principios da igualdade e
da dignidade da pessoa humana, ao Direito
Coletivo, etc. Mas ja parece possivel sustentar
gue o Direito do Trabalho tem encontrado

dificuldades em acompanhar o ritmo alucinante

96 Interessante notar que a doutrina por vezes
baralha qual deve ser a regra geral: a existéncia de
fixacdo de jornada (ou horarios) de trabalho ou ndo.
Exemplificativamente, veja-se que Nasreddine El HAGE
defende que, em matéria de teletrabalho subordinado,
o teletrabalhador deve, em principio, se conformar as
ordens e diretivas de seu empregador, como estabelecer
a conexdo de seu computador a rede da empresa todas
as vezes que esta assim demandar, a ndao ser que seu
contrato de trabalho preveja horarios de trabalho estaveis
e fixados previamente. Les régles de la responsabilité du
commettant du fait de ses préposés sont-ellesadaptées
au télétravail?, Revista Droit Social, ed. especial, n. 1,
janeiro de 2002, p. 45.

97 Enfatizando que “softwares” cada vez mais
sofisticados registram ndo somente o tempo de trabalho
como também a produtividade de qualquer trabalhador
assim que é estabelecida a conexdo a rede, Isabelle de
BENALCAZAR, Droit du travail et nouvelles technologies
- Collecte des données, internet, cybersurveillance e
télétravail, Paris, Gualino Editeur, 2003, p. 63. Por sua vez,
Nasreddine El HAGE argumenta que o empregador pode
igualmente instalar um dispositivo que permita identificar
qgualquer teletrabalhador quando da execu¢do de sua
prestacdo, a fim de verificar se o trabalho é efetuado por
uma outra pessoa, dado que o contrato de trabalho é um
contrato intuitu personae. Les regles ... op. cit., p. 45.

do desenvolvimento do processo tecnoldgico,
no geral, e do teletrabalho, no particular. E o
interessante é que, nesta nova modalidade
de prestar servicos, as dificuldades se fazem
notar com muito mais intensidade no que diz
respeito ao vetor temporal, que, embora ndo
integre o conceito do teletrabalho, ao contrario
da dimensdo espacial, acaba produzindo efeitos
tdo ou mais deletérios que esta no “mundo do
trabalho”. Ha, realmente, uma necessidade

de readequacdo das normas trabalhistas

que regulam o tempo de trabalho, mas isto
ndo significa que aqueles poucos paises que
trataram de tentar adaptar o direito a nova
realidade trazida pelo teletrabalho tenham

conseguido fazé-lo com sucesso®.

98 E o caso de Portugal, cujo Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei 99/2003, de 27 de agosto, determina,
em seu artigo 241, que “o teletrabalhador pode estar
isento de hordério de trabalho”. A regra ali prevista tende
a esvaziar o conteudo do artigo anterior, o qual preconiza
que “o teletrabalhador esta sujeito aos limites maximos
do periodo normal de trabalho diario e semanal aplicaveis
aos trabalhadores que ndo exercem a sua actividade em
regime de teletrabalho”. Além disso, é de se notar que
ninguém duvidaria, seriamente, que um teletrabalhador
pudesse estar isento do cumprimento de horérios de
trabalho mesmo se simplesmente ndo existisse o referido
artigo 241. Evidentemente, o problema nao oferece facil
solucdo. Tanto isso é verdade que o “Acordo Marco sobre
o Teletrabalho” (Framework Agreement on Telework),
subscrito em Bruxelas na data de 16 de julho de 2002,
optou por enunciados genéricos quanto a determinacdo
do tempo de trabalho, todos constantes da clausula
nona. Sdo eles: a) dentro do marco da legislacdo, dos
convénios coletivos e das normas da empresa aplicaveis,
o teletrabalhador procederd a gestdo da organizacdo
de seu tempo de trabalho; b) a carga de trabalho e os
padroes de performance do teletrabalhador serdo
equivalentes aqueles dos trabalhadores comparaveis na
sede da empresa; e c) o empregador assegurara a adogdo
de medidas destinadas a prevenir que o teletrabalhador
seja isolado do resto da comunidade de trabalho na
empresa, assim como dar-lhe a oportunidade de reunir-
seregularmente com seus companheiros e de aceder a
informacgdo da empresa.



V. UMA NOVA COMPETENCIA
TRABALHISTA PARA UMA NOVA MODALIDADE
LABORAL

N3do se pretende, aqui, tratar do real
alcance da competéncia material trabalhista
determinado pela Emenda Constitucional
n° 45/04. O que importa destacar é que o
aumento da competéncia material da Justica
do Trabalho veio em boa hora, pois permitira
aos juslaboralistas determinar os parametros
de definicdo, diferenciacdo e regulacdo das
vdrias modalidades de teletrabalho, dentre
elas, as prestadas de forma dependente ou

independente.

E bem verdade que o teletrabalho ainda
nao fincou raizes no campo das relagées de
trabalho no Brasil. Dai a importancia do estudo
dotemandosoaluzdodireito substancial, como
também do direito instrumental. A participacdo
dos operadores dos Direito Material e
Processual do Trabalho serd fundamental para
a determinagdo dos rumos que o fendbmeno
do teletrabalho ird tomar, inclusive no que
concerne a desejavel e inevitdvel intervencao
legislativa, na medida em que a jurisprudéncia
tem papel importantissimo no processo de

criacao das leis.

E fato que a recente reforma do Poder
Judiciario prestigiou a Justica do Trabalho, ndo
sO por aumentar o seu feixe de competéncias
em razdo da matéria, como também por
representar uma nova visdao do mundo do
trabalho. Se em um passado recente os Direitos
Material e Processual do Trabalho orbitavam
em torno de um contrato individual de emprego
sem prazo e em tempo inteiro, na atualidade,

por forca da nova ordem constitucional, todas

as questoes relacionadas a uma ‘relacdo de
trabalho’, espécie do género ‘relacdo juridica’,
passam a ser reguladas e apreciadas por aquelas

disciplinas.

Convém registrar que a ampliagdo da
competéncia material da Justica do Trabalho
significa algo que ha muito nao se via: por
for¢a de uma alteragao imposta por um Direito
Processual, aumentar-se-a o conteddo de um
Direito Material. Relagbes juridicas de direito
material antes reguladas pelos Direitos Civil e
Comercial passardo a ser tratadas pelo Direito
do Trabalho. Lides que eram submetidas a
Justica Estadual passam a ser de competéncia da
Justica do Trabalho. Assim, o Direito do Trabalho
aumenta seu objeto por conta do dinamismo
do Direito Processual do Trabalho, o que nao
deixa de ser interessante pois no passado o
que se verificou foi justamente o contrdrio: o
Direito Processual do Trabalho alterado pelo
alargamento das fronteiras do Direito Material
do Trabalho.

Assim, a pertinéncia e a atualidade
da intervencdo legislativa em comento sao
indubitaveis. Atualmente, tem se discutido
se no Brasil é possivel definir a existéncia de
uma - e apenas uma - sociedade de trabalho,
de consumo ou de informagdao. O trabalho
informal ja supera o trabalho formal. A perda
da centralidade da tipica relagdo de emprego
é um processo infelizmente tido por muitos
como inevitavel. Fala-se ndo em um Direito ‘do’

Trabalho, mas em um Direito ‘a0’ Trabalho®.

99 Cfr. Marcio Tulio VIANA. A protecdo social do
trabalhador no mundo globalizado - o direito do trabalho
no limiar do século XXI. Revista da Faculdade de Direito
da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte
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De certa forma, por trds do caos
hoje instalado no mundo do trabalho ja é
possivel observar uma certa ordem: desde que
prestado pessoalmente (e, logicamente, por
pessoa fisica), qualquer (tele)trabalho, seja
ele autébnomo ou subordinado, eventual ou
habitual, sera regulado pelo Direito do Trabalho,
mesmo que este tenha que se valer de diplomas

legais outros que ndo a CLT.

Outra certeza ndo pode ser esquecida:
toda e qualquer controvérsia oriunda desta
relagdo de trabalho serd de competéncia da
Justica do Trabalho. Por certo que, ao empregar
a expressao “relacdo de trabalho”, o legislador
quis deixar claro que ndo interessa a forma
de prestacdo e/ou a modalidade contratual
do trabalho

esta premissa na exata medida em que o

realizado. Assim, interessa
teletrabalho, como visto, pode ser prestado
por conta prépria ou por conta alheia, de forma
continua ou espordadica e, enfim, mediante a

celebragao de um contrato de emprego ou nao.

Inafastavel, portanto, diante da ordem
constitucional vigente, a competéncia da Justica
do Trabalho para apreciar as controvérsias
oriundas de qualquer forma de teletrabalho

prestado por pessoas fisicas.
VIIl. CONCLUSOES

A anadlise juridica do teletrabalho é
extremamente dificil na conjuntura atual pois
se trata de uma modalidade de prestacdo de
servigos que, antes de ser espécie, € um género

que se encontra em permanente evolugdo

: Gréfica da Faculdade de Direito da Universidade Federal
de Minas Gerais. n? 37, 2000, p. 168.

e tende a revelar novos desdobramentos!®,
na medida em que acompanha de perto o
desenvolvimento das tecnologias de informacao

e comunicacao®,

A abordagem da conceituacdo, da
disseminacdo e da classificacdo do teletrabalho
demonstram que o Direito do Trabalho, tal
como conhecido pelas sociedades ocidentais

contemporaneas, embora tenha potencial,

ainda ndo é capaz de oferecer solucbes
suficientemente adequadas para tratar do
fendbmeno, seja por nao regular de forma
especifica o teletrabalho prestado de forma
autonoma, seja por nao dispor de todas as
respostas para os diversos problemas juridicos
qgue o teletrabalho juridicamente subordinado

suscita.

Com o teletrabalho, volta a tona

a discussdo quanto as fronteiras do Direito

100 Guilherme Machado DRAY chega a afirmar que ha
uma realidade mutante e que novas modalidades de
teletrabalho devem surgir, Teletrabalho ... op. cit., p.
270. J4 Lourdes Martin FLOREZ considera que o éxito
do teletrabalho dependera do que se puder obter das
barreiras humanas, ja que as tecnolégicas e econGmicas
foram superadas, Outsourcing ... op. cit., p. 412.

101 O Relatério Mundial de Emprego de 2001,
confeccionado pela Organizagdo Internacional do
Trabalho, confirma essa evolucdo. Referido documento
concluiu que ha desenvolvimentos significativamente
positivos das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo na vida no trabalho, como é o caso dos
Estados Unidos e de alguns paises industrializados, mas
que em muitas partes do mundo o crescimento de novas
oportunidades de emprego vem se revelando incapaz
de proporcionar empregos aqueles que perderam as
suas colocacGes devido a reestruturacdo da forga do
trabalho. Restou constatado, também, que 2003, haveria
um milhdo e trezentos mil trabalhadores operando
em telecentros quando, em 2001, este nimero era de
seiscentos e setenta mil. In CD-ROM World Employment
Report 2001 - Life in the Information Economy, Geneva,
International Labour Office, 2001.



do Trabalho, a consideracdo do contrato de
trabalho em tempo inteiro e sem prazo de
vigéncia como “estrela polar” desta disciplina
juridical®® e a pertinéncia da subordinacdo
juridica como nota tipica da tradicional relacdo
laboral. E claro que n3o se pode afirmar que o
teletrabalho ird substituir ou, quando menos,
se igualar a relacdo de trabalho que por muito
tempo imperou como meio de regulacdo dos
conflitos individuais de trabalho, mas é certo
gue a tendéncia é de forte disseminacdo desta

forma laboral.

No que diz respeito ao enquadramento
juridico, as discussdes acaloram-se e duas
correntes diametralmente opostas parecem
sobressair. Uma, no sentido da necessidade
premente de o Direito do Trabalho tratar
também do teletrabalho auténomo, tanto
daquele prestado de forma totalmente
independente, como também do prestado
mediante dependéncia econdmica. Outra, na
defesa do Direito do Trabalho como meio de
regulacdo de apenas umaforma de teletrabalho,
gual seja, o executado de forma juridicamente
subordinada. Consideramos, contudo, ndo ser
invidvel imaginar que o Direito do Trabalho
possa tratar do teletrabalho auténomo, em
todas as suas variantes, desde que isso nao
signifique, por certo, a ruptura da principiologia
propria desta disciplina juridica e ndo implique

102 A expressio é de Umberto ROMAGNOLI, que
também considera que o contrato de trabalho ndo mais
é um tiquete de ingresso do trabalhador em uma grande
comunidade de interesses homogéneos. Dal lavoro ai
lavori. InScritti in onore di Giuseppe Federico Mancini,
vol. | - Diritto del Lavoro, Mildo, Giuffre, 1998, p. 513 e
515.

a precarizacdo do teletrabalho subordinado®®.

N3do obstante, deve-se salientar que os
ordenamentos juridico-laborais sumariamente

analisados procuram regular apenas o

teletrabalho dependente, valendo-se, para
tanto, do tradicional critério distintivo de outras
formas laborais e assegurador do tratamento
protetivo: a subordinacdo juridica. Bem ou mal,
este é o critério que continua a ser o divisor de
aguas na ciéncia juridica e deve ser observado
pelo juslaboralista na analise do fendmeno®.
Isto ndo significa dizer que o teletrabalho
dispense a releitura da subordinacdo juridica

pois, ao contrdrio, é nesta modalidade

103 Enfatizando que o Direito do Trabalho tem a vocagéo
para se tornar o direito comum de todas as relacGes de
trabalho, vide Alain SUPIOT, Les nouveaux visages de la
subordination, Revista Droit Social, n. 2, janeiro de 2002,
p. 144 e 145. O autor ressalta, ainda, que este direito
comum do trabalho deve ser completado pelos direitos
especiais,tendo-se em conta a diversidade dos trabalhos
humanos. Também José Jodo ABRANTES defende que o
Direito do Trabalho tem vocagdo para ser a base comum
da regulamentacdo de todos os tipos de atividades
profissionais, o que implicaria a definicdo dos direitos
fundamentais e dos principios gerais aplicaveis a todas as
relagGes de trabalho, bem como a estipulacdo de direitos
especiais aos diversos tipos de trabalho humano, O
direito laboral ... op. cit., p. 89 e 90. Por seu turno, Paolo
PIZZ| considera que a “revolucdo copernicana” reside na
construcdo de um sistema de tutela minima para todos
os trabalhadores dependentes, assim considerados
aqueles inseridos na organizacdo da empresa de forma
continuada, graduando as garantias de acordo com o
nivel de subordinagdo, Brevi considerazioni ... op. cit., p.
233.

104 Segundo Fermin Rodriguez Safiudo para levar a cabo
a delimita¢do do teletrabalho como contrato de trabalho
ou ndo, devera o intérprete perquirir a presenca da nota
da dependéncia ou subordinagdo, que apesar de sua
insuficiéncia relativa, de sua flexibilizacdo nos ultimos
tempos, de sua ambigliidade em certos casos e de outras
circunstancias, segue sendo util a estes efeitos, como
se pode comprovar consultando-se a jurisprudéncia
espanhola mais recente na matéria. La integracion ... op.
cit., p. 107 e 108.
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laboral que se fardo necessarias constantes
investigacOes de ordens pratica e teoria quanto
a sua pertinéncia, ao seu alcance e, sobretudo,

guanto aos seus indicios reveladores.

Ainda no campo do teletrabalho

subordinado, diversas outras questdes
preocupam sobremaneira o operador do Direito
doTrabalhoja que osinstitutostradicionalmente
por este regulados ndao oferecem solucbes
satisfatdrias aos varios problemas decorrentes
da prestacdo de trabalho a distancia através do
recurso a meios informaticos e/ou telematicos.
Dentre tantas questdes que poderiam ser
objeto de abordagem, optou-se, dados os
limites da investigacdo, por tratar do aspecto
temporal parailustrar a incapacidade do Direito
do Trabalho para tratar das vicissitudes do

teletrabalho.

A abordagem do tempo em uma forma
de trabalho que rompe a nog¢do do espaco
pareceu, também por isso, a mais pertinente
e revelou que, assim como o teletrabalho
subordinado pode conduzir a uma maior
autonomia e liberdade, também pode acarretar
a fusdo entre as vidas profissional e familiar e

o isolamento do trabalhador!®. E, além destas

105 Afirmando que para alguns teletrabalhadores,
masculinos e de alto nivel, o teletrabalho é uma
forma de liberdade apreciavel, ja que a autonomia e a
responsabilidade apresentam-se em niveis mais legitimos
gue a subordinagdo, mas que, para outros, que sequer
podem sair de suas residéncias, as condi¢des de trabalho
e a protecdo social sdo falhas e a mistura vida profissional/
vida privada provoca problemas familiares previsiveis e
a marginalizacdo profissional e social,Jean-Emmanuel
RAY, Le droit du travail a I'épreuve du télétravail. Une
nécessaire ... op. cit., p. 357. Sobre a existéncia de duas
categorias distintas de teletrabalhadores, uma pouco,
outra altamente qualificada, vide Maria Regina Gomes
REDINHA, O teletrabalho, op. cit., p. 98.

vantagens e desvantagens, também se pdde
constatar que diversos institutos de Direito
do Trabalho direcionados a regulacdo e a
protecdo da duracdo e da jornada de trabalho
daquele trabalhador vinculado a um “posto de
trabalho” merecem ser revisitados, ja que os
novos pressupostos tecnoldgicos da sociedade
da informacdo estabelecem o vinculo com
um computador'®, Dado que as novas
tecnologias da informdatica e da comunicacao
permitem tornar acessiveis de maneira quase
permanente os individuos, de modo que
a fronteira entre o tempo consagrado ao
trabalho e aquele reservado a outras atividades
tende a desaparecer em proveito de uma
disponibilidade crescente!”’, e que os sistemas
de telefiscalizacdo permitem ao empregador
exercer um controle sobre a atividade dos
trabalhadores que poderdabolirafronteira, para
tantos fundamental, entre a esfera profissional,
naquela que a empresa tem necessariamente
vocagdo para penetrar, e a esfera pessoal,
santuario em principio inviolavel'®®, ja ha quem
fale que o direito a desconexdo serd o direito a

vida privada do século XXI%,

106 Computador que nao soé cria e modifica as relacdes
de trabalho, como também se infiltra em todos os niveis
da vida profissional e desloca o emprego ora com, ora
sem a supressdao do “posto de trabalho”, caso este do
teletrabalho. Neste sentido, vide Stéphane DARMAISIN,
Lordinateur, I'employeur et le salarié, Revista Droit Social,
n. 6, marco de 2000, p. 580-583.

107 Cfr. Isabelle de BENALCAZAR, Droit du travail ... op.
cit.,, p. 17 e 18.

108 Cfr. Cristophe RADE, NTIC et nouvelles formes de
subordination, Revista Droit Social, ed. especial, n. 1,
janeiro de 2002, p. 29.

109 E o caso de Jean-Emmanuel RAY, De la sub/ordination
...op.cit.,, p. 7.



No Brasil, o tema desperta interesse
na medida em que a ampliacdo da competéncia
material da Justica do Trabalho abriu os olhos
dos juslaboralistas para as novas formas
de prestacdo de servicos e para a realidade
cambiante do mundo do trabalho. Talvez o
Direito, voluntariamente ou ndo, tenha se
antecipado ao fato social consistente na pratica
de novas formas de trabalho, como é o caso
do teletrabalho. Talvez ndo tenha sido este
o intento determinante para a majoracdo da
competéncia material trabalhista. O certo é que
ndo poderd o juslaboralista ignorar a realidade
e deixar de enxergar e tentar compreender o

fenébmeno do teletrabalho.

Por fim, cumpre destacar, como nao
poderia ser diferente, que o Direito do Trabalho
deve buscar firmar-se como importante
instrumento de regulacdo dos conflitos entre
o capital e o trabalho na sociedade pos-
industrial. Comisso se quer dizer que as solugdes
a serem oferecidas para os problemas oriundos
do teletrabalho devem ser sempre juridicas,
mas sem que se esqueca que a ciéncia do Direito
dificilmente acompanhara pari passu o veloz
processo de desenvolvimento tecnoldgico,
sendo necessaria a revaloracdo das regras e
dos principios trabalhistas'’®. Indispensavel,
portanto, que se tenha sempre em mente algo

cuja importancia tem sido desprezada nas

110 Como afirmou Umberto ROMAGNOLI, o tempo de
transformac&o do Direito do Trabalho é necessariamente
longo,“Noi e loro” ... op. cit., p. 378. Direito do Trabalho
este que, segundo Jorge LEITE, cresce ao sabor de fluxos
e de refluxos e que, de acordo com as exigéncias de cada
época, vai colmatando lacunas, adaptando principios,
introduzindo técnicas novas, elaborando categorias e
aperfeicoando instrumentos, Direito do trabalho ... op.
cit, p. 49.

abordagens sobre o teletrabalho. Se é verdade
que o Direito do Trabalho ndo é uma simples
técnica a ser colocada a servico da conjuntura
econdmica!?, o social deve preponderar sobre o
econdmico o que, no caso do teletrabalho, pode
ser dito da seguinte forma: sdo as tecnologias
de informacdo e comunicagdo que devem servir

ao homem-trabalhador e ndo o contrario.
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