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Apresentacao

or volta de 1960 um médico sueco detectou uma espécie de comportamento hostil
em uma escola, que perdurou por longo tempo e demonstrou potencial para afetar a
vida da vitima nos aspectos fisicos e emocionais. O fendmeno foi designado mobbing.

Desde a década de 1980, quando o professor e psicélogo Heinz Leymann associou
esse mesmo comportamento ao que acontecia com alguns empregados em seus lugares de
trabalho e passou ainvestigar e a divulgar o fendmeno; e desde que a psiquiatra, psicanalista
e psicoterapeuta francesa Marie-France Hirigoyen langou, em 1998, a obra de repercussao
internacional Le harcélement moral, o tema da violéncia perversa no cotidiano do espaco
laboral desencadeou singular interesse entre os mais diversos setores da sociedade.

Compreender seu significado, extensao, formas de manifestacao, perfis da vitima e do
agressor, suas repercussoes e formas de impedir sua pratica ou reparar suas consequéncias
passou a ser tarefa de médicos, psicélogos, administradores, assistentes sociais, professores
e juristas, entre outros que atuam no campo das relacdes humanas, especialmente quando
relacionadas com o trabalho.

O assédio moral, como se tornou conhecido no Brasil, analisado no contexto do
espaco laboral indica, nas palavras de Marie-France Hirigoyen, toda conduta abusiva que se
manifesta sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos ou outra forma
capaz de provocar danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, e, ainda, colocar em perigo seu emprego ou, no minimo, degradar as condicées
ambientais do trabalho. Nessa perspectiva, o assédio moral, que se aproxima da ideia de
psicoterror, agrega tanto o abuso de poder como a manipulagao perversa e se mostra
capaz de, efetivamente, deteriorar as condicdes fisicas, psiquicas e emocionais da vitima no
ambiente de trabalho.

Otemado assédio moral no trabalho ndao se completa se outra forma de perversidade,
a do assédio sexual, ndo estiver alinhada aos mesmos estudos e preocupagdes, ja que
situagcoes envolvendo trabalhadores, especialmente do sexo feminino, como vitimas de
assédio sexual vem sendo assustadoramente reveladas em escala crescente.



A inquestionavel relevancia do tema nao poderia passar despercebida pela Coordenacao
dos trabalhos de selecao e divulgacao da Revista Eletronica deste Tribunal, sempre atenta aos
assuntos que movimentam a comunidade académica e juridica, que se vale deste importante
meio de difusao de conhecimento. Assim, esta edicao se abre a artigos, resenhas e julgados
relacionados com os fendmenos do assédio moral e do assédio sexual, seja para retomar aspectos
de sua conceituagdo originaria, seja para acompanhar sua redefinicao, ou, ainda, para explorar
outras conexodes e enfoques multidisciplinares.

Nesta edicao o assédio moral e o assédio sexual serdao abordados nos seus aspectos
conceituais e do ponto de vista da atividade judicial probatéria, de suas implicagées sobre os
direitos de personalidade e sobre a saude do trabalhador e, ainda, sob o enfoque das relacdes de
poder que se manifestam nas relagdes laborais e seus possiveis abusos.

Em uma dimensao multidisciplinar, estudos de psicopatologia do trabalho dirigem o olhar
do leitor a loucura do trabalho; no aspecto psicossocial, a organiza¢ao do trabalho coloca-se em
evidéncia, assim como as relagdes interpessoais e organizacionais, as relagées de trabalho e o
ambiente de trabalho.

A seriedade e profundidade dos estudos e o comprometimento social das decisdes que
se apresentam nesta edicao remeterdo o leitor a um universo indesejado: o da perversidade
humana, da incapacidade de aceitar e compreender o outro, da crueldade e do abuso. Por outro
lado, conduzirao, também, a perspectivas engrandecedoras e emancipatorias do ser humano, que
se revelam desde a preocupacao de estudar e se aprofundar no tema, até propostas de solucao
capazes de salvar um ser humano do colapso psiquico e emocional a que pode ser lancado se nao
forem adotadas medidas preventivas, repressivas e corretivas.

A todos os que contribuiram com mais esta edicao da Revista Eletronica do TRT 92 Regido,
nossos mais profundos agradecimentos.

Curitiba, 04 de abril de 2013.

Coiiie Tl

MARLENE T. FUVERKI SUGUIMATSU
Diretora da Escola Judicial do TRT 92 Regiao.
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Artigos

O Assédio Sexual e Moral e a sua
Prova na Justica do Trabalho

1. Assédio sexual e moral: conceito e alcance

Por assédio temos qualquer insisténcia impertinente junto de
alguém com perguntas e pretensdes'. Também estad presente a idéia de
cercar alguém a fim de alcancar objetivos mesquinhos, através de meios
espurios. Na lingua inglesa se utiliza o termo bullying para a pratica de
assédio moral. Contudo, a expressao consagrada é aquela usada na
Alemanha e na Italia, mobbing; derivacdao do verbo to mob que traduz
justamente a idéia de cercar, agredir, assediar, atacar, emboscar. Assim,
mobbing, literalmente nos aproxima da idéia de agressao praticada por
algum animal que, circundando ameacadoramente um membro do grupo,
provoca a fuga deste pelo pavor de ser atacado e morto?

Para o operador do Direito do Trabalho interessa tanto o estudo do
assédio sexual quanto o moral manifestado no ambiente de trabalho.

O assédio sexual esta tipificado como crime, por forca da Lei n°
10.224/01 que acrescentou ao Cédigo Penal o artigo 216-A:

“Constranger alguém com o intuito de

obter sexual,

prevalecendo-se o agente ou condicao de

vantagem ou favorecimento
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo, ou funcao.’

Pena: detencao de 1 a 2 anos.

Dessa definicao legal se extraem dois requisitos de configuracao:

1 FERREIRA, Aurélio Buarque de Hollanda. Pequeno diciondrio brasileiro da lingua portuguesa.
92. Edigao. R]: Editora Civilizagao Brasileira S/A, pag. 125.

2 GUEDES, Mércia Novaes. Terror psicoldgico no trabalho. Sao Paulo: LTr, 2003, pag. 33.
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a) constrangimento provocado por agente que age
favorecido pela ascendéncia exercida sobre a
vitima;

b) acaodolosa e reiterada que visa vantagem sexual.

Como se vé do conceito legal antes transcrito, o agente é sempre o
empregador ou um colega de trabalho que atua como superior hierarquico
da vitima. Ressalvada tal condicao subjetiva (atinente aos sujeitos ativo
e passivo), nada obsta que agente e vitima sejam do sexo masculino ou
feminino, nem mesmo que sejam hetero ou homossexuais. Entretanto, nao
se pode negar a influéncia de fatores culturais sobre o tema, os quais nos
levam a constatar que, na maioria dos casos, o agente é do sexo masculino
e a vitima do feminino3.

A despeito de existirem duas espécies de assédio sexual, apenas
aquele oriundo de chantagem (quid pro quo), advindo do empregador
ou superior hierarquico sobre a vitima subalterna*, é que se encontra
positivado no sistema patrio. A outra espécie, assédio sexual ambiental,
constitui forma de intimidacdo difusa que implica disturbio ao ambiente
de trabalho, sendo irrelevante o elemento poder (hierarquico), podendo
0 agente ser um mero colega de trabalho do ofendido, sem qualquer
ascendéncia sobre a vitima’.

Quanto ao assédio moral, importa registrar a falta de
regulamentacdo legal como conduta criminal tipica, apesar da existéncia
devarios projetos de lei nessa direcao®. Nao obstante, é clara a possibilidade
de reparar os danos materiais e morais decorrentes dessa ardilosa pratica
com fundamento no art. 1°, lll, art. 3°,, IV e, sobretudo, art. 5°, X, todos da
Constituicao Federal.

3 Segundo observam José Pastore e Luiz Carlos Robortella, “os fatores culturais continuam
tendo grande peso na andlise das causas de assédio sexual no Brasil. Cerca de 20% das
secretdrias entrevistadas na pesquisa citada julgam que, em todo assédio, hd sempre uma ponta
de provocagdo por parte da assediada e consideram impossivel prevenir o assédio sexual por
parte dos homens brasileiros, por tratar da manifestagio incontroldvel do instinto masculino”.
PASTORE, José e ROBORTELLA, Luiz Carlos. Assédio sexual no trabalho. O que fazer? Sao
Paulo: Makron Books, 1998, p. 31.

4 E possivel admitir o assédio sexual, como posto pelo legislador, também na esfera da
administragdo publica, tendo como agente e vitima o servidor publico, desde que o assediante
seja superior hierdrquico do assediado.

5 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O assédio sexual na relagdo de emprego. Sao Paulo: LTr, 2001, p. 47.

6 Ha pelo menos trés projetos de lei de &mbito federal, um para o servidor publico que visa
introduzir o art. 177-A na Lei 8.112/90, e dois para o empregado celetista, PL n. 4742/201
que colima acrescer o art. 136-A no Cddigo Penal e outro objetivando acrescentar o art. 203-
A, também ao Cdédigo Penal, tipificando como crime a coagdo moral praticada por superior
hierdrquico que afete a dignidade da vitima ou criem condi¢des de trabalho humilhante ou
degradante.
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Segundo Marie-France Hirigoyen, por assédio no local de trabalho
compreenda-se toda e qualquer conduta abusiva manifestada, sobretudo,
por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa ou por em perigo seu emprego ou, em Ultima andlise, degradar
0 ambiente de trabalho’.

Na pratica sdo quatro as principais formas de assédio moral®:
a) provocacao do isolamento da vitima no ambiente do trabalho; b)
cumprimento rigoroso do trabalho como pretexto para maltratar
psicologicamente a vitima; c) referéncias indiretas negativas a intimidade
da vitima; d) auséncia de justificativa (gratuidade) para discriminar
negativamente a vitima.

Para Mércia Novas Guedes, mobbing ou assédio moral significa
todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrdo, gerente
ou superior hierdrquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de
continua e ostensiva perseguicao que possa acarretar danos relevantes as
condicoes fisicas, psiquicas e morais da vitima®.

Apds registrar que o assédio na empresa agrega dois elementos

essenciais a sua manifestacdo, quais sejam o abuso de poder e a
manipulacao perversa, a jurista baiana traz interessante constatacao:

“O fendmeno se instala de modo quase
imperceptivel. Inicialmente a vitima descuida,
encarando o fato como uma simples brincadeira;
todavia, é na repeticdio dos vexames, das
humilhacbes, que a violéncia vai se mostrando
demolidora e, se ninguém de fora intervier
energicamente, evolui uma escalada destrutiva.
Quando a vitima reage e tenta libertar-se, as
hostilidades  transformam-se em violéncia
declarada, dando inicio a fase de aniquilamento
moral, denominada de psicoterror”™®,

7 HIRIGOYEN, Marie France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. Tradugéo:
Maria Helena Kithner, 22. Ed., Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001, p. 65.

8 A sistematizacdo foi adaptada do artigo de Isabel Ribeiro PARREIRA. O assédio moral no
trabalho. In: V Jornadas - Congresso Nacional de Direito do Trabalho. Coordenagio: Antonio
Moreira. Coimbra: Almedina, 2003, pags. 218-220.

9 GUEDES, Mércia Novaes. Terror psicoldgico no trabalho, Sao Paulo: LTr, 2003, pag. 33.
10 GUEDES, Marcia Novaes. Ob. citada, pag. 35.
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Na precisa observacao de Claudio Couce de Menezes, aquele que
assedia busca desestabilizar a sua vitima. Por isso mesmo, o processo é
continuado e de regra sutil, pois a agressdo aberta desmascara a estratégia
insidiosa de expor a vitima a situacdes incbmodas e humilhantes'.
O objetivo principal do assédio moral é o de criar uma prolongada
situacdo artificial para excluir a vitima, guardando assim flagrantes tracos
discriminatorios e ilicitos'2.

Anténio Garcia Pereira relaciona quatro formas corretas em que a
vitima podera utilizar como reacao ao assédio moral. Sdo elas: a) deteccao
precoce da existéncia de um processo de assédio; b) reunido do maximo
possivel de provas para demonstrar a existéncia do assédio; c) partilhar
de toda a experiéncia vivenciada com o maximo possivel de pessoas
préximas; d) buscar orientagdo juridica, médica e psicolégica adequadas
ao abuso™.

O prejuizo moral da vitima, de ordem psiquico-emocional,
decorrente do ato malicioso e doloso do agente, enseja a presenca dos trés
elementos da responsabilidade civil: ato culposo, dano e nexo causal. Com
efeito, nos termos do art. 927 do Cédigo Civil, os danos, material e moral,
dai advindos sao repardveis. Nao se negue que o forte abalo psicologico
infligido a vitima ofende o seu direito de personalidade, maxime a sua
honra e intimidade. Ademais, a submissao a constante tortura psicoldgica
implicara sensivel vulnerabilidade emocional da vitima perante seus
colegas e familiares, afetando por conseguinte a sua imagem pessoal.

Logo, o art. 52, X, da CF que assegura ampla tutela desses valores
(honra, intimidade, imagem e vida privada), aplica-se em cheio a pratica
do assédio moral, sendo também o seu fundamento legal em colacdo com
o art. 12, lll, da CF, que assegura protecdo a dignidade da pessoa humana.
Além de tais fundamentos juridicos nao se pode negar que toda pratica
de assédio (moral ou sexual) implica discriminacdo negativa e odiosa da
vitima, o que é vedado pelo art. 3°,, 1V, da CF:

Art. 3°.: Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil:

IV- promover o bem de todos, sem preconceito
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacao.

11 MENEZES, Claudio Armando Couce de. Assédio moral e seus efeitos juridicos. In: Genesis,
Revista de direito do trabalho, n.131, Curitiba, novembro / 2003, pag.648.

12 NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. O assédio moral no ambiente do trabalho. Revista LTr,
68-08-925, Agosto de 2004.

13 PEREIRA, Anténio Garcia. O assédio moral. Caracteristicas e conseqiiéncias. In: www.
jutra.org. Acesso em 1/5/2008, pag. 3 e 4.
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Tanto o assédio sexual como o moral sdo admitidos apenas na
forma dolosa, vez que o assediante quando molesta a vitima o faz adrede,
com o objetivo deliberado de se satisfazer sexualmente ou de destruir
emocionalmente a vitima O constrangimento necessario a caracterizacao
do assédio se da pelo comportamento reiterado do agente e pela postura
indesejada e constrangedora da vitima.

Nesse sentido sao os julgados sobre assédio moral e sexual,
respectivamente:

“A humilhacao repetitiva e de longa duragao
interfere na vida do assediado de modo direto,
comprometendo sua identidade, dignidade e
relacdes afetivas e sociais, ocasionando graves
danos a saude fisica e mental, que podem evoluir
para a incapacidade laborativa, desemprego ou
mesmo morte, constituindo um risco invisivel,
porém concreto, nas relagbes e condigcbes de
trabalho.” (TRT, 172. Regido, Ac. 9029-2002, DOE:
15.10.2002)

“A caracterizacao do assédio sexual no ambito
das relacdes de trabalho passa pela verificacdo de
comportamento doempregadoroude prepostos,
que abusando da autoridade inerente a funcao
ou condicdo, pressiona o empregado com fins
de obtencao ilicita de favores. Mas galanteios ou
simples comentarios de admiracdo, ainda que
impréprios, se exercidos sem qualquer tipo de
pressao, promessa ou vantagem, ndo configuram
o assédio para efeitos de sancionamento civil”
(TRT, 32 Reg. 42. Turma, RO 1533/200, Rel. Lucide
D’Ajuda Lyra de Almeida, DJMG: 20-04-202, pag.
13)

No assédio sexual o agente visa dominar a vitima pela chantagem,
colimando satisfazer algum desejo pessoal de ordem sexual. No assédio
moral o assediante visa discriminar ou mesmo excluir a vitima do ambiente
de trabalho, utilizando-se para tanto da execravel pratica do psicoterror.

E comum que o assédio sexual constitua a razao para desencadear

uma acao de abuso moral, transformando-se em vinganca do agressor

Revista Eletronica
Marco de 2013 13



14

Assédio Moral
e Assédio Sexual

rejeitado™. Observa-se que enquanto no assédio sexual o assediante
sempre terd ascendéncia hierarquica sobre a vitima, no assédio moral é
possivel que a vitima seja o préprio superior hierdrquico de um grupo de
subalternos que, ardilosamente e em conjunto, trama a exclusao da chefia.
Exemplo comum ocorre quando um grupo de jogadores profissionais de
futebol se retine com o objetivo de boicotar o técnico da equipe, visando
a sua exclusdo do clube.

Nao se pode negar que a atitude do empregador ou preposto (ou
mesmo o grupo de colegas de trabalho que maquinem em conjunto),
visando constranger reiteradamente seu subalterno (ou colega) para
obter espuria satisfacdo libidinosa (assédio sexual) ou mesmo para excluir
ardilosamente a vitima do ambiente do trabalho (assédio moral), ofende
em cheio a personalidade do assediante, além de violar a boa-fé e a
confianga negocial esperada pelas partes nas relagdes obrigacionais (art.
422, CQ).

2. Efeitos contratuais decorrentes da pratica do assédio

E inegavel que a manutencdo de um ambiente de trabalho
decoroso e higido constitui dever contratual do empregador, tendo como
fundamento a boa-fé objetiva prépria das relagdes contratuais. Ndo se
perca de vista a existéncia dos deveres anexos de conduta, em especial
o de lealdade e de protecdo ao patrimonio fisico, psiquico e emocional
do empregado. Ademais, o respeito a dignidade do trabalhador constitui
principio investido de valor supremo em nosso ordenamento juridico, ex-
vido art. 19, I, e art. 170, caput, da Constituicao da Republica.

Destarte, o assédio praticado pelo empregador, além de
caracterizar descumprimento de obrigacdo contratual, afeta a honra e a
boa-fama do empregado, o qual fica autorizado a deixar o emprego para
postular em juizo a rescisdo indireta do contrato, com esteio no art. 483,
alineas“d” e “e”, da CLT:

Art. 483: O empregado podera considerar
rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacao quando:

d - ndo cumprir o empregador as obriga¢des do
contrato;

e — praticar o empregador ou seus prepostos,
contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da
honra e da boa-fama.

14 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicoldgico no trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, pag. 39 e 41.
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Corrobora esse entendimento a ementa ora transcrita:

“Considerando os fatos e circunstancias
constantes dos autos a respaldar a narrativa da
inicial no sentido da pratica de assédio sexual
pelo gerente da reclamada, sem que esta
tomasse providéncia acerca do noticiado pela
autora, plenamente justificado o motivo da
rescisao indireta do contrato de trabalho, com o
conseqliente deferimento das verbas rescisérias
pertinentes, bem como de indenizagao por danos
morais”. (TRT 32 Regido, 42. T., RO 8703/2001, Rel.
Vieira de Mello, DJMG: 15-09-2001, pag 10).

Oportuno registrar a observacao feita por Alice Monteiro de Barros
de que do assédio sexual resultam sequelas de ordem psiquica, sendo, por
isso, também possivel “enquadra-lo na hipdtese do art. 483, ¢, CLT: rescisdao
indireta por ato patronal que coloca o empregado em perigo manifesto de
mal considerdvel”>.

Sendo o assediante ndo a pessoa fisica do empregador, mas
empregado superior hierarquico da vitima, a conduta ilicita do agente
ensejara a rescisao de seu contrato de trabalho por justa causa, com base
no art. 482, b e j, da CLT:

Art. 482 — Constituem justa causa para rescisao
do contrato de trabalho pelo empregador:

b) incontinéncia de conduta ou mau
procedimento;

j) ato lesivo da honra ou da boa-fama praticado
no servico contra qualquer pessoa ou ofensas
fisicas, nas mesmas condicoes, salvo e caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem.

Nesse sentido vem se posicionando a jurisprudéncia:

“Assédio sexual. Tipificacdo como incontinéncia
deconduta.Requisitos. O assédio sexual grosseiro,
rude e desrespeitoso, concretizado em palavras
ou gestos agressivos, ja fere a civilidade minima
que o homem deve a mulher, principalmente

15 BARROS, Alice Monteiro de. O assédio sexual no direito do trabalho comparado. In: Génesis -
Revista de Direito do Trabalho, n. 70. Curitiba: Génesis, 10/98, p. 513.
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em ambientes sociais de dinamica rotineira e
obrigatéria e que nestes ambientes (trabalho,
clube, etc.) o constrangimento moral provocado
€ maior, por nao poder a vitima desvencilhar-se
definitivamente do agressor” (TRT, 32. Reg. RO
2211/94, Rel. Mauricio Godinho Delgado. DIJMG:
23/04/94).

“Justa Causa. Mau procedimento. Constitui justa
causa para a dissolucdo do contrato laboral a
violagao nao consentida da privacidade de uma
colega de trabalho!” (TRT, 122. Reg., RO 596/85,
Rel. Cdmara Rufino)

3. Responsabilidade direta e indireta da empresa

Quando o assediante for a prépria pessoa fisica do empregador,
indubitavel que ele sera o responsavel direto pela reparacao dos danos
infligidos a vitima, recaindo na regra da responsabilidade civil subjetiva,
vez que presentes os elementos dano, ato ilicito e nexo causal. Observa-
se que o dano decorrerd da inexecucdo contratual do empregador
(contratante) que ignorou o dever de respeito, protecao e lealdade em
relacdo ao empregado (contratado). Nesse sentido rezam os art. 186, 187 e
927 do novo Cédigo Civil:

Art. 186: Aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187:Também comete atoilicito o titularde um
direito que, ao exercé-lo excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927: Aquele que, por atoiilicito (art. 186 e 187)
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Muitas vezes o assediante é um empregado investido de cargo
hierarquicamente superior ao da vitima que, nessas circunstancias,
constrange-a de forma reiterada para se satisfazer sexualmente ou
discrimina-la, causando-lhe inevitavel dano moral. Nesse caso o
empregador serd responsabilizado pelo ato praticado por seu preposto
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(assediante), consoante dispode o art. 932, I, do novo Cédigo Civil:

Art. 932: Sdo também responsaveis pela
reparacao civil:

Il - o empregador ou comitente, por seus
empregados, servicais e prepostos, no exercicio
do trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele;

Invoca-se aqui a teoria da representacdo delitual para fundamentar
a responsabilidade do empregador pelo ato praticado por seu preposto.
O preposto é visto aqui como espécie de longa manus de seu empregador
no momento em que age no exercicio de sua funcao’s.

A responsabilidade do empregador por ato de seu empregado
perante terceiro é sempre objetiva, seja pela presuncao absoluta de
culpa in eligendo e in vigilando (Simula 341 do STF), seja pela diccdo do
art. 933 do Codigo Civil que responsabiliza o empregador “ainda que nao
haja culpa de sua parte”. O empregado assediado podera, entao, ingressar
com acgao trabalhista contra seu empregador, pleiteando, além da rescisao
indireta, a reparacgao civil dos danos materiais e morais dai decorrentes:

“Ao empregador incumbe a obrigacdo de manter
um ambiente de trabalho respeitoso, pressuposto
minimo para a execucao do pacto laboral. A sua
responsabilidade pelos atos de seus prepostos
é objetiva (art. 1521, Ill, do CC e Sumula 341 do
Supremo Tribunal Federal), presumindo-se a
culpa. A prova dos atos atentatérios daintimidade
da empregada é muito dificil, pois geralmente
sao perpetrados na clandestinidade, dai porque
os indicios constantes do autos tém especial
relevancia, principalmente quando apontam
para a pratica reiterada do assédio sexual com
outras empregadas. Tal conduta tem como
consequéncia a condenagao em indenizagao por
danos morais (art. 5°, X, da CR/88) e a rescisao
indireta do contrato de trabalho (art. 483, e, da
CLT)."(TRT 32 Reg., 52 Turma, RO n. 4269/2002, Rel.
Rogério Valle Ferreira, DJMG: 06-07-2002, pag. 14)

16 GOMES, Orlando. Obrigagdes. 122 edi¢ao, Rio de Janeiro: Forense, 1998, pag. 165.
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No caso especifico de ocorréncia de assédio sexual, além da
superveniéncia de efeitos trabalhistas e civis, incidird conseqiiéncia criminal
prevista no préprio art. 216-A, do Cédigo Penal, qual seja a sujeicdo do
assediante a pena de 1 a 2 anos de detencdao. Com base no que dispde
a legislacao penal', o criminoso estard, no maximo, submetido a pena
alternativa. Por 6bvio que a condenacdo criminal refere-se exclusivamente
a pessoa fisica do assediante que praticou o crime, nao havendo, no
particular, que cogitar da responsabilidade indireta do empregador
prevista no art. 932, lll, do Cédigo Civil.

Em relagcdo ao assédio moral, a despeito de ainda nao haver
tipificacdo penal especifica, é possivel, conforme o caso e a gravidade
da situacdo, o assediante incorrer nas seguintes figuras delituosas
previstas no Cédigo Penal: crimes contra a honra (arts. 138 a 140); crimes
contra a liberdade individual (arts. 146 a 149); crimes contra a protecao
a inviolabilidade da correspondéncia e de outros meios de comunicacao
(arts. 151 a 154); perigo de vida e da saude (arts. 130 a 136); induzimento
ao suicidio (art. 122); lesao corporal e homicidio (arts. 129 e 122). Em tais
situacdes o estatuto penal deve ser invocado a fim de acumular a acdo
penal com a agao civil indenizatéria'®.

Oportuno lembrar que, nos termos do art. 935 do novo Cédigo
Civil, a responsabilidade civil independe da criminal, ndo se podendo,
contudo, questionar mais sobre a existéncia do fato ilicito ou sobre sua
autoria, quando estas questdes ja estiverem decididas no juizo criminal.

4, Dano material e moral

No que concerne aos danos oriundos da responsabilidade civil
impera o vetusto principio romano da restitutio in integrum previsto no art.
944 do atual Cédigo Civil: “a indenizacdo mede-se pela extensao do dano”

Quando se fala em dano, hd que se balizar o dano material e
moral, este também chamado extrapatrimonial. O primeiro é todo aquele
suscetivel de valoracao econémica, abrangendo, tanto o dano emergente
quanto o lucro cessante (art. 402 do CC). Aqui se incluem as despesas que
a vitima teve com tratamento psicolégico ou mesmo o prejuizo salarial
demonstrado pela perseguicao do assediante. Ja o dano extrapatrimonial

17 A competéncia para apreciar os crimes de assédio sexual é dos Juizados Especiais (paragrafo
unico do art. 2°. da Lei n°. 10.259/01). Considerando que a pena para esse crime é de até dois
anos de detencdo, estara sujeitas a substituigdo por penas alternativas (Codigos Penal, artigos
43 e seguintes).

18 GUEDES, Marcia Novaes Guedes. Obra citada, pags. 109 e 110.
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é aquele que resulta da violacao do direito geral de personalidade, sendo
presumida a dor dai decorrente (presungao hominis).

“Danos morais. Assédio sexual. Demonstrada
a conduta de conotacdo sexual nao desejada,
praticada pelo chefe, de forma repetida,
acarretando consequiéncias prejudiciais ao
ambiente de trabalho da obreira e atentando
contra a sua integridade fisica, psicoldgica e,
sobretudo, a sua dignidade, resta caracterizado
0 assédio sexual, sendo devida a correspondente
indenizacao por danos morais.” (TRT, 172, Regiao,
RO 1118/97, Ac. 02/07/98, Rel. Carlos Rizk)

Acerca da protecao aos direitos da personalidade, o art. 59, X, da
Constituicdo Federal dispode:

“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, asseguradas
o direito a indenizacdao pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao”

Todo o rol contido nos incisos deste artigo 5° da Constituicao
Federal é tido como clausulas pétreas, nao podendo ser revogado nem
mesmo por Emenda Constitucional, consoante estatui o art. 60, § 4°, IV,
da CF/88. Ainda: nos termos do paragrafo 2°, do mesmo art. 5°, da CF, a
interpretacao de tais garantias individuais deve ser a mais larga possivel,
maxime porque a tutela a dignidade da pessoa humana é valor supremo
adotado pela Republica brasileira (art. 1°., Ill, da CF).

Da mesma forma, a indenizacdo do dano decorrente da pratica
de assédio moral e sexual - porque diretamente imbricado a dignidade
do homem - ha que ter funcdo ndo apenas compensatéria em relacao
a presumida dor moral da vitima, mas também um papel pedagdgico,
acoimando o assediante em valor que o desestimule a reincidéncia do ato
ilicito:

“Em matéria de dano moral, o valor da
indenizacdo ha de ser suficiente tanto para
facilitar a que o ofendido obtenha lenitivos
para sua dor, ndo pela quantificacdo em termos
materiais, como também, porque, mercé da
indenizacao respectiva, poderd cercar-se de
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condicdes de sobrevivéncia mais compativeis
com sua dignidade de pessoa humana,
tornando-a mais apta ao enfrentamento diuturno
de sua deficiéncia. Além disso, tal condenacao
tem o efeito pedagdgico, no sentido de tornar
a sociedade efetivamente mais humana,
colocando-a sob a égide dos principios éticos
impedientes e dissuasivos de condutas quais a
que teve a ré” (TAMG, 1a. Cam. Civil, Ap. Civil n.
213.381-9, julgado em 11/06/96)

A importancia desse tema inspirou o legislador do novo Cédigo
Civil aintroduzir o capitulo Il de sua Parte Geral, intitulado dos direitos da
personalidade. Em seus artigos 11 a 21, o Cdédigo amplia o rol do art. 5°,
X, da CF, protegendo a integridade psicofisica, 0 nome e a palavra, além
de prever expressamente a tutela inibitéria para impedir ou fazer cessar
ato contrdrio a vida privada da pessoa fisica’. Nao ha duvida de que tal
regramento se aplica ao direito do trabalho por forca do paragrafo unico
do art. 8°da CLT.

5. A prova no processo do trabalho

Quando se fala em producao de prova em juizo, esta se dizendo
da formacao do convencimento e da convic¢do por parte do juiz acerca da
existéncia de fatos relevantes do processo®. Com efeito a prova é sempre
dos fatos e nao do direito, até porque o direito cabe ao juiz conhecer (iura
novit curia)?.

19 Sobre o tema da tutela aos direitos da personalidade, consultar Luiz Eduardo GUNTHER e
Cristina Maria Navarro ZORNING, O direito da personalidade do novo cédigo civil e o direito
do trabalho, capitulo da obra coletiva: O impacto do novo cédigo civil no direito do trabalho. Sdo
Paulo: LTr, 2003, pags. 124 a 135. Sobre o tema da tutela inibitéria, consultar Paulo Ricardo
POZZOLO. A agao inibitéria no processo do trabalho. Sio Paulo: LTr, 2001.

20 CHIOVENDA, GIUSEPPE. Instituicoes de Direito Processual Civil. Vol. 3, 32 edicdo,
Editora Bookseller, Campinas, 2002, pag. 109.

21 Ao julgador cabe conhecer o direito federal, devendo o direito estadual, municipal ou
estrangeiro ser provado pela parte interessada nos termos do art. 337 do CPC. E verdade que
sdo raros os direitos trabalhistas oriundos de normas que nao sejam da Unido Federal, vez que
é ela quem detém a competéncia privativa para legislar sobre direito do trabalho, nos termos do
art. 22 da CE. Contudo, é possivel em alguns casos especiais que uma norma municipal irradie
efeitos sobre o contrato de trabalho. Um exemplo disso é a previsao de feriado previsto em lei
municipal para efeitos de RSR ou mesmo, na 6rbita processual, para efeitos de comprovagdo de
prorrogagdo de prazo recursal por parte do recorrente interessado. A propdsito deste casuismo,
invoque-se a Simula 385 do TST: “Cabe a parte comprovar, quando da interposigdo do recurso,
a existéncia de feriado local ou de dia util em que nao haja expediente forense, que justifique a
prorrogagao do prazo recursal”.
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Com base no regramento processual e na melhor doutrina sobre o
tema é possivel apontar trés classes de fatos sujeitos a prova judicial. Com
outras palavras, a prova em juizo deve incidir sobre fatos controvertidos,
aqueles afirmados por uma parte e contestados especificamente pelaoutra
(art. 302 e 334 do CPC); fatos relevantes ao deslinde dos pedidos e desde
que nao-notodrios (art. 334, CPC) e, finalmente, sobre fatos pertinentes a
litiscontestatio:

LIMITES DA LITISCONTESTATIO - OBEDIENCIA.
Estabelecida a lide, é defeso as partes
procederem qualquer alteracao no pedido inicial
ou na impugnacao deste, sob pena de se admitir
inovacdo, pratica vedada pelo ordenamento
juridico vigente CPC, interpretacao sistematica
dos artigos 183, 293, 321 e 517 . Afastando-se
desta esfera, implicard em julgamento extra ou
ultra petita, ex vi dos artigos 128 e 460 do CPC,
além de ferir, frontalmente, o principio da ampla
defesa e do contraditério, como contemplado
pelaCarta Supremaart.5°,LV. Pretenséo rescisoria
rejeitada em face da r. decisdo turmaria que
negara provimento ao apelo obreiro. (TRT-PR-
AR-00291-2001- Ac.11858-2002 - Rel. Rosemarie
D. Pimpao, DJPR: 03-06-2002)

O sistema processual patrio, em matéria de prova, adota o
Principio do Livre Convencimento Motivado nos Autos, também chamado
de Principio da Persuasao Racional. Assim, com espeque no art. 131 do
CPC, ao magistrado cabe formar o seu convencimento, de forma livre e
pessoal, mas desde que com fundamento nos elementos que constam nos
autos.

Art. 131 do CPC: “O juiz apreciara livremente
a prova, atendendo aos fatos e circunstancias
constantes dos autos, ainda que nao alegados
pelas partes; mas devera indicar, na sentenca, os
motivos que lhe formaram o convencimento”;

Oportuno invocar a parémia “quod non est in actis nos est in
mundo’, vale dizer: o que nao consta nos autos ndao consta no mundo.
A este principio some-se o principio do dispositivo que pugna pela
imposicao a parte interessada o 6nus de provar os fatos alegados. Com
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efeito, ao autor cabe demonstrar os fatos constitutivos do seu direito e ao
réu os fatos impeditivos, modificativos e extintivos do direito em disputa
(art. 818 da CLT combinado com o art. 333 do CPC).

Eis o arranjo legal que disciplina o tema da prova judicial. Contudo,
a estas regras gerais cabe tecer algumas observacdes proficuas e peculiares
do processo do trabalho.

Em primeiro lugar é preciso lembrar que o chamado 6nus da
prova consiste em meras regras de julgamento, as quais somente serdo
Uteis no caso de auséncia de producao de provas. Com outras palavras,
o magistrado vai formar o seu convencimento e prolatar a decisdo de
acordo com as provas constantes dos autos, independente de quem as
produziu. Somente quando restar ausente qualquer prova nos autos é que
o julgador aplicard, entao, as regras de distribuicdo do 6nus, indeferindo
o pedido quando ausente a prova do fato constitutivo. Da mesma forma
o pedido restara acolhido, quando presente a prova do fato constitutivo
e ausente qualquer prova acerca das alegacdes do réu de algum fato
impeditivo, modificativo ou extintivo.

Diante disso é possivel dizer que a teoria do 6nus da prova é antes
a “teoria das conseqliéncias da prova frustrada”. Ainda é possivel dizer
que o Onus da prova é sempre um “6nus processual imperfeito’, tendo
em vista a possibilidade dele se desincumbir com a prova produzida pela
parte ex-adversa. Afim de balizar com o chamado “6nus perfeito’, registre
ser este aquele em que se exige da parte o 6nus de recorrer sempre que
ela pretenda a reforma do julgado a quo, vez que ao tribunal ndo cabe a
reforma em prejuizo do préprio recorrente (non reformatio in pejus).

Em que pese a forca destes argumentos que consagraram a
teoria da distribuicao rigida do 6nus da prova (art. 333, CPC), a moderna
concepcao de processo atribui poderes mais amplos para o julgador,
mormente para prestigiar a efetividade dos direitos em disputa. Com
efeito, a distribuicdo do onus probandi deixa de ser rigida e generalizada
e torna-se dinamica e concreta, movendo-se e invertendo-se a partir da
presenca de alguns elementos, tais como: a identificacdo de um sujeito
hipossuficiente ou contratualmente vulneravel; a verossimilhanca das
alegacdes; a natureza juridica do direito postulado como proemiente e
fundamental; as presuncdes hominis e a aptidao da parte para a producéo
daquela determinada prova documental.

Com base nesses critérios objetivos, vistos separados ou em
conjunto, o julgador pode (e deve) inverter o 6nus da prova sempre com o
escopo de tutelar a efetividade do processo e os direitos fundamentais da
vitima postulante.
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O processo do trabalho é terreno fértil para esta nova tendéncia de
efetividade, seja porque os direitos trabalhistas sub judice sdo enquadrados
como direitos sociais, espécie do género direitos fundamentais, seja pela
ampla liberdade que o legislador conferiu ao magistrado ao editar art. 765,
da CLT:

Art. 765. Os Juizos e Tribunais do Trabalho terdo
amplaliberdade na direcao do processo e velarao
pelo andamento rapido das causas, podendo
determinar qualquer diligéncia necessaria ao
esclarecimento delas.

Sobre o tema, assinale a atenta observacao de Mauro Schiavi:

“Com efeito, ha muito o juiz o juiz deixou de
ser um convidado de pedra na relacao juridica
processual. Na moderna teoria geral do processo,
ao juiz cabe zelar pela dignidade do processo,
pela busca da verdade real30 e por uma ordem
juridica justa.

Isso nao significa dizer que o juiz estd
desconsiderando o principio do dispositivo, ou
as regras do 6nus da prova previstas nos artigos
818, da CLT e 333, do CPC, ou ao principio de
igualdade de tratamento as partes (artigo 125
do CPQ), esta apenas garantindo a dignidade da
justica, da aplicacao justa e equanime da lei e
uma ordem juridica justa. O entendimento acima
ganha corpo no Direito Processual do Trabalho
que tem o principio do inquisitivo no que tange a
iniciativa probatoria do juiz (artigo 765, da CLT)."?

Essa amplitude do poder probatério do magistrado trabalhista
ganha relevo quando se estd diante de uma acdo indenizatéria por
dano moral decorrente de assédio ou qualquer ofensa a um direito de
personalidade. E que nessas demandas estdo em jogo dois elementos
cardeais. Um de ordem material, qual seja a efetividade de um direito
fundamental (art. 5°, X, da CF), e outro de ordem processual, a previsao de
arbitramento do julgador (art. 475-C, I, do CPQC).

6. Prova judicial do assédio

22 SCHIAVI, Mauro. Manual de direito processual do trabalho. SP: LTr, 2008, pag. 473.

Revista Eletronica
Marco de 2013 23



24

Assédio Moral
e Assédio Sexual

A prova em juizo da pratica do assédio sexual e moral é de extrema
dificuldade para a vitima, posto que, na maioria das vezes, o assediante,
em manifesta conduta pusilanime, “age as portas fechadas”. Mediante essa
situacao, o meio eficaz, disponivel a vitima, geralmente é a gravacao das
conversas abusivas, devendo o julgador admiti-la sem maiores receios. E
nem se cogite da invalidade dessa prova supostamente obtida “por meios
ilicitos” (art. 5°. LVI, CF), sob pena de beneficiar o réu em detrimento da
vitima assediada.

Nao se perca de vista que quando se esta diante de uma colisdo de
direitos fundamentais, o critério de preferéncia e sacrificio deve ocorrer a
luz do principio da proporcionalidade. Assim, na licdo de Gomes Canotilho:
“meios e fins sdo colocados em equacao mediante um juizo de ponderagdo,
a fim de se avaliar se o meio utilizado é ou ndo desproporcional em relacao
ao fim. Trata-se, pois, de uma questdao de medida ou desmedida para se
alcancarum fim: pesar as desvantagens dos meios em relacao as vantagens
do fim"?%. No adagio popular pode-se dizer que o juiz deve ponderar “dos
males o menor”. Desse modo, ante a gravidade que representa a lesdo
oriunda do assédio, justifica-se a aceitacao de qualquer meio de prova
(inclusive gravacdo de conversa), pois conforme adverte Robert Alexy,
quanto mais intensiva é uma intervencao em direito fundamental, tanto
mais graves devem ser as razdes que a justificam?*,

Nesse sentido o STJ acertadamente apresenta o seguinte entendimento:

“A gravagao da conversa de um dos interlocutores
nao configura interceptacao, sendo licita como
prova no processo penal, aplicando-se, nesse
caso, o principio da proporcionalidade, que
permite o detrimento de alguns direitos para
que prevalecam outros de maior valor. (STJ, RHC,
7216/SP, 52.T., RT n. 755/580)"

Em igual sentido se posicionou a SDI do Tribunal Superior do Trabalho:
“GRAVACAOTELEFONICA.Aaceitacdono processo

judiciario do trabalho, de gravacao de didlogo
telefénico mantido pelas partes e oferecida

23 CANOTILHO. José Joaquim Gomes. Direito Constitucional. 4* ed. Coimbra: Almedina,
1989, p 315/316. O constitucionalista portugués observa que alguns autores pretendem derivar
o principio da proporcionalidade do principio do Estado de direito, enquanto outros acentuam
que ele apresenta conexidade com os direitos fundamentais.

24 ALEXY, Robert. Colisdo de direitos fundamentais no estado de direito democrdtico. Baden,
1985, p. 78.
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por uma delas, como prova para elucidacao
de fatos controvertidos em juizo, nao afronta
suposto direito liquido e certo da outra parte,
a inviolabilidade do sigilo das comunicagbes
telefénicas, porque essa garantia se da em
relacdo a terceiros em ao aos interlocutores.
Recurso ordindrio a que se nega provimento,
para ser confirmado o acoérddo regional, que
negou a seguranca requerida” (TST, SDI, Ac. n.:
1564 — ROMS n. 11134~ Rel. Ministro Ermes Pedro
Pedrassani, DJ:27.9.1991, p. 13394)*

Ainda sobre o tema, aregra do art. 383 do CPC dispde que qualquer
reproducao mecanica faz prova dos fatos representados, se aqueles contra
quem foi produzida Ihe admitir a conformidade. Havendo impugnacao
acerca da autenticidade da reproducao, o juiz ordenara a realizacao de
exame pericial, nos termos do paragrafo Unico do supracitado dispositivo
legal.

O julgador deve ser sensivel no momento de coligir a prova do
assédio, seja para ndo cometer injustica diante de uma suposta acusacao
leviana e infundada, mas, sobretudo, para fazer justica a vitima que, além
de sofrer grave dano moral, se vé prejudicada na producdo de tao dificil
prova, maxime pela argucia do assediador que geralmente tenta agir sem
deixar indicios.

Nessa direcdo vem se posicionando a jurisprudéncia:

“Dano Moral, Assédio sexual. Prova. O assédio
sexual é um ato que, pela sua prépria natureza,

se pratica secretamente (Luiz de Pinho Pedreira
da Silva). Portanto, a prova direta dificilmente

25 Em aresto elucidativo de lavra de Alice Monteiro de Barros, assinale: “Robustamente
demonstradas pela prova as ofensas gravissimas dirigidas pela representante da empresa a
empregada, a hipdtese autoriza nao sé a rescisao indireta do contrato de trabalho como também
a condenag¢do da empresa em dano moral. A gravagdo clandestina dos didlogos mantidos
entre a empregada e os seus superiores no local de trabalho, nos quais essas ofensas eram
sistematicamente praticadas, é perfeitamente legal e legitima, pois, apesar do desconhecimento
dos ofensores, nao se trata de interceptagdo de conversa alheia, pois foi feita por um dos
interlocutores, em local de acesso ao publico, sobre fato (o trabalho), da vida social dos
envolvidos. A hipétese, portanto, ndo caracteriza afronta a inviolabilidade da vida privada ou
da intimidade de quem quer que seja, resguardado pelo artigo 50, X, da Constitui¢do Federal
(Precedentes do TST, no TST — SDI ROMS n. 11.134/90, publicado no D] de 27.9.91, p. 13394 e
do STF nos HC 75.338, publicado no DJ de 25.9.98, pp. 00011 e RE n. 212.081, publicado no DJ
de 27.3.98, pp. 00023). Além de ndo se caracterizar prova ilicita, trata-se, no caso, do exercicio
do direito de defesa por parte da empregada, como meio legitimo de que ela dispunha” (TRT
3a Regido. RO 01.262-2002-111-03-00-7 - (Ac. 2A T) - Rela Juiza Alice Monteiro de Barros.
DJMG 20.2.04 p. 11)
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existird. Por conseguinte, os Tribunais tém levado
em conta a conduta similar do agente, como
forma de prova indireta. Comprovado que o
agente agiu da mesma maneira em relacdo a
outras possiveis vitimas, demonstrando um
comportamento desvirtuado da normalidade, o
assédiosexual restardadmitido.Nocasodosautos,
entretanto, a conduta reiterada do agente, nao
restou comprovada. Nao ha qualquer elemento
de prova, mesmo a indireta que corrobore as
assertivas da reclamante razao pela qual se
pode atribuir ao empregador a responsabilidade
que a autora pretende lhe imputar, Recurso
ordindrio a que se nega provimento.” (TRT, 3a.
Reg., 32.T., RO 8051/98, Rel. Luiz Otavio Linhares
Renault, DJMG; 26/06/99, pég. 08)

Exigir prova robusta e inconcussa da vitima de assédio é o mesmo que
rejeitar sua pretensao de reparacao de dano moral:

“Exigir prova cabal e ocular para vislumbrar o
assédio sexual é simplesmente impossibilitar
a prova em Juizo, e assim contribuir para que
ilicitude de tanta gravidade continue ocorrendo.”
(TRT, 22 Reg., 102. T,, Ac. N. 20010503530-2001,
Relatora Vera Marta P. Dias, DOE SP, PJ, TRT 2a.
31/08/2001)

Aomagistrado serd possivelautilizacao das maximas de experiéncia
para a apreciacdo juridica (subsuncdo) dos fatos, nomeadamente quando
a aplicacao do direito depender de juizos de valor*, como sao os casos
de assédio sexual e mobbing”. Da mesma forma, nestas hipoteses,
considerando o carater contratualmente vulnerdvel da vitima, a sua
hipossuficiéncia e a dificuldade de produzir prova sobre fatos que se
cometem longe do olhar das testemunhas (qui clam comittit solent), ao
juiz serd recomendavel que inverta o 6nus da prova, determinando que ao

26 SANTOS, Moacir Amaral. Comentdrios ao Cédigo de Processo Civil, Vol. IV, 6. Edigao, Rio
de Janeiro: Forense, 1994, pag. 42.

27 E fundamental que o magistrado esteja em sintonia com o valor supremo de protegdo a
dignidade da vitima, pois do contrdrio teremos decisdes com fundamentos manifestamente
dissociados do quadro axioldgico constitucional: “Ndo existindo promessa de vantagem ou
ameaga de prejuizo, em cdmbio de sexo, nio se pode cogitar de assédio sexual, no dmbito dasrelacoes
de trabalho, pois o intuito de sedugdo, que é inato ao ser humano, por si sé ndo implica reparagdo,
em caso de resisténcia, uma vez que a subsisténcia da espécie humana - abstraida a hipdtese
da clonagem - depende dos acasalamentos. Recurso ordindrio acolhido parcialmente.”(TRT, 6
Regido, RO 41302, Ac. 01075/2002-906-06-00-7, 1*. Turma, DJ: 14/05/02)
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agente recaia o encargo de comprovar a inexisténcia de qualquer pratica
de assédio no ambiente de trabalho.

7. A dispensa da prova da dor em concreto

Enquanto os danos materiais sao aqueles suscetiveis de valoracao
econdmica buscando uma reparacao equivalente ao retorno do status
quo ante, os danos morais sao todos os que violam o direito geral de
personalidade, ndo sendo suscetiveis de apreciacdo pecuniaria e que, por
isso, devem ser arbitrados pelo juizo, conforme preceitua o art. 946, do CC,
combinado com o art. 475-C, ll, do CPC?,

No exercicio da advocacia venho constatando inUmeras sentencas
que rejeitam o pedido de dano moral, sob o argumento de “falta de prova
da dor ou sofrimento” por parte da vitima®. Nada mais equivocado.

Nao se pode negar que o dano moral existe in re ipsa, o que
vale dizer: ele estad insito no préprio fato ofensivo. Assim, a vitima do
assédio moral ou sexual precisa apenas fazer prova do fato em si, ou seja,
demonstrar que foi ofendida em sua honra, imagem e/ou intimidade. A
dor e o constrangimento dai resultantes sdo meras presuncdes hominis
que prescindem de prova.

“DANO MORAL - PROVA - O dano moral, a
despeito de poder ser aferido do exame de
situacoes faticas externas, em verdade, ¢é
interno, é intimo, é pessoal; traduz a dor, a
angustia, o sofrimento, a insatisfacdo figadal, e
diversos outros abalos psiquicos, impassiveis
de serem demonstrados por prova direta. Esses
sentimentos, por serem intimos, inviabilizam a
constatacdo segura de sua ocorréncia. E possivel,
contudo, afirmar peremptoriamente ser comum

a espécie humana padecer de desconfortos da

28 Art. 946, CC: Se a obriga¢do for indeterminada, e ndo houver na lei ou no contrato
disposigdo fixando a indenizagdo devida pelo inadimplente, apurar-se-a o valor das perdas e
danos na forma que a lei processual determinar. Art. 475-C, do CPC: Far-se-4 a liquidagao por
arbitramento quando: IT - o exigir a natureza do objeto da liquidagao.

29 Acerca dessa equivocada postura judicante, concordo integralmente com a insurgéncia
registrada pelo magistrado e professor Sebastido Geraldo de Oliveira: “Entendemos equivocada
a postura de alguns magistrados que colocam como pressuposto da indeniza¢do a prova de
que o lesado passou por um periodo de sofrimento, dor, humilhagio, depressdo etc. Ora, é
desnecessario demonstrar o que ordinariamente acontece (art. 334, I, do CPC) e que decorre
da propria natureza humana” In: Indenizagoes por acidente do trabalho ou doenga ocupacional.
2% edigao, Sao Paulo: LTr, 2006, pag. 191.
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alma, quando sujeita a determinadas situacgoes:
E o que se passa, normalmente, com aquele que
perde um ente querido, que se vé colocado em
situagao vexatoria, que encontra sua intimidade
devassada, que tem sua capacidade laborativa
reduzida. Assim, provada a existéncia de fato que
normalmente ofende a pessoa em seu amago,
atingindo-lhe o direito que tem de viver em
harmonia, na plenitude de sua capacidade fisica
e psiquica, presume-se o dano moral!” (TRT 32 R.
- RO 00754-2003-086-03-00-0 — 82 T. — Relatora
Denise Alves Horta — DJMG 28.08.2004 - p. 18)

Logo, as circunstancias agravantes ou atenuantes provadas em
audiéncia e que envolveram a ofensa ao direito de personalidade da vitima

de assédio podem apenas ser usadas como parametros de majoracdo ou

reducao no arbitramento do valor, mas jamais para acolher ou rejeitar o

pedido de dano moral, o qual é sempre presumido da simples violacao de
um direito geral de personalidade.
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l \ t.
Assédio Moral no Trabalho - Conceito,
Espécies e Requisitos Caracterizadores

1. Introducao

O presente estudo objetiva revelar o conceito, as espécies e os
elementos caracterizadores do assédio moral’, no contexto da organizacao
laboral p6s-industrial.

O tema possui relevancia visto que toda a origem histérica do
trabalho e do Direito do Trabalho conta com a narrativa de abusos contra o
trabalhador. O termo trabalho esta historicamente vinculado a algo ruim,
doloroso, desagradavel e degradante. Aponta a doutrina que a palavra
vem do latim tripalium, uma espécie de instrumento de tortura que pesava
sobre os animais.?

Destaca-se a época denominada de Revolucao Industrial e
suas abusividades praticadas pelos capitalistas: jornadas extenuantes,
exploracdo do trabalho da mulher e do menor, ambiente laboral insalubre
e perigoso etc.?

E foi justamente o cendrio de exploracao do operario durante a Era
Industrial que fez surgir o ordenamento laboral. Ou seja, a raiz do Direito
do Trabalho estd na luta dos trabalhadores por melhores condi¢bes de
trabalho.

Frise-se que os excessos cometidos pelo empregador nao se
limitavam aos pontos antes referidos. Agressdes psicoldgicas com o fito
de perseguicao e exclusao, também compdem o rol de desrespeitos aos
trabalhadores.

1 Conforme informa V6lia Bonfim Cassar, o assédio moral pode ser também denominado
de “bossing, mobbing, bullying, harcélement, manipulagio perversa, terrorismo psicoldgico,
epsicoterrosimo.” (CASSAR, Volia Bonfim. Direito do Trabalho. 7 ed. Niteréi: Impetus, 2012,
p- 913)

2 CASSAR, 2012, loc. cit.
3 Ibid, p. 12.
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Basta pensar nos escravos, individuos menosprezados ao extremo,
cujo labor era ainda mais exigido do que atualmente. O chicote nao atingia
sé o corpo, fragil e esguio, mas também a alma daquelas pessoas. Direito
a dignidade? Direito a vida? Direito a viver com dignidade? Que nada!
S6 mesmo direito de ficar calado, sem nem gemer, como que aceitando
passivamente a constante humilhacao sofrida.

Obviamente que o contexto davioléncia perpetrada e ajustificativa
da escravatura nao sao os mesmos de hoje, porém e em verdade, a
agressdo psicologica contra o trabalhador sé ganhou nome e sobrenome
na Sociedade Pés-Industrial: assédio moral.

Ha que se ressaltar que, o assédio moral ndao é moléstia tipica da
atualidade laboral, embora configure, nos dias de hoje, um “problema de
amplitude global”*

O que ocorreu é que, com a globalizagdo e a Revolucao
Tecnoldgica®, deu-se uma transformacdo significativa no contexto do
terrorismo psicolégico no ambiente laboral e também do modus operandi
do empregador, conforme ensinamento de Sérgio Pinto Martins:

“Diante da globalizacdao, da automacao, da
competitividade dos produtos para poderem
ser vendidos no mercado, o empregado esta
sujeito a produzir mais, com mais qualidade, a
ser cobrado por metas, resultados, etc. Em razao
da maior tensao que passa a existir no ambiente
de trabalho, surgem as doencas do trabalho e
também o assédio moral.”®

Nada obstante, os efeitos sentidos pelos trabalhadores
permanecem iguais aos de toda a histéria: dor, angustia, humilhacao e
revolta, o que justifica a importancia do estudo do assédio moral, figura
que afronta o dever constitucional de respeito a dignidade da pessoa
humana.’

4 RAMOS, Luis Leandro Gomes; GALIA, Rodrigo Wasem. Assédio moral no trabalho. Porto
Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 39

5 Com relagdo a evolugdo histérica da organizagdo do trabalho e as razdes do assédio moral
no contexto pos-industrial, também chamado de neoliberal, cf. MANSUR JUNIOR, Mauricio.
Assédio moral: a violéncia psiquica contra o trabalhador no contexto neoliberal. Revista de
Direito do Trabalho. Sao Paulo, v. 36, n. 137, p. 240-288, jan/mar. 2010.

6 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio moral no emprego. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 33

7 O art. 1° da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, assim prevé: “Art. 1° A
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: |...]
III - a dignidade da pessoa humana;”

Revista Eletronica
Marco de 2013



Assédio Moral
e Assédio Sexual

Ainda, o Brasil padece de legislacdo federal especifica sobre o
assédio moral & o que respalda o estudo aprofundado dos elementos
configuradores da violéncia psiquica praticada no ambiente de trabalho,
a fim de facilitar a diferenciacdo da figura em relacao a outros fenémenos
que permeiam o cotidiano da relacao de trabalho.

1. CONCEITO E ESPECIES

Segundo Vélia Bomfim Cassar, o assédio é “o termo utilizado para
designar toda conduta que cause constrangimento psicoldgico ou fisico
a pessoa”?. Enquanto o assédio moral é por ela caracterizado em face de
“condutas abusivas praticadas pelo empregador direta ou indiretamente,
sob o plano vertical ou horizontal, ao empregado, que afetem seu estado
psicolégico” 1°.

Sérgio Pinto Martins, ensina que assediar significa “importunar,
molestar, aborrecer, incomodar, perseguir com insisténcia inoportuna.
Assédio quer dizer cerco, limitacao”". J4 o assédio moral, sequndo o
mesmo autor, consiste em:

“uma conduta ilicita, de forma repetitiva,
de natureza psicolégica, causando ofensa a
dignidade, a personalidade e a integridade
do trabalhador. Causa humilhacao e
constrangimento ao trabalhador. Implica guerra
de nervos contra o trabalhador, que é perseguido
por alguém. 2

Observa-se que a conceituacao de Sérgio Pinto Martins trata do
trabalhador, referindo-se a ele enquanto vitima do terror psicolégico.
Porém, impera registrar que nada impede que a violéncia psicoldgica seja
do trabalhador em face da sua chefia.

8 Todavia e como bem salienta José Affonso Dallegrave Neto: “Ndo obstante, é clara a
possibilidade de reparar danos materiais e morais de correntes dessa ardilosa pritica com
fundamento no art. 1°, IIT; art. 3°, IV e, sobretudo, art. 5°, X, todos da Constituigdo Federal”
(DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade civil no direito do trabalho. 4. ed.
Sao Paulo: LTr, 2010, p. 265.)

9 CASSAR, 2012, p. 912.
10 CASSAR, loc. cit.

11 MARTINS, Sergio Pinto. Assédio Moral. Revista da Faculdade de Direito de Sao Bernardo
do Campo, Sao Paulo, n. 13, p. 434, jan/dez. 2008.

12 MARTINS, loc. cit.
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Incontestavelmente, o empregador é o principal agente causador
de violéncia psicolégica no local de trabalho, na medida em que possui
o poder diretivo tracado pelo art. 2° da CLT e o empregado estd a ele
subordinado juridicamente (art. 3° da CLT). O que ocorre no assédio é que
as atitudes do agressor extrapolam o poder patronal e atingem a pessoa
do empregado e nao a sua atividade.™

O empregador, ao usar de sua superioridade hierarquica para
constranger um subordinado, pratica o assédio vertical ou descendente.
No ensinamento primoroso de S6nia Mascaro do Nascimento, “o que se
verifica no assédio vertical é a utilizacdo do poder de chefia para fins de
verdadeiro abuso de direito do poder diretivo e disciplinar, bem como,
para esquivar-se das consequéncias trabalhistas”'

A referida autora exemplifica a sua assertiva apontando o caso do
empregador que tenta convencer o empregado a pedir o seu desligamento
para ndo ter que pagar as verbas rescisérias inerentes a uma dispensa
imotivada. E pode agir utilizando de varios subterfligios, como “retirar
sua autonomia no departamento, transferir todas suas atividades a outras
pessoas, isola-lo do ambiente, para que o empregado sinta-se de algum
modo culpado pela situacao, pedindo sua demissdo.”

Outro tipo de assédio é o horizontal, praticado por um grupo de
empregados do mesmo nivel. O fendmeno pode, inclusive, decorrer de
ato patronal, consistente no estimulo a rivalidade entre seus empregados.
Ou seja, o empregador estimula conflitos internos com o fito de “se livrar
de alguém incobmodo, jogando uma pessoa contra a outra, com intuito de
pressiona-la a pedir demissao”.'®

O mobbing horizontal leva, por exemplo, a submissao do sujeito a
comentdrios agressivos sobre a sua vida pessoal, boicote a um projeto de
trabalho, discriminagao politica, religiosa, dentre outras."”

Por fim, ha o assédio ascendente, praticado pelos subordinados
contra o chefe, que, assim como nas demais modalidades, pretende tornar
insuportavel o ambiente de trabalho, obrigando o superior hierarquico a
tomar a iniciativa, por qualquer meio, de deixar o cargo ocupado ou, até
mesmo, da dissolucdo do contrato de trabalho.

13 DALLEGRAVE NETO, 2010, p. 269.

14 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral no direito comparado. Revista O Trabalho,
Sao Paulo, n. 143, p. 4810, jan. 2009.

15 NASCIMENTO, loc. cit.
16 RAMOS, 2012, p. 47.
17 NASCIMENTO, loc. cit.
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As vitimas mais comuns do
terror  psicoldgico,  segundo
apontamento doutrindrio, séo
os empregados estdveis, jd que a
sua condicdo impede a dispensa
sem justa causa, bem como os
trabalhadores vitimas de acidente
de trabalho ou de doenga.
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Nas trés modalidades as condutas sao abusivas, pois praticadas
direta ou indiretamente visando a afetacdo do estado psicoldgico da
vitima, causando-lhe dano a personalidade, a dignidade, a integridade
fisica ou psiquica, colocando em perigo o emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

Ganha também relevancia a descricdao dos perfis das vitimas e dos
agressores, inclusive para se permitir a correta compreensao dos motivos
do assédio moral praticado.™

As vitimas mais comuns do terror psicolégico, segundo
apontamento doutrindrio', sdo os empregados estaveis®, ja que a sua
condicao impede a dispensa sem justa causa, bem como os trabalhadores
vitimas de acidente de trabalho ou de doenca.

Por fim, de acordo com Luiz Gomes Ramos e Rodrigo Galia,
citando Reginald Felker, o assediador tem um perfil psicolégico aterrador,
consistente no prazer pela pratica do rebaixamento dos demais e em
outros aspectos, conforme se pode observar:

“[..] o assediador é alguém que ndo pode
existir sendo pelo rebaixamento dos outros,
pois tem necessidade de demonstrar poder e
para ter uma boa autoestima. Dissimula sua
incompeténcia. Em suma, trata-se de alguém
que, em Uultima andlise, é covarde, impulsivo,
tem uma fala vazia e ndo escuta. Nao assume
responsabilidade, ndo reconhece suas falhas, ndo
valoriza os demais. E arrogante, desmotivador,
amoral, plagia ou se apropria do trabalho de
outros, é cego para o aprendizado.”?'

Assim e da forma vista, o assédio moral tem a “caracteristica
peculiar de discriminacdo, exclusdo propositada, intencdo do assediador
de minar as resisténcias psicoldgicas da vitima.”

18 MAEOKA, Erika. A violéncia na Administragio Publica e o principio da eficiéncia: o
assédio moral e a avaliagdo periddica de desempenho. Revista dos Tribunais, Sio Paulo, v.
101, n. 921, p. 92, jul. 2012.

19 NASCIMENTO, 2009, p. 4810.

20 No mesmo sentido, Erika Maeoka destaca que a estabilidade, traga caracteristico de quem
trabalha na Administragdo Publica, é apontada com um fator desencadeante do assédio.
AEOKA, Erika. Ibid, p. 100.

21 FELKER, 2007, apud RAMOS, 2012, p. 52

22 BRITO, Jonas Santada. Assédio moral e sexual. Revista do Tribunal Regional do Trabalho
22 Regido, Sdo Paulo, n. 4, p. 79, jan/abr, 2010.
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3. REQUISITOS CONFIGURADORES DO ASSEDIO MORAL
TRABALHISTA

Varias sao as formas de se praticar assédio moral, como desprezar
o empregado, deixando-o isolado no ambiente laboral; determinar o
cumprimento de metas impossiveis de serem realizadas, levando-o ao
descrédito pessoal; a determinacdao de cumprimento de tarefas alheias a
sua funcao, como limpar sanitdrios; a “inatividade forcada”*; a exposicdo a

situagdes vexatorias etc.

Todavia, nem todo conflito ou situacdo de estresse vivido pelo
empregado caracteriza o assédio moral, por isso a importancia de se
atentar para o correto enquadramento do fendémeno. Diz Sérgio Pinto
Martins que “o fato do empregado exercer funcao estressante ndo implica

que é assediado moralmente”*, bem como:

“o empregador pode fazer revistas nos
empregados, monitorar e-mails, mudar o
empregado de funcado, fazer avaliacbes de
desempenho, impor metas, fazer cobrancas. Isso
decorre do poder de direcdo do empregador e

nao significa assédio moral."?

De fato e considerando o panorama atual da organizacao
produtiva, altamente competitivo e que pede um trabalhador polivalente
e multifuncional, além de altamente intelectualizado, certamente
que irritacoes, frustracdbes e nervosismo, fazem parte do cotidiano de
concorréncia empresarial e, muitas vezes, sao fatores que decorrem
do simples exercicio da funcdo, ou ainda, da personalidade de cada

trabalhador.

A andlise do Judicidrio em casos concretos é igualmente cautelosa,
ressaltando a diferenca entre meros dissabores e o terror psicolégico no

ambiente laboral, conforme segue:

23 RAMOS; GALIA, 2012, p. 48.
24 MARTINS, 2012, p. 23-24
25 MARTINS, loc. cit.
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ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. REQUISITOS.
Na caracterizagao do assédio moral, conduta
de natureza mais grave, ha quatro elementos
a serem considerados: A natureza psicoldgica,
o carater reiterado e prolongado da conduta
ofensiva ou humilhante, a finalidade de exclusao
e a presenca de grave dano psiquico- emocional,
que compromete a higidez mental da pessoa,
sendo passivel de constatacao pericial. Ou
seja, nem toda forma de agressao psicoldégica
a pessoa configura o assédio moral; esse tem
conotacao mais grave, seja pela natureza da
conduta, 0 modo como ocorre a lesao, seja em
razao das possiveis repercussdes no psiquismo
da vitima, da gravidade do dano. De mais a
mais, deve o dano moral ser de tal gravidade
que justifique a concessdao de uma satisfacao
de ordem pecuniaria ao lesado. Mero dissabor,
aborrecimento, desconforto emocional, magoa,
irritacao ou sensibilidade exacerbada estao fora
da orbita do chamado dano moral. (TRT 32 R.; RO
2155-70.2011.5.03.0134; Rel. Juiz Conv. Ricardo
Marcelo Silva; DJEMG 20/02/2013; Pag. 175)

DANOS MORAIS. NAO CONFIGURACAO.
AUSENCIA DE COMPROVACAO. As alegacoes
de abuso do poder diretivo, ou da configuracao
de assédio moral, trazidas pela autora, em sua
peca de ingresso, ndo podem ser confundidas
com o estresse, a pressao profissional, a
sobrecarga de trabalho, as exigéncias modernas
de competitividade e qualificacdo. Ndo podem
ser confundidas, tampouco, com fatores que
recaem indiscriminadamente sobre um grupo
de pessoas, sem caracterizar intencao de
humilhar, desmoralizar, perseguir um alguém em
particular. Na hipétese dos autos, a reclamante
nao logrou se desvencilhar, a contento, do
encargo probatério que sobre si recaia, a
respeito dos fatos constitutivos do seu direito
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(art. 818 da CLT e art. 333, |, do CPC). Nao ha
prova robusta que permita afirmar ter ocorrido
atitude ilicita por parte da reclamada, nem atos
de perseqguicao, humilhacdo, discriminacdao ou
constrangimento sobre a obreira. (TRT 32 R.; RO
1044-22.2012.5.03.0003; Rel. Des. Jorge Berg de
Mendonca; DJEMG 18/02/2013; P4g. 215)

E mais, nao raras vezes o superior hierarquico acaba por
repreender o empregado por falta de diligéncia deste no desempenho de
suas atividades, o que é perfeitamente normal e nao pode ser tido como
assédio moral. Ora, o empregador tem poder de contratar, fiscalizar, punir
ou dispensar determinado empregado e se tais poderes forem exercidos
sem cunho intimidatério, tem-se o exercicio normal de um direito.

A contrario sensu, quando ha repetida pressao psicoldgica
exercida pelo empregador visando compelir o empregado a pedir o seu
desligamento da empresa, ou ainda, afetar a sua autoestima, configurado
estd o assédio moral.

Os mais variados conceitos apontados pela doutrina apresentam
pontos em comum considerados elementos delineadores do assédio
moral. Sérgio Pinto Martins ensina que a caracterizacdao do assédio moral
exige: conduta abusiva, acao repetida, postura ofensiva a pessoa, agressao
psicologica, com finalidade de exclusao do trabalhador e dano psiquico
emocional %6, %

26 MARTINS, 2012, p. 33-34

27 Também a jurisprudéncia aponta requisitos configuradores do assédio moral: “ASSEDIO
MORAL. INDENIZACAO. REQUISITOS. No Direito do Trabalho, o assédio moral tem
sido caracterizado como "uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a
dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a situagdes
humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posi¢do do empregado no emprego ou
deteriorar o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fung¢oes"
(Sonia A. C. Mascaro Nascimento, "O Assédio Moral no Ambiente do Trabalho", Revista LTr
68-08/922-930). Nem toda forma de agressao psicoldgica a pessoa, porém, configura o assédio
moral; esse tem conotagdo mais grave, seja pela natureza da conduta, o modo como ocorre
a lesdo, seja em razdo das possiveis repercussdes no psiquismo da vitima, da gravidade do
dano. Assim, na caracterizacdo do assédio moral, conduta de natureza mais grave, ha quatro
elementos a serem considerados: a natureza psicoldgica, o carater reiterado e prolongado da
conduta ofensiva ou humilhante, a finalidade de exclusio e a presenga de grave dano psiquico-
emocional, que compromete a higidez mental da pessoa, sendo passivel de constatacdo pericial.
Mesmo nao restando configurado o assédio moral, porém, o agressor nao estd livre da punigéo,
desde que o seu ato abusivo seja danoso a personalidade da vitima, atentando contra a sua
saude mental. De todo modo, deve o dano moral ser de tal gravidade que justifique a concessao
de uma satisfacdo de ordem pecuniéria ao lesado. Mero dissabor, aborrecimento, desconforto
emocional, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estao fora da oérbita do chamado
"dano moral"” (TRT 32 R.; RO 688/2008-099-03-00.0; Nona Turma; Rel. Juiz Conv. Ricardo
Marcelo Silva; DJEMG 14/04/2010)
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Ja para Rodolfo Pamplona Filho, o assédio moral possui quatro
elementos: a) conduta abusiva; b) natureza psicoldégica do atentado a
dignidade psiquica do individuo; c) reiteracdo da conduta; d) finalidade de
exclusao. Mencionado autor ndo aponta o dano psiquico como elemento
imprescindivel de enquadramento da figura.?®

Em sentido contrdrio (e na mesma linha de Sérgio Pinto Martins),
Sonia Mascaro do Nascimento considera que a configuragao do assédio
moral demanda a constatacdo de doenca psiquico-emocional (dano
propriamente dito) através de pericia médica, justamente, segundo
aduz, para ndo se generalizar o instituto e assim, separar o efetivo
terror psicolégico de outras doencas psicoldgicas nascidas das relacdes
laborais?®.3°

Entretanto, é consensual que o assédio moral requer uma conduta
abusiva, agressiva e vexatoria, pois tenciona o constrangimento do agente
passivo e a afetacao negativa de sua autoestima.

Ainda, as agressoes devem ser reiteradas e regulares, ou seja, com
repeticdo no tempo. Frise-se, tempo “suficientemente longo para que
cause um impacto real e de verdadeira perseguicdo pelo assediador”. 3

Logo, atos isolados nao sdo capazes de configurar assédio moral,
consoante orientacdo também da atual jurisprudéncia sobre o assunto, in
verbis:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. PRESSUPOSTOS. Por ofender direitos
fundamentais e personalissimos do empregado,
o assédio moral rende ensejo ao dever de
indenizar, decorrente da responsabilidade
civil subjetiva, que tem como pressupostos a
conduta comissiva ou omissiva do empregador,
a existéncia de dano real a vitima e a relagcao de
causalidade entre a conduta do agente e os danos

28 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nog¢des conceituais sobre o assédio moral na relagao de
emprego. Disponivel em: <www.amatra5.org.br/php/arquivos/assedio.pdf>. Acesso em: 07
mar. 2013.

29 NASCIMENTO, 2009, p. 4813.

30 Impera registrar que este elemento, ou seja, dano psiquico é objeto de divergéncia
doutrindria. Para uma melhor compreensao da questdo, cf. MANSUR JR., Mauricio. Assédio
moral: a violéncia psiquica contra o trabalhador no contexto neoliberal. Revista de Direito do
Trabalho, Séo Paulo, v. 36, n. 137, p. 240-288, jan/mar. 2010.

31 NASCIMENTO, 2009, p. 4811.
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experimentados. Se a prova produzida nos autos,
contudo, ndo demonstra a repeticao sistemadtica
de conduta abusiva do superior hierdrquico,
direcionada a minar a estabilidade psiquica do
trabalhador, com clara intencdo de exclusao do
individuo, invidvel se torna o reconhecimento de
pratica de assédio moral. Recurso da reclamante
conhecido e, no mérito, nao provido. (TRT 102 R,;
RO 0000014-03.2012.5.10.0020; Rel2 Des? Heloisa
Pinto Marques; DEJTDF 19/10/2012; Pag. 159)
(sem grifos no original)

Outro aspecto essencial para a qualificacdo do assédio moral é o
intuito de quem pratica. Assim, é preciso ter a intencdo de segregacao,
para que entao a vitima ou sujeito passivo do assédio desista do cargo ou
do emprego.

Todavia, cabivel o alerta dos Tribunais de que o assédio moral nem
sempre visa a demissao do empregado, podendo objetivar apenas manter
o trabalhador sob tortura psicoldgica. E o que se vé do posicionamento
jurisprudencial de relatoria da Desembargadora Wanda Lucia Costa Leita,
do E.TRT da 172 Regiao, que evidencia também a dificuldade probatéria da
figura®2 Transcreve-se:

ASSEDIO MORALNO AMBIENTE DETRABALHO.
DISCRIMINACAO. REPARACAO CIVIL POR DANOS
MORAIS. A pratica do assédio moral ndo é de facil
comprovacgdo, pois, na maioria das vezes, ocorre
de forma velada, registrando-se que o assédio
moral no ambiente de trabalho nao visa apenas
a demissdo do emprego, apesar de configurar
o objetivo mais freqliente. Pode apenas
revelar _a intencdo de constranger, humilhar,
isolar o empregado, ou seja, apenas manter o
subordinado sob tortura psicolégica. Assim,
comprovada a existéncia de indicios suficientes
para demonstrar a sua pratica, devida a reparacao
civil por danos morais. (TRT 172 R.; RO 141800-
50.2010.5.17.0007; Rela Des2 Wanda Lucia Costa
Leite Franca Decuzzi; DOES 14/03/2012; Pag. 114)
(sem grifos no original)

32 Gustavo Henrique Schneider Nunes aborda com precisao a questao da dificuldade probatéria
do assédio moral em: NUNES, Gustavo Henrique Schneider. A dificuldade probatéria do
assédio moral no trabalho. Repertério IOB de Jurisprudéncia, Sao Paulo, v. 27, n. 1, cd. 2, p.
21-25, jan. 2013.

Revista Eletronica
Marco de 2013



Assédio Moral
e Assédio Sexual

A exigéncia do real propésito de degradar as condicdes de
trabalho do empregado como condicdo configuradora do assédio moral
pode também ser extraido da jurisprudéncia abaixo, oriunda da 32 Turma
do Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. A intencéo
daré em denegriraimagem do autor,imputando-
Ihe conduta desidiosa, leva a materializacdao da
figura juridica do assédio moral, ato ilicito que
sujeita o empregador ao dever de reparacao. (TRT
122 R,; RO 0000201-94.2011.5.12.0018; Terceira
Turma; Rel@ Juiza Maria de Lourdes Leiria; DOESC
06/06/2012) (sem grifos no original)

Alerta José Affonso Dallegrave Neto* para a necessidade da
atitude do agressor ser dolosa, ou seja, com o objetivo deliberado de
destruir emocionalmente a vitima. Na culpa, esclarece o autor, ha a
conduta, mas ndo se objetiva o resultado, enquanto que no dolo, “hd uma
triplice coincidéncia da vontade de agir, da intencao de prejudicar e do
resultado obtido."**

Extrai-se, da conceituacao tracada por SoOnia Mascaro do
Nascimento, mais uma condicdo caracterizadora do assédio moral, qual
seja, que a agressao ocorra durante a jornada de trabalho do empregado e
no exercicio das suas funcoes.*

E para além do tracar doutrindrio dos elementos caracterizadores
do assédio moral no trabalho, a jurisprudéncia acrescenta mais um
elemento para a configuracdo do assédio moral: aintensidade da“violéncia
psicolégica™®, conforme se vé do aresto abaixo:

RECURSO ORDINARIO. DO DANO MORAL
DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL. Quanto a
indenizacdo por danos morais, decorrentes
dos alegados constrangimentos  sofridos
decorrentes de cobrancas de metas, a doutrina e
a jurisprudéncia tém apontado como elementos
caracterizadores do assédio moral, a intensidade

33 DALLEGRAVE NETO, 2010. p. 268.
34 DALLEGRAVE NETO, loc. cit.
35 NASCIMENTO, 2009, p. 4809.

36 Mencionado requisito é também apontado por Mauricio Mansur Junior. (MANSUR
JUNIOR, 2010, p. 259)
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da violéncia psicolégica, o seu prolongamento
no tempo (tanto que episédios esporadicos nao
o caracterizam) e a finalidade de ocasionar um
dano psiquico ou moral ao empregado, com a
intencdo de marginalizd-lo, pressupondo um
comportamento premeditado, que desestabiliza,
psicologicamente, a vitima. O direito a reparacao
dodanonasceapartirdomomentoem queocorre
alesao a um bem juridico extrapatrimonial, como
avida, ahonra, aintimidade, imagem etc. No caso
em questao nao restou evidenciada a conduta
ilicita da reclamada, eis que nao comprovada nos
autos a forma vexatoéria de cobranca de metas.
(TRT 22 R,; RO 0001126-31.2012.5.02.0472; Ac.
2013/0166981; Décima Segunda Turma; Rel. Des.
Fed. Paulo Kim Barbosa; DJESP 08/03/2013) (sem
grifos no original)

Por todo o exposto, inegavel a relevancia do estudo dos elementos
configuradores do assédio moral, sobretudo, como modo de fixagao de
limites entre o exercicio legal do poder diretivo pelo empregador e a
pratica censuravel do terrorismo psicolégico.

4. CONCLUSAO

Como dito naintroducao, a violéncia no ambiente de trabalho ndo
é algo novo, todavia, ha uma preocupacao mais recente, tanto doutrinaria
como dos Tribunais, em tracar um conceito preciso da figura, bem como,
estruturar os elementos marcantes do psicoterror no trabalho.

De tal sorte que o assédio moral passou entdo a ser visto como
uma violéncia especifica com singularidades, assim como, passou também

a ser enfrentado pelos Tribunais.

Além da individualizacdo da figura, ha uma inquietacdo universal
com a principal consequéncia do terrorismo psicolégico, qual seja, a
agressdo da saude mental e fisica da vitima, que pode apresentar desde
depressao, até chegar ao suicidio. Como alerta o Desembargador do
trabalho, Carlos Francisco Berardo, a exposicao continua do trabalhador
a situagdes vexatorias pode ser inclusive causa de sua incapacidade
laborativa.’’”

37 BERARDO, Carlos Francisco. Assédio moral e assédio sexual. Revista do Tribunal
Regional do Trabalho 2° Regido, Sdo Paulo, n. 4, p. 72, jan/abr. 2010.
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A dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho,
fundamentos constitucionais, embasam o direito do trabalhador a
ser respeitado e a ter um ambiente de trabalho saudavel, em todos os
aspectos, sobretudo, o emocional.

Portanto, a identificacdo correta das caracteristicas do assédio
moral acaba por permitir um combate mais efetivo a esse modo de
violéncia dirigida ao trabalhador e, por consequéncia, resgatar o respeito
nas relacdes de trabalho.
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n to
O Assédio Moral e os Direitos
de Personalidade do Trabalhador *

Sumario: 1.Delimitacdodotema.2. Assédiomoral
na relagao juridica de emprego. 2.1. Conceito. 2.2.
Atitudes que podem configurar o assédio moral.
2.3.Distincao de situacdes proximas. 2.4. Espécies.
2.5. Causas. 2.6. Consequiéncias. 3. Direitos de
personalidade e o assédio moral. 3.1. Direito a
vida. 3.2. Direito a integridade fisica e psiquica.
3.3. Direito a inviolabilidade moral. 3.4. Direito
ao livre desenvolvimento da personalidade.
3.5. Direito a honra. 3.6. Direito a privacidade.
3.7. Direito a imagem. 4. Protecao juridica. 4.1.
Meios de protecao ou de reacao ao assédio. 4.2.
Responsabilidade do empregador. 4.2.1. Por atos
préprios. 4.2.2. Por atos de seus empregados
ou representantes legitimos. 4.3. Abusos - falsa
alegacao de assédio moral. 5. Conclusao.

1. Delimitacao do tema

Esta pesquisa tem por objetivo evidenciar um problema antigo,
ha muito pouco tempo identificado’, e que esta, pelos seus efeitos,
intimamente relacionado com os direitos de personalidade da pessoa
humana. Trata-se do assédio moral.

O fenébmeno ocorre em diversos contextos sociais, e se concretiza
com muita freqliéncia no ambiente das relacdes de emprego, nas quais
o trabalhador se encontra juridicamente subordinado pela autoridade

1 No inicio da década de 1990, conforme REGINA CELIA PEZZUTO RUFINO, Assédio
Moral no Ambito da Empresa, Sao Paulo: LTr, 2006, p. 56. Neste sentido, também, MARIA
REGINA GOMES REDINHA, Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho, Separata de Estudos
em Homenagem ao Prof. Doutor Radl Ventura, Edigdo da FDUL, Coimbra: Coimbra, 2003,
pag. 833.
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e direcdo do empregador? Delimita-se o estudo dentro deste contexto,
ou seja, da relacdo do assédio moral com os direitos de personalidade do
trabalhador.

A importancia juridica do tema reside na necessidade de efetiva
protecao da dignidade humana do trabalhador pelo direito positivo, com
a firme conviccdo de que “a pessoa humana constitui o fundamento ético-
ontolégico do Direito®. O ordenamento juridico ndao pode permitir que
uma pessoa seja moral e fisicamente desrespeitada no lugar onde ganha
0 meio para sua subsisténcia. Ademais, torna-se importante ressaltar que
o trabalho é, para além de um meio de subsisténcia do ser humano, um
modo de satisfacao e realizacdo pessoal®, no seu desenvolvimento fisico,
intelectual e moral.

A importancia pratica do tema revela-se nas iniUmeras ocorréncias
de ofensas aos direitos de personalidade por assédio moral, nesta espécie
de relagao juridica. As pessoas, em geral, dependem do trabalho para
sobreviver, sendo que a grande maioria destas pessoas € parte de um
contrato de trabalho. Portanto, a maior parte das pessoas, durante a maior
parte de suas vidas, estd sujeita a um possivel assédio moral. A doutrina
confirma esta assertiva com a apresentacao de estatisticas alarmantes que
revelam que pelo menos dezoito milhées de europeus ja foram vitimas de
assédio moral®.

A problematica esta na adequada identificacdo do fenébmeno,
bem como na andlise da forma pela qual o assédio moral promovido pelo
empregador interfere nos direitos de personalidade do trabalhador, e
dos meios de protecao juridica com os quais pode a vitima se socorrer. A
divisdo sistematica do trabalho segue esta ordem, destinando uma parte
para cada um destes aspectos do problema.

Com efeito, o0 consenso sobre a importancia juridica e pratica do
tema nao é suficiente para resolver o problema da identificacao juridica
do fenémeno, diante da circunstancia especial verificada na relacdo
juridica de emprego onde, como se disse, uma das partes tem o direito

2 Conclusao que decorre da prépria definigdo de contrato de trabalho, prevista no artigo 10°
do Cédigo do Trabalho.

3 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Direito de Personalidade, Coimbra: Almedina, 2006,
pag. 6.

4 DIOGO LEITE DE CAMPOS, Licoes de Direitos da Personalidade, 22 edi¢ao, Coimbra:
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 1992, pags. 105 a 107.

5 Conforme MARIA REGINA GOMES REDINHA, Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho,
obra citada, pag. 834.
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de administrar o empreendimento e ali exercer uma autoridade, e a outra
parte obriga-se a prestar servicos de forma juridicamente subordinada.
Até que ponto o ato de poder do empregador representa um ato legitimo
ou ilicito? E ademais, sendo uma situacao que nao se pode desconsiderar,
como se resolve a questdo do abuso de direito pela falsa alegacao de
assédio moral? Os problemas se resolvem pelo estudo das condicbes e
caracteristicas do assédio moral, da forma como este fendmeno atinge
determinados direitos de personalidade do trabalhador, e dos meios de
protecao oferecidos a vitima pela ordem juridica.

Com o espirito critico e aberto a argumentos novos, estas questoes
sdo suscitadas com esperanca de que as respostas possam de alguma
forma contribuir para o debate em prol do aprimoramento da adequada
defesa da dignidade humana do trabalhador.

2. Assédio moral na relacao juridica de emprego

2.1. Conceito

O fenébmeno do assédio moral tem sido objeto de estudos
interdisciplinares, nomeadamente da Medicina, da Psicologia, da
Sociologia e do Direito% o que demonstra a importancia do tema sob
andlise. O assédio importa em evidente e inocultavel afronta a dignidade
do ser humano, que igualmente constitui objeto de muitos estudos
filosoficos que o consideram sobre a perspectiva da centralidade do
homem em relagdo ao universo’. Este trabalho procura focalizar o tema
sob a ¢6tica juridica, de modo a verificar como a inter-relacdao do Direito Civil
com o Direito do Trabalho?® contribui para a solucao da problematica. Nao
obstante, é preciso considerar o conhecimento interdisciplinar existente
para identificacdo do fendmeno, com vista a efetiva protecao juridica do
ser humano, enquanto trabalhador.

Conforme ressalta a doutrina®, o assédio somente foi
especificamente regulamentado pelo Direito do Trabalho em Portugal

6 Conforme MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 833.

7 Por todos, GIOVANNI PICO DELLA MIRANDOLA, Discurso Sobre a Dignidade do
Homenm, titulo original Oratio de Hominis Dignitate, traduzido por Maria de Lurdes Sirgado
Ganho e Luis Loia, Lisboa: Edi¢oes 70, 1996.

8 JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAO, O Direito — Introdugdo e Teoria Geral, 13* edicdo
refundida, Coimbra: Almedina, 2005, pags. 343 e seguintes, sobre a divisdo do Direito Privado
em Direito Privado Comum ou Civil e direitos privados especiais, relacionando dentre estes o
Direito do Trabalho.

9 ALEXANDRA MARQUES SEQUEIRA, Do Assédio no Local de Trabalho, Questoes
Laborais, nimero 28, Ano XIII, pags. 241-258, Coimbra: Coimbra, 2006, pags. 241 e 242.
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com a entrada em vigor de seu atual Cédigo do Trabalho, sendo que
antes poucos e dispersos dispositivos legais se limitavam a dispor sobre
o dever do empregador de proporcionar boas condi¢des de trabalho, em
condicdes de disciplina, seguranca, higiene e moralidade. Havia previsao
de aplicacdo de san¢bes aos trabalhadores que provocassem ou criassem
risco de desmoralizar os companheiros, além da legal constituicdo da justa
causa para rescisao do contrato por atos que importassem em ofensa a
integridade fisica do trabalhador, a sua liberdade, honra ou dignidade.

O numero 2 do artigo 24° do atual Cédigo do Trabalho define o
assédio como todo o comportamento indesejado relacionado com um dos
fatores indicados no numero 1 do artigo 23°, praticado aquando do acesso
ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional,
com o objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
O numero 1 do artigo 23° do Cédigo proibe o empregador de praticar
qualquer discriminacao, direta ou indireta, baseada, nomeadamente, na
ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual, estado civil, situacdo familiar,
patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia ou
doenca cronica, nacionalidade, origem étnica, religido, convic¢des politicas
ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

Portanto, o Cédigo equipara o assédio ao ato de discriminacao
(numero 2 do artigo 24°) tanto que também dispde que constitui
discriminacao o assédio a candidato a emprego e a trabalhador (numero
1, do mesmo artigo).

O artigo 32°¢ da Lei 35/2004, de 29 de Julho, que regulamenta o
Cédigo do Trabalho, amplia os fatores de discriminacdo indicados no
Cédigo para incluir o territério de origem, a lingua, a raca, a instrucao, a
situagcao econdmica e a origem ou condicdo social (nimero 1). Ainda, o
numero 2 do mesmo artigo faz a distincdo entre discriminacdo direta e
indireta. No primeiro caso, trata-se do préprio tratamento diferenciado
dado a pessoas que se encontram em situagées compardveis. No segundo
caso, trata-se da situacao em que uma disposicao, critério ou pratica
aparentemente neutra, mas objetivamente injustificada e realizada através
de meio inadequado ou desnecessdrio para alcancar um fim, ainda que
legitimo, seja suscetivel de colocar em posicao de desvantagem pessoas
em situacdes compardveis. Finalmente, o nimero 3 do mesmo artigo
dispde que constitui discriminacao uma ordem ou instrucao que tenha a
finalidade de prejudicar pessoas em razdes dos fatores ja mencionados.
Apesar da ampliacdo promovida pelo Regulamento, entende-se adequada
a interpretacdo de que os fatores indicados no nimero 1 do artigo 23° do
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Cédigo do Trabalho sao meramente exemplificativos, admitindo-se que o
comportamento indesejado para caracterizar o assédio moral nao esteja
sequer relacionado com um fator especifico expressamente indicado.

Entretanto, a definicdo adotada pelo Codigo do Trabalho e pelo
seu Regulamento merece a critica de caracterizar a ocorréncia do assédio
moral apenas quando o comportamento estiver relacionado com um
fator de discriminacdo em relacdo ao trabalhador. Mas o assédio moral
nao se limita as situagdes discriminatdrias, como podera ser percebido no
desenvolvimento deste trabalho.

De fato, a doutrina reconhece classificacdo que separa o assédio
moral simples do assédio moral discriminatério™. As motiva¢ées do
assédio sao diversas e variadas, e podem mesmo nao ter natureza
discriminatéria. Entretanto, o artigo 24° do Cédigo do Trabalho nao
permite o reconhecimento do assédio moral simples.

As defini¢cdes doutrindrias de assédio moral sdo geralmente mais
amplas do que a adotada pelo Cédigo do Trabalho, constituindo-o como
qualquer conduta repetida ou sistematizada, consistente em gestos
palavras, comportamentos e atitudes, que atentem contra a dignidade ou
a integridade psiquica e fisica do trabalhador, que ameace seu emprego
ou degrade o ambiente de trabalho™'.

Estas definicbes doutrinarias reunidas, fundamentadas no
conhecimento interdisciplinar mencionado, permitiria também conceituar
o assédio moral pelo comportamento de uma ou de vdrias pessoas
em perseguicdo a uma outra pessoa, realizada de forma organizada e
prolongada no tempo, geralmente com o objetivo de afastar a vitima e
forca-laaromper arelacdo de emprego. Com este procedimento, atinge-se
a dignidade e a honra da vitima. Esta se sente acuada, isolada e rebaixada
moralmente’. Estes sentimentos repercutem-se em sua saude fisica e
psiquica, e impedem o livre desenvolvimento de sua personalidade’.

Outro ponto a ser evidenciado no dispositivo esta na parte final
do numero 2 do artigo 24° do Cédigo do Trabalho, quando considera

10 ISABEL RIBEIRO PARREIRA, Assédio Moral no Trabalho, Separata da Obra “V Congresso
Nacional de Direito do Trabalho”. Coimbra: Almedina, 2003, pags. 232/234; e ALEXANDRA
MARQUES SEQUEIRA, Do Assédio no Local de Trabalho, obra citada, pags. 251/252.

11 Segundo a defini¢do apresentada por MARIE-FRANCE HIRIGOYEN, Mal-Estar no Trabalho:
Redefinindo o Assédio Moral. Tradu¢do de Rejane Janowitzer, Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2002, pag. 17.

12 Conforme MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 834.
13 MARIA REGINA GOMES REDINHA, pag. 842.
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assédio todo o comportamento indesejado pela vitima praticado com o
objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. Pode-se
concluir, quando o dispositivo se refere ao ato praticado com o objetivo ou
o efeito de causar os danos indicados, que restara caracterizado o assédio
se os efeitos se verificarem, ainda que o assediador nao tenha por objetivo
causa-los. Muito embora parte da doutrina questione a juridicidade do
assédio ndointencional, prevalece na doutrina o entendimento, em termos
socioldgicos, que nao se exige a intencao do assediador para caracterizar
o assédio moral, bastando que tenha consciéncia dos fatos lesivos e dos
possiveis resultados'.

Quanto a esta questdo, poder-se-ia argumentar que nao existe
discriminacdao ou assédio moral sem intencdao daquele que atenta
contra a dignidade da contraparte. Entretanto, apds refletir sobre esta
particularidade no numero 2 do artigo 24° do Cédigo do Trabalho,
chega-se a conclusdo de que toda e qualquer diferenca nas condicoes de
trabalho deve ter uma justificativa legitima. Se esta justificativa ndo existe,
ha assédio moral, discriminatério ou simples. Este problema se relaciona
com a questdo do 6nus da prova, sendo que o numero 3 do artigo 23° do
Cddigo do Trabalho fornece uma solucdo adequada, que deve ser aplicada
nao apenas na hipotese de assédio discriminatério. O empregado tem o
onus de fundamentar o alegado assédio, enquanto o empregador deve
demonstrar que as diferencas nas condi¢des de trabalho tém alguma
justificativa legitima.

O entendimento defendido tem a vantagem de obrigar o
empregador a sempre pautar conscientemente suas decisdes e atitudes
no preceito da dignidade da pessoa do trabalhador, na busca por um
ambiente de trabalho seguro e sadio.

Outraquestdo que diferencia o conceito doutrinariointerdisciplinar
do conceito legal de assédio é a freqliiéncia do comportamento. Nota-
se que a lei nao exige um comportamento persecutério organizado,
sistematizado e prolongado no tempo. Todo o comportamento que
tenha por objetivo ou efeito afetar a dignidade da pessoa pode ser
considerado assédio, mesmo quando praticado por ocasido do acesso
ao emprego, quando ainda nao ha presenca habitual do candidato na
empresa. Também aqui a definicdo legal é mais abrangente, e parece mais
acertada. Um Unico ato, capaz de atingir a dignidade do trabalhador, deve
ser considerado assédio, permitindo que a protecao juridica chegue mais
cedo, antes de consolidados efeitos danosos irreversiveis pelo decurso de

14 ALEXANDRA MARQUES SEQUEIRA, obra citada, pag. 253.
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longo tempo. Ainda na questao conceitual, ressalta-se que o assédio moral
também é conhecido sob outras denominacgdes e expressoes, podendo
ser mencionadas o “mobbing’, o terror ou terrorismo psicolégico, o
acossamento. Ainda se encontram outras denominacdes utilizadas pela
doutrina para este fenébmeno como, por exemplo, “bullyng’, “harassment’,

“whistleblowers” ou “ijime”">.

Nao obstante, ha doutrina diferenciando estas diversas
denominac¢des' em razao dos diversos conteldos e das distintas formas
de abordagem nos varios paises. Segundo esta doutrina, “harassment”,
surgido em 1976, “ganhou mais relevo com o assédio sexual’, com
conotacgdes de violéncias fisicas e um conceito mais amplo de perseguicao
entre pessoas com o objetivo de ataque. O termo “mobbing’, introduzido
por Heinz Leymann, refere-se a atuagdes hostis e frequentemente
repetidas no ambiente de trabalho em relacdo a uma pessoa, apds um
conflito degenerado. O termo “bullyng’, utilizado ha muito tempo na
Inglaterra, refere-se a ofensas brutais e tiranicas, introduzida por Lazarus
na psicologia do trabalho em 1984. O termo “whistleblowers” refere-
se aqueles que na Inglaterra “denunciavam as disfuncdes do sistema e
que sofriam as represalias’, as quais visavam calar quem nao observava
as regras do jogo. O termo japonés “ijime” representava inicialmente a
forma legitima de integracdo em um grupo, sendo que o Japdo aderiu
ao termo “harassment” quando o assédio moral no trabalho se tornou
brutal. Segundo esta doutrina, as sutis agressdes ocorridas no assédio
moral ndo séo fisicas nem discriminatdrias, condi¢des que o diferenciam
do “mobbing” e do “bullyng”. Por sua vez, o “mobbing” esta relacionado
com perseguicdes coletivas e violéncia também fisica relacionada com
organizag¢des. Enquanto o “bullyng” abrange ofensas mais amplas (como
burlas, marginalizacdes, agressdes fisicas, condutas de abuso sexual ou
discriminatério) em perspectiva individual, procedendo mais de superiores

hierarquicos.

Com o objetivo de melhor identificar o fendmeno do assédio
moral, para além das defini¢des apresentadas, o estudo buscara nas secdes

seguintes evidenciar as atitudes que podem configura-lo, realizar uma

15 ALEXANDRE PANDOLPHO MINASSA, Assédio Moral no Ambiente Laboral, Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa, 2003, pag. 6.

16 ISABEL RIBEIRO PARREIRA, Assédio Moral no Trabalho, obra citada, pags. 223/224.
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distincao das situacdes mais préximas, e apresentar as espécies possiveis
do assédio moral.

2.2, Atitudes que podem configurar o assédio moral

Infelizmente, o ambito da relacdo de emprego é um campo fértil
para a pratica de uma diversidade de atos que importam em assédio
moral. A doutrina tem buscado catalogar diversos comportamentos que
caracterizam este preocupante fendmeno. Em um dos relevantes estudos
sobre a matéria'’, encontram-se tais comportamentos agrupados da
seguinte forma:

a) comportamentos incidentes sobre a capacidade
de comunicacao da vitima, como por exemplo, realizar
criticas injustificadas ao seu trabalho e desempenho, ou
ignorar suas reclamagoes;

b) comportamentos que afetam os contatos sociais
da vitima na empresa, como por exemplo, isolar a vitima
dos demais colegas, ou dificultar o convivio e a interacdo
dela com os colegas e subordinados;

c) comportamentos que afetam a reputagao pessoal
ou profissional da vitima, como por exemplo, difundir
rumores depreciativos ou difamatérios, ou colocar a vitima
em situagdes humilhantes ou embaracosas;

d) comportamentos que atingem o estatuto
ocupacional, como por exemplo, empobrecimento
ou esvaziamento das tarefas, a colocacdo em situacao
de inatividade, retirada dos instrumentos de trabalho,
continuo e injustificado controle da atividade e aplicacao
de sanc¢des disciplinares abusivas;

e) comportamentos imediatamente lesivos da saude
fisico-psiquica, como a atribuicao de trabalhos perigosos,
arriscados ou de impossivel realizacao.

Outro importante estudo'® apresenta quatro formas de atuacao do
agressor que se concretizam em assédio moral. A primeira delas é provocar
oisolamento da vitima, reconhecendo que “os principais alvos sao pessoas
s6s e sem apoio”. Quebrados os lacos com os colegas, a vitima tem

17 Classificagao desenvolvida por MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag.
839.

18 Realizado por ISABEL RIBEIRO PARREIRA, obra citada, pags. 218/220.
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dificuldade de pedir auxilio ao grupo que se afastou. A segunda forma de
atuacao é utilizar o trabalho como pretexto para o ataque. Sendo assim, o
superior exige a realizacdo perfeita de determinadas tarefas sem oferecer
a estrutura adequada, atribui tarefas absurdas ou inuteis, evidencia
exageradamente os erros cometidos pelo trabalhador, e exige quantidade
e rapidez de determinado trabalhador sem atribuir qualquer tarefa a
outro. A terceira forma de concretizacdo do assédio moral implica em
fazer referéncias a intimidade da vitima ao tempo em que realiza criticas
ao proéprio trabalho, ou fazer a vitima recordar-se de fatos particulares
que magoem. E uma forma de constrangimento e ataque a auto-estima
e a confianca do trabalhador. Finalmente, a quarta forma consiste na
auséncia de fundamento ou na gratuidade da atitude do assediador. Por
esta forma o empregador adota atitudes contraditérias e sem sentido, por
vezes elevando o moral do trabalhador e ato sucessivo marginalizando-o,
impedindo o trabalhador de compreender o que se passa.

Diante da diversidade de atos e de formas de concretizacao
do assédio moral, conclui-se que o seu conceito legal deve ter a
amplitude suficiente para abranger todas as infinitas possibilidades
faticas de comportamento persecutério, igualmente eliminando a atual
limitacdo conceitual aos comportamentos relacionados com fatores de
discriminacao, conforme critica ja apresentada. Naturalmente, a lei ndo
pode prever todas as situacdes de fato da vida, mas pode estabelecer
critérios gerais para definicdo e identificacdo pratica do assédio moral.

Pelos préprios comportamentos indicados pela doutrina como
configuradores do assédio moral, justifica-se também o posicionamento
anteriormente defendido quanto a retiddao da lei que nao exige afreqliéncia
do comportamento para caracterizacdo do fenémeno. Com efeito,
conforme definicées interdisciplinares apresentadas, para a configuracao
do assédio moral ndo bastam atos isolados. Exigem-se atitudes freqiientes
durante determinado periodo de tempo. Estes atos nem sempre sdo
perceptiveis, e buscam desgastar a resisténcia da vitima. Entretanto, ha
comportamentos mencionados que, isoladamente, sao suficientes para
caracterizar o assédio, especialmente o assédio discriminatorio.

2.3. Distincao de situagdes proximas

A identificacdo do fendbmeno exige um trabalho de distincdo em
relacdo as situacdes proximas. O assédio moral nao se confunde com
algumasfiguras como estresse profissional, os conflitos pontuais e o préprio
assédio sexual, muito embora possam ter as mesmas consequiéncias para
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a vitima. Considerando a definicdao legal de assédio, torna-se importante
tratar também da sua relagao com a discriminagao.

O excesso de servico, o ambiente ou as condicdes de trabalho
oferecidas pelo empregador podem causar ao trabalhador o estresse
profissional', assim considerado um conjunto de reagdes do organismo a
agressdesdecorrentes destesfatores.Otrabalhador, atravésde um processo
de exagerada autocobranca na realizacdo de suas tarefas, também pode ser
responsavel pelo seu préprio estresse. Em qualquer situacdo, estas reacdes
compreendem traumatismos psicoldgicos, fisicos e psicossomaticos
semelhantes aos proporcionados pelo assédio moral®. Dai a importancia
da distingdo. Ha autores que os distinguem argumentando que o estresse
constitui uma consequiéncia nao perversa do trabalho, tratando-se de uma
espécie de assédio profissional em que néo se verifica a humilhacdo ou a
falta de respeito para com o trabalhador?'. Outros autores? sustentam que
a distincao reside na intencao de prejudicar, lesar ou, de qualquer forma,
molestar o trabalhador, que néo existiria no estresse profissional, moléstia
que pode atingir, indiscriminadamente, todo e qualquer trabalhador. A
reflexao a respeito das duas situacdes leva a conclusao de que a diferenca
estd, na realidade, na respectiva natureza do estresse e do assédio moral.
O estresse é uma conseqiiéncia de determinadas condi¢des de trabalho,
enquanto o assédio constitui uma causa tanto do estresse como de outras
conseqliéncias que serao a seguir indicadas. Dai porque nao se pode
confundir estresse profissional com assédio moral. De fato, o estresse pode
ser resultante de atitudes licitas do empregador que exige produtividade
e qualidade na prestacao de servicos, ou de atitudes ilicitas quando ha
abuso no exercicio deste direito. A licitude das exigéncias do empregador
depende, também neste caso, da existéncia de uma justificativa legitima
que a fundamente.

Os conflitos pontuais tampouco se confundem com assédio
moral. A doutrina os distingue argumentando especialmente que aqueles
constituem fatos isolados, enquanto este ocorre com freqliéncia e duracdo
prolongada no tempo?. O assédio é caracterizado pela repeticao dos atos
praticados, distinguindo-se de atitudes agressivas ocasionais, ainda que
estas também possam ter conseqiiéncias graves para a vitima?*. O conflito

19 ISABEL RIBEIRO PARREIRA, obra citada, pag. 215.

20 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 838.
21 ISABEL RIBEIRO PARREIRA, obra citada, pag. 215..

22 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 838.
23 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 838.
24 ALEXANDRA MARQUES SEQUEIRA, obra citada, pag. 251.
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é declarado e aberto, enquanto o assédio é constituido por atos ocultos e
subterraneos, ndo verbalizados nem manifestados®. O ambiente laboral
pode ser campo de diversos conflitos, o que é historicamente préprio da
relacdo de trabalho, mas enquanto o assédio sempre conduz a efeitos
prejudiciais, o conflito pode eventualmente conduzir ao progresso das
relagdes®. Pela definicdo legal, entretanto, ndo se pode concluir que o
conflito pontual e o assédio moral se distingam pela freqiiéncia com
que ocorrem. A distingdo, para além da intencdo do empregador, esta na
auséncia de efeitos danosos a dignidade do trabalhador ou ao ambiente
de trabalho. Na apreciacdo das razdes das partes deve-se perquirir da
existéncia de uma justificativa legitima para a defesa de determinado
ponto de vista que cause o conflito pontual.

O numero 3 do artigo 24° do Cédigo do Trabalho estabelece que
constitui, em especial, assédio todo o comportamento indesejado de
carater sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou
o efeito referidos no nimero anterior, ou seja, de afetar a dignidade da
pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador. Pelo Cédigo, o comportamento que constitui este
assédio especial ndo esta necessariamente relacionado com o sexo da
vitima ou com a sua orientacdo sexual, mas com o seu carater sexual.
A finalidade do assediador ndo se limita a afastar a vitima ou for¢a-la a
romper o vinculo de emprego. No assédio sexual o ofensor busca obter
vantagens de natureza sexual sobre a vitima. O assédio moral e o0 assédio
sexual frequentemente estao associados, a distincdo nem sempre é nitida,
e o assédio sexual pode facilmente resultar em assédio moral*”. Ao ndo
conseguir seu intento, o ofensor pode passar entdo a assediar a vitima
moralmente.

Finalmente, resta tratar da relacdo entre a discriminacdo e o
assédio moral. Pela definicdo do Cédigo do Trabalho, a discriminacao esta
intimamente ligada a caracterizacdo do assédio moral. Exige-se que o
comportamento indesejado pela vitima esteja relacionado com um dos
fatores discriminatérios. De fato, a discriminacao pode ser causa do assédio
moral, atuando o ofensor em razdo de ascendéncia, idade, sexo, orientacao
sexual, estado civil, situacdo familiar, patrimonio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia ou doenca crénica, nacionalidade, origem
étnica, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, filiacdo sindical,
territério de origem, lingua, instrucao, situacdao econdémica, origem ou
condicao social. Entretanto, o assédio moral nao ocorre exclusivamente
em razao da discriminacdao do trabalhador, como serd esclarecido na

25 ISABEL RIBEIRO PARREIRA, obra citada, pag. 215.
26 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 838.
27 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 839.
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andlise das causas deste fendmeno, e que justifica a critica sobre o conceito
restritivo da lei.

2.4.Espécies

O assédio moral ndo pode ser limitado a hipotese mais comum,
que é a aquela cometida pelo empregador em relacdo a um determinado
empregado. Ha varias espécies que sdao agrupadas pela doutrina?® da
seguinteforma:a) espécie vertical, que pode ser descendente eascendente;
b) horizontal; c) combinada ou mista.

Conforme esclarece a doutrina mencionada, o assédio vertical
ocorre ao longo da cadeia hierdrquica. Ele é descendente quando o
agressor é superior hierarquico da vitima e ascendente quando a vitima é
0 proprio superior hierdrquico. O assédio horizontal ocorre entre colegas
de trabalho, de mesma hierarquia. O assédio combinado ocorre quando
0s agressores sao 0s superiores hierdrquicos juntamente com os colegas
de trabalho da vitima em relacao a esta, ou entre o subordinado e seus
colegas em relacdo ao superior hierarquico. Deve ser relevada, ainda, a
atuacado passiva de alguns agentes que contribuem para o isolamento e a
exclusao da vitima. Estes agentes sao conhecidos por“side mobbers”e, por
omissdo, nada fazem para ajudar a vitima de assédio moral.

Estatisticamente®’, dos assédios verificados, 58% sao verticais
descendentes, 12% sdo horizontais, 29% sdao mistos ou combinados, e
apenas 1% sao verticais ascendentes. Verifica-se como prevalecem os
casos de assédio moral praticado por superiores hierarquicos em relagcao
aos seus subordinados, o que decorre naturalmente da posicao de direcao
da empresa exercida por aqueles.

Contudo, demonstrado que o assédio moral ndo se limita a espécie
vertical descendente, justifica-se vez mais ndo ser cabivel a limitacao
conceitual do Codigo do Trabalho ao assédio oriundo de comportamento
relacionado com fatores de discriminacdo.

2.5.Causas
A origem do assédio moral é remota e sua ocorréncia tem se

intensificado de acordo com o progresso e as exigéncias da sociedade
moderna. Leciona-se que o assédio moral surgiu concomitantemente

28 REGINA CELIA PEZZUTO RUFINO, obra citada, pags. 77/80, e MARIA REGINA
GOMES REDINHA, obra citada, pag. 836.

29 ISABEL RIBEIRO PARREIRA, obra citada, pag. 225.
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ao surgimento do trabalho, mas agravou-se com a competicdo agressiva
entre os trabalhadores e com a busca de melhores condigdes laborais
e de saldrio, oriundas da regulamentacdo e da estruturacdo social do
trabalho®. A politica econémica que vislumbra apenas a producao e o
lucro®' desconsidera valores como o da dignidade da pessoa humana.

A intensificacdo dos ritmos de trabalho, a gestdo por objetivos, a
pressao competitiva, a fungibilidade da mao-de-obra, o distanciamento e
o anonimato da direcao da empresa e a precariedade dos vinculos também
sdao considerados pela doutrina®? como principais causas do assédio moral.

A relacdo de emprego é marcada por conflitos naturais. De um
lado, o empregador, detentor dos meios materiais de producdo, bem
como da autoridade e do poder de direcao da empresa. Nestas condicoes,
também administra a mao-de-obra dos trabalhadores que contrata.
De outro lado, os empregados, que admitem trabalhar por conta alheia
mediante uma retribuicdao econémica. Mais do que isto, trabalham para
nao s6 manter seus empregos garantidores de sua sobrevivéncia e a de sua
familia, como para evoluir social e profissionalmente. Os empregadores
buscam, naturalmente, um retorno para o investimento de seu capital. Os
empregados buscam a retribuicao pela disposicao de sua forca de trabalho
e dedicacdo. H3, ainda, entre os trabalhadores, conflitos entre si mesmos,
dentro do mesmo nivel hierdrquico e entre niveis hierdrquicos distintos.
Sdao fendbmenos que transparecem pela simples observacao, e que sao
analisados sobre as diversas 6ticas da ciéncia.

Este quadro é suficiente para perceber a influéncia das causas
ja relacionadas para o fendomeno do assédio moral. A competicdo entre
trabalhadores gera a inveja, o ciime e a rivalidade, assim como o medo de
errar, de ndo agradar ou nao corresponder as expectativas da empresa®
que lhe garantam a manutencdo do posto de trabalho.

Destes conflitos podem surgir o interesse e a necessidade de
afastar concorrentes, marginalizando-os. E neste mister, alguns adotam
comportamentos que configuram o assédio moral, agridem a dignidade

30 Conforme IRANY FERRARI e MELCHIADES RODRIGUES MARTINS, Dano Moral —
Multiplos Aspectos nas Relagdes de Trabalho, 2¢ edigdo, Sdo Paulo: LTr, 2006, pag. 76.

31 HADASSA DOLORES BONILHA FERREIRA, Assédio Moral nas Relagoes de Trabalho,
Campinas: Russel, 2004, pag. 37.

32 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 833.
33 ISABEL RIBEIRO PARREIRA, obra citada, pag. 217.
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da pessoa humana e criam um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

Demonstra-se, desta forma, que a simples discriminacdo nao é o
Unico fator exigido para a caracterizacdo do assédio moral.

2.6. Conseqiiéncias

As consequiéncias do assédio dependem das condicoes
individuais de cada pessoa. Notoriamente, as pessoas nao sao iguais e,
portanto, nao sofrem da mesma forma, nem processam igualmente os
estimulos recebidos do exterior. Nao obstante, é importante notar que as
conseqiéncias do assédio moral ndo atingem apenas o trabalhador.

O assédio gera consequiéncias para o trabalhador, para o
empregador, para o Estado e para toda a sociedade**. O trabalhador sofre
danos morais, danos a saude fisica e psiquica, bem como danos nas suas
relacdes pessoais.

Dentre os danos a saude fisica e psiquica, podem ser mencionados
o desenvolvimento do estresse pds-traumatico, a perda de auto-estima, as
sindromes depressivas®, o sentimento de fracasso e inutilidade, que em
grau mais avangado podem atentar contra a vida da vitima, pelo suicidio®®.

Estas situacdes podem estar ligadas a quebra do rendimento no
trabalho e a dependéncia de farmacos ou dlcool, chegando a reducao da
empregabilidade®, situagdes que naturalmente geram danos nas relagbes
pessoais do trabalhador. No ambiente de trabalho e nas relagdes sociais,
o assediado passa a agir com inseguranca e temeridade®®, cometendo
erros que passam a ser considerados imperdodveis para os colegas,
alterando seu comportamento até o ponto de reagir de forma agressiva.
Estas reacdes passam a justificar a inicial perseguicdao promovida pelo
assediador, que passa a reunir aliados, condicdao que colabora cada vez
mais com o isolamento da vitima. Outro circulo de relacionamento afetado
é o familiar, pela oscilacdo de humor e alteracdes de comportamento®.

34 REGINA CELIA PEZZUTO RUFINO, obra citada, pags. 81 e seguintes.
35 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 833 e 840.

36 REGINA CELIA PEZZUTO RUFINO, obra citada, pag. 81.

37 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 833 e 840.

38 REGINA CELIA PEZZUTO RUFINO, obra citada, pag. 86.

39 REGINA CELIA PEZZUTO RUFINO, obra citada, pags. 87 e 88.
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O afastamento dos colegas, dos amigos e da familia constitui um estagio
avancado de prejuizos pessoais a vitima do assédio moral.

O empregador também sofre as consequiéncias da pratica do
assédio moral em suas dependéncias, por simesmo ou por seus prepostos.
A perda da produtividade do trabalhador assediado naturalmente afeta
a produtividade da prépria empresa, que depende do trabalho humano.
O ambiente de trabalho é prejudicado e torna-se impréprio ao progresso
empresarial. Além disto, o empregador sofre com o custo da substituicdo
do trabalhador e com a rotatividade da mao-de-obra®. Este custo
relaciona-se ndo apenas com as indenizacbes pela cessacdo do contrato
de trabalho, mas com o treinamento de substitutos e com as indenizacdes
por danos patrimoniais e extrapatrimoniais que causar as vitimas. Ainda
deve ser mencionado que a publicidade sobre fatos relacionados com
assédio moral aos colaboradores da empresa prejudicard a sua imagem
perante a sociedade e o préprio mercado.

Mais ainda, estudos demonstram que o fendmeno é causador
de altos custos sociais, como a reducao da produtividade, o absentismo,
as doencas, as licencas médicas e as aposentadorias por invalidez*'. A
sociedade e, através dela, o Estado, acabam por suportar os custos dos
beneficios previdenciarios e dos tratamentos necessarios a recuperacao
das vitimas. Sem pretender esgotar as conseqliéncias que se relacionam
e geram uma cadeia de acontecimentos sucessivos, percebe-se que o
comportamento agressivo, muitas vezes motivado pelo uso dos farmacos
e do dlcool ja mencionados, também sao causas de atos criminosos que
atingem ndo apenas o circulo mais estreito da vitima assediada, mas toda
a sociedade.

Todas estas conseqiiéncias danosas mencionadas servem para
demonstrar e fundamentar a relacdo do assédio moral com diversos

direitos de personalidade do trabalhador, que restam por ele violados.

3. Direitos de personalidade e o assédio moral

Ha, no contrato de trabalho, um envolvimento da personalidade
do trabalhador no vinculo de emprego, em razao da dificuldade de se
estabelecer uma distincao clara entre a prestacao de trabalho e a pessoa

40 REGINA CELIA PEZZUTO RUFINO, obra citada, pag. 84.
41 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 840.
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do prestador, situacdao que, aliada ao carater continuado da relacao
juridica e ao grau de indeterminacdo da prestacao de trabalho ao longo do
contrato, tornam particularmente vulneraveis os direitos de personalidade
do trabalhador*.

As conseqiéncias do assédio moral mencionadas no item anterior
facilmente demonstram como o fenémeno interfere nestes direitos de
personalidade. Nao é objetivo deste trabalho um estudo profundo sobre
todos estes direitos de personalidade. Tampouco seria isto possivel, seja
pela sua amplitude, seja pelos inimeros problemas cientificos que cada
um deles pode suscitar. De modo a respeitar a delimitacao do tema, com
a profundidade permitida pela limitacdo imposta ao relatério, realiza-se a
identificacdo dos direitos de personalidade sob o reflexo dos danos que
podem decorrer da pratica do assédio moral pelo empregador, ou seja, do
assédio vertical descendente.

Para melhor sistematizar o trabalho, segue-se a classificacdo de
PEDRO PAIS DE VASCONCELOS*, segundo a qual os principais direitos
de personalidade compreendem o direito a vida, a integridade fisica e
psiquica, a inviolabilidade moral, a identidade pessoal e ao nome, ao livre
desenvolvimento da personalidade, a honra, a privacidade e a imagem.

Entretanto, deixa-se de tratar de direitos que nao comportem,
a principio, alguma relacdo com o assédio moral, como por exemplo, o
direito a identidade pessoal e ao nome.

3.1. Direito a vida

O direito a vida ocupa uma posicao capital no sistema dos direitos
de personalidade*, sendo considerado, de todos, o mais importante®.
A vida realmente é um bem juridico fundamental, na medida em que
se constitui na origem e suporte de todos os demais direitos*. Neste
sentido, dispde o numero 1 dos artigos 66° e 68° do Codigo Civil que a
personalidade adquire-se no momento do nascimento completo e com
vida, e cessa com a morte.

42 Conforme ligio de MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Direito do Trabalho,
Parte II - Situagdes Laborais Individuais, Coimbra: Almedina, 2006, pag. 363.

43 Direito de Personalidade, obra citada, pags. 68 a 85.

44 FRANCISCO AMARAL, Direito Civil - Introdugdo, 32 edi¢ao, Rio de Janeiro - Sdo Paulo:
Renovar, 2000, pag. 256.

45 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Direito de Personalidade, obra citada, pag. 68.
46 FRANCISCO AMARAL, obra citada, pag. 256.
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Por sua importancia, o direito a vida é mencionado em primeiro lugar.
Contudo, deve-se reconhecer que apenas em ultimo grau o assédio moral
acaba por violar este direito de personalidade. Realmente, foi mencionado
nas consequliéncias relatadas pela doutrina que o assédio pode levar o
trabalhador ao suicidio, em razao de desenvolvimento de estresse pds-
traumatico, da perda da auto-estima e de sindromes depressivas. Ademais,
dentre as atitudes que podem configurar o assédio moral, mencionou-se a
injustificada exigéncia da pratica de trabalhos perigosos e arriscados, sem
a devida estrutura ou sem condicdes de seguranca. Ainda que nao seja a
intencao do empregador, neste caso, ele acaba por colocar em risco a vida
do trabalhador.

3.2. Direito a integridade fisica e psiquica

O direito a integridade fisica e psiquica protege tanto o corpo
como o espirito humano em relacao a terceiros”. Pela delimitacdo do tema,
nao se pode resolver aqui a problematica sobre as teorias que consideram
0 conceito unitario de integridade e, de outro lado, a existéncia de dois
tipos distintos de direito, um direito a integridade do homem como ser e
o direito a integridade fisica*®. Para o estudo da relacdo do assédio moral
com os direitos de personalidade do trabalhador, o relatério limita-se a
identificacdo dos conceitos e a forma como esta relacao se constitui.

O direito a integridade assegura a protecao “do ser biolégico e
das suas diversas funcdes” inclusive contra atuacdes que possam atingir
aspectos circundantes ou ambientais, diferenciando-se do direito a vida na
medida em que aqui ndo se encontra em causa a imediata sobrevivéncia
do homem#®. Nao se tratam, portanto, apenas de agressoes pessoais fisicas,
mas todas as ofensas a salide da pessoa e a sua qualidade de vida, inclusive
ofensas ambientais.

A integridade fisica e psiquica, em sua ampla vastiddo, abrange néo
apenas a saude fisica como a psiquica®® do ser humano. Trata-se de um
direito expressamente consagrado no artigo 18 do Cédigo do Trabalho.

As praticas que caracterizam o assédio moral geram conseqliéncias que
atingem a saude fisica e psiquica do trabalhador, conforme ja mencionado,

47 DIOGO LEITE DE CAMPOS, obra citada, pag. 71.

48 ELIMAR SZANIAWSKI, Direitos de Personalidade e sua Tutela, Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1993, pags. 274-275.

49 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, Parte Geral, Tomo
III, Pessoas, Coimbra: Almedina, 2004, pag. 131.

50 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Direito de Personalidade, obra citada, pag. 72.
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e assim atingem o direito de personalidade do trabalhador. A depressao, a
perda da auto-estima, o sentimento de fracasso e inutilidade sdo exemplos
destas conseqliéncias.

Atos do empregador que deliberadamente afetem o ambiente de
trabalho, com o objetivo de desgastar a resisténcia e, assim, a permanéncia
do trabalhador, bem como a exigéncia de trabalhos que coloquem
injustificadamente em risco a saude fisica do empregado, constituem
assédio moral e ofendem a personalidade do trabalhador.

3.3. Direito a inviolabilidade moral

O direito a inviolabilidade moral compreende®' “a autonomia
moral, a liberdade religiosa de conviccao e de culto, o respeito pelos
mortos e pela sua memodria, o respeito pela honra, pela privacidade e pelo
pudor’, ou seja, a protecao dos valores éticos da pessoa enquanto seres
morais. Este direito também consiste na protecao concedida a pessoa no
tocante a sua liberdade, recato, imagem e nome*2.

Desrespeita o direito a inviolabilidade moral, por exemplo, o
empregador que discrimina o empregado por conta de sua crenca religiosa.
O comportamento indesejado relacionado com a religidao do trabalhador
caracteriza o assédio, na forma do artigo 24° do Cédigo do Trabalho.

Constitui obrigacdo das partes de um contrato de trabalho
guardar reserva quanto a intimidade da vida privada (artigo 16°, nimero
1, do Cédigo do Trabalho), sendo que este direito abrange o acesso e a
divulgacdo de aspectos atinentes a esfera intima e pessoal das partes,
nomeadamente relacionados com a vida familiar, afetiva e sexual, com o
estado de saude e com as convicgdes politicas e religiosas (nUmero 2 do
mesmo artigo).

3.4. Direito ao livre desenvolvimento da personalidade

Odireito ao livre desenvolvimento da personalidade compreende*?
“agarantia de meios e condi¢Oes existenciais e convivenciais, tanto naturais
como sociais, suficientes para todo o homem se poder desenvolver” e
“a salvaguarda do poder de autodeterminacao de cada homem e de

51 Conforme ligdo de PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Direito de Personalidade, obra
citada, pag. 72.

52 FRANCISCO AMARAL, obra citada, pags. 264 e 265.

53 Conforme ligago de RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO CAPELO DE SOUSA, O
Direito Geral de Personalidade, Coimbra: Coimbra, 1995, pag. 353.
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auto-constituicao da sua personalidade individual” Transportando esta
licao para o campo das relagbes de trabalho, pode-se concluir que o
trabalhador, enquanto titular deste direito e na execucdo do contrato,
tem o poder juridico “de afirmar e de promover o desenvolvimento de sua
concreta personalidade’, e o empregador, enquanto contraparte, possui o
dever juridico de abster-se de “impedir, de dificultar, de perturbar ou, por
qualquer modo, de prejudicar tal desenvolvimento da personalidade”.

E prépria do ser humano a possibilidade de se desenvolver
livremente, naquilo que é e no que vird a ser**, observando como limite o
direito das demais pessoas.

O comportamento indesejado do empregador, ou de seus
prepostos, que afete a dignidade do trabalhador, criando um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador (artigo
24 do Codigo do Trabalho), caracteristico do assédio moral, tolhe o
direito ao livre desenvolvimento da personalidade. Sao exemplos destes
comportamentos, aqueles que afetam a capacidade de comunicacdo da
vitima, que afetam os seus contatos sociais, que esvaziam ou empobrecem
as suas tarefas afetando-lhe o direito ao trabalho.

3.5. Direito a honra

Conforme mencionado, o direito a honra também estd inserido
no ambito da inviolabilidade moral®. Trata-se de um direito que abrange
desde logo a projecao da dignidade humana, e, em sentido amplo,
abrange também o bom nome e a reputacao, o simples decoro e o crédito
pessoal®®. A importancia da honra é evidenciada pela doutrina como um
dos bens mais preciosos da personalidade®’.

A honra pode ser considerada em um aspecto objetivo (também
denominado social) e em um aspecto subjetivo (ou pessoal)®®. O primeiro
aspecto refere-se ao sentimento de respeito e de consideracdo que a
pessoa tem por si mesma. No segundo aspecto, trata-se do respeito e da

54 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Direito de Personalidade, obra citada, pag. 75.

55 Como também menciona PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Direito de Personalidade,
obra citada, pag. 76.

56 RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO CAPELO DE SOUSA, obra citada, pag. 301.

57 ADRIANO DE CUPIS, Os Direitos da Personalidade, traducio de Adriano Vera Jardim e
Antonio Miguel Caeiro, Lisboa: Livraria Morais Editora, 1961, pag. 112; RABINDRANATH
VALENTINO ALEIXO CAPELO DE SOUSA, obra citada, pag. 301; e PEDRO PAIS DE
VASCONCELOS, Direito de Personalidade, obra citada, pag. 76.

58 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito Civil, 32 edi¢do, Coimbra:
Almedina, 2005, pag. 60;
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consideracao que cada pessoa merece ou que efetivamente tem na sua
comunidade. Atos préprios ou de terceiro podem contribuir para a perda
ou diminuicdo da honra, tanto objetivamente quanto subjetivamente.
Interessam neste trabalho os atos de terceiro, nomeadamente do
empregador, que constituam assédio moral.

Por certo, trata-se de um dos direitos de personalidade mais
atingidos pelo assédio moral no ambiente de trabalho, que busca diminuir
a resisténcia da vitima e forca-se a romper a relagao de emprego, atingindo
a dignidade do trabalhador.

Todos oscomportamentos mencionados como caracterizadoresdo
assédio moral afetam, portanto, a honra do trabalhador, nomeadamente,
as criticas injustificadas ao trabalho e ao desempenho, a indiferenca,
o isolamento do trabalhador em relacao aos seus colegas, os atos que
afetam a reputacao pessoal ou profissional da vitima e os que atingem seu
estatuto profissional, bem como os fatores de discriminacao.

3.6. Direito a privacidade

O direito a privacidade, que também é conhecido por outras
denominacgdes, especialmente “direito de estar s&’, direito ao “resguardo”
e “direito a intimidade”, busca proteger a privacidade da pessoa em seus
multiplos aspectos, nomeadamente pessoais, familiares e negociais®. E
um direito que encontra fundamento na dignidade da pessoa, que lhe
reserva um espaco de privacidade onde pode estar a vontade, protegido
da curiosidade alheia®®. Também se define resguardo como “o modo de ser
da pessoa que consiste na exclusao do conhecimento pelos outros daquilo
que se refere a ela s6"°'.

Todos estao obrigados a guardar reserva quanto a intimidade da
vida privada de outrem (nimero 1 do artigo 80° do Cédigo Civil), sendo
que a extensdo desta reserva é definida conforme a natureza do caso e a
condicao das pessoas (niumero 2 do mesmo artigo).

Também nas relacbes de emprego, as partes do contrato estdao
obrigadas a guardar reserva quanto a intimidade da vida privada da
contraparte (numero 1 do artigo 16° do Cédigo do Trabalho). O direito

59 CARLOS ALBERTO BITTAR, Os Direitos da Personalidade, 5* edigdo, Rio de Janeiro:
Forense Universitdria, 2001, pag. 106.

60 PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Direito de Personalidade, obra citada, pag. 79.
61 ADRIANO DE CUPIS, Os Direitos da Personalidade, obra citada, pag. 129.
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a reserva da intimidade da vida privada abrange quer o acesso, quer a
divulgacdo de aspectos atinentes a esfera intima e pessoal das partes,
nomeadamente relacionados com a vida familiar, afetiva e sexual, com o
estado de saude e com as conviccdes politicas e religiosas (nimero 2 do
mesmo artigo).

Assim, comportamentos indesejados pelo trabalhador que
importem na devassa da sua vida privada ou que importem em publicacao
pelo empregador de fatos particulares que nao precisam ser conhecidos
pelas demais pessoas da empresa ou fora dela, importam em assédio
moral e ferem o direito de personalidade do empregado.

3.7. Direito aimagem

De acordo com o numero 1 do artigo 79° do Cédigo Civil, o retrato
de uma pessoa nao pode ser exposto, reproduzido ou lancado no comércio
sem o consentimento dela e, depois da sua morte, sem o consentimento
do cbnjuge sobrevivo ou qualquer descendente, ascendente, irmao,
sobrinho ou herdeiro, especialmente se do fato resultar prejuizo para a
honra, reputacdao ou simples decoro da pessoa retratada (niumero 3 do
mesmo artigo). Nao se exige autorizacdo da pessoa retratada se assim
o justifiquem a sua notoriedade, o cargo que desempenhe, exigéncias
de policia ou de justica, finalidades cientificas, didaticas ou culturais, ou
quando a reproducao da imagem vier enquadrada na de lugares publicos,
ou na de fatos de interesse publico ou que hajam decorrido publicamente
(nimero 2, idem).

Assim, a utilizacdo ndo autorizada da imagem do trabalhador,
com o objetivo ou o efeito de afetar-lhe a dignidade ou criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, configura
assédio moral e ofende o direito a imagem.

4. Protecao juridica

Conforme ja declinado, o assédio moral afeta diversos direitos
de personalidade. Com base nesta premissa, buscam-se identificar
disposi¢coes normativas a nivel internacional, constitucional e da legislacao
ordindria adotadas para protecao juridica destes direitos.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos proclama os direitos
a igualdade em dignidade e em direitos (artigo 1°), a igualdade e nao
discriminacao (artigos 2° e 7°), ao reconhecimento da personalidade
juridica (artigo 6°), ao direito de acao (artigo 8°), a protecao da lei contra
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intromissdes arbitrarias ou ataques a honra e reputacao; a liberdade de
pensamento (artigo 18°), a liberdade de opinidao e expressao (artigo 199),
ao direito ao trabalho e as condicbes eqitativas e satisfatérias de trabalho.

A Constituicao da Republica Portuguesa garante a inviolabilidade
da integridade fisica e moral das pessoas (artigo 25°/1) e os direitos ao
livre desenvolvimento da personalidade, ao bom nome e reputacao, e a
protecao legal contra quaisquer espécies de discriminacao (artigo 26°/1).
Também prevé o direito a igualdade no seu artigo 13°. Especificamente,
em relacdo ao trabalhador, o artigo 59°, nimero 1, da CRP garante a
todos os trabalhadores o direito a organizacao do trabalho em condiges
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal, assim
como odireito a prestacao do trabalho em condicdes de higiene, seguranca
e saude.

O Cddigo do Trabalho dispde expressamente sobre alguns
direitos de personalidade, especialmente o direito a integridade fisica
e moral (artigo 18°). O numero 1 do artigo 22° estabelece que todos os
trabalhadores tém direito a igualdade de tratamento no que se refere as
condicdes de trabalho. O numero 2 deste artigo dispde sobre o principio
da igualdade, repetindo as disposi¢des do artigo 13 da CRP. O artigo 23°
do Cédigo proibe o empregador de qualquer discriminacédo, direta ou
indireta, em relacao a seus trabalhadores.

Ao tratar especificamente do assédio, o artigo 24° do Cdédigo
do Trabalho dispde que o assédio a trabalhador ou a candidato a
emprego constitui discriminagao (numero 1). Entende-se por assédio
todo o comportamento indesejado relacionado com a ascendéncia,
idade, sexo, orientacao sexual, estado civil, situacdo familiar, patriménio
genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia ou doenca cronica,
nacionalidade, origem étnica, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas
e filiacao sindical, que seja praticado quando do acesso ao emprego ou no
proprio emprego, trabalho ou formacéo profissional, com o objetivo ou o
efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante e desestabilizador (nimero 2). Ainda,
o numero 3 do artigo 24° do Coédigo dispde que constitui, em especial,
assédio todo o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito mencionado no
numero 2.

Quanto as obrigacdes das partes, os artigos 93 e 119° do Cédigo
do Trabalho estabelecem que as partes devem agir com boa fé, tanto na
formacdo como durante o contrato de trabalho. O ndmero 2 do artigo
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119° estabelece que as partes devem colaborar na obtencao da maior
produtividade, bem como na promoc¢do humana, profissional e social
do trabalhador. Na forma do artigo 120° do Cdédigo, o empregador
deve respeitar o trabalhador (al. “a”) e proporcionar-lhe boas condicbes
de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral (al. “c”). O artigo
121° do Cédigo, por sua vez, dispde que o trabalhador deve respeitar o
empregador, seus superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho
e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacdo com a empresa
(ndmero 1, al."a").

Finalmente, o artigo 122° do Cédigo do Trabalho dispde sobre
as garantias do trabalhador. Este ndo pode ser despedido, sofrer outras
sanc¢Oes ou ser tratado desfavoravelmente por causa do exercicio de seus
direitos (al. "a”). O empregador ndo pode obstar, injustificadamente, a
prestacdo efetiva do trabalho (al. “b"), tampouco exercer pressdo sobre o
trabalhadorqueatue nosentidodeinfluirdesfavoravelmente nas condicdes
de trabalho dele ou dos companheiros (al. “c”); diminuir retribuicao, salvo
autorizacao do Cédigo ou de instrumentos de regulamentacao coletiva (al.
“d"), baixar a categoria do trabalhador (al. “e"), transferir (al. “f”) ou ceder
(al."g") trabalhadores, salvo nos casos especialmente previstos.

O artigo 34 da Lei 35/2004, de 29 de Julho, que regulamenta o
Cédigo do Trabalho dispde que é invalido qualquer ato que prejudique
o trabalhador em consequiéncia de rejeicao ou submissao a atos

discriminatorios.

O artigo 70°/1 do Cédigo Civil estabelece que a lei protege
os individuos contra qualquer ofensa ilicita ou ameaca de ofensa a
sua personalidade. O nimero 2 do artigo 70 do Cédigo dispde que,
independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, a pessoa
ameacada ou ofendida pode requerer as providéncias adequadas as
circunstancias do caso, com o fim de evitar a consumacédo da ameaca ou
atenuar os efeitos da ofensa ja cometida.

4.1. Meios de protecao ou de reacao ao assédio

No assédio moral vertical, descendente, o trabalhador pode reagir
ao assédio moral de formas diversas, mas que podem ser cumulativas
entre si. Desta forma, pode requerer as providéncias adequadas as
circunstancias do caso, com o fim de cessar o assédio e atenuar os efeitos
da ofensa ja cometida; requerer a nulidade dos atos do empregador;
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requerer a resolucao do contrato de trabalho por comportamento faltoso
do empregador; e requerer o pagamento de indenizacao por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos.

A primeira forma de reacdo encontra amparo na tutela geral da
personalidade, prevista no nimero 2 do artigo 70 do Cédigo Civil, cujas
providéncias nao prejudicam a responsabilidade civil a que haja lugar.
Nao obstante, esta reacdo pode néo surtir o efeito esperado, sobretudo
nas empresas de menor porte, e nas relagées de emprego que estejam ja
prejudicadas pelos efeitos do assédio moral. Se de um lado, o ajuizamento
de acao desta natureza, pode efetivamente resolver o problema, de outro
podera prejudicar ainda mais a qualidade do ambiente de trabalho, onde
o trabalhador ja tem as resisténcias enfraquecidas. O mesmo ocorre com o
pedido de nulidade dos atos cometidos pelo empregador que importem
em assédio moral.

Tratando-se de justa causa para resolucao do contrato, pode o
trabalhador fazer cessar imediatamente o contrato de trabalho (artigo
441°/1 do Cédigo do Trabalho) em razdo de comportamentos do
empregador que importem em (artigo 441°/2 do CT) violacao culposa
das garantias legais ou convencionais do trabalhador (al.“b”); aplicacdao de
sancdo abusiva (al'c”); falta culposa de condicdes de seguranca, higiene e
saulde no trabalho (al.“d"”); ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade,
honra, ou dignidade do trabalhador, puniveis por lei, praticadas pelo
empregador ou por seu representante legitimo (al. “f"); e, ainda, alteracao
substancial e duradoura das condicdes de trabalho no exercicio legitimo de
poderes do empregador (artigo 4419/3, al.”b"). Nao obstante, tampouco se
trata de uma solucao adequada para o trabalhador, posto que, na maioria
das vezes, o que o empregador efetivamente busca é o afastamento do
trabalhador®. Seria, no fim das contas, atender justamente o interesse do
agente agressor e causador do assédio moral.

Finalmente, é possivel ao trabalhador requerer a condenacao do
empregador, bem como do autor do assédio moral, ao pagamento de
indenizacédo pelos prejuizos patrimoniais e nao patrimoniais sofridos. Este
direito a uma indenizacdo, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais,
nos termos gerais, esta previsto no artigo 26° do Cédigo do Trabalho, em
relacao a pratica de qualquer ato discriminatério lesivo do trabalhador ou
de um candidato a emprego. A responsabilidade civil também esta prevista
no item 2 do artigo 70° do Coédigo Civil. Por certo, esta indenizacdao nao
se confunde com a indenizacao prevista pelo artigo 443° do Codigo do

62 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 843.
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Trabalho. Esta uUltima indenizacao refere-se apenas a resolucao dos danos
patrimoniais e nao patrimoniais sofridos pela resolucdao do contrato de
trabalho, enquanto a primeira indenizacao refere-se aos danos sofridos

aos direitos de personalidade do trabalhador.

Para além destas reacdes do préprio trabalhador, observa-se
que constitui contra-ordenacao muito grave a violacdao do disposto no
artigo 23°/1 (que trata da nao discriminacao) e no artigo 24° (que trata do
assédio), ambos do Cédigo do Trabalho, conforme artigo 642° do mesmo

Cédigo.

Em termos penais, o Cédigo Penal trata apenas do assédio sexual.
Disp6e o artigo 163°/2 do Cédigo Penal que“quem abusando de autoridade
resultante de uma relacdo de dependéncia hieradrquica, econémica ou de
trabalho, constranger outra pessoa, por meio de ordem ou ameaca nao
compreendida no numero anterior, a sofrer ou a pratica acto sexual de
relevo, consigo ou com outrem, é punido com pena de prisao de até 2

anos”.

No assédio moral vertical ascendente, ou no assédio moral
horizontal, pode o empregador despedir o trabalhador ou trabalhadores
quando seus atos tornem imediata e praticamente impossivel a
subsisténcia da relagcao de trabalho, na forma do artigo 396°/1, atendidas
as circunstancias do numero 2 do mesmo artigo, ambos do Cédigo do
Trabalho. Constituem justa causa para o despedimento do trabalhador:
a violacao dos direitos de garantias de trabalhadores da empresa; a
provocacao repetida de conflitos com outros trabalhadores da empresa;
pratica, no ambito da empresa, de violéncias fisicas, de injurias ou outras
ofensas punidas por lei sobre trabalhadores da empresa, elementos dos
corpos sociais ou sobre o empregador individual nao pertencente aos

mesmos 6rgados, seus delegados ou representantes.

4.2, Responsabilidade do empregador

4.2.1. Por atos proprios

A pratica de qualquer ato discriminatério lesivo de um trabalhador
ou candidato a emprego confere-lhe o direito a uma indenizacao, por

danos patrimoniais e ndao patrimoniais, nos termos gerais, conforme
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preceitua o artigo 26° do Cédigo do Trabalho e o numero 2 do artigo 70°
do Cadigo Civil.

A doutrina tem ressaltado que se trata de uma inovagao no
Direito do Trabalho portugués, e que a pratica de um comportamento
discriminatério ndo gera apenas responsabilidade contra-ordenacional,
mas também responsabilidade civil, nos termos gerais, dos artigos 483°,
496° e 799° do Cédigo Civil®,

Destaforma, pelaregra geral, o empregador que, com dolo ou mera
culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicao legal
destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a indenizar o lesado
pelos danos resultantes da violacao, inclusive os danos nao patrimoniais,
sendo a culpa presumida.

Percebe-se, porém, que ha controvérsia na doutrina, entendendo
alguns autores que pela legislacao vigente a culpa deve ser comprovada
pelo trabalhador, na forma da primeira parte do artigo 487/1° do Codigo
Civil®*, o que dificulta também a demonstracdo do nexo de causalidade
entre os danos e a conduta assediante. Portanto, exige-se uma intervencao
legislativa que preconize uma inversao do 6nus da prova.

Parece, entretanto, que a aplicacdo do numero 3 do artigo 23°
do Cddigo do Trabalho a todas as situacdes de assédio, e nao apenas ao
assédio discriminatorio, resolveria com acerto a questao do 6nus da prova,
incumbindo ao empregador o 6nus de demonstrar que as diferencas de
condicdes de trabalho nao se assentam em um fator de discriminacao, ou
que seu comportamento possui uma justificativa legitima.

4.2.2. Por atos de seus empregados ou representantes legitimos

Quando o assédio moral é horizontal, ou seja, é cometido por
colegas de trabalho, remanesce a responsabilidade do empregador.
Nas situagbes em que o empregador contribua com o assédio moral,
instigando-o, a responsabilidade do empregador é indiscutivel, conforme
tratado no item anterior. Efetivamente, o artigo 122, al. “c, do Cédigo do
Trabalho, proibe o empregador de exercer pressao sobre o trabalhador
para que atue no sentido de influenciar desfavoravelmente nas condicdes

63 MARTINEZ, Pedro Romano; MONTEIRO, Luis Miguel; VASCONCELOS, Joana; BRITO,
Pedro Madeira de; DRAY, Guilherme; e SILVA, Luis Gongalves da. Codigo do Trabalho
Anotado. 3? edi¢do. Coimbra: Almedina, 2004.

64 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 845.
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de trabalho dos companheiros. Além disto, o empregador pode ser
responsabilizado se tiver conhecimento do assédio e nada fizer para
impedi-lo, conforme artigo 486° do Codigo Civil.

Entretanto, ainda que o empregador alegue e demonstre
desconhecimento do fato, hd responsabilidade do empregador,
fundamentada no artigo 500 do Cédigo Civil. Trata-se de responsabilidade
objetiva®.

4.3. Abusos - falsa alegacao de assédio moral

A necessidade de adequada identificacdo do fendmeno do assédio
moral passa também pela possibilidade de abuso de direito por parte
da suposta vitima, caracterizado pela falsa alegacdo de assédio. Assim,
ressalta-se vez mais a importancia do tema e dos debates que sobre ele
devem ser promovidos.

A questao dos abusos cometidos pela suposta vitima com a falsa
alegacao de assédio se resolve pela condenacdao em indenizacdo por
litigancia de ma-fé, e mesmo pela responsabilidade civil do trabalhador
por ofensa do crédito ou do bom nome do empregador, conforme artigo
484° do Cédigo Civil®s,

5. Conclusao

Chega-se a conclusao do trabalho consciente de que a pesquisa
deve continuar. Este relatério é o resultado das primeiras aproximagdes
ao tema, cuja importancia juridica e pratica foram evidenciadas desde
0 inicio. A sua grande virtude consiste no despertar do interesse pela
prossecucao dos estudos, ndo apenas sobre o assédio moral, mas também
sobre o Direito de Personalidade.

Quanto as conclusdes até aqui encontradas, entende-se que
existe a necessidade de progressao legislativa a respeito do assédio moral,
especialmente quanto a sua definicdo. Nesta linha, a critica apresentada
ao artigo 24° do Cddigo do Trabalho que limita a definicdo de assédio ao
comportamento relacionado com fatores de discriminacdo, enquanto a
doutrina interdisciplinar demonstra que o conceito de assédio é muito
mais amplo, e também envolve aquelas ofensas a dignidade do trabalhador
ou ao ambiente de trabalho que nao se relacionam com estes fatores.

65 MARIA REGINA GOMES REDINHA, obra citada, pag. 844.
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De qualquer forma, este dispositivo desde logo justifica a interpretacao
de que os fatores mencionados sao apenas exemplificativos, de modo a
permitir uma protecao mais abrangente em relacdo ao assédio.

Positivamente, ressalta-se o avanco do Cédigo do Trabalho ao
proteger, também, o candidato ao emprego, bem como em alargar o
conceitodeassédioaonaoexigirnecessariamente umacondutaorganizada
e prolongada no tempo. Todo o comportamento indesejado praticado
com o objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador
poderd, ainda que isolado, caracterizar o assédio na forma do artigo 24° do
Cédigo do Trabalho.

Ainda em relacdo a questao conceitual, a definicdo da lei permite
o reconhecimento do assédio moral pela verificacdo do comportamento
indesejado praticado com os efeitos indicados, ainda que estes nao
tenham sido objetivados pelo assediador. Acrescenta-se a esta conclusao
o entendimento segundo o qual as diferencas nas condi¢des de trabalho
constituem assédio se 0o empregador ndo possui para elas uma justificativa
legitima. Em relacdo ao 6nus da prova, portanto, é adequada a solucédo
encontrada no numero 3 do artigo 23° do Cédigo do Trabalho, segundo
a qual o empregado tem o 6nus de fundamentar o alegado assédio,
enquanto o empregador deve demonstrar que as diferencas nas condicoes
de trabalho tém alguma justificativa legitima.

Por sua vez, jd se encontram importantes meios de protecao
do trabalhador na legislacdao trabalhista contra atos ilegitimos do
empregador que violem direitos trabalhistas em sentido estrito®. Isto,
no entanto, nao basta. Torna-se necessaria a andlise destes problemas
sob a 6tica da dignidade do trabalhador enquanto pessoa, e dos danos
patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes do desrespeito aos direitos
de personalidade. Por isto, o tema busca chamar a atencdo para os efeitos
dos atos que constituem o assédio moral nos direitos de personalidade do
trabalhador.

Finalmente, os meios mencionados de protecdao ou de reacao
ao assédio nado se apresentam suficientes para efetivamente proteger os
trabalhadores dos efeitos do assédio moral. Neste aspecto, a legislacao

67 Para citar apenas um exemplo desta prote¢do, indica-se a garantia prevista no artigo 122°
do Cddigo do Trabalho que proibe o empregador de transferir o trabalhador para outro local
de trabalho, salvo previsao legal ou convencional.
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também precisa progredir. Conclui-se que é preciso continuar refletindo e
pesquisando formas mais adequadas para efetivamente evitar o assédio, e
nao apenas combater os seus efeitos ja consolidados.
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Artigos

Trabalho, Medo e Sofrimento:
Consideracdes Acerca do Assédio Moral

O medo destrdi a satide mental dos trabalhadores de
modo progressivo e inelutdvel, como o carvdo que asfixia
os pulmébes do mineiro com silicose (Dejours).

Sumario: 1. Consideracdes iniciais; 2. Assédio
Moral: 2.1. Definicao; 2.2. Panorama Nacional; 2.3.
Perspectivas legislativas; 2.4. Responsabilidade
patronal; 3. Medo, trabalho e sofrimento: 3.1.
O medo e o sofrimento inerentes ao trabalho;
3.2. O medo como meio de incremento da
produtividade; 3.3. O medo criado como mero
exercicio arbitrario de poder; 3.4. Efeitos do
Medo e do sofrimento na saude do trabalhador;
4. Conclusao. 5. Referéncias.

1. Consideracoes Iniciais

O presente estudo visa distinguir duas situacdes especificas
que podem desencadear transtornos mentais e de comportamento
relacionados com o trabalho: 0 medo e o sofrimento psiquico no ambiente
de trabalho.

Ainda que em algumas profissdes essas circunstancias sejam
inerentes ao trabalho, as praticas empresariais modernas muitas vezes tém
incrementado a cultura do medo e sofrimento nas relagdes de trabalho,
ora como meio de incremento de produtividade, ora como mero exercicio
arbitrario de poder.

Esse panorama leva ao desenvolvimento de doengas mentais
relacionadas com o trabalho, causando, a médio e longo prazo, perda de
capacidade produtiva. Além disso, as situacdes de medo e sofrimento criados
pelo empregador tém sido qualificadas pela doutrina e jurisprudéncia como
praticas de assédio moral, capazes de gerar dever de indenizar.
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2. Assédio Moral

2.1. Definicao

O assédio moral também é conhecido como mobbing’ ou
psicoterror. Uma das maiores autoridades internacionais no assunto é a
psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, que assim define assédio
moral (Hirigoyen, 2003, p. 65):

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda
e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho.

Heinz Leymann, considerado pioneiro no assunto, identificou
como doenca profissional enfermidades de natureza psicossomdtica,
derivadas do mobbing, e definiu a figura do assédio moral nos seguintes
moldes (apud Menezes, 2003, p. 291):

..a deliberada degradacdo das condicoes
de trabalho através do estabelecimento de
comunicagdes nao éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticao, por um longo tempo,
de um comportamento hostil de um superior ou
colega(s) contra um individuo que apresenta,
como reacao, um quadro de miséria fisica,
psicolégica e social duradoura.

Destaca-se, de tais conceitos, a necessidade de a conduta ofensiva
ser reiterada: fatos isolados, ainda que ofensivos a integridade moral
do empregado, ndo configuram o assédio moral. Isso porque o proprio
termo assédio tem a conotacdo de insisténcia impertinente, perseguicao
constante, estabelecimento de um cerco com a finalidade de exercer o
dominio sobre a pessoa assediada.

A prética tem propagacao insidiosa, normalmente agregando
abuso de poder e manipulagdo. Existe tanto na modalidade horizontal

1 Segundo Marcia Guedes, o termo mobbing foi empregado pela primeira vez pelo
etiologista Heinz Lorenz, ao definir o comportamento de certos animais que, circundando
ameagadoramente outro membro do grupo, provocam sua fuga por medo de ataque (Guedes,
2003, p. 162).
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(entre colegas do mesmo nivel hierarquico) quanto na vertical ascendente
(assédio do subordinado ao superior hierdrquico) e na vertical descendente
(cerco do superior em relacdao ao subordinado). A situacdo mais comum
é essa Ultima, onde o superior agride o subordinado, que, com medo de
perder o emprego, acaba submetendo-se ao assédio, e termina porimputar
a si mesmo a causa do cerco, acreditando na desqualificacdo promovida
pelo empregador, e atribuindo a si mesmo rétulo de incompetente,
incapaz, despreparado, etc.

2.2. Panorama Nacional

Ndo obstante a doutrina indique que as praticas de assédio
moral sdo tdo antigas quanto o proprio trabalho organizado, no Brasil,
até recentemente, a questao era pouco debatida, sendo, muitas vezes,
confundida com situacdes gerais de estresse e conflitos naturais entre
empregados? Apds a promulgacao da Carta Constitucional de 1988, que
assegurou de forma expressa a indenizacdo decorrente de danos morais
(art. 59, X), o assunto passou a ser objeto de estudos que comecam a dar a
real dimensao do problema.

Atualmente, a figura do assédio moral ja se tornou conhecida
dos trabalhadores brasileiros, em razao de politicas agressivas e cruéis
de gerenciamento, podendo ser vista como sintomatica de nossa época.
Conforme Hadassa Dolores Bonilha Ferreira, o assédio moral (apud Ferrari,
2005, p. 82)

...6 fruto de um conjunto de fatores, tais como a
globalizagcdo econémica predatdria, vislumbradora
somente da producdo e do lucro, e a atual
organiza¢dodo trabalho, marcadapelacompeticéo
agressiva e pela opressdo dos trabalhadores
através do medo e da ameaca. Esse constante clima
de terror psicolégico gera, na vitima assediada
moralmente, um sofrimento capaz de atingir
diretamente sua saude fisica e psicoldgica, criando
uma predisposi¢do ao desenvolvimento de doeng¢as
crénicas, cujos resultados a acompanharédo por
toda a vida.

Eminicio de 2002 a médica do trabalho Margarida Barreto divulgou
o resultado de uma pesquisa nacional sobre o assunto, desenvolvida para

2 Luiz Salvador ressalta que essa perspectiva impedia praticas de diagndstico e prevengao das
situagdes de assédio moral (Salvador, 2002, p. 66).
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sustentar sua tese de doutorado na PUC-SP, que foi publicada no Jornal
Folha de Sdo Paulo, suplemento especial Folha Equilibrio, em 21.02.02,
recebendo, ainda, intensa divulgacdo em outros érgaos de informacao e
na rede mundial de computadores. No estudo, que serve como referéncia
a diversos trabalhos posteriores sobre o tema, foram ouvidos 4.718
trabalhadores, dos quais 68% declararam que sofriam assédio no ambiente
de trabalho varias vezes por semana, 20% relataram que o assédio ocorria
em média uma vez por semana, e 12% afirmou que a pratica era sofrida
uma vez por més. Esses nimeros indicam que o assédio vem fazendo
parte da rotina de trabalho do brasileiro. Dentre as principais acdes de
assédio apresentadas na pesquisa destacaram-se: dar instrucdes confusas
e imprecisas, atribuir erros imaginarios, ignorar a presenca do empregado
em frente a outras pessoas, ndo cumprimenta-lo e ndo dirigir a palavra a
ele, insinuar que o empregado tem problema mental ou familiar. Segundo
a pesquisa, 89% das agressdes partem do superior hierarquico.

No campo da pratica cotidiana, o aumento do nimero de queixas é
evidente: em 2002 foram registrados, nas delegacias regionais do trabalho
brasileiras, 231 atendimentos em razao de queixas de assédio moral; o
ano de 2004 apontou um aumento de cerca de 110%, com registro de 484
queixas (Anchises, 2006, p. 47).

Os trabalhadores trazem aos tribunais variado nimero de casos
de abuso psicolégico, através das reclamacg6es judiciais. Destacam-se das
noticias relatadas pela midia algumas situagdes revoltantes: ridicularizacdo
pelo chefe em decorréncia de caracteristicas do empregado (tique nervoso,
opcao sexual, peso, altura, etc.); gerente que instala, por conta prépria,
camara filmadora no banheiro reservado as empregadas, pretensamente
para evitar furtos; insinuacées sobre a manutencao do emprego depender
de um teste intimo sobre as habilidades com sexo oral; submissao de
empregados a detector de mentiras.

Outras situagoes relatadas por empregados: o chefe que, chegando
ao setor com a garrafa de café fresco, indaga se os subordinados desejam
tomar café; com a resposta afirmativa, em frente a todos, despeja o café
quente no ralo da pia; o superior hierarquico que, a pretexto de aumento
de produtividade, faz o empregado vendedor que menos se destacou
durante o expediente usar, por ocasido da reunido didria com a equipe de
vendas, um chapéu de burro, do tipo cénico, permanecendo sentado em
um banco alto; o coordenador de equipe que manda pagar prendas como
dancar uma musica ridicula e com conotacao sexual, fazer flexdes ao estilo
do exército, e uma gama de atividades criadas por uma mente perversa e
arbitraria que busca apenas se divertir a custa do sofrimento alheio, e que
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justifica sua conduta como técnica de implemento de producdo, técnica de
venda ou treinamento de recursos humanos?.

O problema nao nasceu aqui, e nem é limitado ao Brasil. Num
mundo globalizado, as praticas de gestao também sao generalizadas.
Assim, nem mesmo a Organizacao Internacional do Trabalho escapa de
criticas: a revista semanal Epoca, edicao de 27.09.2004, noticiou que a ONU
acolheu queixa de assédio moral feita por empregado em face da OIT, sua
empregadora.

Como forma de cientificar os trabalhadores, criando mecanismos
de identificacdo do problema e estratégias de defesa, diversos sindicatos,
a exemplos dos sindicatos dos bancarios e dos sindicatos dos servidores
publicos federais, vém elaborando e distribuindo aos integrantes da
categoria profissional cartilhas alertando quanto as praticas de assédio.

2.3. Perspectivas legislativas

Embora endémica, a questdo relativa ao assédio moral ainda
carece de regulamentacao legal, no Brasil.

Trés importantes projetos de lei estdo em tramite na Camara dos
Deputados, para regulamentacdo e punicao do assédio moral. O Projeto
de Lei 5.970/01 altera dispositivos da CLT, e os Projetos de Lei 4.591/01
e 5.972/01 modificam dispositivos da Lei 8.112/90 (Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacbes
Publicas Federais).

O Projeto de Lei 4.591/01 dispde sobre a aplicacao de penalidades
a pratica de assédio moral por parte de servidores publicos da Uniao,
das autarquias e das fundacbes publicas federais a seus subordinados,
vedando aos servidores publicos praticarem atitudes de cerco contra
seus subordinados, e estabelecendo penalidades disciplinares que se
estendem de adverténcia até demissdo, progressivamente, considerada
a reincidéncia e a gravidade da acao. O projeto conceitua como assédio
moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticao, a
autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de
sua competéncia, implicando dano ao ambiente de trabalho, a evolucédo
profissional ou a estabilidade fisica, emocional e funcional do servidor
incluindo, dentre outras: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar
alguém de uma é&rea de responsabilidade para funcdes triviais; tomar

3 Estas situagdes foram relatadas por testemunhas a autora, em casos diversos, em sua
experiéncia como Juiza do Trabalho.
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crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor sé se dirigindo
a ele através de terceiros; sonegar informacdes necessarias a elaboracao
de trabalhos de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar
com persisténcia; segregar fisicamente o servidor, confinando-o em local
inadequado, isolado ou insalubre; subestimar esfor¢os.

Dentre as justificativas apresentadas no projeto quanto a
necessidade de regulacao da questao, destacamos o seguinte:

Sabe-se que o mundo do trabalho vem mudando
constantemente nos ultimos anos. Novas formas
de administracao, reengenharia, reorganizacao
administrativa, entre outras, sao palavras que
aos poucos tornaram-se freqiientes em nosso
meio. No entanto, pouco se fala sobre as formas
de relacao no trabalho. O problema do "assédio
moral" (ou tirania nas relagdes do trabalho, como
é chamado nos Estados Unidos) atinge milhares
de trabalhadores no mundo inteiro. Pesquisa
pioneira da Organizacdo Mundial do Trabalho,
realizada em 1996, constatou que pelo menos 12
milhdes de europeus ja sofriam desse drama. Em
nossa cultura competitiva, onde todos procuram
vencer a qualquer custo, urge adotarmos limites
legais que preservem aintegridade fisica e mental
dos individuos, sob pena de perpetuarmos essa
"guerra invisivel" nas relagdes de trabalho. E para
combatermos de frente o problema do "assédio
moral" nas relagdes de trabalho, faz-se necessario
tirarmos essa discussdao dos consultérios de
psicologos e trata-lo no universo do trabalho.

O Projeto de Lei 5.972/01 também visa alterar dispositivos do
Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido, a fim de estabelecer
proibicao expressa ao servidor publico de coagir moralmente subordinado
através de atos ou expressoes reiteradas que tenham por objetivo atingir a
sua dignidade ou criar condi¢des de trabalho humilhantes ou degradantes,
abusando da autoridade conferida pela posicdo hierdrquica.

Especificamente quanto ao empregado submetido ao regime da
CLT, o projeto de lei visa estabelecer como motivo para a rescisao indireta
do contrato de trabalho a pratica, pelo empregador ou seus prepostos, de
coacdo moral, através de atos ou expressoes que tenham por objetivo ou
efeito atingir sua dignidade e/ou criar condi¢des de trabalho humilhantes
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ou degradantes, abusando da autoridade que Ihe conferem suas funcoes,
autorizando que o empregado permanec¢a ou nao no servico até final
decisao do processo.

O projeto também prevé uma indenizacdo pré-tarifada, quando
demonstrada a coacdo moral, acrescentado a CLT o art. 484-A, que tem
prevista a seguinte redacdo: se a rescisdo do contrato de trabalho foi
motivada pela pratica de coa¢do moral do empregador ou de seus prepostos
contra o trabalhador, o juiz aumentard, pelo dobro, a indeniza¢do devida em
caso de culpa exclusiva do empregador.

Destacam-se, dasjustificativas do projeto, os seguintesargumentos:

O art. 79, 1, da Constitui¢do Federal, assevera que
é direito do trabalhador uma ‘relagéo de trabalho
protegida contra despedida arbitrdria ou sem justa
causa, prevendo a estipulagdo legal de indeniza¢éo
compensatdéria, com essa finalidade. Nenhuma
despedida é mais arbitrdria e injusta do que aquela
que forca o trabalhador a pedir, ele mesmo, a sua
demissao, por lhe ter sido tornado insuportdvel o
ambiente de trabalho, pela perseguigéo sistemdtica
epelasuasubmissdoacomportamentos vexatorios,
humilhantes e degradantes, pelo que estamos
convencidos da necessidade de aprovacdo, neste
Parlamento, de normas que protejam o trabalhador
dos efeitos deletérios desses atos dos patrées ou de
seus prepostos.

As justificativas apresentadas pelos autores dos projetos de lei
bem indicam a gravidade do problema e a urgéncia de adocao de medidas
de contencdo e prevencao de danos.

2.4. Responsabilidade Patronal

A falta de dispositivo legal especifico ndo impediu o
desenvolvimento da doutrina e da jurisprudéncia em torno da questao
do assédio moral, nem tem servido como barreira para a aplicacdo de
penalidades aos empregadores que assim procedem ou que permitem
esses procedimentos por parte de seus prepostos, principalmente no
ambito da fixacdo de indenizacdo ao empregado lesionado.

Revista Eletronica
Marco de 2013



Assédio Moral
e Assédio Sexual

O assédio moral é ato cuja responsabilidade deve serimputada ao
empregador, que, como detentor do poder disciplinar, tem a obrigacao
de administrar tanto o conflito existente entre empregados do mesmo
grau hierdrquico quanto o decorrente das préprias relagdes hierarquicas.
Conforme Marcia Guedes (Guedes, 2003, p. 162):

tanto a administracdo rigidamente
hierarquizada, dominada pelo medo e pelo
siléncio, quanto a administracdo frouxa, onde
reina a total insensibilidade para com valores
éticos, permitem o desenvolvimento de
comportamentos psicoldgicos doentes, que dao
azo a emulacao e a criagao de bodes expiatdrios.

No ambito internacional tém sido deferidas indenizacdes de
grande monta. Relata o advogado Luiz Salvador (Salvador, 2002, p. 68)
que o assédio moral no ambiente de trabalho tem gerado, nos EUA,
indenizacdes miliondrias em favor dos assediados, transformando-se
em um dos principais riscos financeiros das empresas. Cita os seguintes
exemplos: a rede Wal-Mart foi condenada a pagar 50 milhdes de dolares a
uma empregada assediada moralmente, em decorréncia de observacbes
chocantes quanto a seus dotes fisicos; a Chevron foi condenada a uma
indenizacao superior a dois milhées de dolares a empregados por
agressdes ocorridas no ambiente de trabalho; no Estado da Flérida uma
empresa foi condenada a pagar indenizacao de 237 mil délares a um
gerente que foi assediado por seu chefe’.

Embora seja tradicdo do direito brasileiro o deferimento de
indenizacdes em valores muito mais modestos, o cotidiano demonstra o
crescimento do nimero de acdes trabalhistas que denunciam a utilizacao
de praticas de assédio como ferramentas de gestdo e controle empresarial.

3. Medo, Sofrimento e Trabalho
3.1. Medo e Sofrimento Inerentes ao Trabalho
O medo estd presente em todos os tipos de ocupacéo profissional.

Em algumas atividades, o risco a integridade fisica é inerente ao préprio
trabalho desenvolvido, como nos casos de trabalhadores da area de

4 Ressalte-se que no Brasil as indenizagdes sao de montante timido, quando comparadas com
a maquina judicidria americana, célebre por suas condenag¢des miliondrias em razao da teoria
dos danos punitivos.
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seguranca (policiais, agentes penitencidrios, vigilantes, transportadores
de valores), trabalhadores da construcao civil, bombeiros, etc. Em outras
funcdes, o medo é mais personalizado pelas condicdes a que esta exposto
o trabalhador. Os riscos profissionais tipicos sdo causa de inseguranca e
medo no trabalho. Esse medo, implicito e impossivel de deixar de existir,
quando se trata de trabalho perigoso ou insalubre, implica desequilibrio
na carga psiquica do trabalho.

As mas condicdes de trabalho trazem prejuizos ao corpo e ao
espirito, citando-se como exemplo a ansiedade resultante das ameacas
a integridade fisica, classificada como seqliela psiquica do risco que a
nocividade das condi¢des de trabalho impde ao corpo (Dejours, 1991, p.
78).

Paralelamente ao medo encontra-se o sofrimento psiquico
experimentado pelo trabalhador em razao de dificuldades caracteristicas
da atividade profissional exercida. Essa atividade profissional pode
ser estressante por si propria, ou ter como fator gerador do estresse e
sofrimento a frustracdo causada pelo trabalho mondétono, repetitivo ou
desgastante. Exemplo da primeira modalidade é o caso dos controladores
de vbo, que demonstraram a nagao o grau de desgaste dos integrantes
da carreira depois do acidente aéreo fatal ocorrido em setembro de
2006 e que vitimou 154 pessoas. Exemplo de trabalho desgastante e
que gera frustracao é relatado por Dejours, quando se refere a categoria
profissional de telefonista, que tem a frustracao do profissional explorado
pela organizacao do trabalho, com canalizacdo para a produtividade: a
frustracdo se transforma em agressividade; a agressividade é canalizada
para o atendimento rapido do interlocutor, empurrando-o a desligar mais
depressa; esse procedimento leva a aumentar a produtividade, o que
deixa o profissional ainda mais exasperado, e assim sucessivamente, num
circulo vicioso que, a custa de prejudicar a saude mental do trabalhador,
faz aumentar a produtividade em prol da empresa de telefonia (Dejours,
1991, p. 96-115).

A sociologia do trabalho indica que o processo de modernidade
vem acarretando a piora do meio ambiente de trabalho. A automacao, a
adocao de sistemas de trabalho taylorista, mecanizado, dividido, submisso,
controlado, repetitivo e vazio aumenta a angustia do trabalhador, que
nao vé coeréncia nem resultado no trabalho desenvolvido, trazendo
repercussdes negativas a seu equilibrio mental, e, por conseqiiéncia,
a sua saude como um todo. Saindo de um panorama taylorista, na pds-
modernidade sdo adotados novos sistemas gerenciais que continuam a
produzir estresse ocupacional.
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Sidnei Machado observa, com propriedade, que (Machado, 2001,
p. 46):

.0 modo de  producdo  capitalista,
paradoxalmente, ao mesmo tempo que faz
exaltacdao do trabalho, por meio da organizacao
de seu processo, controla a atividade produtiva
inibindo o enriquecimento das tarefas. A
mecanizacgao, inicialmente, e depois a automacao
impostas pela organizacdo do trabalho,
delimitando ritmos, cadéncias e tempo, vao
revelar uma falta de adaptacdo do homem as
modernas condicbes de trabalho e producao.
Esse ambiente de producao tornou-se um fator
derisco a saude fisica e mental dos trabalhadores.
As novas formas de organizacdo do trabalho
e a introducdo de novas tecnologias tendem
a intensificar ainda mais os fatores de risco no
trabalho em todo o mundo...

Essa realidade de medo e sofrimento ndao pode ser negada.
Apesar do implemento de novas técnicas de recursos humanos, nao se
tém desenvolvido praticas para melhorar as condicdes de trabalho. Ao
contrario, a assustadora realidade tem sido negada, ou, muitas vezes,
as situacdes de medo e sofrimento sdao detectadas e tém sua energia
canalizada para melhorar os indices de produtividade empresarial, através
de condutas que geram ainda mais sofrimento.

3.2. 0 medo como meio de incremento de produtividade

Embora o medo e o sofrimento sejam inerentes a alguns tipos de
trabalho, existem situacdes em que sdao condi¢des de trabalho criadas pelo
empregador, visando, com sua exploracao, o incremento da produtividade
individual e 0o aumento dos ganhos do capital. Conforme Dejours, a erosao
da vida mental individual do trabalhador é util para a implantacdo de
um comportamento condicionado favoravel a producao, e o sofrimento
mental aparece como intermedidrio necessario a submissdao do corpo
(Dejours, 1994, p. 96).

No mundo atual, infligir injustica a outrem ja é forma banalizada
de gestao; a questao do mal hoje se coloca de maneira totalmente nova,
com o surgimento de condutas iniquas generalizadas, em contextos
organizacionais diferentes do sistema fordiano, notadamente no quadro
dos novos métodos de administracao de empresas e gerenciamento
(Dejours, 1999, p. 98):
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Julio Rocha adverte, no que diz respeito as relacdes humanas no
meio ambiente de trabalho, que sdo cada vez mais importantes as analises
acerca de elementos psicolégicos como a pressdo para o desempenho da
atividade, que desencadeia a depressao e disturbios emocionais (apud
Melo, 2004, p. 278).

Analisando a obra de Dejours, Leonardo Wandelli diagnostica a
manipulacdo do medo e do sofrimento do trabalhador como instrumentos
Uteis aos fins empresariais (Wandelli, 2004, p. 99):

Manipulagdo do medo e do sofrimento: este
€ um processo que envolve a ampliacao da
vulnerabilidade social, ja mencionada, mas
articulada no interior da empresa de maneira
que ela sirva de instrumento a consecucao
dos objetivos pretendidos pela organizacao. A
ameaca velada ou expressa como base de politica
de pessoal. O medo, assim, ndo é sé o resultado
da ameaca ou da vulnerabilidade, mas o ponto
de partida da banalizacdo do mal. (...) Enquanto
se trabalha, além da ameaca de precarizagao, ha
o medo diante dos riscos de acidente ou doenca
do trabalho; o medo de nado corresponder as
expectativas dos superiores e consumidores;
de ser descartado como inapto. A pressao por
resultados aumenta...

Essa manipulacdo do medo e do sofrimento inicialmente serve
ao fim empresarial de incremento de produtividade: o empregado
amedrontado e abalado psicologicamente acaba por acatar qualquer
ordem, ainda que contraria ao seu préprio senso de ética; o abalo em seu
sistema nervoso pode acarretar um estado de confusao mental que chega
a impedir o empregado de discernir o certo do errado. Dejours, depois
de afirmar que nao encontra diferencas entre a banalizacdo do mal no
sistema neoliberal e no sistema nazista, identifica entre ambos os sistemas
as etapas de um processo capaz de atenuar a consciéncia moral em face
do sofrimento infligido a outrem e de criar um estado de tolerdncia ao mal
(Dejours, 1999, p. 139).

Com a criagago de um ambiente de trabalho hostil e a
desestabilizacao emocional do trabalhador, este se torna décil e menos
reivindicativo, moldado aos desejos do capital. Segundo estudo promovido
pela Sociedade Cubana de Direito do Trabalho e Seguridade Social
(Salvador, 2002, p. 67), isso acontece porque, em uma empresa orientada
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para o mercado, requer-se uma competitividade empresarial superior para
poder sobreviver a pressdao da economia, o que faz o empregador buscar
os melhores talentos, assim como o pessoal mais docil, manejavel, capaz

de assumir fungdes sem protestar.

Na jurisprudéncia, cada dia sdao mais freqlientes os casos de
condenacao de empregadores em razao de atos decorrentes da utilizacao
do medo e do sofrimento como meios de incremento de produtividade.

A titulo ilustrativo sdo citados dois exemplos:

1. O TRT Capixaba condenou uma empresa de comunicagdo por se
utilizar de dindmicas de grupo, em treinamentos e no dia-a-dia de trabalho,
que eram consideradas vexatorias, como dang¢ar a danca da boquinha da
garrafa e o bonde do tigrdo. Nessa ocasiao o Regional entendeu que:

..0 empregador é responsavel pela saude
emocional de seus empregados e nao pode
permitir que meros instrutores utilizem,
de modo absolutamente temerdrio, uma
ferramenta cientifica prépria da psicologia, cuja
conseqliéncia é tao-somente a humilhacdo e
o constrangimento do trabalhador. (...) Os atos
praticados pela recorrida ultrapassam os limites
profissionais, porque minam a saude fisica e
mental da vitima e nada tém de modernos (TRT,
172 Regidao, RO 01294.2002.007.17.00.9 - Ac.
23.10.03 - Relatora Juiza S6nia das Dores Dionisio
- LTr 68-03, marco de 2004, p. 356-359).

2. O TRT do Rio Grande do Sul apurou a utilizagao, como politica
de incremento de produtividade, de humilha¢des e constrangimentos
impostos a trabalhador que ndo cumpria metas estabelecidas. As alegacoes
do empregado incluiam o relato de praticas como ser obrigado vestir uma

saia e desfilar em cima de uma mesa, enquanto os colegas gritavam “veado”.
Na analise da prova, o Regional constatou o seguinte:

..a segunda testemunha informou que quando
os vendedores chegavam atrasados, esqueciam
uniformes, ndo atingiam as metas, pagavam
prendas; que eram chamados de ‘filhos da p..,
‘merda’; que tinham apertado suas nadegas em
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corredor polonés, que isso acontecia quando o
empregado nao sabia responder ao ‘pinga fogo...
(TRT, 042 Regido, RO 00887.2003.015.04.00.4 - Ac.
82 Turma - Relator Juiz Carlos Alberto Robinson -
DJRS 16.07.04.)

Embora tais praticas sejam utilizadas a pretexto de aumento
de produtividade, é fato constatado pela psicologia que em médio e
longo prazo produzem efeito contrario ao pretendido. O empregado,
desgastado psicologicamente, vé diminuir sua capacidade de trabalho
e produtividade; o cansaco emocional favorece o desenvolvimento de
doengas, algumas decorrentes de um processo de somatizacao, o que
acarreta auséncias ao servico, inclusive afastamentos com autorizacdo
médica®. Algumas doencas, como estresse agudo, alcoolismo e sindrome
de bournout, podem ser decorrentes da exposicao reiterada ao medo e
sofrimento no ambiente de trabalho.

3.3. 0 medo criado como mero exercicio arbitrario de poder

Além do medo e do sofrimento utilizados como meio deincremento
de produtividade, ndao é raro nos depararmos com individuos perversos
que, identificados como empreendedores e pré-ativos, sao al¢cados a cargos
de chefia e utilizam dessa posicdo para dar vazao a crueldade.

De acordo com levantamentos da OIT, a cada dia cresce a violéncia
no ambiente de trabalho, com destaque para a pressao psicoldgica,
consistente em atitudes como observacbes e criticas destrutivas,
segregacao de pessoas do convivio social, difusdo de rumores ou
informacdes falsas.

Praticas perversas e reiteradas de gestao abusiva sdo identificadas
como assédio moral. Hirigoyen qualifica o individuo maldoso como
perverso, vez que utiliza procedimentos semelhantes aos que eram usados
nos campos de concentracao, atando psicologicamente a vitima, que
fica impedida de reagir. O agressor criva a vitima de criticas e censuras,
vigia, cronometra, deixando-a sem saber como agir e sem compreender
o que acontece. Os instrumentos utilizados de forma mais freqliente sdo
a recusa a comunicacdo direta, a desqualificacdo através de comunicacao
nao verbal (suspiros, levantar de ombros, olhares, siléncios) e brincadeiras
perversas (ironias, zombaria, sarcasmo). O individuo que assedia leva a

5 Ndo se morre diretamente de todas essas agressoes, mas perde-se uma parte de si mesmo. Volta-
se para casa, a cada noite, exausto, humilhado, deprimido. E é dificil recuperar-se. (Hirigoyen,
2003, p. 66).
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pessoa a desacreditar de si; provoca o isolamento do empregado, nao
o convocando para reunides, privando-o de informagdes, arquivando a
pessoa sem lhe dar o que fazerS, condutas que geram mais estresse que
a mera sobrecarga fisica de trabalho. Também é pratica usual a utilizacao
de procedimentos vexatorios, como confiar a vitima tarefas inuteis ou
humilhantes ou induzir o empregado ao erro. Nao se descartam, ainda, as
situagoes de assédio de cardter sexual, que também imprimem sofrimento
a vitima (Hirigoyen, 2003, p. 76-81).

Outra forma bem disseminada de assédio, e particularmente bem
aceita por parte dos comandados, em razao de questdes socioldgicas,
constitui na escolha dos empregados favoritos do chefe, que levam
pequenas e reiteradas vantagens no dia a dia empresarial: sdo beneficiados
na distribuicao das tarefas, na opcdo de periodos de férias, na concessao
de folgas e opc¢ao por compensacao de horas de trabalho, o que provoca
uma divisao desigual do trabalho. Conforme Dejours, a desigualdade na
divisao do trabalho é uma arma de que se servem os chefes a bel-prazer
da propria agressividade, hostilidade ou perversidade. Essa discriminagao
da hierarquia com relacdo aos trabalhadores faz parte integrante das
taticas guerrilheiras de comando, uma vez que a criacao de rivalidades e
a discriminagdo asseguram um grande poder a supervisao (Dejours, 1991,
p. 75-76).

3.4. Efeitos do medo e do sofrimento na satide do trabalhador

Medo e sofrimento no trabalho sdao agentes desencadeadores
de doencas psiquicas, como estresse e depressao. O resultado da soma
de sofrimentos psiquicos, muitas vezes, vem a ser a ruptura do equilibrio
psiquico, o que vai desencadear a psicopatologia.

Fiorelli e Malhadas, no estudo conjunto da psicologia e do direito
do trabalho, indicam os seguintes efeitos dessa ruptura do equilibrio
psiquico (Fiorelli e Malhadas, 2003, p. 38):

Aqueles empregados que (..) ndo conseguem
superar as situacoes de risco, real ou imaginario,
por eles percebidas, mostram-se potencialmente
capazes de desenvolver estados continuados
de tensao, predispondo-se a diversos tipos de

6 DEJOURS relata o caso de fabricas de automoveis, na Franga, que para isolar os empregados
organizavam as linhas de montagem intercalando empregados de diversas nacionalidades
diferentes (um arabe, um iugoslavo, um francés, um turco, um espanhol, um italiano, um
portugués, etc.), de modo a, com o obstaculo da lingua, impedir toda a comunicagdo durante
o horiério de trabalho (Dejours, 1991, p. 77).
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patologias ou psicopatologias. Dai resultam
hipertensées, crises de gastrite, Ulceras,
taquicardias e outras complicacbes; no campo
psiquico, encontram-se a ansiedade, a depressao,
a propensao a drogadicdao, etc. A tensao
continuada contribui para a reducdo das defesas
do organismo, facilitando as acbes de virus e

bactérias.

Wandelli adverte que a pratica da exploracdo tem como
conseqliéncia uma soma de sofrimentos: ao sofrimento psiquico
decorrente de um mal padecido pelo sujeito soma-se o sofrimento ético,
aquele experimentado pelo sujeito ao cometer atos que ele préprio condena
moralmente (Wandelli, 2004, p. 101).

Ha estudos demonstrando que o processo do assédio moral pode
levar a total alienagdo do individuo do mundo social que o cerca, julgando-
se inutil e sem forcas e levando, muitas vezes, ao suicidio (Nascimento,
2004, p. 922). Na Suécia, estima-se que esse tipo de pressao é causa de
10 a 15% dos suicidios (Oliveira, 2002, p. 189). No Japao, ja se criou um
vocabulo proprio, karoshi, para designar a morte pelo excesso de trabalho.
Esse trabalhar até a exaustdo e morte pode ser decorrente, também, de
praticas de assédio moral, utilizadas como forma de pressao por melhores
resultados no trabalho.

A vitima fica indefesa: se tenta reagir, provoca a contra-reacdo do
agressor, através de uma hostilidade declarada, visando sua destruicao
moral, o que pode levar a seu total aniquilamento psiquico, ou, em casos
extremos, até mesmo ao suicidio. Se nao reage, paulatinamente tem
destruido seu amor préprio e seguranca para desenvolver até mesmo
trabalhos rotineiros.

4. Conclusao

O assédio moral tem sido objeto de diversos estudos em relacdo as
suas hipdteses e sintomatologia. Muitas vezes, entretanto, falta questionar
0 que leva o empregador a admitir ou até incentivar tais praticas, bem
como analisar os efeitos disso na vida privada do empregado.

Na atual cultura empresarial, o medo e o sofrimento do trabalhador
tém sido utilizados ora como meios de incremento da producdo, sob o
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rétulo de sistema de gestao, ora como mera demonstracao arbitraria de
poder por parte de chefias despreparadas e que utilizam tais praticas
como valvula de escape da prépria perversidade e agressividade.

A rotina de causar medo e sofrimento pode configurar assédio
moral. Diversos projetos de lei estdo em tramitacdo, buscando regular
o assunto. Nao obstante, a falta de legislacdo especifica ndo serviu de
empecilho ao desenvolvimento de ampla doutrina e jurisprudéncia a
respeito da questao.

Caso demonstrada a conduta de cerco por parte do empregador
ou seus prepostos, seja pelo incentivo, seja pela tolerancia, estard
caracterizada a culpa empresarial. Em havendo nexo de causalidade entre
a conduta do empregador e o sofrimento causado no empregado, este
terd direito a percepcao de indenizacao. Os tribunais trabalhistas patrios
tém reconhecido, reiteradamente, a existéncia do problema, inclusive com
condenacao de empregadores ao pagamento de indenizacdes.

O prejuizo social é ainda maior, uma vez que o trabalhador
submetido a tortura no trabalho pode perder sua capacidade laboral de
forma temporaria ou permanente. A sociedade ndo pode permanecer
inerte diante dessas situacdes, assistindo ao desmonte da saude do
trabalhador que busca ganhar seu pao. E nao basta que o Poder Judiciario
defira o pagamento de indenizacdes as vitimas. Urge sejam tomadas
medidas visando suprimir esse circulo vicioso de maldade e sofrimento.
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Artigos

O Assédio Moral
no Direito do Trabalho

Introducao

Nem todo assédio é sexual. Recentemente, pesquisas tém
demonstrado os maleficios do stress em geral e, especificamente, da
violéncia moral ou psicolégica no ambiente de trabalho. O assédio moral
também é denominado “harcelement moral” na Franca, “mobbing” na
Itélia, na Alemanha e nos paises escandinavos, “bullying” na Austrdlia e na
Gra-Bretanha e “emotional abuse” ou “mistreatment” nos Estados Unidos.

Indiferentemente da nomenclatura utilizada para o fenémeno, o
fatoéqueatomadadeconsciénciado problematem causado preocupacoes
para as entidades governamentais e para os parceiros sociais na Europa
e nos Estados Unidos. Na Franca, a publicacao do livro de Marie-France
Hirigoyen, “Le Harcélement moral: la violence perverse au quotidien »
causou furor. Desde entdo, o niumero de sites internet aumentou, assim

como o numero de associacdes de defesa da vitima.

A violéncia moral no trabalho nao é nenhuma novidade. Ela existe
ha muito em todo o mundo. O que é novo sao a gravidade, a generalizacao
e a banalizacdo do problema. Ha 20 anos, a maioria das pessoas poderia
razoavelmente acreditar que iria trabalhar durante os anos necessarios
a sua aposentadoria sem um incidente sério de assédio moral. Hoje, ao
contrdrio, quase todos os trabalhadores parecem estar correndo riscos de
serem seriamente assediados em suas carreiras, talvez mais de uma vez.

Um estudo patrocinado pela Unido Européia em 1996 e baseado
em 15.800 entrevistas realizadas nos 15 Estados Membros revelou que
4% dos trabalhadores (6 milhdes de pessoas) foram vitimas de violéncias

1 Ed. Syros, 1998; Pocket, 2000. O livro vendeu mais de 100 mil exemplares na Franga, foi
traduzido em 17 linguas e jd estd disponivel no Brasil: “Assédio Moral: a violéncia perversa do
cotidiano”, Editora Bertrand do Brasil, Sdo Paulo, 2000.

Revista Eletronica
Margo de 2013 89



90

Assédio Moral
e Assédio Sexual

fisicas no ano anterior; 2% (3 milhdes) foram vitimas de assédio sexual;
e 8% (12 milhoes de trabalhadores) tinham sido vitimas de atos de
intimidacao e de trotes !

Por outro lado, segundo um relatério recente da OIT, apresentado
na Conferéncia Internacional de Traumas no Trabalho, sediada em
Joanesburgo, nos dias 8 e 9 de novembro de 20003, 53% dos empregados
na Gra-Bretanha disseram ja ter sofrido ataques oriundos de um tal
comportamento no local de trabalho, enquanto que 78% declararam que
ja tinham sido testemunhas de uma tal situacao. A Linha de Atendimento
Nacional britanica as denuncias de assédio moral registrou 4000 casos de
assédio, dentre os 5000 que pesquisou nos ultimos 5 anos. Mais de dois
tercos provieram do setor publico*. Na Suécia, 10 a 15% dos suicidios
cometidos tém origem em algum sofrimento por assédio moral®. Ao
“mobbing”, foi dedicada a primeira palestra conferida no Congresso
Internacional de Psicologia que teve lugar em julho/2000, em Estocolmo.

A pratica do bullying, hoje, alastrou-se perigosamente. Na Franga,
30% dos empregados declararam estar sofrendo assédio moral no trabalho
e 37% disseram ter sido testemunhas do assédio moral de um colega. O
fendbmeno abrange tanto homens (31%), quanto mulheres (29%) e tanto
gerentes (35%), quanto operarios (32%). E esta presente da mesma forma
nas empresas privadas (30%) e nas publicas (29%)°.

Mas o que é o“assédio moral”?

Existem vdérias definicdes, que variam segundo o enfoque
desejado (médico, psicolégico ou juridico). Juridicamente, pode ser
considerado como um abuso emocional no local de trabalho, de forma
maliciosa, ndo-sexual e ndo-racial, com o fim de afastar o empregado
das relacdes profissionais, através de boatos, intimidacdes, humilhacoes,
descrédito e isolamento. Mais sinteticamente, o assédio moral constitui,
segundo o projeto de lei francés, depositado no Senado em Paris no dia
21 de dezembro de 2000, “um assédio pela degradacao deliberada das
condicdes de trabalho”.

2 Conforme Anexo 1. Fonte : “La violence sur le lieu de travail - un probléme mondial »,
comunicado da OIT, julho de 1998.

3 “Violence at the Workplace: the Global Challenge”, por Vittorio Di Martino, OIT, novembro de
2000.

4 Fonte : UK National Workplace Bullying Advice Line.
5 “Le harcélement moral au travail », Philippe Ravisy, Dalloz, 2000, p. 4

6 A pesquisa foi realizada, por telefone, pelo instituto Ipsos, para a revista Rebondir, entre os dias
5 e 6 de maio de 2000, em um universo de 471 empregados maiores de 18 anos.
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Nesse sentido, o assédio pode ser também visto através do angulo
do abuso de direito do empregador de exercer seu poder diretivo ou
disciplinar. Porque é sob o manto do exercicio normal de suas prerrogativas
patronais, que o assédio se manifesta mais freqlientemente. Nessas
hipéteses, as medidas empregadas tém por Unico objetivo deteriorar,
intencionalmente, as condicdes em que o trabalhador desenvolve seu
trabalho. E o caso, por exemplo, de uma transferéncia de local de trabalho,
com o objetivo de desestabilizar o empregado. Evidentemente, trata-
se de um caso de abuso de direito sutil e, portanto, mais dificil de ser
demonstrado. A obrigacdo de executar o contrato de trabalho de boa-fé
pode, contudo, vir em auxilio do trabalhador, ja que se impoe a ambas as
partes ligadas por uma relacao de trabalho.

Muito se especula sobre o motivo do recrudescimento do assédio
moral nos ultimos tempos. A maioria das pessoas entendidas no assunto,
todavia, ttm um ponto de concérdia no fato de que, hoje em dia, hd uma
maior distancia entre os érgaos dirigentes e os trabalhadores da linha de
producao. A hierarquizacao rigida nas empresas, onde o trabalhador da
classe C nao pode se dirigir diretamente ao da classe A, sem passar pelo
seu chefe imediato, pertencente a classe B, impede a comunicacao e o
didlogo franco e aberto nas organizacdes produtivas.

Também, a terceirizacdo e a horizontalidade do processo
produtivo, com a finalidade de aumento de competitividade, propiciariam
0 nascimento de compartimentos produtivos estanques, mais propicios
ao desenvolvimento de “micro-impérios’, onde nem sempre quem manda
€ 0 mais competente, em termos profissionais e relacionais. Esse terreno é
fértil ao desenvolvimento de aberracdes de comportamento, préprias do
espirito humano, tais como o assédio moral.

Nesse passo, é possivel estabelecer um paralelo entre
modernizacao das relacdes e trabalho e assédio moral. Com efeito, o novo
perfil exigido do trabalhador favorece o desenvolvimento de situacdes de
assédio moral. Assim, de um lado, estabelece-se que o novo trabalhador
deve ser competitivo, capaz, qualificado, criativo e polivalente. De outro
lado, esse novo trabalhador sente, em sua pele, que ndo estar “apto”a essa
nova realidade pode significar a perda do emprego. Em outras palavras, o
medo de perder o emprego pode favorecer o aparecimento da submissdo
e o desenvolvimento da humilhacéo. Isso sem falar na competicao entre os
proprios empregados...
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O primeiro cientista a constatar a existéncia do assédio moral
foi o Dr. Heinz Leymann, um aleméao naturalizado sueco. Psicélogo e
cientista médico, com mestrado em psiquiatria, o Dr. Leymann detectou,
na década de 60, um tipo de comportamento hostil em algumas criancas
em idade escolar, ao qual deu o nome de “mobbing"”. Vinte anos mais
tarde, encontrou o mesmo tipo de comportamento em empregados.
Hoje, o Professor Leymann é considerado o maior “expert” internacional
nesse campo. E, apesar de ter falecido em janeiro de 1999, sua obra foi
parcialmente compilada em um livro.”

Os estudos do Dr. Leymann, na Suécia, distribuem o assédio moral
da seguinte maneira:

Mobbing horizontal: 44%
Mobbing descendente: 37%
Mobbing combinado: 10%
Mobbing ascendente: 9%

-

Um exemplo de mobbing horizontal profissional é o da situacdo em
que um empregado nao é bem visto pelos colegas de servico, seja porque
ele constitui uma ameaca aos outros, seja porque os outros tém ciime ou
inveja dele, do seu trabalho ou do seu salédrio. Na Escdcia, o laboratério
do bioquimico Theodoro estava indo tdao bem que despertou a inveja dos
colegas. Eles entdo espalharam comentdrios ofensivos e sabotaram os
experimentos. O bioquimico perdeu o seu posto.

Ja 0o mobbing descendente pode ser, por exemplo, encontrado na
situacdode um patrdoque, ndoestando satisfeitocomum certoempregado,
usa de meios para convencé-lo a demitir-se e, consequentemente, nao
ser obrigado a pagar-lhe as verbas decorrentes de uma ruptura por sua
iniciativa. Ou entao quando um superior hierarquico restringe a autonomia
do empregado ou redistribui seu trabalho a outras pessoas. Um exemplo
pratico: na Alemanha, um enfermeiro de nomeKlaus brigoucomasuachefe
e ela decidiu acusa-lo de varias irregularidades: ministrar medicamentos
sem ordem médica, agredir um seguranca e assediar sexualmente uma
paciente. Ocorre, porém, que um médico prescrevera o medicamento, o
seguranc¢a negou a agressao, e nenhuma queixa houve de assédio sexual.
Klaus disse que conseguiu seu emprego de volta somente apds pensar

7 Trata-se do livro “MOBBING: Emotional Abuse in the American Wordkplace”, escrito por Noa Davenport
Ph.D, Ruth Distler Schwartz, e Gail Pursell Elliott
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varias vezes em suicidio e ficar meses sem receber salario.®

Finalmente, o mobbing ascendente é o praticado por um subalterno
que pensa que pode ocupar o lugar do chefe. Ou entdo por subalternos
que se unem contra um novo chefe, porque ele nao é tao tolerante quanto
o antigo...

Comoseviu,namaiorpartedoscasos, cuida-sedeassédio horizontal
(entre colegas) ou descendente (entre superior hierarquico e subordinado)
e é por isso que vamos nos deter neles mais prolongadamente.

| - Identificacdao do Assédio Moral

O assédio moral se identifica pelas pessoas que dele participam (A) e
por suas particularidades (B).

A - As partes
Estudaremos separadamente o agressor (1) e a vitima (2).
1) O Agressor

O “psico-terror” no local de trabalho constitui uma das formas de
violéncia mais denunciadas. O agressor tende a “diminuir” um ou mais
empregados, utilizando-se de meios maliciosos, cruéis ou humilhantes.
Denominado também “perverso’, “téxico” ou “manipulador’, o agressor
torna dificil a vida dos que sdo capazes de trabalhar melhor do que ele. Ele
se dirige ao pessoal através de gritos ou insiste no fato de que somente
a sua maneira de trabalhar é boa. Ele se recusa a delegar tarefas, porque
ndo confia em ninguém. E mais: ele tece criticas constantes em publico ao
assediado. Do mesmo modo, o agressor nao pensara duas vezes antes de
ir além, no seu plano de atingir seu alvo. Ele usard de ameacas de agdes

disciplinares ou de dispensa do servico.

Normalmente, o agressor é uma pessoa que estad aparentemente
muito satisfeita com ela mesma e raramente se questiona sobre suas
atitudes. E incapaz de sentir empatia, considerada como a capacidade de
colocar-se no lugar do outro, porque nao estara a altura de sentir o mal
que seus ataques podem fazer ao seu préximo.

8 Esse exemplo e o anterior foram extraidos na revista Newsweek, 14 de agosto de 2000, p. 44.
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A pessoa que assedia tem dificuldades em aceitar as
responsabilidades de seu comportamento. Estudos comprovam que
os agressores foram criancas que nao aprenderam bem a licdo das
conseqliéncias, porque pensam que podem evitar as consequléncias
desagradaveis de um comportamento faltoso, através principalmente da
negacao da falta ou da assuncdo de uma posicdo de vitima da situacdo.
Assim, o agressor quer se aproveitar dos beneficios de um mundo adulto
(inclusive com a posicdo hierdrquica e o saldrio atingidos no local de
trabalho), mas nao tem capacidade para aceitar as responsabilidades
desse mundo adulto. E, pior, nao tem vontade de reconhecer que hé outras
formas de agir, melhores do que as dele.

Nesse passo, 0 agressor pode ser um obsessivo compulsivo. Apesar
da aparéncia de auto-confianca, o agressor disfarca uma baixa auto-
estima, que traz inseguranca. O medo de que seja revelada sua verdadeira
personalidade pode também tangenciar a paranéia. O que o agressor
mais teme é expor sua incompeténcia ou ter sua atencao publicamente
chamada para prestar contas de seu comportamento.

Mas, enquanto nao for levantado o véu que encobre seu rosto, o
agressor persegue seu objetivo. As pesquisas revelam que, quando sua
vitima é eliminada, ha um periodo de “incubacao” de 2 a 14 dias, perante
o qual um novo alvo é selecionado e o processo comega novamente. Ja se
fala em “serial bully”. O agressor seria uma pessoa que é incapaz de viver
sem um alvo.

Segundo um site em portugués, o perfil dos agressores, de acordo
com os trabalhadores, pode ser classificado de uma forma bem atual e
humorada:

1) Profeta: sua missdo é“enxugar”o mais rapido possivel a“maquina’,
demitindo indiscriminadamente os trabalhadores/as. Refere-se as
demissdes como a "grande realizacao da sua vida". Humilha com cautela,
reservadamente. As testemunhas, quando existem, sao seus superiores,
mostrando sua habilidade em "esmagar" elegantemente.

2) Pitt-bul: é o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e
atos. Demite friamente e humilha por prazer.

3) Troglodita: E o chefe brusco, grotesco. Implanta as normas sem
pensar e todos devem obedecer sem reclamar. Sempre esta com a razao.
Seu tipo é: "eu mando e vocé obedece".

Revista Eletronica
Marco de 2013



Assédio Moral
e Assédio Sexual

4) Tigrao: Esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e
necessita de publico que assista seu ato para sentir-se respeitado e temido
por todos.

5) Mala-babao: aquele chefe que bajula o patrdo e nao larga os
subordinados. Persegue e controla cada um com "méo de ferro". E uma
espécie de capataz moderno.

6) Grande irmao: Aproxima-se dos trabalhadores/as e mostra-se
sensivel aos problemas particulares de cada um, independente se intra ou
extra-muros. Na primeira "oportunidade”, utiliza estes mesmos problemas
contra o trabalhador, para rebaixa-lo, afastd-lo do grupo, demiti-lo ou
exigir produtividade

7) Garganta: E o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho, mas
vive contando vantagens e nao admite que seu subordinado saiba mais do
que ele. Submete-o a situagdes vexatdrias, como por exemplo: coloca-lo
para realizar tarefas acima do seu conhecimento ou inferior a sua funcao

8) Tasea: "Td se achando" Confuso e inseguro. Esconde seu
desconhecimento com ordens contraditérias: comeca projetos novos,
para no dia seguinte modifica-los. Exige relatérios diarios que nao serdo
utilizados. Nao sabe o que fazer com as demandas dos seus superiores.
Se algum projeto é elogiado pelos superiores, colhe os louros. Em caso
contrario, responsabiliza a "incompeténcia" dos seus subordinados.

Evidentemente, o papel de vitima ou de carrasco de um individuo
serd definido de acordo com a personalidade de cada um. Em um dos sites
em inglés, dedicados ao assunto, encontramos o seguinte refrao: “Aqueles
que podem fazem. Aqueles que nao podem assediam”® Em outro site, a
mesma idéia, expressa em outras palavras: “Os bons gerentes gerenciam.
Os maus assediam.””® Assim, quando uma pessoa assedia outra, é porque
estd admitindo sua incompeténcia. E a medida de sua incompeténcia é a
mesma do seu assédio.

2) AVitima

Quanto a vitima, é certo que o estado de subordinacdo em
que se encontra pode propiciar abusos por parte do empregador ou
de seus representantes. Uma ordem ilegal, por exemplo, pode vir a ter
seu cumprimento exigido por meio de assédio moral, manifestado em

9 No original: “Those who can, do. Those who can’t, bully”.

10 No original, “good managers manage, bad managers bully”.
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alguma de suas formas. A situacdo se agrava diante da crise provocada
pelo desemprego e pela intensa competitividade no mercado de trabalho,
mesmo porque ninguém pode garantir que, trocando de emprego, nao
sofrerd semelhantes agressées do novo empregador...

Parece, porém, que o assédio moral tem suas vitimas preferidas:
empregados em alguma situacao de vulnerabilidade (mais de 50 anos,
estdveis, com altos salarios). Nesse ponto, jd existem questiondrios
disponiveis na internet para que as pessoas se auto-avaliem. Em um deles
(“Vocé é um assediado?”), encontramos 0s seguintes pontos-chave, que
funcionam como um termémetro na relagcdo profissional:

Seu chefe nao o cumprimenta ?

Ele desvia o olhar quando vocé se aproxima ?
Ele nao mais lhe dirige a palavra ?

Ele ndo mais deixa que vocé dirija-lhe a palavra ?

RAUNE A e

Ele age como se vocé nao existisse ?

Na realidade, o assédio moral constitui um risco invisivel, mas
efetivo. Invisivel, porque ndo pode ser concretamente palpavel. E efetivo
porque pode ser concretamente realizavel. Em Paris, uma médica, Dra.
G., contou como o novo administrador vinculado ao Ministro sentiu-se
ameacado com sua presenca no ambiente de trabalho. Ele ndao passava
as informacdes para ela e instruiu as secretdrias a ndo atender as suas
solicitagdes. Deprimida, a Dra. G., entrou em uma terapia e demitiu-se.”

B - As particularidades

Por que a denominacgao “assédio moral”?

O assédio difere de uma simples discussdo. Elas sdo devidas a
divergéncias de opinido. Eventuais choques sdo inerentes e todo trabalho
em coletividade. Uma agressao verbal pode resultar de um estado de
tensao momentaneo, ainda que, com ela, o individuo possa saber até onde
a pessoa que o agride pode ir ou 0 que ela pensa dele.

Ja o assédio é perfeitamente reconhecivel pela duracdo (1), pelos
meios utilizados (2) e pelos efeitos que provoca na vitima (3). Vejamos cada
um desses elementos separadamente.

11 Exemplo também extraido da revista Newsweek, 14/8/2000, p. 44.
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1) aduragao

O termo “assédio” evoca a idéia de repeticao, de pequenos
fatos que, isoladamente considerados, poderiam parecer inofensivos.
O que importa, para a caracterizacdo do assédio, é a forma repetida e
sistematica da agressao. Nao existe uma duracdo, um limite fixados,
mas o Prof. Leymann ensina que uma dificuldade relacional se torna um
assédio quando é praticada com uma freqiiéncia minima de uma vez por
semana, em um periodo superior a 6 meses.

2) os meios

No que toca aos meios utilizados, o empregado que sofre assédio
é objeto de condutas abusivas, manifestadas por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritos repetidos, os quais podem agredir
sua personalidade, sua dignidade ou sua integridade fisica ou moral,
degradando o clima social. As atitudes podem ser objetivas, ostensivas
ou perniciosas. As duas primeiras sdo as mais faceis de provar. As Ultimas,
em compensacao, sé sao conhecidas da vitima e do agressor. Elas sao
particularmente dificeis de provar e, de outro lado, sao reveladoras da
perversidade e da determinacdo do autor do assédio.

Sao condutas tipicas de um assédio as seguintes:

a) desconsiderar a vitima;

b) isola-la;

c) impedi-la de se exprimir;

d) desacredita-la no seu trabalho;

e) acusa-la de parandia, se ela tenta se defender.

Atitudes tais como gozagdes sobre seu jeito de ser ou sobre seus
pequenos defeitos (supostos ou reais), ataques a sua vida privada (familia,
reputacao), ridicularizacdes, boatos (antigo exemplo das mulheres bem
sucedidas: “ela alcancou tal posto porque dormiu com seu chefe..."), jogos
de subentendidos que todos compreendem, mas contra os quais é quase
impossivel de se defender, obrigacdo de desempenho de atividades
claramente superiores ou inferiores a sua capacidade, etc.

J4 o isolamento voluntario instigado pelo empregador faz com
que, apos algum tempo, a vitima desista da idéia de fazer parte do grupo e,
sponte sua, procure, ela prépria, o isolamento, como forma de se proteger
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das agressoes. Isso reforcara a idéia de que aquele individuo nao se integra
bem a coletividade, o que contribuird para agravar o problema. O agressor
terd ao seu lado a idéia de que o assediado nao é uma pessoa sociavel ou
que nao é bem-vinda entre os colegas.

Resumindo: tudo pode ser criado para desestabilizar a vitima. As
vezes, conta-se com o apoio adicional passivo dos que presenciam a cena.
O agressor joga as escondidas, atras das cortinas. Normalmente, tudo é
feito na forma oral, para dificultar o acesso a prova, e para poder se utilizar
do argumento de que a vitima interpretou mal o que foi dito.

Um quadro comparativo entre o assédio em geral e o assédio
moral pode ser encontrado no Anexo 2 deste trabalho.

3) os efeitos

E através dos efeitos provocados no assediado que o bullying
demonstra seu poder destrutivo. Geralmente, é depois de um longo
periodo de questionamentos interiores que a vitima de um assédio toma
consciéncia da anormalidade do comportamento de seu agressor. Na
maioria dos casos, ela se sente desamparada e nao sabe o que fazer. O
espirito do assediado sera ferido mesmo que as palavras toxicas sejam
verdadeiras. Se forem mentirosas, entao, a ferida sera ainda mais profunda,
porque acrescida de um sentimento de injustica.

Os riscos que corre a vitima sdo variados. Podem ir de uma ma fama
até o suicidio. Mas passa sempre por uma certa destruicao psicolégica.
A vitima pode contrair uma fobia social, por exemplo. Preocupada com
a progressao do problema, a OIT criou, em novembro de 2000, uma
comissao para estudos dos custos do bullying na seguranca e na saude
dos trabalhadores. A comissao, composta de professores universitarios e
cientistas sociais, esta incumbida ndo somente de descrever o fendmeno,
mas também de relatar os custos do assédio em termos de estigmatizacao,
problemas de saude fisicos e mentais, implicacdes no emprego, inclusive
riscos de perda dele, e relagdes trabalho-casa.

Serdo assim considerados tanto os custos diretos, tais como
aumento de auséncias e de taxas de turnover, reducao de produtividade,
transferéncias, treinamentos, quanto os custos indiretos, por exemplo,
a reducdo da motivacao, da satisfacao, da criatividade, ou os disturbios
ambientais nas relacdes de trabalho. Nesses custos indiretos, também
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poderdao ser computados eventuais prejuizos sociais decorrentes de
longos periodos de falta ao servico, de desemprego, de incapacidade, de
perda de produtividade ou de potencial de competitividade.

No Brasil, j4 se pode constatar o aparecimento de doencas
oriundas do assédio moral, inclusive com apoio no ordenamento juridico
vigente. Com efeito, o art. 20 da Lei 8.213/91 equipara ao acidente de
trabalho as doencas profissionais e as doencas do trabalho. E o Anexo I
do Regulamento de Beneficios da Previdéncia Social (Decreto n. 3.048/99),
que disciplina o0 mencionado art. 20 da Lei n. 8.213/91, estabelece que
algumas doencas podem ser ocasionadas por agentes etioldgicos ou
fatores de risco de natureza ocupacional. Assim é que, por exemplo, um
transtorno mental ou um comportamento devido ao uso de alcool pode
ter sido ocasionado por “condicdes dificeis de trabalho” ou por uma
“circunstancia relativa as condi¢oes de trabalho”. Ou entdao que algum
transtorno neurético especificado, incluindo “neurose profissional” pode
ser oriunda da“ameaca de perda de emprego”ou de um “ritmo de trabalho
penoso”ou de um“desacordo com patrao e colegas de trabalho (condicbes
dificeis de trabalho)".

Com efeito, para o ambiente de trabalho, o assédio acarreta
ineficiéncia, desencantamento, desmoralizacdo, alienacdo, falta de
motivagao, falta de afeicdo. O assédio traz, também, altas taxas de
rotatividade, de auséncias ao servico, e baixa de produtividade. A
prosperidade é iluséria e o combate ao assédio constitui, por conseguinte,
a longo prazo, um bom investimento.

Nesse sentido, segundo uma pesquisa recentemente realizada
na Franca, com 153 médicos do trabalho da regiao de Poitou-Charentes,
95% responderam que ja tiveram conhecimento, ao menos uma vez, de
um caso de assédio moral. Os médicos avaliam que essas situagdes sao
pouco freqlientes em 63,5% dos casos e freqlientes em 21% dos casos. As
situagcdes consideradas como graves ou muito graves representam 75%
das respostas. De outro lado, em 82 dos casos assinalados, os médicos
diagnosticaram incapacidade (em metade dos casos, temporaria e em
outra metade, definitiva) e 65% dos médicos pensam que as situacodes
aparentes de assédio moral estdo em progressao nos uUltimos anos.'?

De uma forma sistematica, podemos assim enumerar os efeitos do
assédio moral:

12 Vide Anexo 3. A pesquisa chamou-se “Harmor, (harcélement moral).
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— endurecimento e esfriamento das relacdes no ambiente de trabalho;

— dificuldade para enfrentar as agressdes e interagir em equipe;

— isolamento e internalizacao;

— sentimento de pouca utilidade, de fracasso e de “coisificacdo”;

— falta de entusiasmo pelo trabalho;

— falta de equilibrio quanto as manifestacbes emocionais, p. ex., com
crises de choro ou de raiva;

— diminuicao da produtividade;

— aumento do absenteismo;

— demissao;

— desemprego;

— enfraquecimento da saude;

— tensao nos relacionamentos afetivos;

— suicidio.

O seqguinte quadro traz dados mais concretos a respeito:

Sintomas Mulheres (%) Homens (%)
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Ier:(scc;r:s?vc;u sonoléncia 69,6 63,6
Depressao 60 70
Diminuicao da libido 60 15
Sede de vinganga 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Tentativa de suicidio - 18,3
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63

Fonte: Site Assédio moral no trabalho: chega de humilhacdo! A
entrevista foi realizada com 870 homens e mulheres vitimas de opressao

no ambiente profissional.
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Finalmente, para o agressor, sua acao raramente é percebida ou
combatida, gozando de quase total impunidade. Porque os instrumentos
legais até hoje postos a disposicao da vitima somente a protegem nos
casos de feridas bem visiveis. Além disso, freqlientemente, os elementos
de prova sdo intangiveis ou abstratos.

Il - Tratamento do Ass