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Apresentacao

A presente edicao da Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
tem como tema o “Correio Eletrénico’, que envolve complexa e ainda nao integralmente
desvendada problemidtica juridica nas relacdes sociais, com especial destaque para as

relacdes de trabalho.

Trazendo grande contribuicao para este debate, importantes estudiosos do tema

contribuiram com suas reflexdes para a construcdo desta Revista.

Leda Maria Messias da Silva e Laert Mantovani Jr., no artigo “O direito a intimidade
do empregado e a possibilidade de monitoramento de e-mails por parte do empregador’, se
propdem atracar nesta questdo os limites entre o poder diretivo do empregador e os direitos
de personalidade do empregado. Rubia Zanotelli de Alvarenga, com o artigo intitulado
“Direitos da personalidade do trabalhador e correio eletronico’, desenvolve a ponderacao
entre direitos de empregados e de empregadores na utilizacdao e nas possibilidades de
restricdes de uso de e-mails particulares e correio eletrénico corporativo. “O conflito entre
o poder do empregador e a privacidade do empregado no ambiente de trabalho”é o tema
abordado por Adriana Calvo para propugnar por uma nova leitura constitucional do art. 2°

da CLT.

A Juiza do Trabalho deste Tribunal Emilia Simeao Albino Sako, no artigo “Uso laboral
e extra laboral do correio eletronico e internet, controle patronal indevido ou abusivo, lesao
aos direitos fundamentais de segredo das comunicacdes e privacidade”, analisa os impactos
na utilizacdo das novas tecnologias sobre o controle da atividade do trabalhador e suas

repercussdes no direito ao segredo de comunicacdes e de privacidade. Sustentando que a



violacao de e-mail pessoal ou corporativo representa pratica ilegal e ofensiva a Constituicao,
Euler Sinoir de Oliveira, oferece aos leitores o seu estudo intitulado “A inconstitucionalidade

da violacao de e-mail do empregado pelo empregador”.

Nesta edicao a resenha é dedicada a obra “O monitoramento da correspondéncia
eletrénica nas relacdes de trabalho”, de autoria do Ministro do Tribunal Superior do Trabalho
Alexandre Agra Belmonte.

Como é de sua tradicao, versando sobre o tema desta edicao, a Revista contempla ainda o
leitor com coletanea de acérdaos, ementas, sentencas e referéncias de material existente na

biblioteca deste Tribunal.

A exceléncia das abordagens tedricas, complementada pela criteriosa selecdo de
precedentes jurisprudenciais, certamente propiciarao elementos valiosos para estudo e

reflexdo do leitor sobre este tema de grande atualidade e importancia.

Boa leitura!

Curitiba, junho de 2013.

PP
Desembar orfArjon Mazurkevic



Rubia Zanotelli de Alvarenga
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E t.
Direitos da Personalidade do
Trabalhador e Correio Eletronico

Os e-mails particulares nao podem ser objeto de fiscalizacao por
parte do empregador, pois estdo protegidos pelo direito a intimidade e a
privacidade do empregado. Assim, o empregador tem a prerrogativa de
restringir ou de proibir o acesso ao correio eletrénico pessoal durante o
expediente de trabalho.Emrelacdo ao correio eletrénico corporativo, por se
tratar de uma ferramenta de trabalho, ele ndo estd sujeito a inviolabilidade
dosigilo de correspondéncia prevista na Constituicdo Federal de 1988 (art.
5°, inciso XlI). E consentida a sua fiscalizacao pelo empregador, visto que
0 empregado pode vir a utilizd-lo de forma abusiva ou ilegal. Portanto, na
ponderacao de direitos, prevalecerd a tutela do direito de propriedade e
de livre iniciativa do empregador sobre o da privacidade e da intimidade
do empregado, conforme serd demonstrado neste estudo.

1. Osdireitos da personalidade no Direito do Trabalho

A ideia de protecao aos direitos da personalidade do ser humano
representa algo préprio e inerente a sua natureza de que irradiam direitos
fundamentais ao seu pleno desenvolvimento e necessarios a preservacao
dos seus aspectos fisico, psiquico, moral e intelectual. Violados quaisquer
direitos da personalidade do trabalhador, estar-se-a violando a sua
dignidade.

Como Bittar (2003) ensina:

Os direitos da personalidade sdo direitos reconhecidos
a pessoa humana tomada em si mesma e em suas
projecées na sociedade, previstos no ordenamento
juridico exatamente para a defesa de valores inatos ao
homem, como a vida, a higidez fisica, a intimidade, a
honra, a intelectualidade e outros tantos. (BITTAR, 2003,
p. 03).

Em sendo protetores da dignidade da pessoa humana, os direitos da

Revista Eletronica
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personalidade tém por objeto assegurar os elementos constitutivos da
personalidade do ser humano, tomada nos aspectos da integridade fisica,
psiquica, moral e intelectual da pessoa humana. Ademais, sao direitos que
jamais desaparecem no tempo e nunca se separam do seu titular.

Assim, prefere-se, neste artigo, classificar os direitos da
personalidade entre aqueles que visam a proteger os aspectos fisicos,
psiquicos, morais e intelectuais do ser humano. O direito a integridade
fisica é o que pretende, por exemplo, a tutela do direito a vida, a higidez
fisica, ao alimento, bem como o direito ao proprio corpo e a destinacdo do
cadaver. O direito a integridade psiquica, por sua vez, possui a finalidade
de promover a saude mental do ser humano. O direito a integridade
intelectual abrange o direito a liberdade de pensamento e de autoria
cientifica, artistica e literaria além do direito de inventor. E, por ultimo,
o direito a integridade moral enseja proteger a intimidade, a honra, a
vida privada, o recato, a liberdade, o nome e o pseuddénimo, o segredo
profissional e doméstico, a identidade pessoal, familiar e social, aimagem,
a moral de autor intelectual e a voz.

Por derradeiro, pode-se afirmar que os direitos da personalidade
sdo inatos e inerentes a pessoa humana e a ela ligados de maneira
perpétua e permanente. Sao direitos que nascem com a pessoa humana
e a acompanham durante toda a sua existéncia, tendo como primordial a
protecdo aos atributos da personalidade e a dignidade da pessoa humana
- em todos os aspectos (fisico, psiquico, moral e intelectual). De tal modo,
possuem uma concepcao jusnaturalista, pois sao pertencentes ao ser
humano pela sua mera condicao humana. Isso faz com que independam
de previsao normativa.

Corroborando o pensamento jusnaturalista, Bittar (2003, p. 13)
conceitua os direitos da personalidade como aqueles que integram
a esséncia do ser humano como condicdo da sua prépria existéncia,
tratando-os como direitos naturais ou direitos inatos, que consistem
em atributos ou dotes préprios que individualizam cada pessoa, sendo
condizentes com a natureza humana e sendo anteriores ao Estado, o qual
tem o dever de reconhecé-los e de protegé-los em face do poder publico
e em relacao as incursdes de particulares, impondo um comportamento
negativo através do poder-dever de aplicar san¢ao, no caso de desrespeito
ou de ofensa. Para o autor, o ordenamento positivo existe em funcdo do
homem em sociedade. E ainda:

Sao os direitos que transcendem, pois, o ordenamento
juridico positivo, porque insitos a prépria natureza

Revista Eletronica
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do homem, como ente dotado de personalidade.
Intimamente ligados ao homem, para sua protecao,
independentemente de relacdo imediata com o mundo
exterior ou outra pessoa, sao intangiveis, de lege lata,
pelo Estado, ou pelos particulares. (BITTAR, 2003, p. 12).

Bittar (2003) considera os direitos do homem, ou da personalidade,
aqueles que o ser humano possui em face de sua propria condicao. Sao,
portanto, direitos naturais, ou inatos, impostergdveis, anteriores ao Estado
e inerentes a natureza livre do homem.

Em razdo disso, ainda consoante Bittar (2003), nem todos os
direitos supraestatais estao explicitados na Constituicao:

Ao revés, tem ocorrido apenas uma parcial
constitucionalizacdo dos direitos da pessoa, direitos
a que o Estado deu forca juridica positiva. Ora, esses
direitosassim consagrados é que constituem“liberdades
publicas’, que, sob esse aspecto, representam os
proprios direitos do homem depois de positivados. Tém
assim a sua fonte no direito natural, onde se acha, alias,
o fundamento ético do direito positivo. (BITTAR, 2003,
p. 25).

Na mesma linha de raciocinio, encontra-se o pensamento de
Alkimin (2009), ao estatuir acerca da importancia da corrente jusnaturalista
para permitir melhor compreensao dos direitos da personalidade nas
relagbes de trabalho:

O direito natural estd acima do direito positivo; dele
independe, ao passo que o direito positivo s6 tem
sentido diante da existéncia do direito natural, sendo
que as leis que embasam o direito positivo devem
obediéncia a lei natural, pois expressa conteudo ético
moral, retratando a razdo humana e divina, portanto,
dotada de validade em si mesma. (ALKIMIN, 2009, p. 54).

Em vista disso, Franca (1980, p. 214) afirma que os direitos da
personalidade ndo podem ser somente aqueles previstos expressamente
pelo ordenamento positivo. Para cumprirem seu fim individual e social, eles
nao precisam ser concebidos ou reconhecidos pelo Estado. Sdo direitos

Revista Eletronica
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"A concepcdo jusnaturalista estd
ligada a ideia de que os direitos
da personalidade transcendem
ao direito positivado, porquanto
inerentes a condicGo humana. Por
isso, eles ndo podem ser enumerados
de forma taxativa, sendo, portanto,
inesgotdveis e ilimitados."
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que se relacionam com atributos inerentes a condicao da pessoa humana.

Szaniawski (2005, p. 241) também enquadra os direitos da
personalidade no conceito de direito natural por se apoiarem na natureza
das coisas. E o direito natural que assegurara o respeito a dignidade da
pessoa humana, donde surgird a nocao de direitos da personalidade em
todos os seus aspectos e amplitude.

Opta-se aqui, também, pelo posicionamento jusnaturalista que
protege os direitos da personalidade do individuo, independentemente
de serem estes reconhecidos pelo ordenamento juridico brasileiro, eis que
inerentes ao ser humano. A concepcao jusnaturalista estd ligada a ideia
de que os direitos da personalidade transcendem ao direito positivado,
porquanto inerentes a condicao humana. Por isso, eles nao podem ser
enumerados de forma taxativa, sendo, portanto, inesgotaveis e ilimitados.

Os direitos da personalidade nao representam rol taxativo, uma vez
que a sua tutela podera ser estendida a novos atributos da personalidade,
nao necessitando, assim, do reconhecimento pelo Estado para que tenham
forca normativa.

Em razao disso, afirma Bittar (2003, p. 23) que os direitos da
personalidade sao “aqueles que o ser humano tem em face de sua propria
condicdo’, ou seja: eles sao “direitos naturais, ou inatos, impostergaveis,
anteriores ao Estado e inerentes a natureza livre do homem”.,

Importante pontuar que a Constituicao Federal de 1988 protege os
direitos da personalidade do trabalhador e a sua condicao de dignidade:

Artigo 5°.[...]

Inciso X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacao; [...]

SeguindoavisaodeValio (2006), o termo“direitos da personalidade”
recebeu o adjetivo de "principios constitucionais da personalidade” por
se encontrarem inseridos na classificacdo dos direitos da personalidade.
Assevera o autor:

Podemos afirmar acerca da existéncia de principios
constitucionais de personalidade, destacando-se

Revista Eletronica
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0s principios constitucionais de personalidade da
dignidade da pessoa humana, da igualdade, do direito
a imagem, do direito a intimidade e da integridade
fisica e moral. (VALIO, 2006, p. 33).

Assim, como Valio (2006) destaca, na Constituicao Federal de 1988,
vislumbra-se o principio da dignidade da pessoa humana, no inciso lll, do
art. 1°; o da igualdade; no caput, do art. 5°; o do direito a intimidade; no
inciso X, do art.5°, o do direito a imagem; e no inciso V, do art. 5°, o do
direito a integridade fisica e moral.

Pode-se concluir, entdo, que os direitos da personalidade
apresentam-se como principios constitucionais do trabalho dada a simples
protecao conferida pela Constituicao Federal de 1988 a tais direitos.

No Direito do Trabalho brasileiro, a CLT prevé norma expressa
sobre direitos da personalidade no art. 373-A, VI, introduzido pela Lei n°
9.799, de 26.05.1999, que veda a revista intima nas empregadas; e os arts.
482, alineas “j" e “k”, e 483, alineas “a’; “b’; “c’, “d’, “e” e “f":

Art. 373-A. Ressalvadas as disposicdes legais destinadas
a corrigir as distorcdes que afetam o acesso da mulher
ao mercado de trabalho e certas especificidades
estabelecidas nos acordos trabalhistas, é vedado:

[.]

VI - proceder o empregador ou preposto a revistas
intimas nas empregadas ou funcionarias.

Art. 482. Constituem justa causa para rescisao do
contrato de trabalho pelo empregador:

[.]

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no
servico contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condicdes, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas
fisicas praticadas contra o empregador e superiores
hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, prépria

Revista Eletronica
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ou de outrem;

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizacao quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas,
defesos por lei, contrdrios aos bons costumes, ou

alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores
hierarquicos com rigor excessivo;

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumpriro empregador as obrigacdes do contrato;
e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra

ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa

fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no

fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria

ou de outrem;

[.]

A CLT também faz referéncia a protecdo aos direitos da

personalidade do trabalhador quando,em seu art. 29, proibe o empregador

de proceder a qualquer espécie de anotacao desabonadora acerca da
conduta do empregado em sua CTPS:

Revista Eletronica
Junho de 2013

Art. 29. A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
serd obrigatoriamente apresentada, contra recibo,
pelo trabalhador ao empregador que o admitir, o qual
tera o prazo de quarenta e oito horas para nela anotar,
especialmente, a data de admissao, a remuneracao e
as condicoes especiais, se houver, sendo facultada a
adocao de sistema manual, mecanico ou eletrénico,
conforme instrucdes a serem expedidas pelo Ministério
do Trabalho.

§ 10, As anotagbes concernentes a remuneracao devem
especificar o saldrio, qualquer que seja sua forma de
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pagamento, seja ela em dinheiro ou em utilidades, bem
como a estimativa da gorjeta.

§ 2°. As anotacgdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social serao feitas:

a) nadata-base;
b) a qualquer tempo, por solicitacao do trabalhador;
Q) no caso de rescisao contratual; ou

d) necessidade de comprovacao perante a Pre-vidéncia
Social.

§ 3°. A falta de cumprimento pelo empregador do
disposto neste artigo acarretara a lavratura do auto de
infracdo pelo Fiscal do Trabalho, que devera, de oficio,
comunicar a falta de anotacao ao 6rgao competente,
para o fim de instaurar o processo de anotacéo.

§ 4°. E vedado ao empregador efetuar anotacdes
desabonadoras a conduta do empregado em sua
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

§ 5°. O descumprimento do disposto no § 4° deste
artigo submeterd o empregador ao pagamento de
multa prevista no art. 52 deste Capitulo. (grifo nosso).

Na seara infraconstitucional do Direito do Trabalho brasileiro, o art.
10, da Lein©9.029/95, proibe a adogdo de qualquer pratica discriminatéria e
limitativa para efeito de acesso a relacdo de emprego, ou sua manutencao,
por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacdo familiar ou
idade, ressalvadas, neste caso, as hipoteses de protecao ao menor, previstas
no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdao Federal de 1988.

E, por ultimo, vislumbra-se a disposicao contida no art. 216-A, do
Cdédigo Penal, que tipifica como crime o assédio sexual (por chantagem)
laboral:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
o agente da sua condicao de superior hierarquico ou
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ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo
ou funcéo.

Pena - detencdo de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 2°. A pena é aumentada em até um terco, se a vitima é
menor de 18 (dezoito) anos.

Importante observar que, uma vez verificada a lacuna da legislacdo
trabalhista no que tange a aplicacdo dos direitos da personalidade, as
disposicées contidas no Codigo Civil de 2002, referentes ao capitulo dos
direitos da personalidade, devem-se aplicar ao Direito do Trabalho, desde
que em conformidade com o art. 8°, da CLT, que assim estabelece:

Art. 8°. As autoridades administrativas e a Justica do
Trabalho, na falta de disposicdes legais ou contratuais,
decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por
analogia, por equidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do Direito de Trabalho,
e, ainda, de acordo com os usos e costumes, o direito
comparado, mas sempre de maneira que nenhum
interesse de classe ou particular prevaleca sobre o
interesse publico.

Aplicam-se, portanto, na seara do trabalho, as regras da legislacao
comum, mediante a aplicagao subsididria dos arts. 11 a 21, do Cédigo Civil,
que tratam dos direitos da personalidade. Devem, contudo, ser observadas
as ponderac¢des de Mauricio Delgado (2010) quanto ao tema:

Qualquer dos principios gerais que se aplique ao
Direito do Trabalho sofrera, evidentemente, uma
adequada compatibilizagago com os principios e
regras proprias a este ramo juridico especializado, de
modo que a insercdo da diretriz geral ndo se choque
com a especificidade inerente ao ramo justrabalhista.
(DELGADO, 2010, p. 192).

Como se verifica, a CLT néo tratou de forma sistematizada os
direitos da personalidade no ambito das relagdes de trabalho. Nao existe,
portanto, um capitulo especifico da CLT que assegure a protecdo aos
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"Pelo direito a intimidade,
o empregado, na qualidade
de sujeito de direitos, possui a
liberdade de escolher as suas
convicgbes religiosas e politicas,
as suas tendéncias sexuais, as
suas opgdes, os seus desejos, e,
ainda, de manifestar livremente
seu pensamento ou, da mesma
forma, de ocultar ou de guardar
segredo acerca das suas ideias e
suas preferéncias.”
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direitos da personalidade no Direito do Trabalho.

Apesar disso, assevera Leite (2007):

Sem embargo da autorizacao do paragrafo tnico do art.
8° da CLT para a aplicacdo subsididria do Cédigo Civil de
2002, o certo é que a propria Constituicao Federal de
1988, por ser a fonte de todo o ordenamento juridico
brasileiro, ja é condicdo suficiente para sanar a lacuna
do texto consolidado. (LEITE, 2007, p. 40).

Nao obstante a previsdo normativa acerca dos direitos da
personalidade na Constituicao Federal de 1988, no Cédigo Civil brasileiro,
na CLT e em legislagdes infraconstitucionais, tais direitos nao sao
considerados numerus clausus.

Hainzenreder Junior (2009) assinala que a nao apresentacao de um rol
exaustivo dos direitos da personalidade representa uma atitude louvavel
do legislador brasileiro. Ele relata que nao hda possibilidade de tutelar
todos os reflexos da personalidade nas mais variadas manifestagdes, em
decorréncia de a dinamica das relagbes sociais ensejar sempre novas
formas de protecao ao individuo.

Weinert (1990), a respeito da questao, também assinala:

O tema nao se esgotou nem se esgotara jamais, vez
que, a cada momento, novas facetas do direito da
personalidade poderao ser reveladas, sendo certo,
por outro lado, que as conquistas até aqui obtidas sao
irreversiveis, vez que, guiadas por um movimento em
espiral, sem retorno. (WEINERT, 1990, p. 55).

Faz-se necessario registrar, ainda, a disposicao contida no § 2°, do art.
50, da Constituicdo Federal de 1988, que consagra a tutela aberta aos
direitos da personalidade quando estipula que os direitos e as garantias
expressos no texto constitucional ndao sao exaustivos, admitindo outras
manifestacdes dos direitos fundamentais.

1.1 Direito a intimidade

A intimidade atua como uma espécie dos direitos da personalidade do
empregado e compreende um direito humano fundamental, assegurado
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ao mesmo, de nao ter a revelacdo de aspectos pessoais da sua intimidade
e dos seus sentimentos ou pensamentos a terceiros.

Consoante ensina Calvo (2009)' :

[...] a intimidade qualquer pessoa tem, em qualquer
lugar onde se encontre, pois ela significa a esfera mais
intima, mais subjetiva e mais profunda do ser humano,
com as suas concepgdes pessoais, seus gostos, seus
problemas, seus desvios, etc.

Pelo direito a intimidade, o empregado, na qualidade de sujeito de
direitos, possui a liberdade de escolher as suas convic¢des religiosas e
politicas, as suas tendéncias sexuais, as suas opg¢oes, os seus desejos, e,
ainda, de manifestar livremente seu pensamento ou, da mesma forma, de
ocultar ou de guardar segredo acerca das suas ideias e suas preferéncias.

1.2 Direito a vida privada

A vida privada estd diretamente ligada aos relacionamentos
de ordem social e familiar estabelecidos pelo empregado para o
desenvolvimento das suas relagdes humanas no seio da sociedade.

Também de acordo com os ensinamentos de Calvo (2009): “a
privacidade é uma forma de externar essa intimidade, que acontece em
lugares onde a pessoa esteja ou se sinta protegida da interferéncia de
estranhos, como a casa onde mora”.

Calvo (2009) assevera que “o direito a privacidade constitui-se na
escolha entre divulgar ou ndo o que é intimo, e, assim, construir a prépria
imagem. A privacidade é um direito natural”.

Logo, o empregador ndo pode se intrometer nas escolhas tracadas
pelo empregado, pois somente o ser humano, individualmente, e de forma
plena, é capaz de escolher os relacionamentos que possam lhe trazer bem-
estar e felicidade e, por conseguinte, uma vida pessoal e social harménica
e saudavel.

Ao tracar a distincao entre intimidade e vida privada, esclarece
Calvo (2009) que “por intimo se deve entender tudo o que é interior

1 CALVO, Adriana. Breves consideragoes sobre a decisdo do TST relativa ao uso do correio
eletronico. Texto sem publicagdo impressa. Enderego eletronico: vide Referéncias.
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ou simplesmente pessoal (‘somente seu, como se costuma dizer
popularmente); e por privado, o cardter de ndo-acessibilidade as
particularidades contra a vontade do seu titular”.

Constitui, entao, invasao de privacidade o empregador interferir
no tipo de amizade nutrida pelo empregado, questionar se ¢ homossexual,
se deseja se casar ou se mantém um relacionamento intimo com colega de
trabalho na mesma empresa.

Calvo (2009) enfatiza: “o direito fundamental de privacidade e
intimidade do empregado amparado constitucionalmente (art. 5°, inciso
X, CF/88 e art. 20 e 21 do CC) representa um espaco intimo intransponivel
por intromissoes de terceiros, principalmente do empregador”.

2. Oslimites do poder empregaticio

Existem procedimentos de natureza organizacional derivados
do poder empregaticio que sao adotados pelo empregador como forma
de proteger o seu patriménio e de fiscalizar a prestacao de servicos dos
empregados. Dentre os varios procedimentos existentes, cabe destacar
a verificacdo do correio eletronico que pode ensejar abusos pelo
empregador.

Convém ressaltar que o e-mail pode ter cunho corporativo ou
particular. Este ultimo é utilizado pelos internautas de maneira pessoal
e intima, sendo o seu acesso livre por qualquer meio de comunicagao
eletronica. Ao passo que o e-mail corporativo é acessado no computador
fornecido pela empresa aos empregados, estando, desse modo,
relacionado a assuntos estritamente profissionais, a menos que exista
consentimento expresso do empregador para a sua utilizacdo com fins de
natureza particular.

A legislacdo trabalhista ndo possui uma normatizacao especifica
acerca do monitoramento do e-mail no ambiente de trabalho. Por haver
essa lacuna, o caso fica a mercé do exercicio do “poder regulamentar”,
que é conferido ao empregador. Tal modalidade de poder representa
a prerrogativa atribuida ao empregador para a fixacdo das normas
disciplinadoras das condi¢ées gerais e especificas relativas a prestacao
de servicos por parte do empregado no ambito empresarial. O poder
regulamentar compreende normas de cardter técnico, as quais o
empregado esta subordinado, com o objetivo de manter a ordem interna
na empresa, e materializa-se por meio de cartas, avisos, instrucdes ou
circulares, podendo ser regido pelo regulamento interno da empresa,
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quando houver. Sdo instrumentos que se efetivam de acordo com as
particularidades de cada estabelecimento empresarial.

Entretanto, é relevante destacar que o proprio regulamento, ao
estabelecer as normas de conduta do empregado, de certa forma, limita o
poder empregaticio do empregador, fazendo com que o mesmo respeite o
que foi entabulado, pois, através do requlamento empresarial, sdo tracadas
as normas fundamentais quanto ao modo de exercicio do trabalho por
todos os integrantes do pacto contratual.

2.1.1 A monitoracao do e-mail corporativo

O e-mail corporativo é aquele que é acessado no computador
fornecido pelaempresaaosempregados, estando,desse modo, relacionado
a assuntos estritamente profissionais, a menos que haja consentimento
expresso do empregador no sentido da utilizacdo do e-mail corporativo
para fins particulares. A fiscalizacdo se restringe apenas aos e-mails que
pertencem a empresa e desde que seja dada ciéncia ao trabalhador.

Sobre isso, afirma Calvo (2009): “As empresas devem permitir um
uso minimo do correio eletrénico corporativo para fins particulares ou
alternativamente o acesso ao préprio e-mail particular do empregado de
forma moderada e razoavel”.

As novas tecnologias, em especial a informdatica, desencadearam
nao s6 o aparecimento de novas relagdes de trabalho (trabalho a distancia
e teletrabalho), mas também novas formas de controle sobre a prestacao
de servicos do empregado, como o monitoramento do correio eletrénico.

E cedico que, em razdo do uso intensivo dos equipamentos
tecnolégicos postos a disposicao do empregado, independentemente da
sua presenca fisica no local de trabalho, o empregador passou a controlar
o envio e o recebimentode  e-mails utilizados pelos empregados.

Para Belmonte (2004, p. 61), uma das razdes que leva a pratica do
rastreamento pelas empresas das navegacdes na internet e a verificacdo
de e-mails estd relacionada a associacdo do mau uso do bom nome e da
boa imagem do estabelecimento.

Sob o manto do poder diretivo, passaram os empregadores
a monitorar a utilizacdo da internet e dos e-mails de seus empregados,
com a finalidade de verificar, também, se o tempo gasto na internet é
utilizado para o trabalho ou para fins particulares, bem como se os e-mails
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recebidos ou enviados pelos trabalhadores sao utilizados de acordo com
as orientagdes da empresa.

Segundo Doneda (1999), a utilizacdo do e-mail corporativo

Melhora as condicbes de trabalho instantaneamente
de muitas empresas. Os empregados podem se
comunicar instantaneamente, sem a necessidade de
deslocamento, e ndo é necessario que as partes estejam
imediatamente disponiveis — como seria no caso de
uma chamada telefénica. O uso de papel diminui, visto
que comunicagoes internas podem ser enviadas por
meio digital, a considerar a existéncia de uma rede de
correio eletronico interna [...]. (DONEDA, 1999, p. 84).

O correio eletrébnico é um meio de correspondéncia ou de
comunicacao eletronica em que é armazenado o depdsito de mensagens
eletrénicas enviadas para um endereco virtual.

A esse respeito, relata Lewicki (2003) que, apesar de a tecnologia
ter revolucionado o meio eletrénico, o correio eletrénico representa um
canal de comunicacao de relativa garantia de privacidade, tendo em vista
que a mensagem transmitida por uma série de pontos antes de chegar ao
destinatdrio pode ser interceptada nesse percurso. Ademais, o e-mail pode
ser recuperado a partir de varios “lugares” apds ser recebido, incluindo o
discorigido do remetente ou do destinatario, ou o servidor da empresa, em
que ele fica armazenado, como no backup, mesmo ap0s ter sido deletado
por quem o recebeu. Assim, o correio eletronico pode facilmente rastrear,
interceptar e monitorar as mensagens enviadas por e-mail.

Para Belmonte (2004, p. 63) o correio eletrénico “¢ um meio de
comunicagao muito utilizado pelas empresas em razao do baixo custo, da
rapidez e da economia de papel”.

Mas Belmonte (2004, p. 28) adverte que “esta cada vez mais dificil
delimitar o espaco do trabalho, pela mistura crescente entre os elementos
relacionados ao trabalho ou a vida profissional com os relacionados a vida
intima do empregado”.

Neste caso, o monitoramento de e-mail pelo empregador acarreta
a colisdo de direitos fundamentais. De um lado, o direito fundamental a
intimidade e a privacidade assegurado ao empregado; de outro, o direito
a propriedade privada e a livre iniciativa assegurado ao empregador.
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Ambos estao protegidos pela Constituicao, porém um dos dois terd que
ceder diante do caso concreto. Assim, para solucionar tal conflito, deve
o intérprete e aplicador do Direito do Trabalho invocar o principio da
ponderacdao como critério solucionador entre os direitos fundamentais
em choque. Desse modo, o Juiz, ao concretizar um direito fundamental,
deve estar ciente de que sua ordem deve ser adequada, necessaria e
proporcional em sentido estrito.

Ainda Belmonte (2004), ao discorrer sobre o juizo de
ponderacao, assinala que este visa a estabelecer a solucao de tal conflito,
fundamentando-se em trés principios, quais sejam: o da unidade da
Constituicdo, pela interpretacao sistematica das normas e dos principios; o
da concordancia prética, por meio da harmonizacao que permita o melhor
equilibrio possivel entre os principios colidentes na busca da maxima
concretizacdo dos direitos envolvidos; e o da proporcionalidade, por meio
do balanceamento e do estabelecimento de limites, objetiva a prevaléncia
de um direito sobre o outro, quando absolutamente necessario, para a
resolucdo do conflito. E mais:

Utilizados os critérios de resolucdao de colisao de
direitos, conclui-se que o direito a propriedade do
empregador, do qual resulta o poder diretivo, e o
direito a intimidade do empregado tém por limite a
dignidade do empregado. Mas ambos precisam, diante
das caracteristicas proprias e especiais das relacdes de
trabalho, ser exercidos conforme as necessidades do
servico, o que justifica a harmonizagao ou a prevaléncia
diante da maxima operacionalidade conforme as
circunstancias. (BELMONTE, 2004, p. 73).

Também de acordo com Belmonte (2004), o empregado, ao ser
contratado, inicia o seu contrato, abrindo mao de uma parcela de sua
intimidade em decorréncia da vigilancia que é exercida sobre a sua pessoa
pelo uso da maquina. Essa vigilancia atua de trés formas basicas: a) por
meio do acesso as informacdes pessoais armazenadas no computador; b)
por intermédio do acesso ao conteldo e registros dos e-mails enviados
e recebidos e web pages visitadas; c) e pelo acesso ao registro de uso,
possibilitando saber como o empregado utiliza o computador, medindo-
se tanto a quantidade quanto a qualidade do trabalho realizado.

E cedico que o correio eletrdnico representa um instrumento
de comunicacdo e de tansmissdo de informagdes que auxilia o
desenvolvimento da atividade laborativa executada pelo empregado.
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Ele compreende um meio pelo qual o empregador, através do
controle da sua atividade econémica, possa tornar indispensavel o alcance
das suas atividades funcionais empresariais. Na relacdo de emprego, como
é o empregador que detém o direito de propriedade e que assume 0s
riscos do empreendimento, respondendo pelos danos causados pelos
empregados a outros empregados, bem como a terceiros, ele tem o
objetivo de preservar as confidéncias relacionadas ao seu estabelecimento
empresarial. Entretanto, esse meio nao pode ser utilizado pelo empregador
no sentido de acarretar a intromissdo na esfera intima da vida privada do
trabalhador.

Toda conduta empresarial constrangedora ou desagradavel,
capaz de provocar uma situacao vexatéria ao empregado, em virtude do
controle indevido do uso do seu e-mail, caracterizara transgressao a sua
privacidade e a sua intimidade.

O e-mail corporativo é o fornecido pela empresa ao empregado
como ferramenta de trabalho para este desempenhar o seu labor. Nao se
pode olvidar, contudo, que o empregado deve ter ciéncia da fiscalizacao
pelo empregador.

Segundo Belmonte (2004):

Deve a empresa dar ciéncia aos empregados das
condutas que nao sao admitidas pela empresa;
de eventuais limitacdes no uso dos equipamentos
eletrénicos e penalidades decorrentes da transgressao;
bem como conscientizar os seus empregados, de
forma a evitar a pratica de atos que possam lhe causar
prejuizos. A empresa responde, junto a terceiros, pelos
danos causados pelo empregado e deles ressarcira em
caso de culpa ou dolo. (BELMONTE, 2004, p. 92).

Quando o e-mail for corporativo, por se tratar de ferramenta
de trabalho porque destinado a realizagao do servico, serd possivel ao
empregadoracessar o conteudo material do mesmo pelo seurastreamento,
desde que haja prévia comunicacdo ao empregado da fiscalizacao
no regulamento da empresa e desde que ndo o faca de forma abusiva.
Como a sua conta é fornecida pelo empregador, a sua utilizacdo deve ser
estritamente relacionada ao trabalho.

Conforme Ribeiro (2008, p. 85): “O controle do e-mail corporativo
ou profissional, insistimos, é livre para o empregador, que tem a liberdade,
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inclusive, de limitar ao conhecimento de quem lhe convier a senha de
acesso a internet”. E ainda:

Se o correio eletronico é de uso exclusivo da empresa,
o empregado nao pode utilizd-lo para nenhum
fim pessoal, tanto menos para fins distorcidos, tipo
divulgacdo de fotos discriminatérias atentatérias a
moral e aos bons costumes, que até colocam em risco
os aparelhos da empresa pela possibilidade de invasao
por virus, causando prejuizo econdmico a entidade
patronal. (RIBEIRO, 2008, p. 85).

Ainda consoante Ribeiro (2008), visto que a relacao de emprego se
deve pautar pela boa-fé, pela lealdade e pela transparéncia, é necessario
que oempregadorinformeao trabalhador a existéncia de meios de controle
de fiscalizacao laboral com o objetivo de evitar surpresas desagradaveis,
como a intromissdo na sua esfera pessoal, por mais que a existéncia de
atividades com monitoramento eletrénico seja indispensavel a protecdo
da propriedade e a seguranca dos trabalhadores.

Através do e-mail corporativo concedido ao empregado para a
execucao do seu labor, o empregador podera controlar os sites visitados
pelo empregado, bem como ter acesso as mensagens eletrdnicas enviadas
e recebidas pelo mesmo, ja que é da propriedade do empregador o
correio eletronico profissional de que se vale o funciondrio apenas como
instrumento de trabalho. Tal procedimento se faz necessario para proteger
o patriménio do empregador, no sentido de evitar possivel divulgacdo de
informacdes sigilosas, disseminacao de virus de computador, distribuicao
de fotos pornogréficas, assim como o mau uso dos equipamentos
colocados a disposicao do empregado.

O empregado tem o dever de obedecer as formas de exteriorizacao
do poder empregaticio (poder diretivo, regulamentar, fiscalizatério e
disciplinar) conferidas ao empregador como consequéncia do art. 2°, da
CLT, tendo-se em vista que, violando o dever que Ihe compete no contrato
de trabalho, ele estard sujeito as punicdes disciplinares pertencentes ao
empregador — adverténcia, suspensdo contratual ndo superior a 30 dias (art.
474, CLT) e justa causa (art. 482, CLT).

Em que pese inexistir lei especifica acerca dos limites do poder
empregaticio quanto a atuacao do controle patronal nas comunicagoes
eletrénicas, o empregador poderd fazer uso de seu poder fiscalizatério
para monitorar os e-mails enviados e recebidos pelos empregados,
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apenas quando se tratar de e-mail corporativo, ou seja, de correspondéncia
eletrénica destinada somente a execucao de conteudos estritamente
profissionais e derivados de assuntos ligados ao contrato de trabalho
do empregado, desde que, no regulamento empresarial, 0 mesmo seja
previamente comunicado pelo empregador. Nessa hipdtese, haverd
limitagdo quanto ao exercicio dos direitos da personalidade, no sentido de
conferir ao empregador a prerrogativa de adocdo de medidas adequadas
para vigilancia e verificacdo do correio eletrénico corporativo. Diante disso,
o e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente para o desempenho
da funcdo exercida pelo empregado.

Como justifica Barbosa Junior (2008):

As empresas que utilizam os recursos da internet
passam por situacbes de ma utilizacao da rede de
computadores pelos empregados: sao casos de acesso
a sites pornograficos, envio de mensagens ofensivas,
humoristicas ou pornograficas que podem acarretar um
desconforto no ambiente do trabalho e produzir queda
da produtividade, pois, com tais praticas, ha relativa
desconcentracao e desvirtuamento das atividades
laborativas sem uma justificativa razodvel, desperdica-
se tempo com assuntos nao relacionados ao trabalho,
além de se tornar improdutivo sob qualquer 6tica.
(BARBOSA JUNIOR, 2008, p. 96).

Tal procedimento encontra fundamento no poder diretivo do
empregador, que tem por finalidade organizar e controlar a atividade
econdmica no ambito empresarial e emitir ordens gerais ou individuais
a respeito da atividade a ser executada pelo empregado. E a atribuicdo
conferida ao empregador de estipular orientacdes técnico-profissionais e
administrativas ao empregado, no que tange a sua atividade ou ao modo
da prestacdo de servicos que serd executada pelo mesmo ao longo do
contrato de trabalho.

Pode-se verificar, através do julgado abaixo transcrito, a situacao
de verificacdao de e-mail corporativo destinado aos empregados pelo
empregador:

PROVA ILICITA. EMAIL CORPORATIVO. JUSTA CAUSA.
DIVULGACAO DE MATERIAL PORNOGRAFICO. 1. Os
sacrossantos direitos do cidaddao a privacidade e
ao sigilo de correspondéncia, constitucionalmente
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assegurados, concernem a comunicacao estritamente
pessoal, ainda que virtual (email particular). Assim,
apenas o email pessoal ou particular do empregado,
socorrendo-se de provedor proprio, desfruta da
protecao constitucional e legal de inviolabilidade. 2.
Solugao diversa impde-se em se tratando do chamado
email corporativo, instrumento de comunicacao virtual
mediante o qual o empregado louva-se de terminal de
computador e de provedor da empresa, bem assim do
préprio endereco eletrénico que lhe é disponibilizado
igualmente pela empresa. Destina-se este a que
nele trafeguem mensagens de cunho estritamente
profissional. Em principio, é de uso corporativo, salvo
consentimento do empregador. Ostenta, pois, natureza
juridica equivalente a de uma ferramenta de trabalho
proporcionada pelo empregador ao empregado para
a consecucao do servico. 3. A estreita e cada vez mais
intensa vinculagao que passou a existir, de uns tempos
a esta parte, entre internet e/ou correspondéncia
eletrbnica e justa causa e/ou crime exige muita
parcimonia dos érgaos jurisdicionais na qualificacao
da ilicitude da prova referente ao desvio de finalidade
na utilizacdo dessa tecnologia, tomando-se em conta,
inclusive, o principio da proporcionalidade e, pois,
os diversos valores juridicos tutelados pela lei e pela
Constituicdo Federal. A experiéncia subministrada ao
magistrado pela observacdao do que ordinariamente
acontece revela que notadamente o email corporativo
nao raro sofre acentuado desvio de finalidade mediante
a utilizacao abusiva ou ilegal, de que é exemplo o
envio de fotos pornogréficas. Constitui, assim, em
ultima andlise, expediente pelo qual o empregado
pode provocar expressivo prejuizo ao empregador.
4. Se se cuida de email corporativo, declaradamente
destinado somente para assuntos e matérias afetas
ao servico, o que estd em jogo, antes de tudo, é o
exercicio do direito de propriedade do empregador
sobre o computador capaz de acessar a internet e
sobre o préprio provedor. Insta ter presente também
a responsabilidade do empregador, perante terceiros,
pelos atos de seus empregados em servico (Cédigo
Civil, art. 932, 1ll), bem como que esta em xeque o direito
a imagem do empregador, igualmente merecedor
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de tutela constitucional. Sobretudo, imperativo
considerar que o empregado, ao receber uma caixa
de email de seu empregador para uso corporativo,
mediante ciéncia prévia de que nele somente podem
transitar mensagens profissionais, ndo tem razoavel
expectativa de privacidade quanto a esta, como se
vem entendendo no Direito Comparado (EUA e Reino
Unido). 5. Pode o empregador monitorar e rastrear a
atividade do empregado no ambiente de trabalho, em
email corporativo, isto é, checar suas mensagens, tanto
do ponto de vista formal quanto sob o angulo material
ou de conteudo. Nao é licita a prova assim obtida,
visando a demonstrar justa causa para a despedida
decorrente do envio de material pornografico a colega
de trabalho. Inexisténcia de afronta ao art. 5, X, Xll e LVI,
da Constituicao Federal. 6. Agravo de Instrumento do
Reclamante a que se nega provimento. (BRASIL, 2005).

Imperioso observar, ainda, que a verificacao de e-mail corporativo
do empregador deverd ser realizada de modo razoavel. Conforme
menciona Valio (2006, p. 98):“O direito a intimidade nao é absoluto, como
qualquer liberdade publica, todavia, isso ndo leva ao absolutismo do poder
diretivo do empregador”.

Adverte Nascimento (2009):

Embora o empregador seja detentor do poder de
direcao e tenha o direito de dirigir a prestacao pessoal
e subordinada de servicos do trabalhador, resta claro
gue nao possa exercé-lo indiscriminadamente e em
descompasso com os limites fixados pelas normas
juridicas em respeito aos direitos fundamentais do
trabalhador. (NASCIMENTO, 2009, p. 136).

Deve o empregador, por meio do seu poder regulamentar,
mencionar os limites da utilizacdo da correspondéncia eletrénica pelo
empregado no ambiente de trabalho, mesmo em se tratando de e-mail
corporativo. Todos os empregados devem ter conhecimento das condutas
que sdo exigidas pelo empregador referentes ao modo de utilizacdo do
e-mail corporativo. Se houver abuso de direito no exercicio do poder
empregaticio conferido ao empregador, principalmente na situacao
de desconhecimento do empregado quanto a forma de utilizacdo da
correspondéncia eletrénica, afetados serao os direitos da personalidade
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do empregado, e, por consequéncia, os aspectos da sua vida intima e
privada. Ao trabalhador, sera assegurada a rescisao indireta do contrato
de trabalho, com base nas situacdes enumeradas no art. 483, da CLT, e o
mesmo podera ser recompensado por intermédio do ressarcimento por
danos morais.

Entdo, novamente segundo Belmonte (2004), ndao apenas o
trabalhador tera direito de ser ressarcido pela violagao a sua intimidade e a
sua vida privada, como também a empresa podera pleitear, judicialmente,
ressarcimento dos danos morais e materiais, quando prejudicada
economicamente pelo uso indevido das tecnologias de comunicacao e de
informacao por conduta ilicita de seu empregado.

E o caso, por exemplo, do empregado que ingressa em chats
obscenos para enviar mensagens de conteudo de interesse particular sem
qualquer conexao com o fim da atividade laboral

Assim, se o empregado se utilizar do e-mail corporativo do
empregador para remeter mensagens pornograficas ou mensagens com
virus a pessoas estranhas ao contrato de trabalho e acarretar prejuizos,
o seu empregador poderd ser responsabilizado pelo ressarcimento
decorrente de eventuais danos materiais ou morais. Como é o empregador
quem assume 0s riscos da atividade econ6émica (art. 2°, caput, da CLT),
ele responde pela culpa in vigilando e in eligendo pelos atos de seus
empregados. Nesse sentido, ha responsabilidade direta ou indireta do
empregador por atos de empregados conforme disposto no art. 932, Ill,
do CC.

Como os e-mails profissionais enviados pelo empregado podem
acarretardanosaterceiros, justificando aresponsabilizacdo doempregador,
em decorréncia do art. 932, inciso lll, do CC, o poder diretivo conferido ao
empregador autoriza o monitoramento do e-mail corporativo colocado a
disposicao do empregado para a realizacao de seu labor profissional.

Segundo Calvo (2009):

No local de trabalho, o empregador tem uma
preocupacao legitima para que o empregado nao
divulgue informagdes confidenciais da empresa a
outrem ou que nao transmita correios eletrénicos com
conteudo nao apropriado que nao sejam relacionados
aotrabalho, tais como materiais pornograficos ou piadas
para vao sobrecarregar a rede da empresa causando,
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em alguns casos, a perda de conexao resultando no
nao recebimento de arquivos importantes ou na
necessidade de aquisicdo de placas de meméria para
ampliacdo da capacidade dos sistemas.

Para Belmonte (2004), o rompimento culposo do contrato de
trabalho do empregado, em decorréncia da ma utilizacao de e-mail
corporativo, esta previstonoart.482,alinea “b",daCLT.Tal dispositivotratada
dispensa por justa causa do empregado por motivo de mau procedimento,
em virtude de ter havido violacdo do seu dever de fidelidade. Também
poderd ocorrer o rompimento contratual culposo com base na pratica de
negociacdo habitual e concorréncia desleal praticada pelo empregado (art.
482,"c", da CLT). Nesta ultima hipotese, como exemplo, tem-se a utilizacao
dos meios eletronicos disponibilizados pelo empregador ao empregado
para a realizacao de negdcios alheios ao contrato, assim como a utilizacao
da posicao ou do horario de trabalho para a realizacdo de negoécios do
mesmo ramo empresarial. Em tais situacbes, vé-se a ma-fé contratual do
empregado.

Da mesma forma, o empregado poderd ser advertido, suspenso
ou até mesmo dispensado, por ato de indisciplina (art. 482, “h", da CLT),
caso desrespeite clausula normativa prevista em regulamento da empresa,
estipulando a restricdo do uso do e-mail corporativo para fins pessoais.

Nesse sentido, o e-mail corporativo concedido ao empregado
como ferramenta de trabalho e mantido pelo préprio provedor da empresa
pode ser fiscalizado, uma vez que o empregador pode ser responsabilizado
por eventuais danos morais causados a terceiros por mensagens enviadas
pelo empregado através do seu e-mail corporativo. Além disso, a utilizacao
do e-mail corporativo com desvio de finalidade pode acarretar danos a
imagem da empresa.

Como é o empregador quem assume os riscos da atividade econémica
(art. 2°, caput), sendo o detentor do poder de direcao, responde,
nas hipoteses de culpa, in vigilando e in eligendo, pelos atos dos seus
empregados. O STF, por meio da Sumula 341, ja pacificou a questao,
dispondo que é “presumida a culpa do patrao ou comitentes pelo ato
culposo do empregado ou preposto”. O empregado, contudo, deve
ser informado por escrito de que o e-mail corporativo cedido a ele sera
monitorado.

As correspondéncias eletronicas de uso estritamente profissional
dos empregados ndo estdo abrangidas pela inviolabilidade do sigilo de
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correspondéncia tradicional (art. 5°, XII, CF/88).

Torna-se valida, portanto, a prova exigida em juizo pelo empregador
consistente em rastrear o e-mail corporativo e seu provedor de acesso
a internet pela divulgacao de e-mails nao condizentes com a atividade
desenvolvida pelo empregado, a partir de seus equipamentos e sistemas
de informatica.

Vale registrar ementa a respeito. Veja-se:

RESOLUCAO CONTRATUAL.SISTEMA DECOMUNICACAO
ELETRONICA. UTILIZACAO INDEVIDA. ENVIO DE FOTOS
PORNOGRAFICAS. SIGILO DE CORRESPONDENCIA.
QUEBRA. INOCORRENCIA. Se o e-mail é concedido pelo
empregador para o exercicio das atividades laborais,
nao ha como equipara-lo as correspondéncias postais
e telefnicas, objetos da tutela constitucional inscrita
no artigo 5°, inciso Xll, da CF/88. Tratando-se de
ferramenta de trabalho, e ndo de beneficio contratual
indireto, o acesso ao correio eletrénico nao se qualifica
como espaco eminentemente privado, insuscetivel de
controle por parte do empregador, titular do poder
diretivo e proprietdrio dos equipamentos e sistemas
operados. Por isso o rastreamento do sistema de
provisao de acesso a internet, como forma de identificar
o responsavel pelo envio de fotos pornograficas a partir
dos equipamentos da empresa, nao denota quebra de
sigilo de correspondéncia (art. 5°, inciso Xll, da CF/88),
igualmente nao desqualificando a prova assim obtida
(art. 59, inciso LVI, da CF/88), nulificando a justa causa
aplicada (CLT, art. 482). (SAO PAULO, 2002).

2.2 A monitoracdo do e-mail pessoal

O e-mail pessoal é aquele que nao é fornecido pelo empregador,
sendo de propriedade do empregado, e que é utilizado pelo empregado
para tratar de assuntos estritamente pessoais e particulares, nao relativos
a assuntos atinentes ao local onde trabalha.

No tocante a verificacdo de e-mail pessoal ou particular do
empregado, nao é possivel a fiscalizacdo pelo empregador do contetido
contido nas mensagens enviadas e recebidas durante o seu horério de
trabalho, muito menos dos enderecos que foram utilizados para o envio e
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para o recebimento dessas mensagens eletrénicas de carater pessoal. Caso
0 empregador nao queira que seus empregados utilizem a internet ou os
e-mails pessoais durante o horario de trabalho ou no local do mesmo,
poderd utilizar programas de computador adquiridos para bloquear o
acesso a determinados locais da rede. Caso contrario, o empregador
estara violando os direitos fundamentais a privacidade e a intimidade do
empregado, o que assegurara ao trabalhador rescisdo indireta do contrato
de trabalho e indenizagao por dano moral e/ou material.

Em razao disso, o empregador podera estabelecer, pelo exercicio
do seu poder regulamentar, limites quanto ao uso do computador da
empresa, ao restringir, ou até proibir, a utilizacdo do e-mail pessoal
quando em horario de trabalho. Caso o empregado utilize o computador
para acessar o seu e-mail pessoal e desrespeite as normas tracadas pelo
empregador, aquele podera sofrer os efeitos decorrentes da manifestacao
do poder disciplinar deste. Afinal, entende-se que, por intermédio de seu
poder regulamentar, o empregador, em decorréncia do exercicio do seu
poder diretivo, pode restringir ou mesmo proibir o acesso do empregado
ao seu e-mail pessoal. Assim sendo, a empresa podera limitar o acesso a
internet e ao e-mail particular para fins pessoais durante a realizacdo do
trabalho.

O poder disciplinar compreende a faculdade atribuida ao
empregador destinada a aplicacdo de penalidades disciplinares aos
empregados em situacdes de descumprimento de regras contidas no
contrato de trabalho, no regulamento de empresa, na norma coletiva ou
na lei. O direito disciplinar se manifesta pela possibilidade de execucao de
sancdes ou faltas disciplinares aos trabalhadores cujo comportamento se
reveleincompativel com os seus deveres profissionais. A punicao disciplinar
aplicada pelo empregador pode ir desde a adverténcia, passando pela
suspensdo contratual (nao superior a 30 dias - art. 474, CLT), até a dispensa
por justa causa (art. 482, CLT), quando houver violacao das obrigagdes de

diligéncia, obediéncia e fidelidade por parte do empregado.

Conforme Ribeiro (2008), ha mensagens eletrénicas enviadas
pelos trabalhadores que nao chegam diretamente ao destinatario por
transitarem, antes, pelo servidor do correio empresarial que as memoriza
e as conserva. Esse sistema de comunicacao utilizado pelo empregador
viola a privacidade do empregado, pois o conteddo do e-mail passa a ser
de conhecimento da empresa através de programas e de outros meios
instalados no processador da mesma.

Segundo Belmonte (2004), o e-mail particular representa um meio
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de comunicacgdo estritamente pessoal, inviolavel e intransponivel. Somente
poderd ser interceptado mediante prévia autorizacao do empregado
ou judicialmente. Nesta hipotese, para fins de prova, nos processos de
natureza processual penal, civil ou trabalhista. Qualquer intromissdao nao
autorizada pelo empregado serd considerada invasdao de intimidade e
quebra de sigilo de correspondéncia.

A Constitucao Federal, em seu art. 5° inciso Xll, garante a
inviolabilidade do sigilo de correspondéncia e das comunicagdes
telegréficas, de dados e das comunicacdes telefénicas, como meio de
preservar a intimidade e a privacidade, salvo, em ultimo caso, por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma em que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrucao processual penal, verbis:

Art. 5°[..]

Xll - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicag¢estelegraficas,dedadosedascomunicagdes
telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins
de investigagdo criminal ou instrucao processual penal.

Ainda para Belmonte (2004), pode justificar a autorizacdo judicial
para a quebra do sigilo de correspondéncia eletrénica, por exemplo, uma
conversa que o empregador involuntariamente ouve na qual o empregado
admite estar utilizando o e-mail particular em servico para fazer negécios
particulares. Da mesma forma, o recebimento ou o envio de grande
quantidade de mensagens, capturado via controle formal para endereco
postal eletronico de um concorrente do empregador ou de uma pessoa
sabidamente ndo ligada ao servico prestado pelo empregador.

Simén (2000, p. 158), corroborando o entendimento
supraconsubstanciado, assevera que “os e-emails particulares dos
trabalhadores poderéo ser checados, se houver fundado receio da pratica
de atividades irregulares ou ilicitas, ja que as liberdades publicas nao se
prestam ao acobertamento destas [...]".

Como se vé, o e-mail pessoal estd abrangido pela protecdo da
privacidade e da intimidade, ndo possuindo os mesmos efeitos juridicos
do e-mail corporativo, que é colocado a disposicao do empregado
para a execucdo das suas tarefas. Em momento algum, o empregador
poderd monitorar o conteddo das mensagens enviadas ou recebidas por

Revista Eletronica
Junho de 2013 31



32

Correio
Eletronico

intermédio do e-mail pessoal do empregado.

Isso é o que se extrai do aresto a seguir transcrito:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. JUSTA CAUSA. O Tribunal
de Origem entendeu que o uso de email particular
para envio de mensagens pessoais ndo caracteriza
justa causa. Entender diversamente encontra Obice
na Sumula 126/TST. Sustenta a Recorrente que todo
empregado contratado é orientado a ndo utilizar sites
de entretenimento na internet ou enviar mensagens
eletronicas (emails) particulares, afirmando que o
préprio Recorrido reconheceu em seu depoimento
que foi dispensado por justa causa porque ofendeu
0 supervisor através de email que passou para seus
amigos, devendo ter validade a dispensa por justa causa,
julgando-se improcedente o pedido de diferencas de
verbas rescisorias e indenizacao relativa ao suposto
periodo de estabilidade. Nao l|he assiste razao.
Essencial destacar, para o deslinde da controvérsia,
que a rede mundial de computadores (internet) e as
correspondéncias eletronicas (emails) incorporam-
se ao cotidiano das pessoas, como uma forma rapida
de comunicacdo e acesso a informacao, motivo pelo
qual, no ambito das relagbes empregaticias, deve
haver uma ponderacao de interesses entre o sigilo das
comunicag¢oes e dados do empregado com o direito
de propriedade e livre iniciativa da empresa. Ambos
com amparo em normas fundamentais da Constituicao
Federal (arts. 1, IV; e 59 XIl e XXIl). Em importante
julgamento proferido recentemente pelo C. Tribunal
Superior do Trabalho (RR n. 613/00.7), o ilustre Ministro
Jodo Oreste Dalazen esclareceu brilhantemente em seu
voto que os direitos do empregado a privacidade e ao
sigilo de correspondéncia concernem a comunicacdo
estritamente pessoal, ainda que virtual, ressaltando que
apenas o email pessoal ou particular do empregado
desfruta da (sic) protecdo constitucional, o que ndo
ocorre com o email corporativo, por se tratar de
endereco eletrénico que lhe é disponibilizado pela
empresa, visando a transmissdo de mensagens de
cunho estritamente profissional, ostentando natureza
juridica equivalente a de uma ferramenta de trabalho
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proporcionada pelo empregador ao empregado para
a consecucao do servico. A disparidade de tratamento
juridico, conforme as licdes do proprio Ministro
Jodo Oreste Dalazen, decorre do fato de ser o email
corporativodestinado somente paraassuntos e matérias
afetas ao servico, envolvendo o exercicio do direito de
propriedade do empregador sobre o computador capaz
de acessar a rede mundial de computadores (internet)
e sobre o préprio provedor, levando-se em conta
também a responsabilidade do empregador, perante
terceiros, pelos atos de seus empregados em servico
(art. 932, 1ll, CC), bem como que estd em xeque o direito
a imagem do empregador, igualmente merecedor de
tutela constitucional. Evidente que o empregado, ao
receber uma caixa de email de seu empregador para
uso corporativo, mediante ciéncia prévia de que nele
somente podem transitar mensagens profissionais, ndo
tem razodvel expectativa de privacidade quanto a esta,
podendo o empregador monitorar e rastrear a atividade
do empregado no ambiente de trabalho, o que néo se
justifica em se tratando de email particular, pois nesta
hipdtese o direito a intimidade protege a vida privada
do empregado, salvaguardando um espaco intimo nao
passivel de intromissodes ilicitas externas (art. 59, X, CF),
inclusive por parte de seu empregador. Compulsando
o caderno processual, verifica-se que a dispensa
por justa causa aplicada ao Reclamante, de acordo
com a informacdo trazida com a Reclamada (CBCC -
Participacdes S/A), decorreu do envio de mensagens
eletrébnicas nao relacionadas ao seu trabalho para
pessoas da sua relacdo de emprego, restando
esclarecido em audiéncia de instrucdo que em uma
ocasido houve ofensa a honra e boa fama de superior
hierarquico, enquadrando-se na hipdtese prevista no
art. 482, K, da CLT. Entretanto, ainda que o empregador
possa tipificar a justa causa para fins de resolucao
do contrato de trabalho, ndo se afasta a posterior
averiguacao pelo Poder Judiciario (art. 5°, XXXV, CF),
levando-se em conta o principio da razoabilidade e
a gravidade do ato praticado pelo empregado, o que
nao restou comprovado no caso subjudice, uma vez
que a suposta ofensa perpetrada pelo empregado
teria ocorrido através de email particular (conta no
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Yahoo, fls. 723/724), nao passivel de acesso por parte
do empregador (art. 5°, LVI, CF), inexistindo qualquer
elemento nos autos que demonstre a prévia ciéncia do
Reclamante quanto a suposta proibicao de utilizacao
de correio eletronico para tratar de assuntos pessoais.
(BRASIL, 2009).

Consideragoes finais

Diantedoexposto, conclui-se que ose-mails particulares nao podem
ser objeto de fiscalizacao por parte do empregador, pois estdo protegidos
pelo direito fundamental a intimidade e a privacidade do empregado.
Caso tal direito seja ameacado ou lesado pelo empregador, o empregado
podera pleitear judicialmente indenizacao pela sua violagao para obter o
ressarcimento de danos morais e/ou materiais. Logo, o correio eletrénico
pessoal do empregado nao é passivel de fiscalizacdo pelo empregador.
Em razao disso, o empregador possui a prerrogativa de restringir ou até
de proibir o0 acesso ao correio eletrénico pessoal em horario de trabalho.
Caso o empregador conceda ao empregado o direito de uso de e-mail
particular no ambiente de trabalho, ele ndo podera fiscalizar o contetdo
das mensagens enviadas e recebidas por este, sob pena de violacdo a sua
intimidade.

No que concerne ao correio eletrénico corporativo, por se tratar
de mera ferramenta de trabalho, nao estd abrangido pela inviolabilidade
do sigilo de correspondéncia (art. 5°, XIl, CF/88). Assim, é possivel a sua
fiscalizacao pelo empregador, mesmo porque o empregado pode utiliza-
lo de forma abusiva ou ilegal, acarretando prejuizos a empresa. Na
ponderacao de direitos, deve prevalecer a tutela ao direito de propriedade
e alivre iniciativa do empregador em detrimento do direito a privacidade e
a intimidade do empregado, desde que respeitada a dignidade da pessoa
humana. Porisso, é imprescindivel dar conhecimento prévio ao empregado
no ato da contratacao, sob pena de violacao de sua privacidade ou de sua
intimidade.
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n to
A Inconstitucionalidade da Violacao de
E-Mail do Empregado pelo Empregador

COMO FUNCIONA A INTERNET

Dentre as chamadas Novas Tecnologias da Informacao nenhuma
trouxe tantos impactos e novas questdes, inclusive juridicas, como a
Internet. Estima-se que haja, hoje, uma comunidade de internautas de
400 milhodes, e que, em 2010, este nimero chegara a 1 bilhdo de usuarios.
A Internet é uma rede de computadores espalhados por todo o planeta
que troca dados e mensagem utilizando um protocolo comum, unindo
usuarios particulares, entidades de pesquisa, 6rgdos culturais, empresas
publicas, bibliotecas e empresas de toda a envergadura. Mais recentemente
foram criadas uma rede corporativa, ou seja, a intranet, voltada para o
publico interno de cada organizacao, e a extranet, uma rede corporativa
externa - ambas fechadas visando tornar a comunicacao entre elas mais
ageis e menos burocraticas. Em muitas empresas o uso de memorando
datilografado ou impresso foi substituido por mensagens eletronicas que
tem o mesmo objetivo e com significativa economia seja de papel, correio,
etc.

Conforme dito acima, a Internet possibilitou a troca de mensagens
eletrénicas. O e-mail ou correspondéncia eletrébnica é o recurso
mais utilizado na rede. Tornou-se, nos ultimos anos, uma ferramenta
indispensavel. Por meio dele os usudrios podem se comunicar, trocar
documentos em formato de texto e mesmo sons e imagens. Trata-se, no
dizer de SOUZA (2001) de,

"uma forma bdsica de interacdo entre
pessoas na Internet (e também nas intranets e
extranets), possibilitando que se possa enviar
e receber mensagens eletrénicas a partir de
software cliente de correio eletrénico instalado
no computador ( ou no celular, televisao, etc.)
e interligado a uma rede de telecomunicagdes
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( telefone, ondas, cabo...) A mensagem, com ou
sem anexos, sai do computador (pela porta 25 do
protocolo TCP/IP, que fica em listening, vai até o
servidor provedor de acesso (daemon) e daquele
enviado de forma instantanea para o servidor
do destinatario, que a armazena em um queue, e
quando o usuario abre seu programa especifico
de correio eletrénico, o navegador, dito, servidor,
envia ao seu micro as mensagens recebidas
(pela mesma porta de envio, efetuando-se uma
conexao inbound entre os servidores). A recepcao
de e-mails pelo usudrio é realizado com o POP3,
que também é um servidor que deixa a porta 110
em listen. E uma porta para se autenticarem e
receberem as mensagens correspondentes. Pode
haver comunicacdo entre o vizinho da mesa ao
lado, até com alguém de qualquer parte do
mundo, sem sair da frente do computador.

A partir do vasto uso do e-mail, surgiram as denominagdes
doutrindrias, ou seja, 0 e-mail pessoal e o corporativo. Vejamos cada um
deles com suas diferenciacoes.

CORREIO ELETRONICO PESSOAL

Na conta de correio eletronico particular é a pessoa fisica quem
contrata os servicos de um provedor de acesso, com a finalidade de criar
um endereco eletrénico pessoal. Nesse caso, cabe a ela determinar o
codinome que deseja adotar em seu endereco, eleger seu préprio login e
respectiva senha para acesso. Portanto, a comunicacao se realiza por meio
de conta privada do usudrio - que detém sua titularidade e suporta com os
seus custos da prestacao de servico de provimento de acesso e conexao.

Para FERREIRA (2003),

“nessa hipdtese, a conta pessoal insere-se
em inquestionavel ambiente de privacidade
absoluta de seu titular, uma vez que as
informacodes trafegadas sdo de natureza pessoal,
confidencial e de seuinteresse especifico. Por esse
motivo, se sujeitam ao agasalho das garantias
constitucionais de protecao a intimidade, da
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vida privada, assim como da inviolabilidade do
sigilo da correspondéncia, que sob nenhuma
hipétese podera ser objeto de gerenciamento
pelo empregador, por integrar ambiente
privado e intimo do funciondrio. Nas condigdes
apontadas, o endereco eletronico de titularidade
pessoal ndao comporta a incidéncia de qualquer
acesso ou interferéncia de terceiros, nem mesmo
do provedor de servico de conexao a Internet
contratado, que ndo esta autorizado a fornecer
informacdes sobre o usuario, ressalvadas a
hipotese de cumprimento judicial”

CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO

Gracas aos incontaveis beneficios, o e-mail logo passou a ser

usado nos ambientes de trabalho, substituindo formas tradicionais de

comunicacdo organizacional. Contudo, esse tipo de mensagem eletronica

guarda diferencas em relacao ao descrito anteriormente.

Para FERREIRA (2003),
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“A correspondéncia eletrbnica corporativa
trafega através de rede privada de computadores
da empresa, suportando o empregador, na
qualidade de proprietario dos equipamentos e
titular da caixa postal, com os custos do registro
e outros relativos a prestacao de servicos de
provimento de acesso e conexdao a Internet.
Portanto, o endereco eletrénico pertencente
a conta corporativa atua como um veiculo de
comunicacao privada do empregador e integra
seu ambiente privado. O correio eletrénico
corporativo traduz-se em um servico de
correio interno e privativo da empresa, voltado
exclusivamente para o exercicio de sua atividade
comercial. Esse meio de comunicacao remota,
largamente utilizado no tréfego de informacdo,
destaca-se por propiciar sensivel economia
de tempo, rapidez da conducdao e solucao
de problemas, elevando em conseqiiéncia a
produtividade e reduzindo custos operacionais.
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"Nos Estados Unidos ¢é
freqliente que o empregado, jd no
ato de sua admisséo, assine um
termo pelo qual se declara ciente
que a empresa tem o poder de,
sem aviso prévio, monitorar suas
ligagdes telefénicas e mensagens
enviadas ou recebidas pelo
correio eletrénico. Mas, no Brasil,
tal argumento é refutado por

vdrios doutrinadores..."
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Depois de estabelecido o vinculo empregaticio
a empresa concede o endereco -eletronico
empresarial,  colocando

disposicao dos funciondrios uma ferramenta de

gratuitamente a

trabalho - tecnoldgica -, estritamente emrazao de
contrato de trabalho existente, com a finalidade
precipua de desenvolver as atividade inerentes
ao cumprimento de suas tarefas funcionais, nao
cabendo ao funcionério dar destinagao diversa
ao instrumento de trabalho, dele se utilizando
para assuntos de interesse pessoal ou privado.”

Interessante observamos que, na visao de Ferreira, ao estabelecer
a relacdao empregaticia, o empregado teria que assinar um contrato
de trabalho com todas as cldusulas, tendo o empregador todo o poder
diretivo, ou seja, poderia até mesmo violar suas correspondéncias, quer
seja eletrénicas ou via correio. Sao clausulas abusivas, que a Constituicao
Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 51) repelem veemente.

PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR

Como visto, alguns doutrinadores defendem o poder diretivo do
empregador de monitorar todo o trabalho do empregado, seja por meio de
controle de uso de computador, seja até violacao de suas correspondéncias.
Mas até que ponto vai o poder diretivo do empregador?

Nos Estados Unidos é freqiiente que o empregado, ja no ato de sua
admissado, assine um termo pelo qual se declara ciente que a empresa
tem o poder de, sem aviso prévio, monitorar suas ligagées telefonicas e
mensagens enviadas ou recebidas pelo correio eletrénico. Mas, no Brasil,
tal argumento é refutado por varios doutrinadores, vejamos a posicao de
alguns deles:

Para DELGADO (2003),

“Poder diretivo (ou poder organizativo ou,
ainda, poder de comando) seria o conjunto de
prerrogativas tendencialmente concentradas no
empregador dirigidas a organizacao da estrutura
e espaco empresariais internos, inclusive o
processodetrabalhoadotadonoestabelecimento
e na empresa, com a especificacdo e orientacao
cotidianas no que tange a prestacao de servicos.
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LUIZA RIVA SANSEVERINO o define como o poder
atribuido ao empregador “(..) de determinar as
regras de cardter predominantemente técnico-
organizativas que o trabalhador deve observar
no cumprimento da obrigacao”. Aduz a autora
que mediante “o exercicio do poder diretivo
o empregador da destinacdo as energias de
trabalho(...) que o prestador é obrigado a colocar
e conservar a disposicao da empresa da qual
depende.

Entretanto, ha ressalvas no tocante a
essa concentracdo. E que a democratizacdo
da sociedade politica ocidental e a prépria
democratizacago do sistema de poder
prevalecente dentro da empresa tém levado a
um crescente contingenciamento desse poder
organizativo e de comando no que diz respeito
a relacao de emprego. Embora essas conquistas
democratizantes apenas timidamente tenham
alcancado a experiéncia juspolitica brasileiro,
também ndo se pode negar que ja comecam a
desembarcar no pais.

BARROS (1997) explica que,

“nao é o fato de um empregado encontrar-
se subordinado ao empregador ou de deter
este ultimo o poder diretivo que ird justificar
a ineficacia da tutela a intimidade no local de
trabalho, do contrario, haveria degeneracao da
subordinacao juridica em um estado de sujeicao
do empregado.”

Ja PAIVA (2002), ao analisar o poder diretivo, diz o seguinte:

“O exercicio do poder diretivo e fiscalizador do
empregadornaopodeserviremnenhummomento
para a producao de resultados inconstitucionais,
lesivos dos direitos fundamentais do trabalhador,
nem a sanc¢ao do exercicio legitimo de tais direitos
por partes daqueles.”’

No Brasil, varias empresas admitiram publicamente que vasculham
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as correspondéncias eletrénicas de seus empregados, chegando a
contratar especialistas em informatica para rastrear o conteddo das
mensagens trocadas entre eles. Outras chegam a divulgar os requlamentos
de empresa que normatizam as hipéteses e os procedimentos necessarios
para a quebra de sigilo.

Alinha de argumentacao dessas empresas € que os equipamentos
de informatica sdo de sua propriedade e, em conseqliéncia, devem ser
utilizadas exclusivamente em servico. Assim, o empregador teria o direito
de fiscalizar seu uso, o que justificaria o desnudamento dos empregados.
Certamente tal postura nao tem qualquer amparo legal.

Se aceitarmos o argumento acima estaremos dando uma carta
branca a todo empregador para que viole, ndo sé a correspondéncia,
mas também a intimidade e a vida privada do empregado. Estaria o
empregador livre para cometer qualquer atrocidade em nome do poder
diretivo, realizando revistas intimas, por mais vexatorias que sejam, atos de
discriminacao racial e religiosa, etc.

O poder diretivo deve existir mas ndao de forma unilateral,
mudando normas ao bel prazer. Independentemente de haver indicios de
mal uso dos equipamentos colocados a disposicao do empregado deve o
empregador velar pelo que diz a Carta Magna, preservando a intimidade,
ossigilo etc.

Este posicionamento é defendido por DELGADO (2003) quando diz:

“ao lado de todos esses principios (que, na
verdade, atuam como principios normativos),
existem, na Constituicdo, regras impositivas
enfaticas, que afastam a viabilidade juridica de
condutasfiscalizatorias e de controle da prestacao
de servicos que agridam a liberdade e dignidade
basicas da pessoa natural do trabalhador.
llustrativamente, a regra geral da igualdade de
todos perante a lei e da“inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seqguranca e a
propriedade” (art. 5°, caput, CF/88). Também a
regra geral de que “ninguém serd submetido...
a tratamento desumano ou degradante” (art.
50, 1ll, CF/88). Ainda a regra geral que declara
“inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacdo pelo dano material ou moral
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decorrente de sua violacao” (art. 5°, X, CF/88. Por
fim as regras gerais classicas no sentido de que
“ninguém serd processado nem sentenciado
senao pela autoridade competente” e de que
“ninguém sera privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal” (art. 5°, Llll e
LIV, CF/88)".

COMO E FEITO O MONITORAMENTO

O monitoramento eletrénico do uso dos equipamentos de informatica

pode se feito de varios formas e de diversos meios.

SOUZA (2001) explica que

“O monitoramento eletrénico é feito através
de programas que registram os sites visitados
por seus funcionarios e com que freqiiéncia,
bem como filtram, registram, e classificam
automaticamente cada palavra que passa pelo
e-mails de suas redes. Sabe-se quais pessoas
recebem ou enviam mais mensagens, as mais
longas que atravancam as redes, as de conteudo
comprometedor, etc. Com tais softwares é
possivel visualizar os textos de mensagens e
anexos, bem como fazer buscas nos textos. Ha
também programas que rastreiam a origem/
destino dos e-mails. Enfim, os programas, que
sdao na realidade filtros, compilam os dados
baseados nas paginas visitadas, tempo gasto em
cada pagina, nimero de mensagens eletrOnicas
e seus tamanhos, contedudo das mensagens e
tempo gasto em atividades eletronicas.”

Em recente publicacao da Revista Vocé S/A, junho de 2005, com o

titulo de Big Brother Corporativo o autor José Eduardo Costa estabelece os

caminhos para o monitoramento assim descritos:
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Intimidade revelada.

A fiscalizacdo das mensagens eletronicas
de funciondrios nasceu da preocupacdo das
empresas em evitar o vazamento de informacodes
confidenciais. O esquema abaixo mostra como as
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companhias podem rastrear, por exemplo, um
e-mail de contelido pornogréfico.

1 — Sem saber que estd sendo “vigiado”, o
gerente envia um video porn6 aos amigos pelo
seu e-mail corporativo.

2 - A mensagem sai do computador dele e
passa pelo coracdo da rede de informatica - o
servidor da empresa -, onde é feita uma cépia
do arquivo.

3-Umsoftware é programado paraencontrar
palavras-chaves (como sexo, nudez, etc.), além
de imagens ou arquivos muito pesados (acima
de 1 megabyte, por exemplo). O programa pode
buscar material proibido nos arquivos salvos em
cada micro da organizacao.

O software ainda fiscaliza as paginas de
internet mais acessadas por todos do escritério.

4-Porcontermaterial considerado”“suspeito’,
segundo as normas da empresa, em questao de
segundos, o e-mail é interceptado. Uma cépia
da mensagem é enviada automaticamente para
o departamento de seguranc¢a ou administracdo
da rede. Tudo isso acontece sem o remetente
imaginar que estao de olho nele.

5 — No caso do contetudo ser considerado
obsceno, a mensagem é repassada ao chefe do
remetente.

6 — O gestor leva o caso para a apreciacao do
recursos humanos, que decidira se o episodio é
ou nao passivel de demissao. A experiéncia no
Brasil mostra que ha tendéncia de as empresas
mandarem para a rua por justa causa, pratica
agora reconhecida como legal pelo TST.

Ao consultarmos, via Internet, a disponibilidade de equipamentos

de rastreamento ou monitoramento eletrénico chegamos ao seguinte

anuncio:
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guem seus filhos bate-papo? Sabe o que seus
empregados fazem? Registre toda a atividade
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novo software que Ihe permite monitorar e
gravar tudo o que fazem com seu computador
enquanto vocé nao esta.

Sites web visitados

E-mail enviados e recebidos

Secdes de chat

Secoes de ICQ, messenger, etc

Captura de tela

Palavras e senhas digitadas

Programas executados

Preco : Antes: U5$99,95

Agora: US$49,95

Como visto é muito facil para o empregador, se quiser, monitorar
toda correspondéncia eletrénica do empregado. A questdo é a legalidade
ou nao deste procedimento. Partindo deste pressuposto que é facil o
monitoramento, usando-se programas especificos para este fim, ndo seria
possivel ao empregador tendo todos os elementos disponiveis como
login e senha, ndo estando satisfeito com o trabalho desenvolvido pelo
empregado, e com o objetivo de nao arcar com os custos de uma rescisao
contratual sem justa causa, usar os meios que dispde e “encher” a caixa
eletrénica do empregado com mensagens pessoais, e até mesmo ilicitas
de cunho sexual e criminal para obter a rescisao por justa causa?

A INCONSTITUCIONALIDADE DA VIOLAGCAO

A primeira pergunta: a violagdo ou o monitoramento da
correspondéncia eletronica estd englobada no sigilo acima citado? O
artigo 59, inciso Xll da Constituicao Federal diz:

“E inviolavel o sigilo da correspondéncia e
das comunicacoes telegraficas, de dados e das
comunicagoes telefonicas, salvo, no ultimo caso,
por ordem judicial, na hipétese e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigacdo criminal
ou instrucao penal’”

A Lei n° 9.296/96 foi editada para regulamentar o inciso XlI, parte
finaldoreferidoartigo,determinando queainterceptacdode comunicacbes
telefonicas, de qualquer natureza, para prova em investigacdo criminal e
em instrucao processual penal, dependera de ordem do juiz competente
da acdo principal, sob segredo de justica. Aplica-se, ainda, a interceptacao
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do fluxo de comunicacbes em sistemas de informatica e telemética,
cessando, assim, a discussao sobre a possibilidade ou nao deste meio de
prova, e, consequentemente, sobre a licitude, desde que realizado apés a
edicdo da lei, que ndo contém efeito retroativo

O Ministro Luiz Vicente Cernichairo, do Superior Tribunal de Justica
afirma:

"A lei 9.296/96 regulamenta o inciso XII, parte
final do artigo 5° da CF - trata-se de interceptacao
de comunicacdo telefénicas, aplicando-se
também ao fluxo de comunicacdes em sistema
de telematica. O legislador mostrou-se cauteloso.
Adotou o sistema da verificacao prévia, ou seja,
nenhuma interceptacdao de dados, se o juiz nao
autoriza-la"

Segunda questdo: depois de violado o e-mail por parte do
empregador, a prova obtida é considerada licita ou ilicita? Neste quesito,
a jurisprudéncia tem divergido um pouco. Como exemplo, podemos citar
uma sentenca proferida pelo Juiz Dr. José Leone Cordeiro Leite, magistrado
trabalhista da 132 Vara do Trabalho do Distrito Federal, nos autos do
processo n° 13.000613/2000, ja discutida nos meios doutrinarios, em que
0 Juizo de primeiro grau considera a prova ilicita, descaracterizando a justa
causa na rescisao do contrato de trabalho, com a sequinte fundamentacao:

"A  Constituicdo Federal consigna serem
inadmissiveis, no processo, as provas por meio
ilicitos. (art. 59, LVI)

A prova pretendida pelo reclamado, afim de
provarajusta causaalegada, nao pode seradmitida
em juizo em razdo de flagrante ilegalidade, ja que
violada a correspondéncia do autor.

Emerge dos autos (inclusive admitido na
audiénciainaugural (fl. 117), tendoisso sido ainda
corroborado pelo depoimento da preposta as fl.
351-352) que o reclamado teve acesso ao teor do
e-mail, diretamente, através do provedor que é
administrado e mantido pelo préprio reclamado.

Ficou portanto, patente, que o acesso ao

inteiro teor da correspondéncia eletronica
(e-mail) (o que abrange o conhecimento das
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fotos a ele anexadas) foi feito sem a participacao
ou expressa anuéncia de nenhum dos integrantes
da cadeia de comunicacao eletronica, o que, por
si s0, caracteriza a violacao da correspondéncia e
a quebra da legalidade.

(...) Ofatodo autor descumpriradeterminacao
do reclamado para somente usar sua conta de
e-mail para cuidar de assuntos do servico poderia
ser fato grave o suficiente para ensejar a rescisao
por justa causa, conforme o caso. Mas isso nao
se confunde com os meios através dos quais o
reclamado teve acesso ao teor do e-mail, uma
vez que para isso imprescindivel que o acesso
seja licito (CF, art. 59, LVI, ¢/c o art. 332, do CPQ),
sem mdacula a nenhum principio ou garantia
constitucionalmente assegurada, inclusive o da
inviolabilidade do sigilo da correspondéncia (art.
50, XII)"

Nao obstante a fundamentacgdo acima a terceira turma do TRT do

Distrito Federal, onde foi ajuizado o Recurso Ordindrio da sentenca acima

mencionada, reformou-a:
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Ementa: Justa causa. E-mail. Prova produzida
por meio ilicito. Nao-ocorréncia. Quando o
empregado comete um ato de improbidade
ou mesmo um delito utilizando-se do e-mail da
empresa, esta em regra, responde solidariamente
pelo ato praticado por aquele. Sob este prisma,
podemos entdo constatar o qudo grave e delicada
é esta questao, que demanda a apreciacao juridica
dos profissionais de direito. Enquadrando tal
situacdo a Consolidacdo das Leis do Trabalho,
verifica-se que tal conduta é absolutamente
impropria, podendo configurar justa causa para
a rescisao contratual, dependendo do caso e da
gravidade do ato praticado. Considerando que os
equipamentos de informatica sdo disponibilizados
pelas empresas aos seus funcionarios com a
finalidade Unica de atender as suas atividades
laborativas, o controle do e-mail apresenta-
se como a forma mais eficaz, ndo somente de
protecao ao sigilo profissional, como de evitar o
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mau uso do sistema internet que atenta contra
a moral e os bons costumes, podendo causar a
empresa prejuizos de larga monta. TRT 102R.- RO
0504/2002 - 32T, — Relatora Juiza Marcia Mazoni
Curcio Ribeiro - DJU 19-07-2002.

PAIVA (2002) contesta a afirmativa acima dizendo que

"uma das expressdes fundamentais da
liberdade de pensamento pode ser materializada
através da comunicacao estabelecida pelo
contato via e-mail através da Internet que
devera ser resguardada no sentido de priorizar
a protecao a intimidade do remetente e do
destinatario da correspondéncia. Sendo assim,
qualquer comando legal ordinario que vise
a violacao por parte de pessoas atribuindo a
dificuldade de inspecao sobre o conteido das
mensagens podera vir a ser considerada como
norma inconstitucional desde que se considere
que o dispositivo constitucional refere-se tanto
ao correio postal como o correio eletrénico.

Portanto percebemos no que concerne a
privacidade muitos recursos constitucionais
poderdo ser utilizados de maneira subsidiaria.
Como prevé o Prof. Demécrito Reinaldo Ramos
"na falta de um conjunto amplo e concatenado
de leis protetivas da privacidade em suas mais
variadas manifestacdes, o instrumento do jurista
no trato desses assuntos sera inevitavelmente
a Constituicao Federal, onde estd assentes os
principios basilares desse direito personalissimo”

Isto ocorre porque o empregado usudrio do sistema sente-se
seguro pelo uso de senha, considerando que somente ele terd acesso as
suas mensagens, tal e qual uma carta lacrada. E irrelevante, neste contexto,
ofato de a correspondéncia ter sido dirigida ao local de trabalho, posto que
tao pouco seria ilicito ao empregador abrir o envelope fechado dirigido ao
empregado.

No ambito do Direito do Trabalho, a situacdo ndo é diferente.
TEIXEIRA FILHO (2001) ao tratar do tema é categérico ao afirmar que:
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“pode-sedizerqueaintimidade é tudo quanto
se passa entre quatro paredes, reservadamente
para a propria pessoa, e compreende tanto o
ambiente domiciliar quanto ao local de trabalho.
O ato patronal que invade esses recantos e
propaga fatos ou acdes antes de dominio restrito
sem o consentimento do trabalhador, ou mesmo
versao distorcida do ocorrido, constitui, em
principio, lesdo configurada do dano moral.”

Na mesma linha de pensamento, encontramos LOYOLA (2004)
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“para quem o inciso XlIl do art. 5° da CF
protege o sigilo das comunicagbes pessoais,
nomeadamente da correspondéncia telegrifica,
de dados (inclusive pela informdtica) e das
comunicagoes telefénicas. Na verdade, esta-
se diante, novamente, da protecao do direito a
privacidade e a intimidade. Ao proteger o sigilo
de comunicacdes, o constituinte teve em mente
a tutela do direito de se comunicar sem que
houvesse qualquer interferéncia, preservando,
em Uultima andlise, o direito do individuo em
relagdo a sua privacidade.

Ora. O empregador pode e deve alertar o seu
empregado para que nao utilize a Internet para
fins que nao sejam relacionados ao trabalho,
sob pena de adverténcia, mas é inadmissivel
qualquer intromissao do empregador, por meio
de programas de computador especificos, que
violam e-mails de seus empregados. A violacao
é muito mais do que a mera interceptacao, por
meios capciosos, de informacdes virtualmente
transmitidas ano ambiente de trabalho,

Ademais, entendemos nao apenas ser
juridicamente vedada a violacdo de e-mails por
parte do empregador, como também invalidada
a clausula contratual que conste a possibilidade
de rastreamento ou interceptacao. Tal cldusula
é inconstitucional e nao pode prevalecer ante a
manifesta ilegalidade.
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Conforme dispde o Cédigo Civil Brasileiro, art.
11, em regra, os direitos de personalidade sao
intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo
sofrer limitacdo voluntdria. Essa norma expressa
a indisponibilidade dos direitos personalissimos
gue sdo insuscetiveis de alienacédo, ndo podendo
o titular a eles renunciar ou até limita-los, sem
determinacao legal”

A RECENTE DECISAO

Nao obstante o posicionamento acima mencionado cumpre
registrar recente decisdao da 12 Turma do Tribunal Superior do Trabalho,
tendo como relator o Ministro Oreste Dalazen, foi confirmada a decisao
do TRT da 102 Regido, qual seja, o empregador pode violar o e-mail do
empregado.

O que mais preocupa neste momento é que a decisdo do TST
repercutiu naimprensa e provocou a publicacao de uma série noticias cujas
manchetes enfatizavam que o Tribunal Superior do Trabalho autorizou
todas as violagdes e ndo o caso especifico do processo em tela. Vejamos
dois exemplos:

1 - TST admite rastreamento de e-mail por empresa.

De acordo com a decisao inédita da Primeira Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, o patrdo pode sim, desde que “de forma moderada,
generalizada e impessoal’, controlar as mensagens enviadas e recebidas
pela caixa de correio eletronico da empresa para obter provas para a
justa causa (....) O e-mail da empresa é uma ferramenta de trabalho e que
deve ser usada apenas para uso profissional e que “ndo haveria qualquer
intimidade a ser preservada, posto que o e-mail ndo poderia ser usada
para fins particulares”,

(In: http://oglobo.globo.com/online/economia/168318823.asp acesso
em:16-05-2005.

2 — Big Brother corporativo.

O Tribunal Superior do Trabalho deu o aval para as empresas
vigiarem e-mails dos empregados(...) No més passado, o TST, em Brasilia,
abriu um precedente ainda maior em favor das corporacdes. Elas foram
autorizadas a vasculhar o correio eletrénico de todo mundo do escritério.
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(In: Revista Vocé S/A, edicao 84, junho 2005, pags. 30 e 31).

Sem querer contestar a decisao do Tribunal Superior do Trabalho
acredito que tal entendimento deverd ser revisto pelo guardiao da
Constituicdo Federal, qual seja, o Superior Tribunal Federal, pois o trata-
se de matéria constitucional elencada no artigo 5°.. Trata-se de um direito
fundamental que afronta diretamente a intimidade do trabalhador que
nao “deixa de ser cidaddao por que estd em seu ambiente de trabalho’,
conforme defende Caio Tulio Viana. Volto a frisar que — A permissao
de violacdo dos em-mails abre possibilidades para a liberacao das
revistas intimas vexatorias, as cameras de segurangas nos corredores e
locais privativos como os banheiros, o controle de ligacdes de ligacdes
telefénicas, exposicao do individuo a situacao vexatéria ou ridicula em seu
ambiente de trabalho, as discriminacdes sexuais e raciais e tudo mais, ja
que o empregador é o detentor de todos os equipamentos disponiveis na
empresa.

Somente para reforcar tal posicdo vejamos algumas decisdes sobre o
tema:
999900341 JCF5 - DANO MORAL -
INSTALACAO DE CAMARAS DE VIDEOS NO
BANHEIRO - CARACTERIZACAO "DANO MORAL -
INSTALACAO DE CAMERA DE VIDEO NO BANHEIRO
DA EMPRESA - VIOLACAO A INTIMIDADE DO
EMPREGADO - Extrapola os limites do poder
diretivo e fiscalizador, a empresa que instala
camera de video nos banheiros, porque viola a
intimidade do empregado, acarretando-lhe, por
6bvio, constrangimentos. Por decorréncia de tal
ato, deve a empresa ser responsabilizada pelo
pagamento de indenizacdo por dano moral, a luz
do inciso X do art. 5° da constituicao federal." (TRT
32R.— RO 00413.2004.103.03.00.7 - 42 T. - Rel. Juiz
Fernando Luiz G Rios Neto - DJMG 18.12.2004 - p.
08)

31045686 - DANO MORAL - CARACTERIZACAO
- VIOLACAO AO ARTIGO 5°, X, DA CF/88 -
INDENIZACAO DEVIDA - Restou caracterizado
nos autos o dano moral causado pela recorrente
ao efetuar revistas intimas em seus empregados,
violando-lhes a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem, assegurando-lhes o direito
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a indenizacao decorrente de sua violacao.
Recurso ordindrio nao provido. (TRT 192 R. - RO
01208.2000.003.19.00.0 - Rel. Juiz Manoel Hermes
-J.21.11.2002) JCE5 JCE5.X -

130111270 — RECURSO DE REVISTA - DANOS
MORAIS - REALIZACAO DE REVISTA INTIMA
- 1. O Eg. Tribunal Regional consignou que a
Reclamante era submetida a revistas cotidianas,
nas quais lhe era demandado abaixar as calcas
até os joelhos e levantar a camisa até os ombros.
2. O poder fiscalizatério do empregador de
proceder a revistas encontra limitacdo na
garantia de preservacao da honra e intimidade
da pessoa fisica do trabalhador, conforme
preceitua o artigo 59, inciso X, da Constituicdo
da Republica. 3. A realizacao de revistas sem a
observancia dos limites impostos pela ordem
juridica acarreta ao empregador a obrigacdo
de reparar, pecuniariamente, os danos morais
causados. Precedentes do Eg. TST. Recurso de
Revista conhecido e provido. (TST - RR 1565 - 32
T. — Rel? Min. Maria Cristina Irigoyen Peduzzi —
DJU 20.08.2004) JCF.5 JCF.5.X

CONCLUSAO

Face ao exposto é de se concluir que:

1 — A Internet veio para auxiliar o homem, propiciando meios de
comunicacao, via web, de forma mais rapida e dindmicas suscitando novas
questdes juridicas que urgem uma definicao;

2 — que o e-mail corporativo é fornecido pelo empregador enquanto
que o e-mail pessoal e contratado pelo préprio usuario;

3 - que o monitoramento da correspondéncia eletrénica (e-mail
corporativo), nao obstante os varios meios existentes, é uma pratica ilegal,
violando o preceito da Carta Maior;

4 - que o poder diretivo do empregador ndo é via de mao unica,
devendo o mesmo zelar para nao infringir clausulas pétreas, como o
violacdo da intimidade e vida privada do empregado;
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5 - que a inclusao de clausula de poder violar a correspondéncia
eletrénica do empregado, inserida no contrato de trabalho é clausula
abusiva e repelida pela Constituicao Federal e pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor;

6 — que a violagdo do e-mail, seja pessoal ou corporativo, por parte do
empregador, é uma atitude ilegal que fere de morte a Carta Magna.

7 — Que nao obstante a confirmacédo feita pelo TST da decisdo de
violacdo do e-mail os seus efeitos ficam restrito as partes e ndo a todos
como foi amplamente divulgado pela midia em gerla, que chegou a
anunciar que “foi dado aval para a violagcdo de todos os e-mails por parte
do empregador.’

8 — Que o tema néo esta consolidacao e que a posicao final devera ficar
para o guardido da Carta Magna, qual seja, o Superior Tribunal Federal.
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Artigos

O Conflito entre o Poder do Empregador
e a Privacidade do Empregado
no Ambiente de Trabalho

Resumo: Trata-se de artigo que tem por objetivo apresentar o debater
do exercicio do direito de privacidade do empregado no ambiente de
trabalho frente as novas tecnologias do trabalho.

Palavras-chave: Poder de direcdo. Intimidade e privacidade do
empregado. Revista intima.

Abstract: This article intends to present the debate on the exercise of
the employees’ right to privacy at the workplace against the new work
technologies.

Key words: Employer control. Intimacy and privacy at the workplace.
Personal survelaince.

Sumario: 1. Introducdo. 2. O poder diretivo do empregador e a funcao
social da propriedade 3. A intimidade e a privacidade do empregado no
ambiente de trabalho 4. A solucao de conflitos entre direitos fundamentais
na relacdo privada de emprego 5. Consideracdes finais. 6. Bibliografia.

1. Introducéo

O assunto escolhido para este artigo “O conflito entre o poder do
empregador e privacidade do empregado no ambiente de trabalho " é
polémico e desafiador. O tema provoca calorosas discussoes, pois nao
se trata somente de discutir os limites dos poderes do empregador no
ambiente de trabalho. E necessario definir o novo conceito de“privacidade”
no século XXI frente a introducdo de novas tecnologias no trabalho de
modo a assegurar a almejada dignidade da pessoa do trabalhador (art. 1°,
inciso Ill, da CF).

Preliminarmente, antes de iniciarmos o debate juridico, a primeira
questdo que se coloca é a analise do conflito existente entre empregado
e empregador. As empresas tém o direito de fiscalizar o trabalho dos
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seus empregados, ja que estes sdo pagos pelo empregador e ao mesmo
tempo podem colocar em risco o patriménio da empresa? Os empregados
tém direito a protecao de sua privacidade e intimidade no ambiente de
trabalho, ja que sao acima de tudo cidadaos antes de trabalhadores?

A fim de analisar os limites do poder do empregador no ambiente de
trabalho, estudaremos o direito constitucional de propriedade da empresa
nos limites da sua funcao social. Por outro lado, sera necessario discorrer
também sobre o direito constitucional de privacidade eintimidade inserido
dentro do contexto do contrato de trabalho, ja que este tipo de contrato
tem como um de seus elementos a confianca (fiducia), sendo assim, é
razoavel que o empregador proceda fiscalizacdes diariamente sobre o
carater de seus empregados a pretexto de defender sua propridade?

Nao ha duvidas que o assunto é atual e envolve uma ampla discussao,
principalmente nos nossos tribunais. A jurisprudéncia trabalhista é recente
e escassa. Portanto, a minha pretensao no presente artigo nao é apresentar
conclusdes, mas contribuir para este apaixonante debate técnico e juridico.

2. O poder diretivo do empregador e a funcgéo social da propriedade

A legislacdo trabalhista confere a todo empregador o direito de
admitir, assalariar e dirigir a prestacdo pessoal de servico (artigo 2°da CLT")

Para Amauri Mascaro do Nascimento?, esse poder de direcao nada
mais é que uma “faculdade atribuida ao empregador de determinar o modo
como a atividade do empregado, em decorréncia do contrato de trabalho,
deve ser exercida’.

O mesmo autor explica que o poder do empregador divide-se em:
1. poder de organizacao - parte do principio que ordenar é ato inerente do
empregador; 2. poder de controle ou de fiscalizagdo - fiscalizar a execugdo
das ordens conferidas ao empregado e 3. poder disciplinar - aplicar
penalidade ao empregado que descumpra ordens gerais ou dirigidas
especificamente a ele.

Segundo Ari Possidonio Beltran, a subordinacao é o outro lado do

1 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os
riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigo.

2 NASCIMENTO, Amauri Mascaro do. Curso de Direito do Trabalho, 18*. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2003.
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poder diretivo do empregador no contexto do contrato de trabalho®.“é da
esséncia do contrato de trabalho a existéncia de um estado de dependéncia
em que permanece uma das partes, o qual se ndo verifica pelo menos téo
incisivamente, nos demais contratos de atividade [...]".

A atual Constituicdo Federal afirma que “é garantido o direito de
propriedade” (artigo 5°, XXIl, CF) e que “a propriedade atenderd a sua
funcao social” (artigo 5°, XXIll, CF). A constituicao assegura toda e qualquer
propriedade, desde a imobilidria até a intelectual.

A expressao “funcdo social da propriedade” é um conceito que
implica num caréter coletivo, ndo apenas individual. Significa dizer que a
propriedade nao é um direito que se exerce apenas pelo dono de alguma
coisa, mas também que esse dono exerce em relagdo a terceiros.

A propriedade, além de direito da pessoa, é também um encargo
contra essa, que fica constitucionalmente obrigada a retribuir, de
alguma forma, ao grupo social, um beneficio pela manutencao e uso da
propriedade. Neste sentido, deve-se entender também a propriedade da
empresa e o poder de direcao do empregador.

Neste contexto, Sandra Lia Simon* esclarece a relacao entre o poder
de direcao do empregador e os demais direitos de personalidade dos
empregados:

Numa relacdo de emprego, ainda que o poder de direcdo do
empregador seja incontestavel, encontrando fundamento
em outra das liberdades publicas, qual seja, o direito de
propriedade, ndo ha negar a ampla incidéncia dos mesmos,
no que diz respeito aos trabalhadores. Mesmo que se
encontrem em patamar hierarquicamente inferior em relacéo
aos empresarios, o poder de mando encontrara limites no

exercicio das liberdades publicas. (grifos nossos).

Segundo Ari Possidonio Beltran®, o poder diretivo do empregador
deve buscar um novo significado no século XXI:

O conteudo desse elemento caracterizador do contrato de

3 BELTRAN, Ai Possidonio. Dilemas do trabalho e do emprego na atualidade. Sao Paulo: LTr,
2001, p. 95.

4 SIMON, Sandra Lia. A protecdo constitucional da intimidade e da vida privada do
empregado. Sao Paulo: LTr, 2000, p. 101.

5 Op. Cit,, p. 95
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trabalho nao pode assimilar-se ao sentido predominante
na ldade Média: o empregado nao é ‘servo’ e o empregador
nao é ‘senhor’. Ha de partir-se do pressuposto da liberdade
individual e da dignidade da pessoa humana do trabalhador.

O grande problema é que ndao ha uma linha exata e distinta que
estabelecaonde comecaeterminaopoderde subordinacao doempregado
e nem sempre é facil distinguir tal poder com as novas tecnologias de
trabalho e os novos meios de informacao.

Apesar da expressao previsdao constitucional do direito de
propriedade da empresa que detém o empregador, a nossa Carta Magna
nao deixa de defender os direitos de personalidade dos empregados, pois
garante a todo cidadao a protecao da sua intimidade e vida privada.

3. Aintimidade e a privacidade do empregado no ambiente de
trabalho

O direito fundamental de privacidade e intimidade do empregado
amparado constitucionalmente (artigo 5°, inciso X, CF e arts. 20 e 21 do CC)
representa um espaco intimo intransponivel por intromissdes de terceiros,
principalmente do empregador.

A maioria dos doutrinadores utiliza as expressdes“intimidade”e“vida
privada” de forma indistinta. Alguns autores procedem a diferenciacdo

quanto a sua amplitude, visto que a vida privada seria mais extensa do
que a intimidade.

Sandra Lia Simon® apresenta a diferenca entre as expressdes
“intimidade” e “vida privada”: “Vida privada seria tudo aquilo que o individuo
quer ocultar do conhecimento publico e intimidade seria tudo aquilo que ele
quer deixar apenas no seu préprio dmbito pessoal, oculto, também de pessoas
de seu convicio mais préximo"”.

Desta forma, a intimidade qualquer pessoa tem, em qualquer lugar
onde se encontre, pois ela significa a esfera mais intima, mais subjetiva
e mais profunda do ser humano, com as suas concepc¢des pessoais, seus
gostos, seus problemas, seus desvios, etc... A privacidade é uma forma de
externar essa intimidade, que acontece em lugares onde a pessoa esteja ou
se sinta protegida da interferéncia de estranhos, como a casa onde mora.

O direito a privacidade constitui-se na escolha entre divulgar ou nao

6 SIMON, Sandra Lia. A protegdo constitucional da intimidade e da vida privada do empregado.
Sao Paulo: LTr, 2000, p. 101.
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0 que é intimo, e, assim, construir a prépria imagem. A privacidade é um
direito natural.

A intimidade relaciona-se as relacdes subjetivas, de trato intimo da
pessoa, isto &, suas relacdes familiares e de amizade, além de também se
relacionar com as relacdes objetivas, envolvendo as relacdes comerciais
como, por exemplo, no trabalho. Por intimo se deve entender tudo o que
é interior ou simplesmente pessoal (“somente seu’, como se costuma
dizer popularmente), e por privado, o carater de ndo-acessibilidade as
particularidades contra a vontade do seu titular.

Para Hubmann, o homem vive com personalidade em duas esferas:
uma esfera individual e uma privada. Os direitos da 1a servem de
protecao da personalidade dentro da vida publica; os da 2a protegem a
inviolabilidade da personalidade dentro de seu retiro. Na expressao“direito
a intimidade" sao tutelados dois interesses, que se somam: o interesse de
que a intimidade ndo venha a sofrer agressdes e o de que nao venha a ser
divulgada.

De qualquer forma, a Constituicdio Federal atual procurou
preocupar-se com a protecdo ampla de ambos os direitos de forma
indistinta: o direito a intimidade e a vida privada. Além disso, deixou claro
que quaisquer conflitos que surgirem na relacao de trabalho, referentes
as violagdes dos direitos de personalidade dos empregados, tais como o
direito a intimidade e a sua vida privada, poderao ensejar reparacdes por
dano material, moral ou a imagem (art. 59, incisos V e X, CF).

Sandra Lia Simon exemplifica uma situacdo de conflito no ambiente

de trabalho’:

Tome-se, por exemplo, 0 armazenamento e a
divulgacdo, por parte da empresa, de dados
pessoais do trabalhador. Se ele ndo tem acesso a
tais informacodes, se essas informacdes sao - sem
sua autorizacdo — repassadas para um possivel
futuro empregador, se dessas informacgoes
constam dados inveridicos ou imprecisos sobre
a sua pessoa (que nao puderam ser retificados,
pois o trabalhador sequer teve acesso a eles),
poderd nao conseguir o emprego almejado.
Lesando-se a intimidade e a vida privada,
caracterizou-se o dano material.

A questao da revista no ambiente de trabalho (seja pessoal ou

7 Op. Cit, p. 190.
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intima) é um exemplo de possivel conflito oriundo do poder de direcao do
empregado versus intimidade e privacidade do empregado.

O tema provoca algumas indagacgdes, tais como: “O empregador
pode ao fiscalizar seus empregados proceder revistas intimas nos seus
empregados? Qual é a diferenca entre revista intima e revista pessoal?
A “revista intima” refere-se apenas ao corpo do trabalhador ou também
a seus pertences? Uma trabalhadora se sentiria a vontade em exibir ao
empregador seus contraceptivos ou preservativos que carrega em sua
bolsa?

Em 1999, a Lei 9.799 foi editada proibindo o “empregador ou seu
preposto de proceder a revistas intimas nas empregadas ou funciondrias” (art.
373-A foi acrescentado a CLT). Desta forma, nao ha polémica mais sobre a
revista intimaég, pois esta é expressamente proibida no nosso ordenamento
juridico e a jurisprudéncia trabalhista j4 vem entendendo desta forma,
conforme arresto a seguir:

De mao no bolso - Trabalhador revistado nu ganha
indenizacdao de R$ 13 mil. A transportadora de valores
Transprev foi condenada a reparar um ex-empregado em
RS 13 mil por dano moral. Motivo: o ex-funciondrio, que
trabalhava como auxiliar de tesouraria, era obrigado a ficar
totalmente nu para ser revistado. O trabalhador era colocado
numa sala com paredes de vidro que proporcionava visdo
da revista para todas as pessoas que estivessem do lado
fora. Para se defender, a Transprev alegou que a revista
era um “meio inibitério” de eventuais furtos. O relator do
Recurso, considerou ser irrelevante o fato de o empregado ter

concordado com a revista “uma vez que a coacdo econdmica
a qual estd submetido no curso do contrato o pressiona a

admitir atos patronais que podem ser considerados abusivos”
Segundo o juiz, “o empregador detém o poder diretivo, que

Ihe permite tracar as diretrizes para o atingimento de suas
metas. Todavia, esta prerrogativa nao se sobrepde jamais

ao _principio da dignidade humana”._ O relator considerou
ainda que a “a revista do empregado nao pode resultar em

injustificada invasao de privacidade, pois sdo invioldveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,

direitos estes assegurados por norma de status constitucional,
acrescentando que “o_constrangimento causado por uma

8 Fonte: www.trt04.gov.br
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nudez infligida por terceiro, como provado no caso sob
exame, é patente e impde a correspondente reparacdo a
vitima” A decisao da 42 Turma do TRT-SP foi unanime. (RO
01100.2004.054.02.00-6).

Em relacdo a revista pessoal, inclusive de pertences do empregado
(bolsas, mochilas e etc), a polémica ainda continua na jurisprudéncia
trabalhista, conforme se percebe do teor da decisao destacada abaixo:

Invasao de privacidade.Empresa deve pagar por submeter
empregados a revista. A Justica do Trabalho condenou mais
uma empresa a pagar indenizagdo por danos morais por
submeter empregados a revistas. Os ministros determinaram
que a central de medicamentos Reydrogas Comercial pague
RS 20 mil a uma ex-empregada. Consta da acdo que a empresa
mantinha um supervisor nos vestidrios para observar os
empregados a se despir. Segundo o site do TST, a ex-auxiliar
de estoque contou que havia duas vistorias por dia, na saida
para o almoco e ao final do expediente. Ela levantava a blusa
e baixava a calca diante de uma supervisora.

O relator do processo, ministro Joao Oreste Dalazen?, entendeu
que essa revista visual equivale a revista pessoal de controle g, portanto,
ofende o direito a intimidade:

“Penso que nem em nome da defesa do patrimonio,
tampouco por interesse supostamente publico pode-se
desrespeitar a dignidade humana’, disse. Para o relator, o fato
de haver uma supervisora para observar as empregadas no
vestidrio ja constitui agressao a intimidade. Para o ministro,
a circunstancia de a supervisdo ser feita por pessoa do

mesmo sexo é irrelevante, pois 0 constrangimento persiste,

ainda que em menor grau. Ele afirmou que a empresa teria
outras opc¢des de controle, que nao agrediriam a intimidade
de seus empregados, tais como o controle numérico dos
medicamentos, o monitoramento por cameras de video

nos ambientes em que ha manipulacao dos produtos e a
verificagdo contdbil mais detalhada do estoque.”"Em concluséo,
embora nado se cuide,aqui, a rigor, de revista pessoal, o
comportamento da empregadora traduz nitido desrespeito a

9 Fonte: Revista Consultor Juridico, 15/06/2004 . Site: www.conjur.com.br
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intimidade da empregada’, firmou. (grifos nossos).

Em funcao do principio da isonomia, este dispositivo tem sido
aplicavel indistintamente a homens e mulheres (a referéncia ao sexo
feminino deveu-se ao fato de que a lei foi publicada para assegurar direitos
especificos da mulher no mercado de trabalho).

A 12 Jornada de Direito Material e Processual na Justica do Trabalho,
realizada no TST em 23/11/2007, entre os enunciados aprovados 2 (dois)
tratam sobre o conflito entre poder de direcdo versus intimidade e
privacidade do empregado:

| - REVISTA - ILICITUDE. Toda e qualquer revista, intima ou
ndo, promovida pelo empregador ou seus prepostos em seus
empregados e/ou em seus pertences, é ilegal, por ofensa
aos direitos fundamentais da dignidade e intimidade do
trabalhador.

Il = REVISTA iNTIMA - VEDACAO A AMBOS OS SEXOS. A
norma do art. 373-A, inc. VI, da CLT, que veda revistas
intimas nas empregadas, também se aplica aos homens em
face da igualdade entre os sexos inscrita no art. 59, inc. |, da
Constituicao da Repubilica.

A solucao de conflitos entre direitos fundamentais na relacao privada
de emprego

O grande problema é que nao ha uma linha exata e distinta que
estabelecaonde comeca etermina o poderde subordinacdo doempregado
e nem sempre é facil distinguir tal poder com as novas tecnologias de
trabalho e os novos meios de informacao.

Nao hd como negar que o avanco da tecnologia nas ultimas
décadas vem fazendo grande revolucéo as relagdes e vinculos de trabalho.

O conflito entre o direito de propriedade e poder diretivo do
empregador versus direito a privacidade e intimidade do empregado
é evidente. Como equilibrar ambos os direitos? Como estabelecer tais
limites, sem se fazer do local de trabalho um lugar opressor e pesado para
o empregado?

A recente doutrina trabalhista vem destacando os Direitos
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Fundamentais e Sociais esculpidos pela Constituicao Federal, como uma
das formas de solucionar tais conflitos oriundos da relagao capital x
trabalho.

Deste modo, um estudo acerca dos Direitos Fundamentais torna-
se imprescindivel, eis que as evidéncias demonstram que o Direito do
Trabalho sempre tera de se aperfeicoar, gracas a sua dinamica, porém,
isso ndo quer dizer que tenha de conformar-se com a situacao na qual se
encontra.

Os Direitos Fundamentais preenchem espaco de grande
responsabilidade no corpo constitucional e sdao tidos como importantes
fundamentos para a base de todo o ordenamento juridico. Ndo obstante,
apesar da divergéncia de entendimentos sobre os direitos fundamentais,
sabe-se que tal expressao ainda é a mais aceita pela doutrina.

Segundo Rodrigo de Lacerda Carelli'®, Direitos Fundamentais “sdo
aqueles direitos do homem que determinada sociedade escolheu por bem
inseri-los em seu direito positivo, sendo resguardados a Constitui¢do.”

Arion Sayao Romita acrescenta o relevante papel do Estado na
efetivacdo dos Direitos fundamentais':

No tocante a posicdo do Estado em face dos direitos
fundamentais, estes podem ser visualizados em dupla
perspectiva: como direitos de defesa e como garantias a
protecao do Estado contra a agressao de terceiros. Na primeira
visdo, os direitos fundamentais obrigam o Estado a respeitar
os direitos de qualquer individuo em face de investidas
do proprio Poder Publico:atuam como direitos de defesa
(Abwehrrechte). Na outra perspectiva, o Estado se obriga
a garantir os direitos de qualquer pessoa contra a agressao
perpetrada por terceiros, quando invocado o seu dever de
protecao (Schutzpflicht des Staats).

Quanto a incidéncia dos direitos fundamentais nas relacdes

10 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Direitos Constitucionais sociais e os Direitos Fundamentais:
sd0 os direitos sociais constitucionais direitos fundamentais? Revista de Direito Constitucional e
Internacional. Sao Paulo: RT, ano 11, v. 42, janeiro-margo, 2003, p. 252.

11 ROMITA, Arion Sayao. Direitos Fundamentais nas relagoes de trabalho. Sao Paulo: LTr,
2005, p. 39.
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de Direito do Trabalho, Julio Ricardo de Paula Amaral'? entende que é
plenamente aplicavel em conflitos trabalhistas: “a relagdo de emprego
enquanto uma estrutura de poder, mostra-se detentora do diversas faculdades
de atuacdo, razdo pela qual possui elevada potencialidade de afrontar os
direitos fundamentais dos trabalhadores”.

A fim de enfatizar a importancia da aplicacdo da teoria dos direitos
fundamentais no Direito do Trabalho, o autor' ressalta que atualmente ha
uma tendéncia de estabelecer a denominada “cidadania da empresa”, ou
seja, com a finalidade de dar énfase aos que se passou a designar como
direitos fundamentais dos trabalhadores.

Nascimento', complementando a referida idéia: “direitos
fundamentais significam também uma relacdo ndo entre o cidadao e o
Estado, mas entre particulares, como as relagcdes que se estabelecem entre
o empregador e o empregado, na defesa deste contra a exacerbacao do
poder diretivo daquele”.

Mauricio Godinho Delgado' ressalta a importancia do valor social
do trabalho para a nossa sociedade:

Os principios e regras de protecao a pessoa
humana e ao trabalho constituem parte
estrutural da Constituicdo da Republica
brasileira. Sabiamente, a Carta Magna percebeu
que a valorizacdo do trabalho é um dos mais
relevantes veiculos de valorizacdo do proprio
ser humano, uma vez que a larga maioria dos
individuos mantém-se e se afirma, na desigual
sociedade capitalista, essencialmente, por meio
de sua atividade laborativa.

Amaral'® aponta como método verificador: o principio da
proporcionalidade.Tal principio, além de servircomo método verificador da
legitimidade de eventuais intromissdes dos poderes publicos dos poderes
publicos na esfera privada dos direitos e liberdades publicas dos cidadaos,

12 AMARAL, Julio Ricardo de Paula. Eficdcia dos direitos fundamentais nas relagées trabalhistas.
Sao Paulo: LTr, 2007, p. 80.

13 Op. Cit, p. 83.

14 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagdo ao direito do trabalho. 31.ed. Sdo Paulo: LTr,
2005, p. 130.

15 DELGADO, Mauricio Godinho. Principios Constitucionais do trabalho. Revista de
Direito do Trabalho. Sao Paulo: RT, ano 31, n. 117, p. 167, janeiro-margo, 2005.

16 Op. Cit, p. 93.
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mais do que isso, deve servir como critério orientador para a resolucao
do conflitos entre os direitos fundamentais dos individuos envolvidos nas
mais variadas espécies de relagdes juridicas, principalmente a relacdo de
emprego.

O principio da proporcionalidade (lato sensu) divide-se em 3
principios: principio da adequacao; principio da necessidade e principio
da proporcionalidade (sentido estrito).

Quanto ao principio da adequacédo, pode-se afirmar que um meio -
limitacdo de um direito fundamental - se mostrara adequado na medida

em que a sua utilizacdo contribua para o alcance da finalidade da proposta.
O principio da adequacao significa que deve-se indicar se determinada
medida constitui o meio certo (adequado) para se chegar em um fim
baseado no interesse publico. Analisa-se ai a adequacao, a conformidade
ou a validade do fim".

Em relagao ao principio da necessidade, nao se deve esquecer que
ao tomar a decisao de limitar o direito ha de se escolher a alternativa

Mmenos gravosa, sempre que seja igual, em eficacia, que o resto de medidas
apropriadas. Constitui o principio da escolha do meio mais suave e menos

oneroso ao cidadao’@.

Quanto ao principio da proporcionalidade em sentido estrito, afirma-

se que, para que seja possivel uma intervencdo legitima no ambito dos
direitos fundamentais, o grau de realizacdo do objetivo da ingeréncia deve
pelo menos equivalente ao grau de afetacdo do direito fundamental. E o

sub-principio, no dizer de Canotilho, da “justa medida""®

Jorge Miranda aduz que a “racionalidade” ou proporcionalidade
stricto sensu, significa que a providéncia nao pode ficar aquém ou além do
que importa para se obter o resultado devido, nem mais, nem menos. Esse
principio (da proporcionalidade) se converteu em principio constitucional,
anotando, Bonavides, que o controle de proporcionalidade é expressao do
controle de constitucionalidade. O emprego inadvertido e abusivo do
principio da proporcionalidade podera comprometer e abalar o equilibrio

entre o legislativo e o judiciario.

Na utilizacdo desse principio ndao se pode chegar ao extremo,

17 Op. Cit, p. 95.
18 Op. Cit, p. 95.
19 Op. Cit, p. 98.
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ao “Estado de juizes’, em que o remédio limitador da acao do Estado
frente a direitos fundamentais seja utilizado de modo a cercear a acao do
poder também constitucionalmente previsto e conferido ao legislador,
de elaboracao das leis. Esse sub-principio é o que de mais de perto se
prende ao principio da igualdade. A inconstitucionalidade da medida
se dara quando for excessiva, injustificavel, ndo se enquadrando na

proporcionalidade.

O principio da proporcionalidade é utilizado como instrumento de
interpretacao quando se estd diante de colisao entre direitos fundamentais

e se busca solucao conciliatéria.

Ademais, na interpretacdo ha que se atentar também para a
técnica da “interpretacdo conforme a Constituicao’, pela qual, se houver
possibilidade de interpretacao de que se extraia a compatibilizacdo da
norma com a Constituicdo, a norma é constitucional e como tal se aplicara
de acordo com a Constituicao.

A interpretacao conforme a Constituicao sé possibilita a opc¢ao
entre dois ou mais sentidos possiveis da lei, mas nunca uma revisao de
seu conteudo. Assim, a interpretacdo conforme a Constituicdo possui
limite “na letra e na clara vontade do legislador’, sendo imperioso “respeitar
aeconomia da lei”, ndo podendo implicar na“reconstru¢cdo” de uma norma
que ndo esteja explicita no texto, caso contrario, havera usurpacao de
funcodes, convertendo os juizes em legisladores ativos.

Dinaura Godinho Pimentel Gomes afirma que é essencial que o
Direito, através de principios ético-morais e com o apoio da solidariedade
social e luminosidade dos juristas preserve o homem “garantindo-lhe
condicbes minimas de existéncia digna, ndo sé em ‘uma folha de papel’
(expressdo historicamente utilizada por Lassale), mas de forma concreta e
efetiva” e acrescenta grande reflexao com seriedade:?°

Urge, portanto, fazer valer a Constituicao Brasileira — para que
nao seja vista como mera folha de papel, no dizer de LASSALLE
- através da tomada de urgentes medidas, norteadas pela
idéia de justica, no sentido de efetivar a promocao e protecao
dos direitos a vida, a saude, e a dignidade da pessoa humana,

20 GOMES, Dinaura Godinho Pimental. O processo de afirmagéo dos Direitos Fundamentais:
evolugdo historica, interagdo expansionista e perspectivas de efetivagdo. Revista de Direito
Constitucional. Sao Paulo: RT, ano 11, n. 24, p. 110, outubro-dezembro de 2003.
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tendo como vertente de correspondéncia a igualdade de
oportunidades para todos os individuos, em oposicao as
graves e crescentes desigualdades sociais geradas pela
globalizagcdo econémica.?'

Enoque Ribeiro dos Santos entende que os direitos fundamentais
sao tao importantes que deveriam possuir no mundo juridico “um papel
semelhante a um titulo executivo constitucional, que uma vez ndo adimplido
propicia a seu possuidor, exigir os eu efetivo cumprimento judicialmente,
mesmo que seja em face da expropriagéo ou constri¢do dos bens do devedor,

no caso o Estado."??

Amaral ressalta com grande seriedade a importancia da aplicacao
dos direitos fundamentais na relacdo de emprego do século XXI:  “No

contexto de flexibilizacdo e expansdo dos poderes empresariais, devem

necessariamente estar inseridos os direitos fundamentais pertencentes
aos trabalhadores, tanto aqueles que tem um conteudo especificamente
trabalhista - direitos fundamentais trabalhistas como aqueles que pertencem
ao trabalhador na sua qualidade de pessoa - direitos fundamentais ou
laborais especificos - (...) e que podem ser exercitados pelos trabalhadores no

dmbito desta relacéo de trabalho, na qualidade de cidadéo .

5. Consideracées finais

A preocupacao dos doutrinadores e operadores do direito com o
tema ora abordado, reflete uma nova realidade no cenario do direito do
trabalho: que a protecdo ao trabalhador suplantou patamares pecuniarios
e que a sociedade estd preocupada com o meio ambiente do trabalho e
com um dos direitos mais importantes da personalidade da humanidade,
que é o direito a dignidade do trabalhador.

A relagao de trabalho é o local privilegiado para lidar com a questao
dos direitos fundamentais em face da autonomia privada das partes

21 GOMES, Dinaura Doginho Pimental. Direitos Fundamentais Sociais: uma visdo critica da
realidade brasileira. Revista de Direito Constitucional e Internacional. Sao Paulo: RT, ano 13, v.
53, p. 40, outubro-dezembro, 2005.

22 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. Direitos Humanos e meio ambiente do Trabalho - titulo
executivo constitucional - tutela jurisdicional. Revista Justica do Trabalho. Porto Alegre: HS,
ano 22, n. 2258, p. 29, junho de 2005.

23 Op. Cit, p.93.
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(contrato de trabalho).

A insercao do empregado no ambiente de trabalho nao lhe retira
os direitos da personalidade. Contudo, ndo é nenhuma ameaca ao
empregado impedi-lo de usar os meios da empresa em beneficio préprio
ou em prejuizo da empresa. Os valores pessoais devem prevalecer sempre
sobre os valores materiais (dignidade da pessoa humana x prejuizo no furto
de mercadorias na revista intima). A dignidade da pessoa humana deve ser
afirmada como valor supremo.

O ministro do STF Marco Aurélio M. F. Mello ressaltou bem:
conscientizem-se os empregadores de que a busca do lucro néo se sobrepée,
juridicamente, a dignidade do trabalhador como pessoa humana e participe
da obra que encerra o empreendimento econémico”.

A minha singela conclusdo é a seguinte: o artigo 2° da CLT deve
passar por uma nova leitura constitucional no século XXI, ou seja, quando
o legislador determina que o empregador “dirige” a prestacdo de seus
empregados, deve-se interpretar que o empregador deve exercer 0s seus
poderes de empresdrio, com boa fé objetiva, de forma ética e solidaria,
com respeito aos seus empregado como pessoa dotada de dignidade
humana.

Por fim, coaduno com a opinido de André Franco Montoro: “ndo
basta ensinar direitos humanos, € preciso lutar pela sua efetividade. E acima
de tudo, trabalhar pela criacdo de uma cultura prdtica desses direitos."**
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Lesdo aos Direitos Fundamentais de Segredo das
Comunicacoes e Privacidade

Emilia Simeao Albino Sako (-)

RESUMEN: La Constitucién del Brasil, en
su articulo 5°, X y Xll, confiere a la privacidad
y al secreto de las comunicaciones status de
derechos fundamentales, como presupuesto de
ejercicio de otros derechos fundamentales como
los son los derechos de proteccion de datos
personalesy libertad de expresién e informacion.
Asi, el control empresarial de las navegaciones de
internet y a la mensageria del correo electrénico,
puede herir los derechos fundamentales de
intimidad y secreto de las comunicaciones de los
trabajadores.

Palabras llaves: Nuevas Tecnologias; Correo
electrénico; internet; Actividades de control;
Intimidad; Secreto de las comunicaciones;
principio de proporcionalidad.

1 Introducéao

As empresas tecnologicamente equipadas utilizam as redes de
comunicagdo para transmissdes de dados com suporte eletromagnético,
para atingir seus objetivos econémicos. As novas tecnologias aplicadas
a producdo implicaram muta¢des na forma de execucdo do trabalho,
que passa a ser executado pelos meios telematicos. Isso garante maior
flexibilidade na prestacdao dos servicos e lucratividade, na medida em que
as empresas obtém os resultados financeiros esperados com um pequeno
numero de trabalhadores, que podem produzir a partir de qualquer lugar
e a qualquer hora.
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Num mundo empresarial tecnologicamente modificado, do ponto
de vista dos direitos dos trabalhadores, ja se fala em direitos laborais “on-
line” ou de quarta geracdo, que sdo aqueles direitos afetados de alguma
forma pela manifestacdo das novas tecnologias, ou seja, com os servicos
realizados com suporte nos canais de comunicacao. A nova realidade
produtivaapontaparaanecessidade deumreexamedastutelastradicionais
dirigidas ao trabalhador, em especial, a redefinicdo dos conceitos dos
direitos fundamentais de privacidade e segredo das comunicacgdes, que
atualmente estdo sendo diretamente afetados pelas novas tecnologias
aplicadas a producao. A descentralizacdo da subordinacdo faz com que
a atividade de controle, seu objeto e finalidade se tornem cada vez mais
difusos, pois estao tecnicamente integrados ao mesmo tempo na funcgao,
no momento temporal e na atividade do trabalhador. A utilizacdo da
informatica pée em manifesto as fronteiras dos limites as faculdades
empresariais de fiscalizacdo das obrigacdes laborais, superando as
categorias tradicionais ditadas pelas normas juridicas. Relativizam-se os
conceitos de intimidade e segredo de comunicagdes, que agora parecem
pouco adequados as exigéncias impostas pelas atuais formas de trabalho
e controle empresarial.

2 O trabalho estruturado na tecnologia

Os negécios eletronicos deram origem a uma nova economia,
fundada no trabalho autoprogramavel, executado a distancia e, pelos
meios telematicos. O trabalho, como ser fonte de produtividade e
lucratividade, é remodelado pela internet, tornando-se indispensavel
a organizacao empresarial em rede, que processa informacbes e gera
conhecimentos. A inovacao depende da disponibilidade de trabalho de
alto nivel educativo, capaz de servir as novas tecnologias para incrementar
a produtividade.!

Na sociedade da informacdo, do conhecimento, das idéias, dos
componentes essenciais de valor, o nimero de tarefas ndo para de se
multiplicar. Os novos modos de produzir favorecem a descentralizacao da
tomada de decisées e a desconcentracao territorial dos recursos, premia a
flexibilidade e a criatividade, na qual o trabalho adquire um modo singular,
e é a mais visivel manifestacao dessa profunda transformacao.?

1 * Especialista em Ciéncia Politica e Desenvolvimento Estratégico. Mestre em Direito
Negocial. Doutora em Direito Social. Juiza do Trabalho do TRT da 9* Regido.
CASTELIS,
M. A galdxia internet (traduzido por Rita Espanha; coordenadores: José Manuel Paquete de
Oliveira e Gustavo Leitdo Cardoso). Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2004, p. 134.

2 ARANDA, J. T. El teletrabajo. Andlisis juridico-laboral. 2* ediciéon. Consejo Econdmico Y
Social. Madrid, 2001, p. 191-2.
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A reestruturacdo do processo produtivo - Busines process
reengineering -, pela incorporagao das novas tecnologias, adiciona novos
instrumentos ao trabalho, respondendo positivamente as estratégias e
expectativas da atividade econémica, possibilitando que as empresas
possam se organizar em rede e se fixar em diferentes pontos geogréficos.
As inovagoes tecnoldgicas, sobretudo nas 4reas da robética e informética,
fizeram com que os tradicionais meios de produzir e trabalhar fossem
substituidos por formas virtuais. Surgem novas estruturas, reticulares, que
se adaptam rapidamente as exigéncias da vida e do mercado. As empresas
passam a produzir apenas aquilo é util no momento em que é util, com
meios estritamente necessarios, deixam de ocupar um determinado
espaco fisico e geografico e passam a funcionar de forma virtual, por
meio da juncao da informatica e das telecomunicag¢des, que interliga os
trabalhadores, empregadores, fornecedores e clientes em tempo real, em
qualquer parte do mundo. 3

O contato fisico é substituido pelo virtual, pelas redes de
comunicagao.Num modeloradicado no trabalho pelos meios telematicos e
adistancia, o empresario nao mais necessita da pessoafisicado trabalhador,
mas apenas de um pequeno grupo de cérebros que navegam na internet
e que podem ser explorados por meio das redes virtuais globalizadas. A
afirmacao da internet impds uma revolucdo no mundo das empresas, com
reducdo e/ou supressao do trabalho fisico prestado sob supervisao direta.*
As redes de comunicagdo permitem que o trabalho possa ser realizado sem
deslocamentos fisicos, a partir de qualquer lugar do planeta, dinamizando
e incrementando a producdo. A economia baseada nas novas tecnologias
nao pode funcionar sem trabalhadores com capacidades para navegar,
tanto tecnicamente como em termos de conteudos, neste profundo
mar de informagao, organizando-os, focalizando-os e transformando-os

em conhecimentos concretos, adequados a tarefa e aos propédsitos do

3 REDINHA, M. R. G. O teletrabalho. 1I Congresso nacional de direito do trabalho
(coordenador: Antonio Moreira). Coimbra: Livraria Almedina, 1999.

4 Cfr. Lopez Parada, “Hoy la tecnologia de almacenamiento y procesamiento electromagnético
de informacién ha constituido un saldo cualitativo que permite hablar hoy en dia de un
nuevo sistema productivo. La automatizacion alcanza un nuevo limite cuando lo que se
reproduce no son movimientos fisicos sino procesos mentales. Pero, como ocurrié con
las mdquinas en los inicios de la industrializacidn, el trabajo no se enriquece cuando la
maquina ordena y sistematiza el proceso, puesto que la maquina impone sus propios ritmos
y exigencias, a los que la actividad humana ha de plegarse. Y, asi, al igual que el artesano fue
sustituido finalmente por el maquinista, cuya actividad creativa era notoriamente inferior, la
introduccién de la informética ha sustituido en muchos casos al trabajador administrativo
que organizaba su oficina por un servidor de la maquina, un tecleador de los datos necesarios
para que el ordenar pueda procesarlos y cumplir su finalidad” (LOPEZ PARADA, R. A.
Informatica, productividad y salud laboral. Nuevas Tecnologias de la informacién y la
comunicacién y derecho del trabajo, 2004 (Manuel Ramon Alarcon Caracuel; Ricardo Esteban
Legarreta, coordinadores). Madrid: Bomarzo, 2004, p. 93/97.
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processo de trabalho. Os trabalhadores devem ser capazes de reciclar-se
em temos de habilitacdes, conhecimentos, maneira de pensar, de acordo
com uma série de tarefas varidveis num ambiente de negdcios em continua
evolucao. O trabalho na Era digital requer um tipo concreto e diferenciado
de educacao, conhecimentos e informacdo acumulados na mente do
trabalhador para que possa expandir-se e modificar-se automaticamente
ao longo de toda a sua vida profissional ativa. Entre outras conseqiiéncias,
a e-economia requer o desenvolvimento do e-learning como um
companheiro imprescindivel durante a vida profissional. As caracteristicas
mais importantes deste processo de aprendizagem sdo aprender a
aprender, ja que a economia se move a velocidade da internet. Assim, o
trabalhador tem de estar capacitado para transformar a informacao obtida
durante o processo de aprendizagem em conhecimento especifico. ®

Os processos de trabalho embasados nas novas tecnologias
implicam mudangas no marco contratual e impdéem ao trabalhador
uma série de sacrificios, como a obrigacdo de prestar servicos fora da
empresa, formacao digital continuada, submissao ao controle informatico
e limitacbes em sua vida privada. As relacdes de poder sdao canalizadas e
centralizadas em conectores e know-how tecnoldgico, em aspectos como
produtividade e competitividade, facilitando as atividades de controle,
pois por meio da instalacdo de um software simples, o empresario, mesmo
a distancia, pode ter acesso direto e continuo a todos os movimentos do
trabalhador.

As formas de produzir mudaram, porém a economia ainda
depende do trabalho humano, agora, realizado pelos meios telematicos e
de forma virtual. Alteram-se as tradicionais formas de gestao empresarial
em aspectos como recrutamento de pessoal, exercicio do poder de direcao,
controle e vigilancia, tempo de trabalho, formas retributivas etc.. Com isso,
mudam-se os pontos de tensao, na medida em que as relagdes virtuais e
invisiveis tornam-se mais difusas e complexas. A comunica¢cao em tempo
real, a partir de diferentes espacos, aumenta a dificuldade de identificar
quem sao os trabalhadores e quem sao os tomadores de seus servicos.
O trabalho se individualiza, se modifica, desagrega-se no desempenho e
agrega-se no resultado.

5 Castelis, op. cit., p. 117.
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3 As possibilidades de controle informatico

A internet permite o intercambio de informacdes entre milhdes
de usuarios, oferecendo um conjunto de possibilidades de comunicacbes
diferenciadas que se agrupam em duas categorias: a) servicos de
comunicacdo e, b) utilizacdo conjunta da informacdo. Entre os primeiros
estd o correio eletrénico, os grupos de noticias e a comunicacao em
tempo real entre distintos usuarios (chats, foros de discussao etc.). Entre os
segundos estdo os servicos que utilizam conjuntamente a informacao pelo
emprego dos computadores (telnet) e a transferéncia, difusao e obtencao
da informacao por meio de World Wide Web (www).

Nas relacdes de trabalho os componentes hardware e software
podem ser Uteis ao empregador como instrumentos de controle. ©
Os chamados arquivos log y cookies podem armazenar dados que
permitem a qualquer tempo a identificacao do trabalhador. Os arquivos
cookies armazenam as informacdes remetidas desde o servidor durante
a conexao, de modo a deixar visivel o caminho percorrido desde o
servidor durante a conexao com o provedor de conteldos, permitindo
a verificacdo do lugar visitado pelo usuario. Os arquivos log sao registros
gerados automaticamente pelo sistema de acesso a rede de comunicagao
em relacdo aos dados IP 7 do computador utilizado para a conexao, com o
indicativo da data e hora da conexao, seu tempo de duracao, registrando
informacdes invisiveis sobre o usudrio por meio de um simples processo
de associacao do usuario com a direcao de IP que lhe atribuiu o proéprio
usudrio. 8 O recurso ao provedor de acesso por meio do nimero IP,

6 De entre las diversas formas de control esta acudir al servidor que dispone de un analizador
que lleva cuenta de los sitios visitados por el usuario, el tiempo empleado en cada uno de ellos.
Otro mecanismo de vigilancia es instalar programas de monitorizacién en los ordenadores
de los trabajadores que permitan registrar y visualizar los accesos del trabajador mientras esta
conectado a internet. Estos programas son capaces de detectar los accesos no autorizados,
las paginas de internet visitadas, los programas utilizados, el tiempo empleado, y permiten
recuperar la informacion enviada y otras funciones mas. GONI SEIN, J. L. Vulneracién de
derechos fundamentales en el trabajo mediante instrumentos informéticos, de comunicacién
y archivo de datos. Nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion y derecho del
trabajo (Manuel Ramoén Alarcon Caracuel; Ricardo Esteban Legarreta, coordinadores).
Madrid: Bomarzo, 2004, p. 85.

7 De forma genérica, IP é um conjunto de nimeros que identificaum determinado equipamento
(geralmente computadores), em uma rede privada o publica.

8 Cfr. Martinez Fons, los archivos log son el registro, generado autométicamente por el sistema
de acceso a la red de comunicacion, relativo a algunos datos IP del ordenador empleado para
la conexion, la fecha y hora de la conexion, asi como el tiempo de duracion de la misma. El
proveedor puede obtener informacién, de manera invisible, informacion sobre el usuario a
través del sencillo proceso de asociar el usuario con la direccion de IP que le ha atribuido. Asi,
pues, los datos obtenidos son datos personales en la medida que identifican a un sujeto - el
usuario — de manera individualizada del resto — a través de la direccién de IP (MARTINEZ
FONS, D. El control empresarial del uso de las nuevas tecnologias en la empresa. Relaciones
Laborales y Nuevas Tecnologias, 2005, p. 226-7).
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que identifica o computador, permite saber que conexdes o provedor
de acesso realizou desde um computador determinado, o tempo de
conexdo, os arquivos baixados, as paginas visitadas etc. Os arquivos
histéricos, denominados Historial, também podem armazenar os lugares
visitados pelo usudrio, permitindo ao interessado conhecer as paginas
visitadas, o nimero de visitas, a data e a hora, bem como a direcdo das
visitas. InUmeros programas de monitoracao ou “espides” instalados no
computador informam, em tempo real, as paginas web que estdao sendo
visitadas pelo usudrio, o que se esta visitando, o tempo de conexao,
quantas vezes foram ativadas as paginas e, inclusive, permite fazer uma
copia dos lugares visitados. Utilizados com bastante freqliéncia, muitos
programas permitem saber instantaneamente até mesmo 0s acesos ao
teclado que estao sendo feitos em cada terminal, ou seja, podem contar o
numero de toques realizados.’

Os dados enviados e recebidos podem ser recolhidos
eletronicamente e permanecer nos servidores do correio eletroénico e,
apesar de eliminados da caixa de entrada de aplicacdo software de e-mail
ou enviados a lixeira, é possivel a realizacao de copias, que podem ser
guardadas no servidor, possibilitando o acesso aos dados armazenados
mediante a realizacdo de cépias back up, operacdes de underlete ou
comandos de busca hidden documents. Os provedores de acesso a internet
possibilitam a obtencao de estatisticas pormenorizadas dos usudrios, além
da instalacdo de programas informaticos para controle das atividades e
monitoracao de desempenho.

Os meios tecnoldgicos de informacdo e comunicacao permitem
ao empregador realizar controles de perfis variados de seus trabalhadores,
tanto na forma de articulacdo como pelo objeto perseguido. O controle
podeincidir sobre o registro dos arquivos dos computadores ou servidores,
com a finalidade de comprovar o destino que foi dado tanto ao hardware
como al software. Para a verificacdo das navegacdes de internet basta
acessar o registro dos arquivos do servidor ou a meméria do computador,
ouobterasinformacbes desejadas emitidas pelos programasinstalados nos
computadores com a finalidade de identificar o uso que das ferramentas
informaticas foi feito pelo usuario. " Assim, a vigilancia eletrénica centrada

9 MUNOZ LORENTE, J. Los limites penales en el uso del correo electrénico e internet en
la empresa. In: el uso laboral y sindical del correo electronico en la empresa. Antoni Roig
Batalla, coordinador. Valencia: Tirant lo Blanc, 2007, p. 156/157.

10 ROIG BATALLA, A. El uso de internet en la empresa: aspectos constitucionales. In: El
uso laboral y sindical del correo electronico e internet en la empresa (Antoni Roig Batalla -
coordinador). Valencia-ES: Tirant lo Banch, 2007, p. 67.

11 MARTINEZ FONS, D. El control empresarial ..., p. 192/3.
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nos poderes empresariais de dirigir e controlar a atividade laboral, pode
vulnerar direitos fundamentais do trabalhador.

4 Segredo das comunicagoes e privacidade

As novas tecnologias possibilitam um controle mais incisivo sobre
as atividades do trabalhador, o que supde novos riscos aos seus direitos
fundamentais. Nas conexdes a internet e sistemas de mensagem ou correio
eletrénico, o usudrio é conectado a uma rede comum e ao comunicar-se
com terceiras pessoas, a cada um deles se atribui uma referéncia (direcdo),
de modo que podem trocar mensagens. O computador vai registrando
as conexoes realizadas e as mensagens recebidas e as conserva em sua
memodria, e quando desejavel, o computador fara desfilar em sua tela os
caminhos e as mensagens arquivadas. Isso permite que um terceiro, alheio
a comunicagdo, conhega as mensagens armazenadas no servico central, o
que constitui uma intromissdo ilegitima na esfera privada, e um exercicio

ilicito das comunicacdes.™

Nas relacdes de trabalho, as informacdes e comprovagdes do
trabalhador recolhidas nos arquivos log y cookies sao consideradas, em
regra, pessoais. As primeiras porque sao facilmente identificadas com a
pessoa do trabalhador, pela possibilidade de o IP identificar o computador
utilizado em servico, ou seja, desde o qual se produziu um dado de carater
pessoal. Os segundos, porque podem conter informacdes de carater
pessoal, que ficam armazenadas na memoria caché do computador do
trabalhador, usuario individual.™

12 Na STC 186/2000, de 10 de julho, o Tribunal decide o caso de uma empresa que ante as
suspeitas de irregularidades dos trabalhadores que atuam no caixa decide instalar uma cidmara
de video focada nas méos desses trabalhadores, o que acabou confirmando que subtraiam
produtos da empresa. O Tribunal recordou que a STC 98/2000, de 10 abril, reconheceu o
direito a intimidade “al ambito de las relaciones laborales” e retomou a tese tradicional de que
“la conexion de la intimidad con la libertad y dignidad de la persona implica que la esfera
de la inviolabilidad de la persona frente a injerencias externas, el &mbito personal y familiar
sélo en ocasiones tenga proyeccion hacia el exterior, por lo que no comprende, en principio,
los hechos referidos a las relaciones sociales y profesionales en que se desarrolla la actividad
laboral, que estan mas alld del dmbito del espacio de intimidad personal y familiar sustraido a
intromisiones extraias por formar parte del &mbito de la vida privada’, e acabou concluindo
que o empresario ndo tem o poder de levar a cabo, com o pretexto de exercer suas facultades
de vigilancia e controle “las intromisiones ilegitimas en la intimidad de sus empleados en el
centro de trabajo”. En: CAMAS RODA, E La intimidad y la vida privada del trabajador ante
las nuevas modalidades de control y vigilancia de la actividad laboral. Nuevas Tecnologias
de la informacion y la comunicacién y derecho del trabajo (Coord.: Manuel Ramén Alarcén
Caracuel y Ricardo Esteban Legarreta). Albacete: Editorial Bomarzo, 2004. p. 166-67.

13 RUBERT CARDONA M. B. Informdtica y contrato de trabajo. Valencia: Tirant lo Blanc,
1999, p. 84.

14 MARTINEZ FONS, D., op. cit., p. 227.
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Nos marcos dos terminais com correios eletrénicos e internet, a
vigilancia empresarial é temivel, porque as informacgdes suscetiveis de
serem exploradas sdo numerosas e precisas, permitindo aos interessados
inumeras possibilidades de acesso as atividades desempenhadas e
as informacdes, inclusive, as de natureza pessoal. A vigilancia sobre o
correio eletronico e internet rompe os limites entre o que se considera
vida privada e intimidade do trabalhador, pois permite a intromissao
em um espacgo secreto que aos terceiros esta proibido adentrar. ' Os
equipamentos informaticos implantados nas empresas e utilizados como
instrumentos de trabalho permitem, cada vez mais, conhecer dados da
pessoa do trabalhador, tais como a disponibilidade para o trabalho e para
viagens, o numero de filhos, idade, suas opinides e crencas religiosas,
preferéncias sexuais, politicas e sindicais, condicbes de saude etc. ' O
controle do e-mail do trabalhador pode permitir ao empresario obter
informagdes relativas a intimidade, com possibilidade de embasar atos de
discriminacdo, como ocorre, por exemplo, com os dados relativos a saude.
Dessa forma, de maneira geral, a instalacdo de programas de controle,
ainda que precedidos de informes detalhados a cada trabalhador, de que
sua navegacao esta sendo monitorada, nao tem encaixe no ordenamento
constitucional.” Isso porque, o acesso as informacbes pessoais do
trabalhador pela aplicacdo da informatica pode possibilitar a construcao
de seu perfil e sua valoracdo em diferentes aspectos. O armazenamento
de dados do trabalhador, quando néo exigiveis a atividade laboral, afeta o
direito de intimidade (CF, art. 5% X), por se tratar de intromissdo em ambito

15 Nesses termos e sentido, a jurisprudéncia trabalhista da Espanha é abundante. Na sentenga
26/2007 (RJ/2007/7514), o Tribunal constitucional fez uma anélise do direito fundamental
de intimidade pessoal e os possiveis direitos do trabalhador atingidos. Entendeu o Tribunal
que: a) a empresa ndo pode recolher informacgdes constantes nos arquivos temporais do
trabalhador; b) a atuagdo pressupde uma vulneragdo ao direito de intimidade; ¢) a medida
adotada pela empresa, sem prévia adverténcia sobre o controle do computador supde
uma lesdo a intimidade do trabalhador; d) o acesso aos arquivos do computador pode ser
justificado pela existéncia de virus, porém a atuagdo empresarial deve limitar-se ao controle
e eliminag¢do do virus, sem prosseguir e examinar o computador, ndo podendo ir além da
entrada regular que o justificava; e) o critério central ampara-se no principio da boa-fé, de
preservar a expectativa de respeito a intimidade. Disponivel em: http:://nuevo.westlaw.es,
acesso em 21/7/2008.

16 MARTINEZ E. D. Tratamiento y proteccién de datos de los trabajadores en la relacién de
trabajo. Cuadernos de Derecho Judicial XV - 2004 (Ma. Del Mar Serna Calvo - Directora).
Madrid: La Rey, 2005, p. 24-25.

17 Segtin GONI SEIN, “Ello supone un atentado a la intimidad y al respecto a la dignidad
de la persona del trabajador, por la privacion total de intimidad que comporta y porque
sobrepasa manifiestamente los limites normales del ejercicio del derecho del control del
empresario. El respeto a la dignidad e intimidad del trabajador (Art. 20.3 ET) delimita un
ambito no ilimitado, sino restringido, de vigilancia y estos programas, al monitorizarlo todo,
no ofrecen garantia alguna de respeto a los aspectos reservados e intimos de trabajadores
presentes habitualmente cuando se hace uso de internet al desarrollar su actividad laboral”
GONI SEIN, J. L. Vulneracién de derechos fundamentales ..., p. 86.
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préprio e reservado da personalidade, podendo, ainda, ferir o direito
fundamental a liberdade de expressao.'®

A atividade de ‘navegar’ por lugares de informacao acessiveis pela
internet constitui um processo de comunicacao e esta sujeita a tutela
prépria do segredo das comunicacdes (Constituicao Federal, art. 5°, XII).
O empresario nao podera investigar o computador do trabalhador, ter
acesso ao seu correio eletrénico, interceptar suas mensagens ou solicitar
ao provedor do correio eletronico o envio dos mesmos. O acesso aos
conteudos dos correios enviados ou recebidos pelo trabalhador implica
vulneracao ao segredo das comunicacdes e 0 mesmo ocorre quando se
apreende a mensagem para guardar no disco duro. Vulnera ainda o direito
a intimidade, diante do possivel carater pessoal da informacao, assim
como pode ferir a liberdade de expressdo. O exercicio da liberdade de
informacao e de expressdo na empresa, de modo similar ao que ocorre
com o direito a igualdade e nao-discriminacdo ou o direito a intimidade,
tem merecido uma posicao de maxima centralidade no debate juridico-
laboral."

O registro dos arquivos contidos no computador utilizado
pelo trabalhador ou no servidor empresarial, ou seja, os arquivos ou
mensagens eletronicas, e os chamados log nos quais estao registradas as
correspondéncias eletronicas, estao protegidos constitucionalmente. Os

18 A STSJ Catalufa 4 de dezembro de 2001, confirma como nula demissdo de uma trabalhadora
que remeteu a um superior hierdrquico um correio eletronico contendo criticas & empresa e
a alguns colegas de trabalho. O Tribunal entendeu que “El propésito de tal epistola en modo
alguno busca perjudicar o lesionar el interés empresarial, sino mejorar su funcionamiento y
esta redactado en términos asépticos y por ello respetuosos con el orden laboral interna de la
empresa’. O Tribunal admitiu que o correio eletronico é um canal de comunicagdo da empresa,
equiparando-o ao resto dos meios de transmissdo e informagdo, com validez para efeitos
juridicos. Nas palavras do Tribunal o correio eletronico nao se reduz a mero instrumento
de produgio a servigo dos interesses da empresa e declara seu cardter totalmente acessivel
e fiscalizavel. O Tribunal ressalta: 1) a importancia que a empresa estabelega instrugdes
sobre seu uso; 2) a particular natureza desse tipo de canal de comunica¢do que diferencia
dos tradicionais, permitem que o remetente de forma facil amplifique suas declaragoes. Se
a empresa deu instrugdes sobre o uso do correio eletronico, pode sancionar o trabalhador
que deixa de observar o uso para fins estritamente profissionais, sem que dita conduta
seja contréria ao direito a liberdade de expressio (SANCHEZ TORRES, E. El ejercicio de
la libertad de expresion de los trabajadores a través de las nuevas tecnologias. Relaciones
Laborales y Nuevas Tecnologias, 2005, p. 131-32).

19 Entende Sanches Torres que “De este modo, pese a que precisamente la libertad de expresion
legitima la posibilidad de efectuar criticas o juicios de valor desabridos, que puedan molestar,
inquietar o disgustar a quien se dirigen, no es menos cierto que la naturaleza de la relaciéon
laboral (buena fe y confianza como elementos inherentes al vinculo contractual) conlleva
la incorporacion de un limite adicional a su ejercicio”. Ello comporta que “manifestaciones
(...) que en otro contexto pudieron ser legitimas no tienen por qué serlo dentro del ambito
de dicha relacién laboral”, conforme STC 120/1983, de 15 de diciembre. Deberé dilucidarse
sobre la base de la actuacion del trabajador si su intencién es la de inferir un dafio moral o
material al empresario o, por el contrario, la de solucionar un problema o corregir alguna
situacién o anomalia (SANCHEZ TORRES, E. op. cit., p. 111).
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servicos de comunicacdo que oferece ainternet estao tutelados pelo direito
fundamental ao segredo das comunicacdes, assim como as mensagens do
correio eletrénico, em tempo real ou em foros de discussdo ou de noticias,
pois se integram dentro do conceito constitucional de comunicacao.
2 Portanto, sao formas ilegitimas as interceptacdes da mensagem ou o
estabelecimento de mecanismos de cépia automatica das mesmas, bem
como o acesso as copias das mensagens recebidas e arquivadas, seja no
servidor utilizado pela empresa, seja na caixa de correio eletrénico do
trabalhador.?’ O acesso ao conteudo das mensagens eletronicas é vedado,
pois a norma constitucional protege a comunicacdo e a mensagem,
com garantia formal de intangibilidade. A comunicacao realizada entre
um emissor e um ou varios receptores, por um meio eletronico, é um
procedimento tutelado pelo ordenamento juridico frente a qualquer
interceptacao por parte de terceiros alheios a comunicacao. O elemento
determinante a protecédo é a expectativa de confidencialidade do objeto
da comunicacao, da qual deriva o direito fundamental a intimidade. Assim,
qualquer comunicacdo realizada por meio dos instrumentos informaticos
gozard da tutela constitucional do art. 5° inciso Xl da Constituicao Federal,
que tem carater formal e confere tutela a comunicacdo independente do
conteudo material incluido na mensagem.

A dimensao do controle empresarial sobre as comunicacdes
dos trabalhadores ndo podera se realizar de forma aleatéria no terreno
laboral, porque em conformidade com o Art. 5°, inciso Xll da Constituicao,
estao protegidas pelo segredo das comunicacdes, tutela constitucional
das comunicagdes que se estende a todos seus elementos (mensagem,
emissor, receptor). As navegacdes se encaixam no conceito legal e sdo
atos de comunicacao e, assim, as direcdes e lugares visitados gozam da
tutela do direito fundamental.

A verificacdo do uso de internet ou correio eletrénico, por meio
do controle informatico, de forma indiscriminada, pode ferir o direito
a intimidade e o direito ao segredo das comunicagdes e, por via de
consequiéncia, outros direitos, como a liberdade de expressao e informacao
e protecao de dados pessoais. Os dados obtidos por meio de aplicacdes
informaticas sdo dados de carater pessoal, e por isso, terdo as limitagdes
necessdrias que delas derivem.

Juridicamente, portanto, nao ha razdo alguma que permita excluir
a mensagem eletrénica do conceito constitucional de comunicacdo. A

20 MARTINEZ FONS. D. El control empresarial... p. 211-212.
21 Idem, ibidem, p.222/3.
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informatica pode supor um desequilibrio entre as partes do contrato, com
violacdo de direitos fundamentais do trabalhador, exigindo imposicao de
limites e adocao de medidas que respeitem a intimidade e dignidade dos
trabalhadores.?

Na Espanha, o GTA29 2002 declarou que o segredo da
correspondéncia é uma aplicacdao das comunicacbes em ambito laboral
que inclui o correio eletrénico e os arquivos anexos.?

5 Atividade de controle: principio de proporcionalidade

O principio de proporcionalidade é util especialmente aos casos
de conflito de direitos, quando colidem direitos fundamentais. Trata-
se de instrumento que permite a adaptacdao da norma ao caso concreto
e as diferentes realidades. Possui uma dimenséo ética e racional e se
concretiza em trés subprincipios: 1°) adequagao da medida ao objetivo
proposto - juizo de idoneidade; 2°) necessidade da medida para alcancar
o objetivo buscado, sem possibilidade de outra mais moderada com igual
eficacia - juizo de necessidade e, 3°) ponderacdo da medida por resultar
maiores beneficios ou vantagens para o interesse geral, que prejuizos para
os bens ou valores em conflito - juizo de proporcionalidade em sentido
estrito. E um principio fundado no valor “justica”, na dignidade da pessoa

humana, que limita a arbitrariedade e impede o sacrificio injustificado dos

22 Na identificagao dos direitos em conflito e na busca do equilibrio entre eles, GONZALEZ
ORTEGA apresenta os seguintes critérios: 1) aceptar que los medios de control empresarial
pueden ser atentatorios contra una amplia gama de derechos fundamentales, como
intimidad, la libertad personal, el secreto de comunicaciones, el derecho al honor y a la
propia imagen, la intimidad informdtica, personal y familiar; 2) tales derechos tienen un
espacio de ejercicio en el &mbito de la empresa, pero que pueden quedarse comprometidos,
y deben ser tutelados, tanto la intimidad personal como sus manifestaciones mas amplias
(comportamientos, aficiones, habitos, costumbres etc.), sobre todo en la medida que sean
irrelevantes para el trabajo; 3) el uso de la buena fe en la actividad de control, exige un
conocimiento previo por parte de los trabajadores sobre su existencia, naturaleza, el tipo de
control, el uso de la informacion obtenida, su accesibilidad, la combinacion o cruce posible
con otras informaciones, etc.); 4) el conocimiento o informacién debe ser extensivo a los
representantes de los trabajadores, por asi requerirlo el apartado 1, 4° d) del Art. 64 ET; 5)
la necesidad de cautela en el consentimiento del trabajador, una vez que podrd enmascare
una renuncia de derecho fundamental; 6) la necesidad de introducciéon de mecanismos de
garantia frente al uso incorrecto de la informacion obtenida (la destruccién o inutilizacién,
la prohibicion de cruzar la informacién con otras” (GONZALEZ ORTEGA, S. La informética
en el seno de la empresa. Poderes del empresario y condiciones de trabajo. Nuevas Tecnologias
de la informacién y la comunicacién y derecho del trabajo (Coord.: Manuel Ramon Alarcén
Caracuel y Ricardo Esteban Legarreta). Albacete: Bomarzo, 2004, p. 41-3).

23 GTA29 (2002): Documento de trabalho relativo a vigilancia das comunicagoes eletronicas
no lugar de trabalho (in: COLAS NEILA, E. Elementos para la construccién de una teoria
sobre el uso y control del correo electrénico corporativo. Nuevas Tecnologias de la informacién
y la comunicacion y derecho del trabajo (Manuel Ramén Alarcon Caracuel; Ricardo Esteban
Legarreta, coordinadores). Madrid-ES: Bomarzo, 2004, p. 202).
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direitos fundamentais garantidos pela Constituicao, afastando limitaces

desproporcionais e desnecessarias.

Nas relacdes de trabalho podem colidir direitos fundamentais dos
trabalhadores e dos empregadores, e nesse caso, um direito prevalecerd
sobre o outro, ou prevalecerao ambos, mitigados. Nas atividades
de controle destinadas a monitoracdo do conteldo das mensagens
eletrénicas ou dos sitios web visitados pelo trabalhador, colidem os
direitos fundamentais do empresario — liberdade de empresa -, e dos
trabalhadores - segredo das comunicagdes e privacidade. No exercicio
do jus variandi, o empregador pode dirigir a sua atividade, fixar normas
de procedimento que os trabalhadores devem cumprir, adotar medidas
de vigilancia para o cumprimento das obrigacées laborais, condutas
que, em dado momento, podem se chocar com os direitos fundamentais
dos trabalhadores de segredo das comunicagdes e privacidade, e atingir

atributos da personalidade.

A Constituicao Federal expressa os fundamentos da Republica
(art. 19, 1l e IV), e tem como principios fundantes a “dignidade da
pessoa humana” e os “valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”, a
prevaléncia dos direitos humanos” (art. 49, ll), o trabalho como direito
social fundamental (art. 60), a funcao social da propriedade (arts. 59, XXlll e
170, 111), o trabalho como fundamento da ordem econémica (art. 170, caput)
e a busca do pleno emprego (art. 170, VI). Consagra, portanto, direitos de
todos, dos empresarios e também dos trabalhadores. Assim, o controle
informatico, exercicio de forma indiscriminada, é juridicamente inviavel,
por ferir direito fundamental do trabalhador. A comunica¢do por meio da
rede em nada difere de outros meios de comunicacao tradicionais, e assim,
0 conhecimento patronal da mensagem nao sera considerado legitimo.
24 Todavia, ndo se pode falar em impossibilidade absoluta de controle,
em todos os casos, uma vez que ao empresario também é assegurado o

direito de liberdade de empresa, de conducao da sua atividade econdmica

24 Segundo FALGUERA BARO “los aspectos de la comunicacién vinculados con la esfera de la
privacidad, si bien su légica inherente y su suporte constitucional — como a continuacion se
vera — son diversos. Por ejemplificar lo que estamos afirmando: nada impide hoy al empleador
controlar las llamadas telefénicas que se hagan desde el centro de trabajo. Otra cosa es que
ello no comporta la interceptacion y el conocimiento de las mismas” (FALGUERA BARO, M.
A. Criterios doctrinales en relacion con el uso por el trabajador de los medios informaticos
empresariales para fines no productivos. Derecho social y nuevas tecnologias. Cuadernos de
Derecho Judicial XV - 2004 (Ma. Del Mar Serna Calvo - Directora). Madrid: La Rey, 2005,
p. 279-319).
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(CLT, art. 2°). # O controle das navegacdes de internet e das mensagens
eletrénicas do trabalhador pode se justificar, em casos extremos, quando
houver suspeitas da existéncia de condutas que representam um prejuizo
para o sistema, aos demais trabalhadores ou a atividade produtiva. 2 Na
verificacdo da legitimidade do acesso do empregador as navegacgdes de
internet e ao correio eletrénico profissional e/ou pessoal do trabalhador,
ha que se analisar se o trabalhador teve ciéncia da possibilidade de
controle, bem como o grau de intensidade da intromissao, diante da
restricdo imposta pelo direito fundamental ao segredo das comunicagdes
e privacidade. %

O controle sera tolerado, em carater excepcional, quando o
trabalhador esta ciente de que o uso do instrumento de trabalho (o
computador) é para fins exclusivos de trabalho e, que em determinadas
hipéteses o empregador podera efetuar o controle para verificar
eventual conduta ilicita e/ou abusiva, como a utilizacdo dos instrumentos
informaticos para pratica de atos que configurem assédio moral e/ou
sexual, espionagem industrial, remessa de mensagens com conteldo
pornografico.® Nas relacoes de trabalho é assente o principio geral

proibitivo de controle dos arquivos informaticos, exceto em rarissimos

25 Sobre esse tema, expressa VALDES DAL-RE que “La libertad de empresa se proyecta en
el contrato de trabajo a través de facultades y poderes que los ordenamientos reconocen al
empresario, seflaladamente los poderes de ordenacién y especificacién de las prestaciones
laborales, de adaptacion de la organizacion del trabajo a los requerimientos del mercado,
de establecimiento de los medios de control y de reglas generales de conducta y disciplina
laborales, dictando 6érdenes e instrucciones dotadas de una eficacia real para el trabajador,
de vigilancia e control de la ejecucion del trabajo y de imposicion de sanciones por las
faltas e incumplimientos contractuales del trabajador” (VALDES DAL-RE, E. Los derechos
fundamentales de la persona del trabajador: un ensayo de nocion légico-formal. Relaciones
laborales, n. 18,2003, p. 16).

26 A doutrina espanhola entende que “La existencia de un espacio virtual de intimidad, o si se
prefiere el derecho a una relativa opacidad de las informaciones que genera el trabajador, exige
que la actividad de control empresarial sobre tales espacios se ajuste al principio fundamental
de proporcionalidad de la medida. En particular, debe exigirse que se opte por controles
funcionales y generales siempre que sean suficientes para satisfacer el interés empresarial.
Conseguientemente, el acceso directo e individualizado a archivos personales de datos de
navegacion de los trabajadores queda limitado para los supuestos en los que constituya la
extrema ratio para la proteccion del interés del empresario” (FONS, diciembre, 2002, p. 180).

27 Ainda, se se pretende exercer um controle geral valendo-se do registro das operagdes
realizadas em conexdo com o servidor, devera informar-se aos representantes dos
trabalhadores. Igualmente, a informagao obtida estara sujeita aos principios gerais do direito
vigente. FONS. D. M. El control empresarial ... p. 202/204.

28 Na STS de 11 de fevereiro de 2003, discute-se a legitimidade da demissdo de um trabalhador
que teria enviado um e-mail a um grupo de trabalhadores de contetido pornografico. O
Tribunal aborda duas questdes: 1) se a remissdo do e-mail fere a esfera de protecdo do direito
a liberdade de expressdo; se foi abusivo ou nao, sendo necessario identificar uma vitima
concreta real ou potencial; b) as dificuldades de prova desse tipo de conduta. O fato de o
trabalhador centrar sua defesa em negar a autoria da conduta imputada, levou o Tribunal a
valorar exclusivamente a procedéncia ou improcedéncia da demisséo.
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casos, como, por exemplo, quando houver fortes suspeitas de que o
trabalhador introduziu no computador aplicacbes informaticas sem a
licenca comercial (piratas), arquivos que contém criacbes protegidas
pelos direitos autorais (exemplo paradigmatico sao os arquivos MP3). Os
arquivos, cujo conteuldo, é em si mesmo ilicito, dos quais pode nascer uma
responsabilidade empresarial, sao passiveis de revisdo pelo empregador.?®

Certamente, nao seria légico negar ao empregador, em todos
0S C€asos, 0 acesso ao correio eletronico do trabalhador contido em
computadores de sua propriedade e verificacdes das navegacdes do
trabalhador. Porém, pelo principio de proporcionalidade, toda intromissao
exige a demonstracdo de motivo justificado, uma finalidade explicita e
determinada, ou seja, exige-se a concorréncia dos seguintes pressupostos:
a) necessidade de um proposito especificado, explicito e legitimo; b) que
a supervisao decorra de uma resposta proporcionada por um padrao de
risco; ¢) que tenha a minima repercussao sobre os direitos fundamentais
do trabalhador afetado.*

A desigualdade das partes, marcada pela subordinacdo do
trabalhador ao tomador de seus servicos exige, muitas vezes, a andlise do
direito fundamental em conflito, segundo juizo de ponderacao. Em todo
caso, a limitacdo dos direitos fundamentais devera estar estritamente
justificada e ter carater excepcional. O uso do correio eletronico para
execucdao do contrato oferece uma expectativa de confidencialidade,
porém nao de forma absoluta, porque pode surgir a necessidade de
acesso por motivos também de seguranca e manutencao do sistema. ' Na
verificacdo da legitimidade do controle empresarial, serd preciso observar
se o empregador tinha condi¢des de adotar controles indiretos sobre
a navegacao, pois sdo capazes de satisfazer ao interesse empresarial. O
controle da atividade do trabalhador exige um interesse relevante, pelo
tempo estritamente necessario para ao fim buscado, e limitar-se a uma

29 Neste sentido, “Puede decirse que la facultad de revision de los archivos sefialados como
personales por el trabajador serd coextensa con la eventual responsabilidad que para el
empresario pudieran derivar de la existencia de los citados archivos en los ordenadores de
la empresa (culpa in vigilando)”. Cabra también admitir el acceso a los ficheros o carpetas
senaladas como personales en aquellos supuestos en que exista indicios razonables acerca
del registro no permitido de informaciones relativas a la empresa o de datos de cardcter
personal relativos a otros trabajadores o de terceras personas. (MARTINEZ E. D. El control
empresarial ..., p. 210).

30 SJS 16, de Barcelona, de 16 septiembre 2002 (apud, MARTINEZ FONS, D. El control
empresarial ..., p. 225/226).

31 COLAS NEILA, E. Elementos para la construccién de una teoria sobre el uso y control
del correo electronico corporativo. Nuevas Tecnologias de la informacién y la comunicacién
y derecho del trabajo (Manuel Ramoén Alarcon Caracuel; Ricardo Esteban Legarreta,
coordinadores). Madrid: Bomarzo, 2004, p. 189/190.

Revista Eletronica
Junho de 2013



"OTribunal Constitucional
daEspanhaentende que o controle
informdtico sobre as mensagens
registradas no computador ou
servidor da empresa serd possivel
quando na limita¢do do direito
fundamental de intimidade
concorra a justificagéo e
proporcionalidade suficiente."

Correio
Eletronico

finalidade; ndao deve haver outra medida menos gravosa que permita obter
0s mesmos resultados. 32 Assim, no caso de proibir o trabalhador de acessar
certos sitios web, podera adotar filtros que impegam visitas as paginas ou
lugares nao autorizados ou relacionados com aqueles nao autorizados.
Caso considere necessario o controle da navegacao, podera realizar um
levantamento estatistico relativo a generalidade dos trabalhadores em
relacdo ao tempo de conexdao aos sitios ou paginas mais visitados. O
controle preventivo em forma de filtro ou ex post ou através de estatisticas
de uso geral, e a informacdo prévia de adocao desses mecanismos de
controle aos trabalhadores e seus representantes sindicais, sao algumas
medidas que podem isentar e/ou amenizar eventuais responsabilidades
do empregador.

O Tribunal Constitucional da Espanha entende que o controle
informatico sobre as mensagens registradas no computador ou servidor
da empresa sera possivel quando na limitacdo do direito fundamental
de intimidade concorra a justificacao e proporcionalidade suficiente. O
principio de proporcionalidade permite constatar se o ato praticado pelo
empresario implicou lesdo ou reducdao de um direito fundamental do
trabalhador, se nao transpassou o limite do razoavel, se foi necessario para
lograr o fim pretendido e se foi proporcional o sacrificio do direto de um
titular e o bem tutelado do outro. Esse juizo permite verificar se a medida
imposta é ponderada e equilibrada, por derivar de mais beneficios ou
vantagensparauminteresse tuteladoemdetrimentodeumoutrointeresse,
igualmente relevante. A medida restritiva de direitos deve estar justificada,
pois ndo se admite sua adocao por motivos subjetivos e arbitrarios.>* Na
Sentenca n. 98/2000, de 10 de abril, o Tribunal Constitucional da Espanha
afirmou que todo recorte nos direitos fundamentais deve ser “necesario
para lograr el fin legitimo previsto, proporcionado para alcanzarlo y, en
todo caso, respetuoso con el contenido esencial del derecho”

32 ROIG BATALLA, A. El uso de internet en la empresa: aspectos constitucionales. In: El uso
laboral y sindical del correo electronico e internet en la empresa (Antoni Roig Batalla —
coordinador). Valencia-ES: Tirant lo Banch, 2007, p. 70.

33 MARTINEZ E. D. El control empresarial ..., p. 218-219.

34 A STC 37/1998, de 17 fevereiro, contempla o principio de proporcionalidade de toda
medida restritiva de direitos fundamentais: ha de ser idonea, necesaria y proporcional en
sentido estricto.

35 Neste sentido, a sentenga do TC 97/1997, de 6 de maio, afirma que os direitos fundamentais
do trabalhador “Unicamente admite limitaciones o sacrificios en la medida en que se
desenvuelve en el seno de una organizacion, que refleja otros derechos reconocidos
constitucionalmente y que impone, segin los supuestos, la necesaria adaptabilidad para el
ejercicio de todos ellos. La sentencia 99/1994, de 11 de abril, sobre el conocido caso del
“despiezador de jamones”, se aplica el llamado principio de indispensabilidad o de estricta
necesidad de la limitacion, en virtud del cual el equilibrio entre las obligaciones dimanantes
del contrato para el trabajador y el dmbito subsistente de su libertad constitucional ha
de producirse “en la medida estrictamente imprescindible para el correcto y ordenado
desenvolvimiento de la actividad productiva”
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O uso das novas tecnologias da empresa pelos trabalhadores
sempre terd as limitagbes inevitaveis que derivam da propriedade
empresarial das mesmas. Assim, é necessario fazer uma ponderacao
dos valores em conflito, de maneira objetiva, pois em sua condicdo de
cidadao politico, o trabalhador tem direitos fundamentais, que podem ser
exercidos em todos os lugares, especialmente, nas relagdes de trabalho.
Contudo, tais direitos podem ser relativizados ou limitados, conforme
as circunstancias de tempo e lugar. O empresario tem liberdade para
exercer o controle sobre as atividades de seus trabalhadores, porém em
se tratando de navegacao pela internet e correio eletrénico os meios de
controles somente se justificam se houver suspeitas razoaveis de graves
irreqularidades por parte do trabalhador ou outro motivo igualmente
relevante. Além disso, a medida utilizada deverd ser idénea a finalidade
pretendida pela empresa, que é a comprovacdo do fim buscado, além de
ser necessaria e equilibrada. 3¢

O empregador poderd recolher informacdes Uteis para otimizar a
sua atividade, porém nao deverd invadir a esfera pessoal do trabalhador.
A atuacao empresarial destinada a aquisicao de certos conhecimentos
relacionados a aspectos da vida pessoal do trabalhador encontra limites
no direito fundamental de privacidade. ¥ Portanto, o poder empresarial de
controle nao é absoluto, pois encontra circunscrito ao contrato de trabalho
e deve respeitar a dignidade do trabalhador, concretada num conjunto de
direitos fundamentais.® E, como o uso pessoal ou extraprofissional dos
instrumentos informaticos da empresa é praticamente impossivel de ser
coibido, poderd o empregador estabelecer critérios para esse uso, por
meio do contrato de trabalho ou regulamentos internos. A negociacao
coletiva pode também estabelecer critérios de uso das tecnologias da
empresa pelos trabalhadores.*®

36 Martinez Fons advoga o entendimento que o desconhecimento por parte dos trabalhadores
sobre a instalagdo de sistemas de controle significa, desde um plano geral, a vulneragao do
principio de boa-fé no exercicio dos poderes empresarias. Unicamente deveria admitir-se
o controle oculto quando este ¢ a extrema ratio, naqueles casos em que existe um interesse
empresarial suficientemente justificado que somente pode satisfazer-se através do controle
sem notificagdo prévia (MARTINEZ FONS, D. El control empresarial...., p. 196-7).

37 MARTINEZ FONS. D. Tratamiento y proteccién de datos..., p. 24/29.
38 ROIG BATALLA, A. El uso de internet en la empresa..., p. 53.

39 O acordo coletivo “Telefonica Telecomunicaciones Publicas, Sociedad Andénima” de 2001
regulou o uso do correio eletronico pelos trabalhadores a partir de duas premissas: o legitimo
direito da empresa de controlar o uso adequado das ferramentas e meios técnicos que poe
a disposi¢ao do trabalhador para sua atividade, e por outra parte, devera ser resguardado
o direito & intimidade do trabalhador, destacando que “Esta regulacion debe partir de dos
premisas fundamentales: en primer lugar, el legitimo derecho de la empresa de controlar el
uso adecuado de las herramientas y medios técnicos que pone a disposicion del trabajador
para realizar su actividad y, por otra parte, debe salvaguardarse el derecho a la intimidad del
mismo”. SANCHEZ TORRES, E. El ejercicio de la libertad de expresién..., p. 125.
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6 Conclusao

O segredo de comunicacbes e privacidade sdao fundamentais
de todo cidadao, sao direitos de todos, e pressupostos para o exercicio
de outros direitos fundamentais, como a protecao de dados pessoais e
liberdade de expressao e informacao. Sdo direitos que tém como norma
concreta de desenvolvimento a personalidade, cuja funcao é proteger a
honra, aintimidade pessoal, familiar e aimagem. A garantia constitucional
de segredo das comunicag¢des, do qual decorre a privacidade, impede
qualquer forma de ameaca a dignidade da pessoa do trabalhador quando
é parte numa relacdo de trabalho. O controle empresarial realizado
mediante recurso as novas tecnologias ndao pode abolir as diferencas
entre a esfera profissional e pessoal do trabalhador, sob pena de atingir
aspectos sensiveis da intimidade. As facilidades de acesso ao contetido da
memoria do computador, as navegacdes de internet e a mensagem do
correio eletronico, fazem com que os direitos fundamentais de segredo
das comunicacgoes e privacidade estejam em constante ameaca e perigo
de lesdo. A adocao de sistemas de vigilancia e controle da atividade dos
trabalhadores que utilizam, por seu trabalho, as novas tecnologias, nao
podera ser justificada somente em funcao da titularidade que possui o
empresario sobre os equipamentos informaticos, no interesse em manter
a seguranca da empresa, na pretensao de afastar a perda de tempo atil de
trabalho pelo uso privado do correio eletrénico ou internet, ou, ainda, pela
necessidade de melhorar a produtividade. As ferramentas informaticas ndo
sao meros instrumentos de producao a servi¢co dos interesses da empresa.
Por isso, para afastar a inseguranca do empresério quanto a legitimidade
das atividades de controle e, do trabalhador, quanto aos limites de uso
das ferramentas informaticas da empresa, é importante a fixacao de
regras claras e de instrugcdes sobre o uso profissional e privado dessas
ferramentas, com expressa previsdo de que em certas condi¢gdes o acesso
as navegacdes e ao contetido das mensagens serd possivel. Assim, uma
regulacdo minuciosa pelo contrato individual e/ou coletivo de trabalho
ou regulamento de empresa se mostra muito apropriada.

A protecdao conferida pelas disposicées constitucionais aos
direitos fundamentais se estende as relacdes de trabalho, e segue sendo
necessaria neste mundo novo, centrado nas tecnologias da informacao,
da comunicacdo e do conhecimento, que reduz custos, aumenta a
produtividade e consolida os lucros.
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Artigos

O Direito a Intimidade do Empregado
e a Possibilidade do Monitoramento
de e-mails por parte do Empregador

RESUMO: Este artigo, elaborado em certo grau de proficiéncia, tem a
pretensao de apresentar subsidios sobre matéria tdo conflitante, ou seja,
o relacionamento entre empregador e empregado, compreendendo
direitos e obrigacbes de cada uma das partes envolvidas, versando,
portanto, sobre o direito a intimidade do empregado e o exercicio do
poder diretivo do empregador, em um Unico objetivo: tracar uma rota
capaz de indicar um caminho menos tortuoso, baseando-se na sapiéncia
daqueles que, exaustivamente, vém se debrucando sobre o problema.
Se é evidente que existe todo um sistema protetivo ao trabalhador, nao
menos certo é o poder diretivo do empregador, no intuito de proteger
seus interesses, que também ndo pode ser vistos como ilimitados. Sob
esse prisma serao analisadas as possibilidades de monitoramento de
e-mails como manifestacdo do poder diretivo do empregador e os limites
a ele imposto em razao dos direitos da personalidade do empregado,
verificando, inclusive, o tratamento que os Tribunais vém dispensando ao
assunto. Por fim, algumas notas explicativas ponderando sobre possiveis
diretrizes na composicao dos conflitos, envolvendo o direito fundamental
do empregado e o poder diretivo do empregador.

PALAVRAS-CHAVE: Intimidade; Monitoramento de E-mails; Poder diretivo.
THE INTIMACY'S RIGHT OF THE EMPLOYEE AND THE E-MAILS MONITORING
POSSIBILITY BY THE EMPLOYER

ABSTRACT: This article, prepared in some degree of proficiency, have the
desire to make allowances on such conflicting subject, the relationship
between employer and employee, including rights and obligations of each
party involved, relevant therefore, on the employee's right to privacy and
the exercise of managerial power of the employer, on a single goal: to draw
a capable route of indicating a less tortuous path, relying on the wisdom of
those who, thoroughly, have been studying the problem. If it is clear that
there is an entire system to the protective worker, nor less certain is the
steering power of the employer, in order to protect its interests, which can
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not be seen as unlimited. There will be considered in this light the possibility
of tracking e-mails as a manifestation of the employer steering power and
the imposed limits on account of the employee's personality rights, even
noting the treatment that the courts have dispensed to the subject. Finally,
some notes on possible guidelines, considering the conflicts composition
of the involving fundamental right of the employee and the employer's
directive.

KEY WORDS: Intimate; Mail Tracking; Power Steering.

EL DERECHO A LA INTIMIDAD DEL EMPLEADO Y LA POSIBILIDAD
DE MONITORIZACION DE CORREOS ELECTRONICOS POR PARTE DEL
EMPLEADOR

RESUMEN: Este articulo, elaborado con un determinado grado de
suficiencia, pretende presentar subsidios sobre materia tan discutida, o
sea, el relacionamiento entre empleado y empleador, comprendiendo
derechos y obligaciones de cada una de las partes que se envuelven en
el proceso, tratando, asi, sobre el derecho a la intimidad del empleado
y el ejercicio del poder directivo del empleador, en un Unico objetivo:
trazar una ruta que sea capaz de indicar un camino mas eficaz, basandose
en la sabiduria de aquellos que, exhaustivamente, vienen estudiando
el problema. Si es evidente que existe todo un sistema protector del
trabajador, no menos cierto es el poder directivo del empleador, con
vistas a proteger sus intereses, que también no pueden ser considerados
ilimitados. Desde esa perspectiva, seran analizadas las posibilidades de
monitorizar correos electrénicos como manifestacion del poder directivo
del empleador y los limites que se le imponen a él debido a los derechos
de personalidad del empleado, verificando, incluso, el tratamiento que los
tribunales le confieren. Al fin, algunas notas explicativas sobre posibles
directrices en la composicién de los conflictos, envolviendo el derecho
fundamental del empleador y el poder directivo del empleador.

PALABRAS-CLAVE: Intimidad; Monitorizacion de correos electrénicos;
Poder directivo.

INTRODUCAO

As novas tecnologias provocaram profundas alteracdes nos meios
de producédo e, consequentemente, nas relagdes de trabalho. As empresas
intensificam sua producdo e buscam uma melhor qualidade de seus
produtos para enfrentar a competitividade cada vez mais acirrada deste
mundo globalizado.
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Para que o empregador possa assegurar o bom desenvolvimento das
atividades empresariais, € conferido a ele o poder diretivo, que tem
fundamento na Constituicao Federal, quando consagra a livre iniciativa e
a propriedade privada.

Nesse contexto, o trabalhador, que coloca sua forca de trabalho
a disposicdo do empregador, que desempenha papel de fundamental
importancia no processo de desenvolvimento do Estado e da iniciativa
privada, vé-se em situacao de perigo iminente, sofrendo graves violagdes
em seus direitos de personalidade.

O presente artigo objetiva a analisar os aspectos relevantes que
devem ser observados pelo empregador no exercicio do poder de direcao
da empresa, a fim de prevenir a violacdo dos direitos de personalidade dos
empregados.

2 DEFINICAO E CONTEUDO DO DIREITO A INTIMIDADE
DO TRABALHADOR

O direito a intimidade e a vida privada tem por finalidade
proteger o ser humano na sua individualidade, no direito que possui de
ser preservado da curiosidade alheia. Contudo, estas expressdes possuem
campo de protecdo distinto, fazendo ambas parte de um conceito maior,
que é o de direito da privacidade.

Heinrich Henkel desenvolveuateoriados circulos concéntricos para
explicar a esfera da vida privada que, no Brasil, foi divulgada inicialmente
por Paulo José da Costa Jr'. Segundo a teoria, a esfera privada, entendida
em seu sentido amplo, encerra trés circulos concéntricos, ou seja, camadas
dentro de camadas, a saber: o circulo da vida privada em sentido restrito,

1 “Assim, o 4mbito maior seria abrangido pela esfera privada stricto sensu (Privatsphire).
Nele estao compreendidos todos aqueles comportamentos e acontecimentos que o individuo
nao quer que se tornem do dominio publico. Além da esfera privada, situam-se os processos,
episodios e condutas de natureza publica. Acham-se eles ao alcance da coletividade em geral,
de um circulo indeterminado de pessoas. Por estarem fora da esfera privada, tais fendmenos
encontram-se juridicamente excluidos do campo dos chamados delitos de indiscri¢ao. No bojo
da esfera privada estd contida a esfera da intimidade (Privatsphire e) ou esfera confidencial
(Vertraulichkeitssphére). Dela participam somente aquelas pessoas nas quais os individuos
deposita certa confianga e com as quais mantém certa intimidade. Fazem parte desse
campo conversagdes ou acontecimentos intimos, dele estando excluidos ndo sé o quivis ex
populo, como muitos membros que chegam a integrar a esfera pessoal do titular do direito 4
intimidade. Vale dizer, da esfera da intimidade resta excluido nao apenas o publico em geral,
como é 6bvio, bem assim determinadas pessoas, que privam com o individuo num ambito
mais amplo.Por derradeiro, no amago da esfera privada, estd aquela que deve ser objeto de
especial prote¢ao contra a indiscrigdo: a esfera do segredo (Geheimsphare). Ela compreende
aquela parcelada vida particular que é conservada em segredo pelo individuo, do qual
compartilham uns poucos amigos, muito chegados. Dessa esfera nao participam sequer
pessoas da intimidade do sujeito. Consequentemente, a necessidade de protecao legal, contra
a indiscricdo, nessa esfera, faz-se sentir mais intensa’( COSTA JR., Paulo José da. O direito de
estar so: tutela penal da intimidade. 2. ed. Sao Paulo, SP: RT, 2007. p. 29-31).

Revista Eletronica
Junho de 2013



Correio
Eletronico

que contempla o circulo da intimidade no qual estaria inserido o circulo do
segredo.?

Tércio Sampaio Ferraz esclarece que, enquanto a intimidade
é o ambito do exclusivo que alguém reserva para si, sem nenhuma
repercussao social, a privacidade “envolve a protecdo de formas exclusivas
de convivéncia. Trata-se de situacao em que a comunicacao é inevitavel”. 3

A determinacdo de qual campo pertencente a vida privada e
a intimidade revela importancia pratica uma vez que maior deve ser a
protecdo a estes direitos fundamentais quanto menor for a sua esfera. *

Para Arion Saydo Romita, “a esfera da intimidade é a interior, a
de raio menor: envolve, como vimos, os aspectos mais reconditos da
vida do trabalhador, aqueles que deseja guardar sé pra si, isolando-os
da intromissao do empregador. Ja a esfera da vida privada é mais ampla,
sobrepde-se a intimidade, tem raio maior do que a primeira: nela se
encaixam os aspectos que dizem respeito a privacidade do trabalhador.
Por privacidade, neste contexto, deve entender-se a faculdade assegurada
ao empregado de excluir o acesso a informacgdes, capazes de afetar sua
sensibilidade”>

Ao analisar a intimidade na seara das relagdes de trabalho, Jodo

2 “A teoria dos circulos concéntricos fecharia o sistema ao estabelecer a existéncia de trés
circulos, sendo que o exterior, de maior didmetro, abarcaria o direito a privacidade, a que os
alemaes chamam de privatsphére(sem sentido restrito) ou ainda intimsphare, correspondente
a privatezza dos italianos e a sphere of privacy dos americanos. O segundo circulo
corresponderia a esfera do confianga, crédito ou fiducia, a que os juristas alemaes denominam
Vertraulichkeitssphire, e, finalmente, o terceiro e ultimo circulo do segredo (geheimsphare ou
vertraulichkeitssphare), correspondente a riservatezza dos italianos e a sphere of privacy dos
americanos, circulo onde ficaria agasalhada a reserva, o sigilo ou a vida intima no seu sentido
restrito”.(CALDAS, Pedro Frederico. Vida privada, liberdade de imprensa e dano moral. Sdo
Paulo: Saraiva, 1997. p. 54).

3 FERRAZ JR., Tércio Sampaio. Sigilo de dados: o direito a privacidade e os limites a fungdo
fiscalizadora do Estado. Cadernos de Direito Constitucional e Ciéncia Politica, n.1, p. 79.

4 José Afonso, ao interpretar o sentido da norma constitucional, no que tange a tutela a vida
privada prescreve que: “Nao ¢ facil distinguir vida privada de intimidade. Aquela, em ultima
andlise, integra a esfera intima da pessoa, porque é repositorio de segredos e particularidades
do foro moral e intimo do individuo. Mas a Constitui¢do nao considerou assim. Deu destaque
ao conceito, para que seja mais abrangente, como conjunto de modo de ser e viver, como
direitos de o individuo viver sua prépria vida. Parte da constatagdo de que a vida das pessoas
compreende dois aspectos: um voltado para o exterior e outro para o interior. A vida exterior,
que envolve a pessoa nas relagoes sociais e nas atividades publicas, pode ser objeto das pesquisas
e divulgagoes de terceiros, porque é publica. A vida interior, que se debruga sobre a mesma
pessoa, sobre os membros de sua familia, sobre seus amigos, é a que integra o conceito de
vida privada, inviolavel nos termos da Constitui¢do.(SILVA, José Afonso da. Curso de Direito

Constitucional Positivo. 10. ed. Sdo Paulo, SP: Malheiros, 1994. p. 204).

5 ROMITA, Arion Sayao. Direitos fundamentais nas relagdes de trabalho. 2. ed. rev. e aum.
Sao Paulo, SP: LT1,2007. p. 279.
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de Lima Teixeira Filho afirma que a intimidade nao se restringe apenas
ao domicilio da pessoa mas, também, ao ambiente de trabalho, inclusive
tendo direito a uma reparacao de danos morais o trabalhador, caso o
empregador propague fatos ou acbes da intimidade doempregado
sem seu consentimento. ¢

Quanto a vida privada na seara do trabalho, Alice Monteiro de
Barros ensina que:

Assim, embora o Direito do Trabalho nao faca
menc¢ao aos direitos a intimidade e a privacidade,
por constituirem espécie dos direitos da
personalidade consagrados na Constituicao,
sdo oponiveis contra o empregador, devendo
ser respeitados, independentemente de
encontrar-se o titular desses direitos dentro do
estabelecimento empresarial. E que a insercao
do obreiro no processo produtivo nao lhe retira
os direitos da personalidade, cujo exercicio
pressupode liberdades civis.”’

De fato, os direitos fundamentais a privacidade e a intimidade
do trabalhador, deverdo ser respeitados em qualquer situacdo, uma vez
que sdo inerentes a pessoa, hao podendo o empregador, em razao do
contrato de trabalho celebrado, ignorar a existéncia desses preceitos
constitucionais.

Ricardo de Paula Alves estabelece uma distincao entre direito a
vida privada e vida pessoal do empregado, abrangendo, este ultimo, atos
dotrabalhador que,“em principio, ndo estao incluidos no campo contratual
da subordinacéo. (e.x. compras efetuadas pelo empregado, participacao
em manifestacdes da vida associativa, modo de se vestir, etc.)”. 8

Leda Maria Messias da Silva, ao diferenciar a intimidade da vida
privada do empregado, ensina:

[...] o direito a intimidade abrange fatos da vida
pessoal do individuo que até mesmo sua proépria

6 SUSSEKIND, Arnaldo. Institui¢des de direito do trabalho. 18. ed. atual. Sao Paulo, SP: LTr,
1999. p. 649.

7 BARROS, Alice Monteiro de. Protegdo a intimidade do empregado. Sao Paulo, SP: LTr, 1997.
p- 32.

8 PAULA ALVES, Ricardo de. Direito & privacidade. In: MARTINS FILHO, Ives Gandra;
MONTEIRO JR., Antonio Jorge (Coord.). Vida pessoal do empregado, liberdade de expressao
e direitos fundamentais. Aparecida, SP: Idéias &Letras, 2005. p. 373.
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familia pode desconhecer, como por exemplo,
suas preferéncias sexuais, habitos, vicios, dentre
outros, enquanto o que diz respeito a vida
privada, ja abrange suas relacdes familiares e com
terceiros, como interferir em empréstimos feito
junto aos seus familiares ou obter informacdes
sobre o saldo bancario do empregado.’

A leqgislacao patria prevé algumas proibicées, no sentido de
proteger a vida privada do trabalhador. A Lei n.9.029/95 veda a exigéncia
de atestados de gravidez e esterilizagao, e outras praticas discriminatérias,
para efeitos admissionais ou de permanéncia darelacaojuridica de trabalho
(art. 1°). No mesmo sentido, a Lei n. 9.263/96 proibe ao empregador que
exija do empregado atestado de esterilizacao ou gravidez, se empregada,
para quaisquer fins (art. 13).

Embora o direito a vida privada do trabalhador seja direito
fundamental, componente da dignidade humana, ndo pode ser entendido
como absoluto, como também nao o é os demais direitos fundamentais,
havendo situagdes em que o empregador podera adentrar nessa seara.

E o caso, por exemplo, dos empregados que trabalham em regime
de sobreaviso, disciplinado pelo artigo 244, par. 2°, da CLT, que permite
ao empregador chama-lo, a qualquer momento, para o servico. A Lei no
9.615/98, que disciplina o atleta profissional, permite ao empregador
que submeta o empregado a regime de concentracgao, privando-o do seu
convivio familiar; o artigo 508 da CLT permite ao empregador exigir de
seus empregados que ndo possuam dividas pessoais, sob pena de rescisdao
do contrato de trabalho.

Assim, em determinadas profissdes ou situacdes é perfeitamente
possivel a restricao ao direito a privacidade do empregado, sendo
permitido, inclusive, ao empregador, a rescisdo por justa causa em
decorréncia de atos praticados por ele fora do local e horério de trabalho,
como o que prescreve as alineas “f", “I” e “k” do artigo 482 da CLT."®

9 SILVA, Leda Maria Messias da. Monitoramento de e-mails e sites, a intimidade do empregado
e o poder de controle do empregador. Abrangéncia e limitagdes. Revista Juridica Cesumar -
mestrado, Maringa, v. 5, n. 1, p. 115-130, 2005. p. 123.

10 Art. 482. “Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:
[...] f)embriaguez habitual ou em servigo;[...] 1) pratica constante de jogos de azar;[...] k) ato
lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador e superiores
hierdrquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem” 11 SUSSEKIND, op cit.,
p. 655.
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Mas, como bem adverte Jodo de Lima Teixeira Filho,

[..] se o empregador invadir a vida privada do
empregado,a CLT o autoriza (art.483) a considerar
rescindido o contrato, por falta patronal, e a
pleitear o ressarcimento devido (dano material)
sempre que lhe forem exigidos servicos alheios
ao contrato (alinea a), produzidas ranhuras na
honra ou na boa fama sua ou de seus familiares
(alinea e), ou constatadas ingeréncias na livre
deliberacao pessoal da empregada sobre o seu
estado civil ou de gravidez (art. 391 da CLT). Além
da reparacdo material, isto é, do recebimento
dos consectarios trabalhistas da rescisao, terd o
empregado, nestes casos, direito a indenizacao
pelo dano moral.”

Vé-se, portanto, que a invasdo a privacidade do empregado
caracteriza falta grave cometida pelo empregador, ensejando a
possibilidade da imediata ruptura do contrato de trabalho e a devida
reparacao pelo dano moral sofrido.

3 O PODER DIRETIVO

AolongodoséculoXVIll,omodelode poderutilizadonosambientes
de trabalho era baseado na vigilancia, no controle, na padronizacao das
condutas e na disciplina das atividades desenvolvidas pelos empregados
visando, segundo relata Marilis de Castro Muller, “concentrar as forcas de
producgao, tirando delas o maximo de proveito (em termos de utilidade),
coibindo os inconvenientes (roubos, dispersdes, agitacdes), protegendo
as ferramentas e dominando as forcas de trabalho"'? Referida conduta
nas relacées de trabalho se confundia com o préprio modelo de Estado
existente a época, qual seja, o Estado absolutista, em que o monarca
dominava, implacavelmente, todos que se encontravam sobre o seu poder.

Com o advento dos movimentos que deram origem ao Estado
Liberal, o modelo de poder, até entao puramente coercitivo, passa a ser
vislumbrado de forma racional, de acordo com as idéias democraticas

11 SUSSEKIND, op cit., p. 655.

12 MULLER, Marilins de Castro. A patologizagio do poder nas relagdes de trabalho. In:
ROCHA POMBO, Sergio Luiz da; DALLEGRAVE NETO, José Affonso; GUNTHER, Luiz
Eduardo Gunther (Coords.). Direito do Trabalho: reflexdes atuais. Curitiba, PR: Jurud, 2007.

p. 396.
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defendidas pelo novo modelo politico do Estado, o que  contribuiu,
também, para a democratizacdao das relacbes entre empregado
e empregador.’*

Esta proposta de evolucao da concepcao de poder nas relacdes
de trabalho nao se fez de forma pacifica e, muito menos, esta totalmente
assimilada pelos empregadores, que ndo se sentem seguros ou até mesmo
detentores do comando das atividades desenvolvidas no ambiente
de trabalho, se nao for utilizando-se de meios coercitivos e até mesmo
abusivos na conducao de suas atividades. A busca pelo poder absoluto,
autoritario, faz com que direitos dos trabalhadores sejam brutalmente
dizimados.

Leda Maria Messias da Silva destaca algumas das teorias que
fundamentam o poder diretivo do empregador:

A TEORIA DA PROPRIEDADE PRIVADA, que
prega que oempregador manda porque é o dono do
empreendimento (atualmente ultrapassada);

A TEORIA DO INTERESSE, segundo a qual o poder
de direcaoresulta do interesse do empregador
em organizar, controlar edisciplinar o trabalho
que remunera, objetivando atingir os fins
propostos para o seu empreendimento;

A TEORIA INSTITUCIONALISTA, que concebe a
empresa como uma instituicdo, o que autoriza
o empregador a proceder como se estivesse
governando;

ATEORIA CONTRATUALISTA, segundo a qual o poder de
direcao encontra suporte no contrato de trabalho, ajuste
de vontades no qual o empregado espontaneamente
se pbde em posicao de subordinacao, aceitando a
direcio da sua atividade pelo empregador. E
a predominante.'

Sandra Lia Simon salienta que as teorias justificam o poder de
direcdo sob aspectos diferentes: “a contratualista indica a procedéncia do
poder (contrato); ainstitucionalista identifica um dos motivos justificadores

13 MULLER, op cit., p. 398-399.

14 SILVA, Leda Maria Messias da. Poder Diretivo do Empregador, Emprego Decente e Direitos
da Personalidade. Revista Juridica Cesumar — Mestrado, Maringa, v. 6, n. 1, p. 266-281, 2006.

p. 271.
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do poder (necessidade); e a da propriedade revela o exercente do poder
(detentor dos meios de producao)”. '

De fato, com a celebracdo do contrato de trabalho, passam as
partes a estabelecerem um vinculo, em que ao empregador, de forma geral,
cabe a funcao de disponibilizar os meios de producdo, dirigir a atividade
da empresa e assumir os riscos da atividade e remunerar o trabalhador
que, em contrapartida, caberd disponibilizar sua forca de trabalho, que fica
sob comando do empregador.

O Poder Diretivo, portanto, nada mais é do que a possibilidade do
empregador dirigir pessoalmente o servico realizado por seus empregados.
®Permite-o comandar e controlar todos os aspectos do desenvolvimento
da atividade por ele desenvolvida. Tal poder também decorre do principio
de assuncdo dos riscos do empreendimento que recai sobre ele.

Sdao manifestacdes desse poder a possibilidade que tem o
empregador de impor san¢des disciplinares a seus empregados, como a
adverténciaouasuspensao das atividades laborais; o poder de organizagao
e o poder de controle, entendido como o que possibilita a fiscalizacao das
atividades desenvolvidas por ele."”

Sérgio Pinto Martins desmembra o poder de direcao em trés, quais
sejam: a) o poder de organizacao, que decorre do direito de propriedade e
que possibilitaao empregador todaa organizacao de seu empreendimento
como, por exemplo, a atividade que desenvolvera, a constituicao juridica
da empresa e o nimero de funcionarios a serem contratados; b) o poder
de controle, donde nasce a possibilidade de fiscalizacdo das atividades
desenvolvidas por seus empregados permitindo, por exemplo, o
monitoramento da atividade por ele desenvolvida; c) o poder disciplinar,
que permite a aplicacdo de penalidades disciplinares aos funcionarios,
desde que nos limites da lei.

15 A autora também assevera que todas sdo passiveis de criticas. “A teoria contratualista
reconhece o poder diretivo apenas pelo seu aspecto formal. Além de a margem de "negociagdo”
das cldusulas ser pequena, esta é a forma costumeiramente utilizada, no mundo ocidental, para
o exercicio do trabalho, o que néo serve, por si s6, para fundamentar o poder diretivo. A teoria
da instituicao apenas justifica uma determinada situagdo (autoritdria) de poder, mas deixa
de explica-la, ignorando a existéncia da "liberdade”, que, como ja visto, é uma caracteristica
fundamental da relagdo de emprego. Quanto a teoria da propriedade privada, Magano adverte
para a existéncia, bastante freqliente nos dias de hoje, de empresas onde a propriedade esta
dissociada do controle (em algumas nem sequer é possivel identificar claramente a pessoa
do "dono"), de modo que, para esse autor, o real fundamento do poder diretivo ndo estd na
propriedade, mas no controle” (SIMON, Sandra Lia. A protegio constitucional da Intimidade
e da Vida Privada do Empregado. Sdo Paulo, SP: LTr, 2008. p. 46.)

16 SILVA, Leda, op cit., 2005, p. 117.
17 Idem, p. 120.
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Quanto a natureza juridica do poder diretivo, existem duas
correntes majoritarias no direito brasileiro, uma entende ser um
poder potestativo e, outra, como direito-funcao.”™

Octdvio Bueno Magano entende que o poder diretivo do
empregador deve ser entendido como direito-funcdo e ndo potestativo,
ou seja, “direito de ser exercido pelo empregador, nao no seu interesse
exclusivo, mas tendo em vista também o interesse da comunidade dos
empregados”'®. Assim, os interesses da empresa nao se confundem apenas
com os interesses do empresario, mas, também, com os do trabalhador e
do préprio Estado. Conclui o autor que “pela realizacdo desse interesse é
que deve pautar o poder diretivo. Quando ele se desvia, torna-se abusivo”°

No mesmo sentido, Sandra Lia Simon defende que a natureza
juridica do poder de direcao do empregador é a de verdadeiro direito-
funcdo, em que o exercicio deste direito ndo se pauta exclusivamente nos

interesses do empregador, mas, também, nos interesses dos trabalhadores.

Assevera que o poder de mando deve atender aos interesses da
empresaque, nas palavrasdaautora,“inseridaem uma sociedade capitalista
de massas, se torna fundamental para o funcionamento do préprio sistema
e, consequentemente, para que os trabalhadores possam exercer, ainda

que formalmente, a liberdade inerente a relacdo de emprego”?'

Mauricio Godinho Delgado® utiliza-se do termo poder
fiscalizatério, para tratar da possibilidade do empregador de acompanhar
e vigiar a prestacao do trabalho no espago empresarial interno, sendo,

entdo, uma manifestacdo do poder diretivo.

Marilins de Castro Muller entende que, em razdao da natureza

18 “Para uns, trata-se de direito subjetivo stricto sensu, j& que através dele um dos contratantes
(o empregador) exige do outro (o empregado) o cumprimento da obriga¢ao ajustada. Para
outros, trata-se de direito potestativo, na medida em que um dos sujeitos ( 0 empregador ) influi
na relagdo juridica acarretando, no polo oposto, a sujeigdo passiva do outro ( o empregado ).
Para outros mais, trata-se de direito-fungao, ou potestade, ja que o empregador age no interesse
da empras-instituicdo, fonte autdnoma de seu poder” (VIANA, Mércio Tulio. Direito da
Resisténcia. Sao Paulo, SP: LTr, 1996. p.132).

19 MAGANO, Octavio Bueno. Do poder diretivo na empresa. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 1982. p.
30.

20 Idem, p. 230.
21 SIMON, op cit., p. 46.

22 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 3. ed. Sao Paulo, SP: Ltr,
2002. p. 634.
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contratual do trabalho, nao ha que se falar em poder do empregador,

“vez que ha o estabelecimento de vontades de duas partes, detentoras

4

de direitos e deveres umas sobre as outras’, sendo, portanto, o poder’
intercambidvel entre as partes’, razdo pela qual admite existir um poder
empregaticio.

Arnaldo Suissekind afirma que o poder diretivo possa ser delegado
pelo empregador a quem de confianca, numa legitima “cesséo do poder
de comando”* Muito embora entendamos ser possivel esta delegacao,
caso ocorra nao retiraria do empregador a responsabilidade por eventuais

abusos cometidos por quem a recebeu.

Assim, o poder diretivo é instrumento indispensavel para que o
empregador possa desenvolver suas atividades, podendo, em razao dele,
como exemplo, contratar, demitir, estipular requlamentos internos, cobrar
rendimento de seus funcionarios, aplicar adverténcias e suspensoes,
demitir com ou sem justa causa de acordo com a legislacdo, fiscalizar o
exercicio do trabalho, tudo para que possa preservar o ambiente de

trabalho e maximizar os resultados.

O poder diretivo, indispensavel para que o empregador possa
desenvolver suas atividades empresariais, possui fundamento tanto
na Constituicao Federal, quando consagra o principio a livre iniciativa
(artigo 10, IV)?, o da propriedade privada (artigo 5°, XXIl)* e garante o
livre exercicio da atividade economica (artigo 170, Il e paragrafo Gnico)?,
quanto no artigo 2° da CLT, pois, ao definir empregador, prescreve que a
ele cabem os riscos da atividade desenvolvida.

23 MULLER, op cit., p. 400.

24 SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro, RJ:
Renovar, 2004. p. 262.

25 Art. 1°: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como
fundamentos: [...]IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciatival...]”

26 Art. 5°.: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:[...] XXII - é garantido
o direito de propriedade]...]”

27 Art. 170. “A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:[...]II - propriedade privadal...] Pardgrafo tnico. E
assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica, independentemente de
autorizag¢do de drgaos publicos, salvo nos8casos previstos em lei.”
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Contudo, como veremos adiante, este poder de direcdo nado é
absoluto, como também nao o sdo os direitos de personalidade, havendo

limitagdes ao seu exercicio.

4 MONITORAMENTO DE E-MAILS

Atecnologiado mundomoderno produziu mudancas significativas
nas relacdes entre os Estados, contribuindo de forma decisiva paraa quebra
de barreiras entre os povos, sedimentando a idéia de mundo globalizado.
Nao menos importante é a mudanca sofrida nas relacdes interpessoais,

sociais e, indiscutivelmente, nas relagdes de trabalho.

A internet foi, sem duavida, a grande propulsora dessas mudancas.
As empresas passaram a utilizar-se dessa ferramenta, como forma eficiente

de realizar e dinamizar suas atividades.

Compras, vendas, pedidosde mercadoriasouservicos,informacoes,
reclamacgodes, sugestdes, sao alguns poucos exemplos de atividades que
passaram a ser feitos através dos correios eletrénicos pelas empresas que,

com apenas um “click’, alcancam seus objetivos.

Ferramenta indispensdvel na sociedade moderna, contudo com
ela também vieram alguns problemas até entao inexistentes no ambito

das relagcoes de trabalho.

Os empregadores possibilitaram a seus empregados o acesso
a rede mundial - internet, no intuito de utilizarem este poderoso
instrumento como ferramenta de trabalho, visando propiciar um trabalho
com maior rapidez, presteza e qualidade no desenvolvimento da atividade

econdmica.

Sob o manto de seu poder diretivo, passaram entdao os
empregadores a monitorar a utilizacao da internet e, principalmente, dos
e-mails de seus empregados, com a finalidade de verificar se o tempo gasto
na internet estava sendo utilizado para o trabalho ou para fins particulares

e, mais ainda, se os e-mails recebidos ou enviados pelos trabalhadores
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estavam de acordo com as orientacdes da empresa ou nao.”
Nas palavras de Leda Maria Messias da Silva:

E outra manifestacdo do poder de direcio. E é no
exercicio desse poder que o empregador fiscaliza
as atividades profissionais de seus empregados
e, portanto, no exercicio do poder de controle
ou fiscalizacao, atribuido ao empregador face
ao seu poder diretivo, que situamos o direito de
fiscalizar ou monitorar o uso dos equipamentos
de trabalho pelo empregado.”

Ao constatar, entdao, que o empregado utilizava-se da internet
e e-mails para fins particulares, acesso a sities pornograficos, envio de
mensagens ofensivas, humoristicas ou pornograficas a outros funcionarios
e até mesmo a terceiros, levou muitos empregadores a demitirem seus
funciondrios por justa causa, com fundamento no artigo 482, alineas “b” e
“e”da CLT. 3°

Neste contexto, urge verificar alguns problemas que necessitam
de solucao. O monitoramento nao fere direitos fundamentais, como o do
sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telefénicas (art. 59, inc. Xl
da CF/88) ou a intimidade e a vida privada do empregado (artigo 5°, inc. X
da CF/88)? Esses direitos sao absolutos ou relativos? Caso seja possivel o

monitoramento, seria ele limitado ou ilimitado?

28 “[...] se o problema diz respeito ao uso do computador para fins particulares, o
exercicio do controle patronal entdo estabelece uma ldgica contraditdria, na medida em que,
para a separa¢do das mensagens privadas dos profissionais, teria que se ter prévio acesso
ao conteddo das mesmas, o que dificulta uma delimitagdo precisa de até onde iria o poder
do empregador, de “adentrar” a vida privada do empregado. O mesmo vale para o acesso as
paginas da internet por meio do computador profissional - mediante do controle de acessos,
das paginas visitadas, das compras efetuadas pode-se controlar a materialidade do trabalho
e por vezes mesmo a propria pessoa do empregado. Portanto, entende ser dificil distinguir a
verificagdo “prépria do mundo do trabalho”, daquela violadora da intimidade do empregado,
questdo cuja complexidade pode ser ampliada a partir da andlise dos tipos, do carater que
esta vigilancia pode assumir. Sugere entdo — ao contrario da vedagdo ao monitoramento e da
possibilidade de total controle — um critério intermedidrio, ao propor que deva ser definido um
padréo razoavel de vigildncia a ser exercida pelo empregador. Diferenciando duas espécies de
vigilancia, a realizada para fins disciplinares (para verificar se o empregado cumpre as normas
da empresa e a propria lei) e a realizada com intuito avaliativo (aferi¢do da performace do
empregado), faz notar que dizem respeito, tio-somente, a natureza e extensdo de vigilancia,
nao sendo capazes, per si, de estabelecer o limite de razoabilidade. (Marilda Silva
Farracioli SILVA apud BELMONTE, Alexandre Agra. O controle da correspondéncia
eletronica nas relagdes de trabalho.Sao Paulo, SP: LTr, set. 2004. v. 68, p. 1033).

29 SILVA, Leda, op cit., 2005, p. 120.

30 Art. 482.: “Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:[...]
b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;[...] e) desidia no desempenho das
respectivas fungdes.”
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Ao comentar o direito ao sigilo previsto na Constituicao Federal,
Uadi Lammégo Bulos afirma que:

Quando a Carta Magna protege o sigilo estd,
na realidade, resguardando a privacidade do
homem em suas relacdes familiares e domésticas,
proibindo todo tipo de investida contra a sua
integridade fisica, psiquica, intelectual e moral.
O direito ao sigilo procura, pois, evitar afrontas
a honra, a reputacdo, ao bom nome, a imagem
fisica e social das pessoas, deixando-as a salvo
de informagdes comprometedoras de sua
intimidade.”

Mas, adverte Uadi Lammégo Bulos que as liberdades publicas ndo
sdo absolutas, havendo a possibilidade de restringi-las, a fim de que se
possa evitar ou coibir a pratica de determinados atos ilicitos que jamais
poderiam ser descobertos, se fossem absolutos esses principios.*

Quanto a garantia ao sigilo da correspondéncia ou das
comunicagdes telefonicas previsto no artigo 59, inc. XIl da CF/88, primeiro,
cumpre saber se os e-mails estariam protegidos pelas leis que tratam deste
preceito constitucional, quais sejam, Lei 6.538/78 (servicos postais) e a Lei
9.296/96(comunicacao telefonica).

A Lei 6.538/78, em seu artigo 293, prescreve que 0s servicos postais
serdo explorados com exclusividade pela Unido ou empresa publica que
esteja vinculada ao Ministério das Comunicagdes. A lei, muito embora seja
de 1978, estd de acordo com o artigo 21, inciso X da Constituicao Federal *

De inicio, verifica-se que o servico postal caracteriza-se como de
prestacdo obrigatoria e exclusiva do Estado, uma vez que somente a Unido
pode explora-la ou empresa publica que receba a delegacao que, diga-
se de passagem, é constituida de capital totalmente publico. A internet,
veiculo indispensavel para o envio e recebimento de e-mails, nao pertence
a Unido nem muito menos ao Brasil, ¢ uma rede mundial de comunicacao.
Mais adiante, em seu artigo 7°, apresenta quais sdao os objetos de

31 BULOS, Uadi Lammeégo. Curso de direito constitucional. Sao Paulo, SP: Saraiva, 2007. p.
442,

32 Ibidem, p. 442.

33 Art. 2°.: “ O servigo postal e o servico de telegrama sdo explorados pela Unido, através de
empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicag¢des.”

34 Art. 21.: “Compete a Unido: [...] X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional”
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correspondéncia, definidos no artigo 47, sendo que nao ha previsao para
e-mails.*

Pelas questdes acima discutidas, verifica-se que a troca de
mensagens por e-mail ndo se enquadram nas disposicoes legais que
regulam o servigo postal.®®

Ao analisar o direito ao sigilo de correspondéncia e comunicagao,
Alexandre de Moraes entende que:

O preceito que garante o sigilo de dados engloba
o uso de informacgbes decorrentes da informdtica.
Essa nova garantia, necessdria em virtude da
existéncia de uma nova forma de armazenamento
e transmisséo de informacgdes, deve coadunar-se
com as garantias de intimidade, honra e dignidade
humanas, de forma que se impecam interceptacées
ou divulgagées por meios ilicitos.

Verifica-se, portanto, que, embora a Lei 6.538/78, ndo se reporte
aos e-mails como meio de correspondéncia, sua utilizacdo tornou-se um
dos meios mais utilizados de comunicagado. Assim, o direito fundamental
do sigilo de comunicacdo contempla os e-mails que, como as demais
liberdades, ndo pode ser entendido de forma absoluta, sendo, conforme
ensina Gilmar Ferreira Mendes, “passiveis de ser restringidos em casos
recomendados pelo principio da proporcionalidade”?”

Ademais, o STF entende que a Constituicao garante o sigilo a
comunicacado de dados e ndao os dados em si mesmos, o que, nas relacodes

35 Art. 7°.: “Constitui servigo postal o recebimento, expedi¢do, transporte e entrega de objetos
de correspondéncia, valores e encomendas, conforme definido em regulamento. § 1° - Sdo
objetos de correspondéncia: a) carta; b) cartdo- postal; c) impresso; d) cecograma; e) pequena
- encomenda”.

36 RESOLUCAO CONTRATUAL - SISTEMA DE COMUNICAGCAO ELETRONICA
- UTILIZAGAO INDEVIDA - ENVIO DE FOTOS PORNOGRAFICAS - SIGILO DE
CORRESPONDENCIA - QUEBRA - INOCORRENCIA - Se o e-mail é concedido
pelo empregador para o exercicio das atividades laborais, ndo hd como equipara-lo as
correspondéncias postais e telefonicas, objetos da tutela constitucional inscrita no art. 5°,
inciso XII, da CFE Trata-se de ferramenta de trabalho, e ndao de beneficio contratual indireto, o
acesso ao correio eletronico ndo qualifica como espago eminentemente privado, insuscetivel de
controle por parte do empregador, titular do poder diretivo e proprietario dos equipamentos e
sistemas operados. Por isso o rastreamento do sistema de provisao de acesso a internet, como
forma de identificar o responsavel pelo envio de fotos pornogréficas a partir dos equipamentos
da empresa, nao denota quebra de sigilo de correspondéncia(art. 5°, inciso XII, da CF),
nulificando a justa causa aplicada(CLT, art. 482). (TRT-DF-RO 0504/2002, Ac6rdao 3°T).

37 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martirez; BRANCO, Paulo Gustavo
Gonet. Curso de direito constitucional. Sao Paulo, SP: Saraiva, 2007. p. 383.
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de trabalho, permite ao empregador, a priori, ter acesso ao contetdo dos
e-mails recebidos ou enviados por seus empregados no desenvolvimento
de sua atividade laborativa. 3®

No que diz respeito a Lei 9.296/96, que regulamentou o artigo
50 XIl, parte final, prescreve que a interceptacao telefénica sé seria possivel
em caso de investigacao criminal ou instrucao penal, apds a devida
autorizagao pelo poder judiciario.®

Uadi Lammeégo Bulos define comunicacao telefénica como sendo
“a transmissao, emissao, receptacao e decodificacao de sinais linglisticos,
caracteres escritos, imagens, sons, simbolos de qualquer natureza,
veiculados pelo telefone estatico ou mével”.*

A questdo de fundo que se coloca em discussdo é se os e-mails
poderiam ser abarcados pela protecdo ao sigilo de comunicacdes
telefénicas prevista no inciso Xll da Constituicao Federal.

Muito embora a internet dependa das linhas telefénicas para
acesso de seu conteludo pelos usuarios e até mesmo para recebimento
ou envio de e-mails, ndo deve ser confundida com a ligacao telefdnica ou
conversa telefénica, passiva de interceptacao nos termos da lei citada.

Ademais, a Lei 9.296/96 disciplina as interceptacdes telefonicas aos
procedimentos criminais e, portanto, ndo pode ser aplicado no processo
do trabalho.Se assim nao fosse, eventual prova, em reclamacao trabalhista,
decorrente da violacdo do e-mail do empregado, seria ilicita, e ndo poderia
ser utilizada pelo juiz como meio de convencimento para fundamentar a
sentenca.”!

38 Idem, p. 382.

39 Art. 1°.: “A interceptagdo de comunicagoes telefonicas, de qualquer natureza, para prova
em investigagdo criminal e em instrugdo processual penal, observard o disposto nesta Lei e
dependerd de ordem do juiz competente da agdo principal, sob segredo de justica”

40 BULOS, op cit., p. 453.

41 DIREITO AO RECATO OU A INTIMIDADE. Garantia constitucional. Intercepta¢ao de
comunicagao telefonica. Captagdo ilegitima de meio de prova. Art. 153, par. 9°. Da Constituigao.
Art. 332 do Coédigo de Processo Civil. Infringente da garantia constitucional do direito da
personalidade e moralmente ilegitimo é o poder de capta¢do de prova, mediante a interceptaciao
de telefonema, a revelia do comunicante, sendo, portanto, inadmissivel venha a ser divulgada
em audiéncia de processo judicial, de que sequer é parte. Lesivo a direito individual, cabe o
mandado de seguranga para determinar o trancamento da prova e o desentranhamento, dos
autos, da gravagdo respectiva. Recurso extraordinario conhecido e provido( RE 100094/PR,
Rel. Min. Rafael Mayer, DJ 24.8.1984, p.13.482, Ementa. v. 1346-03, p.560, RTJ v. 110-02,
P-798,j.28.6.1984, Primeira Turma).
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Assim, afirmar que o monitoramento dos e-mails do empregado,
por parte do empregador, em decorréncia de seu poder diretivo, fere o
principio constitucional do sigilo das comunicac¢des telefénicas, é querer
ampliar demasiadamente o sentido pretendido pelo legislador.

Como assevera Leda Maria Messias da Silva, o estudo sobre a
possibilidade ou ndo do monitoramento por parte do empregador de
e-mails do empregado reside na analise se esta medida fere a
intimidade do trabalhador e ndo o sigilo dascorrespondéncias.*?

Portanto, o entendimento acerca do monitoramento de e-mails
nao deve voltar-se para a analise de estar ocorrendo afronta ao direito
fundamental do sigilo de correspondéncia do empregado; pelo contrario,
a questdo funda-se na constatacdo se tal medida afronta os direitos da
personalidade do trabalhador, neste contexto, sua intimidade.

Marcelo Roberto Bruno Valio defende a possibilidade de dispensa
por justa causa do empregado pelo empregador, quando a empresa
prevé,em seu regulamento, a possibilidade de monitoramento de e-mails
e desde que provado que o mesmo tinha ciéncia deste.*®

Alberto E. de Oliveira Neto e Luciano A. de Toledo Coelho advertem
que:
Aviolacao a intimidade do empregado sera causa
de rescisdo indireta do contrato de trabalho (CLT,
art. 483,d), resultando nas verbas rescisérias
decorrentes, além da indenizacdo por dano
moral, cumuldvel com eventuais danos materiais.
O capital nao pode prevalecer sobre o individuo.
A dignidade da pessoa humana, por um lado,
a igualdade e funcionalizacdo nas relacdes
contratuais, por outro, inviabilizam o poder
diretivo amplo e irrestrito do empregador. O fato
de o empregado descumprir determinacgao para
uso do e-mail, apenas em servico poderia ser
grave o suficiente para configurar justa causa em
casos extremos. Mas isso nao legitima o abuso de
direito do empregador que, com base em seu

42 SILVA, Leda, op cit., 2005, p. 124.

43 VALIO, Marcelo Roberto Bruno. Os direitos da personalidade nas relagdes de trabalho. So
Paulo, SP: Ltr, 2006. p. 98.

Revista Eletronica
Junho de 2013



Correio
Eletronico

poder diretivo, pretenda violar a intimidade
do empregado por meio da verificacdo das
mensagens por ele enviadas pelos equipamentos
de informatica de propriedade da empresa.
Certamente, haverd outras formas de se constatar
e demonstrar a violacdao da norma contratual,
que veda a utilizacdo dos computadores para
questdes particulares do empregado, que nao
violem o principio da boa-fé objetiva e da funcao
social do contrato. *

Diversamente, Amaro Morais e Silva Neto* entende que o
monitoramento de e-mails somente poderia ser admitida se houvesse
autorizacdo judicial para tanto, incorrendo, o empregador, caso o faca,
responder a processo penal com fundamento no artigo 151 do CP.*

Victor Drummond, embora admita que o empregado possa ter
acesso a qualquer correio que lhes diga respeito, sem a observancia da
empresa, no ambiente de trabalho (bem intangivel do empregado),
entende como sendo o correio eletronico propriedade privada da empresa,
possui fins comerciais, podendo, entdo, ser perfeitamente monitorado por
ela. Contudo, adverte o autor que, mesmo sendo o endereco eletronico
um bem intangivel da empresa, esta deverd comunicar a seus empregados
que o monitoramento ocorrera, uma vez que, se assim nao o fizer, aplicar-
se-a o critério de presuncdo de privacidade absoluta. ¥

O principio da lealdade, presente nas relagdes sociais, deve ser
observado também nas relagdes de trabalho. Assim, a empresa somente
poderia fiscalizar os e—mails se os empregados forem avisados de forma
clara e inequivoca do monitoramento.

Interessante posicdo foi tomada pelo Tribunal Superior do

44 OLIVEIRA NETO, Alberto Emiliano de; TOLEDO COELHO, Luciano Augusto de. E-mail
do Empregado: Limites ao Poder Diretivo do Empregador sob a Otica do Novo Cédigo Civil.
In: DALLEGRAVE NETO, José Afonso; GUNTHER, Luiz Eduardo Gunther (Coords.).O
impacto do Novo Cédigo Civil no Direito do Trabalho. Sdo Paulo, SP: LTr, 2003. p. 201.

45 SILVA NETO, Amaro Moraes e. Privacidade na internet: um enfoque juridico. Bauru, SP:
EDIPRO, 2001. p.52.

46 Artigo 151.: “Devassar indevidamente o contetido de correspondéncia fechada, dirigida a
outrem: Pena - detencdo, de 1(um) a 6(seis) meses,ou multa.”

47 DRUMOND, Victor. Internet, privacidade e dados pessoais. Rio de Janeiro, RJ: Limen Juris,
2003. p. 88.
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Trabalho no processo, RR-613/2000-013-10-00.7 que, por unanimidade,
reformou decisdo que obrigava o HSBC-Seguros a pagar as verbas
rescisérias a um empregado, em razdo do monitoramento do
e-mail da empresa ter sido feito sem o seu prévio consentimento.

somente ocorreu em

Contudo, a reforma da

razdo de tratar-se de e-mail corporativo ser para trabalho, e ter o

sentenca

empregado conhecimento das restricbes a seu conteudo. *

Ha que se fazer a distinta separacao entre as duas formas de
enderecos eletrénicos existentes, a fim de se verificar a possibilidade
de seu monitoramento.

Existe o e-mail corporativo, entendido como sendo aquele de
propriedade da empresa, disponibilizado a seus empregados como
ferramenta de trabalho e o e-mail pessoal do empregado, cuja finalidade
nao se destina ao trabalho, mas, sim, ao trato de assuntos pessoais.

Assim, a fiscalizacdo restringe-se aos e-mails que pertencam
a empresa, desde que seja dada a devida ciéncia ao trabalhador, sendo
inadmissiveis o conhecimento, por parte do empregador, dos e-mails
pessoais de seus trabalhadores, mesmo estando estes no ambiente de
trabalho e utilizando-se dos equipamentos da empresa.

Alexandre Agra Belmonte, ao analisar o direito a propriedade do
empregador e, de outro, a intimidade do empregado, no que diz respeito

ao sigilo das comunicacdes, pondera que:

Nenhum direito pode ser exercido sem
restricoes. O direito de um termina onde comeca
o de outro, pelo que o direito a intimidade deve
sofrer ajuste, limitacdo, ou mesmo ceder, quando
existir a necessidade de tutelar outro direito igual
ou mais relevante nas circunstancias. Cuida-se da
atuacdo dos principios do juizo de ponderacdo
e da dimensdao de peso e importancia, antes
referidos.

De um lado, tem-se a propriedade privada, que
no contrato de emprego esta consubstanciada,

48 TST, RR-613/2000-013-10-00.7, 1= T., Rel. Min. Jodao Oreste Dalazen, DJU 10/06/2005,
p.901.
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materialmente, na propriedade dos
equipamentos colocados a disposicao dos
empregados e, de forma imaterial, no poder
diretivo que exerce para o controle da execucao
do servico.

De outro, tem-se o direito a intimidade e a
vedacdo constitucional e infraconstitucional
a violacao do segredo das comunicacbes, que
colidira com o primeiro principio, na medida em
que o empregador ndo poderia exercer o controle
sobre a atividade eletrobnica do empregado,
porque esse controle atentaria contra o direito a
intimidade do empregado.®

Andréia Pereira Zanella entende que somente sera possivel o
monitoramento dos e-mails dos empregados por parte do empregador,
quando aqueles forem previamente avisados por escrito de que a
fiscalizacao ocorrera. *°

Leda Maria Messias da Silva, em outro artigo, esclarece que as
regras“devem ser claras”, entendendo que, caso o empregador nao permita
que seja utilizado o e-mail corporativo para fins pessoais do empregado,
referida regra deverd estar prevista no regimento da empresa e ser dada
ciéncia a todos, a fim de que sejam evitados problemas posteriores.
Contudo, pondera que, como o empregado passa grande parte do dia
util no local de trabalho, o empregador haveria de permitir o acesso a
determinados sites Uteis ao trabalhador, como, por exemplo, os sites de
Banco, consultar saldos ou pagar suas contas, e conclui dizendo que “se o
ambiente de trabalho ndo proporcionar certo conforto ao empregado, a
tendéncia é que a produtividade também seja menor, pois quem trabalha
mais satisfeito, produz mais”®'

O TST vem entendendo como possivel o monitoramento de
e-mails pela empresa, desde que o empregado esteja utilizando dos
computadores, do provedor da empresa e do endereco eletrénico que lhe é
disponibilizado. Assim, a protecdo constitucional e legal da inviolabilidade

49 BELMONTE, op cit., p.1034.

50 ZANELLA, Andréia Pereira. A dignidade da pessoa Humana nas Relagdes de Trabalho.
In: ROCHA POMBO, Sergio Luiz; DALLEGRAVE NETO, José Afonso; GUNTHER, Luiz
Eduardo(coords.). Direito do Trabalho: reflexdes atuais. Curitiba, PR: Jurud, 2007. p. 337.

51 SILVA, Leda, op cit., 2005, p. 127.
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somente seria admitida se o e-mail do empregado for pessoal e desde que
utilizando-se de provedor préprio.>

Reforcando a legalidade do monitoramento de contas
corporativas de e-mails dos trabalhadores por parte das empresas, a 72
Turma do Tribunal Superior do Trabalho, também por uniformidade, em
decisao tomada em 04 de junho de 2008, negou provimento ao agravo de
instrumento impetrado pelo trabalhador contra decisdo que manteve sua
demissao por justa causa pela MBM Recuperacao de Ativos Financeiros.
O julgado observa que, se o empregado utiliza-se do e-mail da empresa
para assuntos particulares, o acesso pelo empregador do conteddo das
mensagens nao representa violacao de correspondéncia pessoal nem da
intimidade ou privacidade do empregado.>

Outro aspecto importante que fundamenta a possibilidade do
monitoramento da internet e e-mails por parte do empregador é que, em
razao de sobre ele recair os riscos da atividade econdmica, 0 mau uso ou
uso indevido, por parte de seu funcionario, poderia causar prejuizos de
larga escala ao empresario, quer em eventuais indenizacdes por danos
morais, em decorréncia de e-mails corporativos enviados, contendo
ofensas a terceiros, quer em decorréncia de negociacdes firmadas
pela internet, prejudiciais a empresa.>*

A propria simula 341 do STF*® estabelece que o empregador seja
responsavel pelos atos praticados por seus empregados, o que reforca a
possibilidade do monitoramento dos e-mails por parte da empresa.

Luiz Alberto Vargas apresenta os seguintes parametros para o
monitoramento de e-mails por parte do empregador:

52 TST, RR 613/00.7, 1* T., Rel. Min. Jodo Oreste Dalazen, DJU 10.06.2005, p. 901.

53 TST, AIRR-1.542/2005-055-02-40.4, 7* T., Rel. Ives Gandra Martins Filho, DJU 04/07/2008,
p 570.

54 Ementa: Justa Causa: E-mail. Prova produzida por meio ilicito. Ndo ocorréncia. Quando
o empregado comete um ato de improbidade ou mesmo um delito utilizando-se do e-mail
da empresa, esta, em regra, responde solidariamente pelo ato praticado por aquele. Sob este
prisma, podemos entdo constatar o qudo grave e delicada é esta questdo, que demanda a
apreciagéo juridica dos profissionais do direito. Enquadrando tal situag¢do a Consolidagdo das
Leis do Trabalho, verifica-se que tal conduta é absolutamente imprépria, podendo configurar
justa causa para a rescisdo contratual, dependendo do caso e da gravidade do ato praticado.
Considerando que os equipamentos de informatica sdo disponibilizados pelas empresas aos
sues funciondrios com a finalidade dnica de atender as suas atividades laborativas, o controle
do e-mail apresenta-se como a forma eficaz, ndo somente de protecdo ao sigilo profissional,
como de evitar o mau uso do sistema Internet que atenta contra a moral e os bons costumes,
podendo causar a empresa prejuizos de larga monta.( TRT 2.2 Reg., 32 T., Distrito Federal, RO
0504/2002).

55 STF Stumula n. 341: “E presumida a culpa do patrio ou comitente pelo ato culposo do
empregado ou preposto”.

Revista Eletronica
Junho de 2013



Correio
Eletronico

l. A existéncia de uma politica transparente e
proporcionada que faca o empregado consciente
do carater nao sigiloso de suas comunicagdes no
local de trabalho, é a melhor maneira de conciliar
as exigéncias de seguranga com um ambiente de
trabalho mais agradavel e produtivo.

II. Parece ser essencial que a empresa advirta
aos empregados de que todas as mensagens,
de qualquer tipo, inclusive as protegidas por
senhas, estdo potencialmente disponiveis para o
conhecimento da empresa. lll. O monitoramento
do correio recebido pelo empregado é, em
qualquer hipétese, uma violacdo da privacidade
de terceiros que, provavelmente, desconheciam
as normas empresariais e que o destinatario nao
tinha privacidade em suas comunicacdes; IV. O
monitoramento constante e sem clara finalidade
especifica de todas as comunica¢des de,intranetX
nao é justificavel, por desproporcionada;

V. O controle por parte da empresa do tempo e
dos enderecos eletronicos navegados na internet
pelo empregado é razodvel, sob o argumento
de que a utilizacao do equipamento empresarial
deva ser produtivo.

MozartVictor Russomano, ao analisara configuracdo daindisciplina
por parte do empregado, quando este desrespeita o contrato de trabalho
e o regulamento da empresa, prescreve que:

[...] o trabalhador quando contratado, celebra
pacto que, via de regra, é do tipo dos contratos de
adesao. Nele ficam implicitas todas as clausulas
disciplinares mencionadas no regulamento
interno da empresa. O regulamento dita,
portanto, genericamente, regras que pautarao
o0 modo de agir de todos os empregados dentro
do estabelecimento, disciplinando a conduta dos
mesmos.Logo, qualquerviolacaodoregulamento
é ato que quebra norma disciplinar da empresa,
por outras palavras, ato de indisciplina.’®

56 RUSSOMANO, Mozart Victor. O empregado e o empregador no Direito Brasileiro.
7. ed. Sao Paulo, SP:Forense, 1984. p.361.
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Muito embora o monitoramento de e-mails seja possivel de
ser realizado pelo empregador, por fazer parte de seu poder diretivo,
enquanto detentor do controle e fiscalizacdo da atividade econdémica, o
que seria possivel é a fiscalizacao de e-mails corporativos da empresa,
estando vedado, ao empregador, monitorar e-mails particulares
do empregado. Caso o empregador permita, durante o horario de
trabalho, que o empregado acesse seus e-mails particulares, jamais o
empregador poderd conhecer seu conteudo, sob pena de estar sendo
ferida a privacidade do empregado.

O que se permite ao empregador é a fiscalizacdo dos e-mails
ligados ao desenvolvimento do trabalho do empregado, extrapolando
seus direitos quando do monitoramento de e-mails particulares, ferindo,
ai sim, a intimidade do trabalhador.

Cabera ao magistrado, no caso concreto, analisar cuidadosamente
osfatos,afimdeverificarsea utilizacdo dos e-mails, por parte doempregado,
configura-se desvio de finalidade na utilizagao desta ferramenta, levando-
se em conta, inclusive, o principio da razoabilidade e os demais valores
constitucionais e infraconstitucionais.

5 POSSIVEIS DIRETRIZES NA COMPOSICAO DOS CONFLITOS
ENVOLVENDO O DIREITO A INTIMIDADE DO TRABALHADOR E O
PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR.

Se a Constituicao Federal garante ao trabalhador que seja
preservada a sua privacidade e ao empregador o direito de conduzir e
fiscalizar o exercicio da atividade empresarial desenvolvida em razao de
seu direito a propriedade, o que fazer quando esses dois valores apontam
solucdes diversas e até mesmo contrapostas para uma determinada
questao?

Edilson Pereira de Farias afirma que a colisdao entre direitos
fundamentais se da tanto por meio da colisdo do exercicio de um
direito fundamental com o exercicio de outro direito fundamental,
quando o “exercicio de um direito fundamental conflita com a
necessidade de preservacao de um bem coletivo ou do Estado protegido
constitucionalmente”. >’

57 FARIAS, Edilson Pereira de. Colisao de direitos: a honra, a intimidade, a vida
privada e a imagem versus aliberdade de expressdo e informagéo. Porto Alegre, RS: Fabris,
2000. p. 116-117.
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Segundo Gilmar Ferreira Mendes, os conflitos de direitos
fundamentais seriam espécies de colisdes entre esses direitos, sendo
que ha colisdo entre direitos fundamentais quando é possivel identificar
o exercicio oposto de direitos fundamentais por diferentes titulares, e
conflitos quando ha colisdo entre direitos fundamentais de um individuo e

bens juridicos da comunidade. 8

Destarte, pela andlise dos posicionamentos doutrinarios, verificou-
se que os direitos fundamentais, e também os direitos a intimidade e
a vida privada, podem colidir, em sentido amplo, com outros direitos
fundamentais do mesmo titular, com outros direitos fundamentais de

outros titulares e com outros bens constitucionalmente assegurados.

Partimos da premissa de que a Constituicdo deve ser vista
como um todo, ou seja, ndao ha possibilidade, em uma eventual colisdo
de direitos fundamentais, que seja feita a opcao por uma determinada
norma constitucional em detrimento de outra. O principio da unidade da
Constituicao impossibilita que suas normas sejam vistas de forma isolada,

como ensina Gilmar Ferreira Mendes, ao analisar este principio

[...] a Constituicao sé pode ser compreendida e
interpretada corretamente se nés a entendermos
como unidade, do que resulta, por outro
lado, que em nenhuma hipétese devemos
separar uma norma do conjunto em que ela
se integra, até porque — relembre-se o circulo
hermenéutico —, o sentido da parte e do todo sao

interdependentes.*®

Ha que se observar também o principio da concordancia pratica
ou harmonizacao, no qual cabe ao aplicador do direito, quando da
concorréncia entre bens constitucionalmente protegidos, adotar solucao

que otimize a realizacao de todos eles sem negd-los.®°

58 MENDES, Gilmar Ferreira. Os direitos individuais e suas limitacdes: breves reflexdes.
In: HERMENEUTICA constitucional e direitos fundamentais. Brasilia, DF: Brasilia Juridica,
2000. p. 280.

59 MENDES; COELHO; BRANCO, op cit., p. 107.
60 Idem, p. 107.
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Na analise do caso concreto®, caberd ao aplicador do direito
utilizar-se da técnica da ponderacado, a fim de que seja feita a devida
valoracdo dos principios em colisdo, para que seja preservado o maximo
de cada um dos valores, decidindo, ao final e, naquele caso, qual deverd
prevalecer.

Segundo Daisson Flach,®? os conflitos entre bens juridicos de relevo
constitucional, e os direitos fundamentais, podem ser resolvidos
pela técnica daponderacdo, o qual “podera permitir a adequada
valoracdo e a determinacao, em concreto, dos limites e contelidos dos
direitos fundamentais implicados” %

Pela técnica da ponderacao, cabe ao interprete verificar qual o
bem constitucional que deverad prevalecer para aquele caso concreto,
alcancando, assim, a solucao mais racional possivel. Ndo se trata de excluir
um dos direitos fundamentais em colisao, mas, sim, busca-se, através desta
técnica, que sejam feitas concessdes reciprocas, a fim de que se chegue a
uma decisdo mais adequada ao préprio interesse social.%

O poder diretivo do empregador possui maior abrangéncia no
local ou nos horarios de trabalho, contudo, existem determinadas fun¢des
que permitiriam uma fiscalizacdo do empregador fora do horério ou local
de trabalho. E 0 que acontece, por exemplo, com trabalhadores do setor de
seguranca, onde se exige um comportamento do trabalhador compativel
com afuncao exercida. Nesses casos é possivel ao empregador, no exercicio
de seu poder diretivo, fiscalizar a vida privada desses funcionarios, a fim
de que se verifique se o comportamento adotado pelo seu empregado
estad de acordo com principios legais e morais. Negar ao empregador esta
prerrogativa é colocar em risco a prépria atividade desenvolvida por ele.

José Afonso da Silva complementa que somente seria possivel
a “investigacao” da vida pessoal quando obtida por meios licitos.®® A

61 “E importante perceber que a prevaléncia de um direito sobre outro se determina em fun¢io
das peculiaridades do caso concreto. Nao existe um critério de solugdo de conflitos valido em
termos abstratos. Pode-se, todavia, colher de um precedente um viés para solugdo de conflitos
vindouros. Assim, diante de um precedente especifico, serd admissivel afirmar que, repetidas
as mesmas condigdes de fato, num caso futuro, um dos direitos tenderd a prevalecer sobre o
outro”(Idem, p. 276).

62 FLACH, Daisson. O direito a intimidade e a vida privada e a disciplina dos meios de
comunicag¢do. In: MARTINS COSTA, Judith (Coord.). A reconstrucdo do direito. Sdo Paulo,
SP: Revista dos Tribunais, 2002, p. 389-390.

63 FLACH, op cit., p. 389-390
64 BULOS, op cit., p. 342.
65 SILVA, José, op cit., p. 211
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investigacao da privacidade da pessoa ndo poderia se dar em qualquer
caso, mas somente quando a funcdo desempenhada pelo trabalhador
exija um comportamento adequado fora do horério do trabalho ou que
haja fortes indicios de atos ilicitos praticados por ele.

Portanto, ndo basta apenas a anuéncia do trabalhador para
que o empregador possa adentrar em sua privacidade, pois, esta, trata-
se de direito fundamental indisponivel, sendo, por exemplo, a revista
fisica do funciondrio, sem necessidade real ou em lugar improprio,
expondo o trabalhador muitas vezes ao ridiculo, afronta direta ao
principio constitucional, mesmo com sua aquiescéncia, gerando, entao,
a possibilidade de rescisao indireta do contrato de trabalho por parte do

empregado e a devida reparacao por danos morais.

Leda Maria Messias da Silva ja se manifestou no sentido de ser
o principio da razoabilidade o norte a orientar o poder de controle do
empregador, “estabelecendo o bom senso como limite ao seu poder
diretivo e o respeito a dignidade do seu empregado/colaborador, como

meta dessa relagao de trabalho”®

Se as partes sdo livres para celebrar o contrato de trabalho, se
ha liberdade conferida a elas para sua fixacdo ou ndo, e se a vontade é
elemento essencial, a relacao de trabalho é uma relacdao de confianga,
devendo, entao, o empregador, ter como ponto de partida que seu
empregado ira realizar o trabalho a contento e nao que sera desonesto.
Deve haver respeito ao principio da razoabilidade e da proporcionalidade
nos meios utilizados pelo empregador no exercicio de seu poder diretivo.

O direito a intimidade e a vida privada nao sao absolutos, como
também ndo o é o poder diretivo do empregador. Entende-se que, somente
na andlise do caso concreto, respeitado o principio da razoabilidade
e utilizando-se da técnica da ponderacao, é que se pode determinar se
houve ou ndo afronta a esses direitos fundamentais do trabalhador.

Quando o empregador, no desenvolvimento do contrato de
trabalho celebrado com o empregado, ultrapassar o estritamente
necessario para a sua devida execucao e atingir a pessoa do trabalhador, o
seu direito de personalidade devera prevalecer.

66 SILVA, Leda, op cit., 2005, p. 129
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6 CONCLUSOES

As relacdes de trabalho sofreram profundas modificacbes, em
razao do avanco tecnolégico presenciado pela sociedade. Ferramentas
como o uso da internet no desenvolvimento das atividades comerciais
sdo concebidas, atualmente, como indispensaveis a realizacdo de suas
finalidades.

A forca de trabalho precisou se adaptar a esta nova realidade. O
trabalhador viu-se obrigado a capacitar-se a todo avanco, sob pena de nao
se colocar no mercado de trabalho.

O processo de globalizacdo acirrou ainda mais a competitividade
dos mercados, forcando as empresas aimplantarem novos mecanismos de
producao de bens ou prestacdo de servico, buscando atuar com a maxima
eficiéncia possivel.

Nao resta duvida de que todo o sistema produtivo sofreu e ainda
sofre sobre as influencias desses avancos; contudo, a maquina ainda nao
substituiu o homem e, talvez, jamais substitua totalmente o trabalho
humano.

Surge, neste contexto, o trabalhador, que, ao celebrar o contrato
de trabalho com o empregador, coloca a disposicao deste sua forca de
trabalho mediante remuneracao.

A falta de previsdo legal na CLT em relacdo a esses direitos,
nao os retira de sua observancia na relacao de trabalho, aplicando-se
perfeitamente as regras constitucionais e o Cédigo Civil, por previsdo do
préprio artigo 8° da CLT, que possibilita a aplicacdo do direito privado nos
casos em que a legislacao trabalhista for omissa e desde que ndo va contra
o sistema protetivo ao trabalhador, dos direitos da personalidade.

Os direitos da personalidade do trabalhador quando
desconsiderados, desrespeitados ou violados pelos empregadores no
desenvolvimento do contrato de trabalho, comprometem sobremaneira
suas condic¢des existenciais minimas.

A prépria ordem econdmica, conforme prevista no artigo 170 da
Constituicao Federal, ponderaqueadignidadehumanaévalorfundamental
a ser alcancado na busca de seus fins. Neste sentido, o empregador
deve preservar a integridade fisica e moral de seus trabalhadores, no
desenvolvimento da atividade laboral.
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Odireitoaintimidade, espécie que é dos direitos da personalidade,
garantido pela prépria Constituicao Federal, deve ser respeitado pelo
empregador, tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele. Contudo,
esses direitos fundamentais, como os demais previstos na Constituicdao
Federal, nao podem ser vistos como absolutos.

Ao empregador, assumindo os riscos da atividade que desenvolve,
cabe a direcdo e fiscalizacdo dos trabalhos realizados, que decorre,
inclusive, do seu direito a propriedade privada.

A privacidade do empregado sofre restricdes quando da execucdo
do contrato de trabalho, pois a liberdade do empregado encontra
limites no poder diretivo do empregador que, por outro lado, ndao pode,
ilimitadamente, e sob 0 manto do controle do trabalho, cometer abusos
no exercicio de seu poder.

O poder diretivo, indispensavel para a organizacao e controle
das atividades desenvolvidas pela empresa, deve ser entendido como
direito-funcao e nao meramente potestativo. Sendo assim, ao exercé-lo, o
empregador ndo o faz visando apenas seus interesses, mas o interesse da
coletividade de empregados.

Assim, o monitoramento de e-mails dos empregados deve ser visto
com cautela. Quando o empregador disponibiliza servicos da empresa,
cede e-mail corporativo para que o empregado desenvolva a atividade
profissional e se for previamente informado pela empresa que o uso do
equipamento destina-se exclusivamente ao trabalho, perfeitamente
possivel o monitoramento em razao do direito de propriedade do
empregador, ndo configurando violacao da privacidade do empregado.

Contudo, quanto aos e-mails pessoais do empregado, conclui-se
que, mesmo sendo utilizados os equipamentos da empresa e estando
em hordrio de trabalho, o empregador jamais podera ter acesso ao seu
conteudo, sob pena de configurar a invasao de sua privacidade. Caso o
empregador nao queira que seus empregados se utilizem da internet
ou e-mails pessoais no local de trabalho, deverd, além de dar ciéncia ao
trabalhador do rastreamento, bloqueio e monitoramento, utilizar-se de
programas de computador, que podem ser adquiridos pela empresa para
bloquear o acesso a determinados locais da rede.

Utilizando-se do juizo de ponderagdo e em atencao ao principio
darazoabilidade, caberd ao intérprete fazer a devida valoracao dos direitos
em conflito, a fim de se alcancar a solucao mais adequada ao caso concreto.
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Acordaos

Desembargador Célio Horst Waldraff

I S T OS, relatados e discutidos estes autos de RECURSO
ORDINARIO, provenientes da MM. VARA DO TRABALHO DE
JAGUARIAIVA - PR, em que é recorrente (ré) e recorrido (autor).

I. RELATORIO

Inconformada com a r. sentenca de f. 927-937, proferida pela Juiza
doTrabalho Angela Neto Roda, complementada pela decisao resolutiva de
embargos de f. 945-946, que acolheu parcialmente os pedidos elencados
na inicial, recorre a 12 reclamada.

A 1areclamada, (...), em razdes de f. 951-977, postula a modificacdo
dojulgadorelativamente a: a) da nulidade dos atos - auséncia de submissao
a Camara de Conciliacao Prévia; b) da prescricao total - ato Unico; c) do
cargo de confianca - horas extras; d) das férias; ) da correcao monetaria; f)
das contribuicées previdenciarias e fiscais; e g) da reconvencéo.

[.]
DA RECONVENCAO

Insurge-se a recorrente contra a decisao que rejeitou a pretensao
por ela formulada, em sua acdo de reconvencédo.

Consta dar. sentenca:

“A reconvinte, (..), imputa ao autor da reclamatéria trabalhista,
ora reconvindo, pratica grave (quebra de sigilo profissional) que resultou
em eminentes "riscos essenciais" ao seu patriménio e em "danos a sua
imagem" (fl. 272). Pretende ser indenizada pelos alegados danos sofridos.

Nao visualizo o carater sigiloso atribuido pela reconvinte aos
documentos de fls. 133/194, eis que simples comunicacdes enviadas ao
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ou pelo reconvindo, via "email" (pessoal e corporativo). Irrelevante o fato
de os documentos terem sido impressos depois de extinto o contrato de
trabalho, pois pertencentes ao reconvindo. Se mesmo apds dois anos de
findo o vinculo de emprego a reconvinte nao encerrou a conta do "email"
corporativo de seu ex-empregado, eventual falha ndo pode ser a ele
atribuida.

Assim, a questdo se resume ao "email" de fl. 167, enviado ao
superior hierdrquico do reconvindo, Sr. (...), cujo correio eletronico teria
sido acessado pelo reconvindo sem autorizacdao de seu proprietario.

Admitido pelo preposto das rés que, se expressamente autorizado,
o reconvindo podia acessar o correio eletronico de (...) (fl. 860v.).

O reconvindo afirma que recebeu tal autorizacao, por telefone.

A declaracdo de fl. 854 deve ser analisada com cautela, pois,
inquestionavelmente, firmada por pessoa de extrema confianca da
reconvinte.

Do conjunto de provas, reputo plausivel a versao do reconvindo.
Uma empresa que mantém controles paralelos de frequéncia e férias nao
pode exigir que o reconvindo apresente, por escrito, uma autorizacao
do "controller" da empresa para que o "gerente de informatica" resolva
problemas de seu correio eletrénico. Os inimeros "emails" colacionados
comprovam que as solicitacdes para solucao de problemas chegavam ao
reconvindo de forma bastante informal.

As gravissimas consequéncias elencadas pela reconvinte a fl. 274
nao resultaram provadas.

Portanto, porque autorizado a acessar o correio eletrénico de
terceiro, ndo ha que se falar em quebra de sigilo profissional ou invasao de
privacidade. Ndo provado o dano, indevida qualquer indenizacao. Rejeito,
por consequéncia, o pedido de expedicdo de oficio ao Ministério Publico.

Indevidoshonorariosadvocaticios,anteaausénciade condenacao.”

Alega que o recorrido, na condicao de gerente de informatica,
deu ensejo a praticas graves, que importaram nao sé na eminéncia de
riscos essenciais ao patriménio da recorrente, como também em danos
a sua imagem; que ficou comprovado que o recorrido acessou de forma
indevida e nao autorizada o e-mail do Sr. (...), controller e preposto da
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recorrente; que nado satisfeito em acessar indevidamente o conteldo
de seus e-mails, o recorrido imprimiu e anexou aos autos documentos
de conteudo confidencial, especialmente por se tratar de um assunto
vinculado a uma reclamatoéria trabalhista de terceiros; que desta forma
o recorrido acabou por praticar ato grave, pois invadiu a privacidade do
aludido preposto, expondo publicamente contetdos sigilosos da empresa
e de seus advogados; que o recorrido, em absoluta desobediéncia as
determinacao da empregadora e ao sigilo que seu cargo exigia, e também
aos regramentos da legislacao penal brasileira, praticou atos ilegais e que
causaram abalos materiais e morais a recorrente; que deve ser reformada
ar. sentenca para que o autor-reconvindo seja condenado ao pagamento
de indenizagdo por danos morais em favor da ré-reconvinte, devendo ser
adequadamente valoradas as provas produzidas através dos documentos
anexados aos autos.

Analisa-se.

Na resposta a reconvencdo apresentada pela ré-reconvinte, o
autor-reconvindo declarou que (f. 733) "o acesso ao documento de fls.
167 decorrera de acesso por expressa e costumeira autorizacao do Sr.
(...) em situacdes em que este se impossibilitava de sua pratica. Assim, o
Reclamante esclarece, que neste caso especifico, 0 acesso se deu por ordem
do Sr. (...), que na época em questao ocupava cargo em nivel hierarquico
superior ao Reclamante (...)".

Em seu depoimento pessoal (f. 850-v), o preposto das reclamadas
afirmou que "19) O reclamante nédo podia abrir correspondéncia eletrénica
enviada exceto se expressamente autorizado".

Neste contexto, e como bem observou o Juizo de 1° grau, "uma
empresa que mantém controles paralelos de frequéncia e férias nao
pode exigir que o reconvindo apresente, por escrito, uma autorizacao
do "controller" da empresa para que o "gerente de informatica" resolva
problemas de seu correio eletrénico. Os inimeros "emails" colacionados
comprovam que as solicitacdes para solucao de problemas chegavam ao
reconvindo de forma bastante informal."

Destarte, considerando-se o cargo de "Gerente de Informatica"
ocupado pelo autor-reconvindo, tenho como perfeitamente plausivel que
o0 autor tivesse autorizacdao (ao menos informal) para que pudesse acessar
aos e-mails dos demais empregados da reclamada com a finalidade de
solucionar eventuais problemas dai decorrentes, ndo havendo que se
falar, por tais razdes, em "quebra de sigilo profissional’, ou em "invasao a
privacidade".
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Nao vislumbro, ademais, qualquer carater sigiloso em relacao
aos documentos de f. 123-184, na medida em que representam meras
comunicagdes encaminhadas ao autor através de seu e-mail corporativo.
Quanto ao fato de que tais documentos teriam sido impressos em data
posterior a extingao do vinculo de emprego, reporto-me ao que ja havia
sido asseverado pelo d. Magistrado de 1° grau, no sentido de que "se
mesmo apds dois anos de findo o vinculo de emprego a reconvinte nao
encerrou a conta do "email" corporativo de seu ex-empregado, eventual
falha ndo pode ser a ele atribuida".

Assim sendo, nego provimento.
ll. CONCLUSAO
Pelo que,

A CORD A M os Juizes da 12 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 92 Regido, por unanimidade de votos, CONHECER DO
RECURSO ORDINARIO DA 12 RECLAMADA, (.), assim como das
respectivas contrarrazoes. No mérito, por igual votacao, DETERMINAR, ex
officio, que a apuracdo do imposto de renda observe o disposto no art.
12-A, caput e paragrafos, da Lei n° 7.713/1988 e na Instrucao Normativa
n° 1.127/2011, da Secretaria da Receita Federal, excluindo-se os juros de
mora de sua base de célculo. Sem divergéncia de votos, DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO ORDINARIO DA 12 RECLAMADA para, nos
termos do fundamentado: a) fixar a jornada de trabalho do autor nos
termos da fundamentacdo, mantendo-se a condenacao as horas extras
laboradas em excesso a 82 didria e a 442 semanal, nos mesmos parametros
ja fixados na origem, observada a OJ n° 394, da SBDI-1, do c. TST, quanto
aos reflexos, e excluindo-se o pagamento do adicional noturno; b)
limitar a condenacdo ao pagamento, de forma simples, da remuneracdo
correspondente as férias relativas aos periodos aquisitivos havidos entre
2004/2005, 2005/2006 e 2006/2007; e c) excluir o pagamento das férias
referentes ao periodo 2007/2008.

Custas inalteradas.
Intimem-se.

Curitiba, 16 de fevereiro de 2012.
CELIO HORST WALDRAFF

DESEMBARGADOR RELATOR
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Acordao

Desembargadora Marlene T. Fuverki Suguimatsu

I ST O S, relatados e discutidos estes autos de RECURSO
ORDINARIO, provenientes da 22 Vara do Trabalho de Araucaria,
em que é recorrente (autor) e recorrido (ré).

I. RELATORIO
Da sentenca de fls. 924/938, recorre o autor.

Pretende, pelas razdes de fls. 938/943, modificacdo quanto
aos seguintes itens: a) convencdes coletivas aplicaveis - vantagens
convencionais e piso salarial; b) nulidade da rescisao por justa causa -
inexisténcia de falta grave; ¢) dano moral - rescisao por justa causa; d) dano
moral - assédio moral; e €) honorarios advocaticios.

[...]
2. Nulidade darescisao por justa causa - inexisténcia de falta grave.

O autor afirma que sempre foi empregado exemplar, que nunca foi
punido, € um dos mais antigos e respeitados e tem notoriedade dentro e
fora da ré. Salienta que até a contestacdo nao tinha informacéo clara sobre
qual falta grave teria cometido e que ndo ha nos autos documento oficial
que indique a causa de sua demissao. Sustenta que a rescisao é nula, pois
a clausula 29 da CCT colacionada aos autos (fl. 300) prevé que o motivo
ensejador da justa causa deve ser explicitado por escrito ao empregado.
Ressalta que seu pedido foi indeferido pelo Juizo com apoio em dedugdes,
prova fragil e montada pela ré e contra a prova pericial produzida nos
autos. Pontua que a terceira testemunha da ré é "parente’, tem interesse
na causa e em prejudica-lo e afirma que esse depoimento deveria ter
sido desconsiderado, por ser tendencioso e parcial. Aduz que restou
claro que sua demissao ocorreu por razdes econdmicas, e nao porque
tenha praticado qualquer ato contra os diretores e/ou contra a instituicao.
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Salienta que quando a ré comecou a ter dificuldades financeiras passou
a sofrer perseguicoes, por inveja e por medo de que se tornasse mais
importante que "as pessoas que entendem ser donos e responsaveis
pelos projetos". Afirma que foi vitima de uma farsa, pois foi acusado
injusta e arbitrariamente do cometimento de falta grave, que inexistiu.
Sustenta que a ré ndo "quis" que comparecesse para prestar depoimento
no inquérito que tramita perante o Nucleo de Combate aos Cibercrimes.
Ressalta que o remetente dos supostos emails foi (...), conforme consta
na fl. 428, e que a ré distorce a verdade ao dizer que, em funcao do que
consta na fl. 115 da ata notarial, chegou-se a conclusado de que enviou a
carta andnima. Sustenta que esse documento apenas indica que alguém
gravou o arquivo no computador de uso compartilhado por ele, que o
arquivo foi gravado num domingo, 16/07/2006, data em que sequer tinha
acesso ao computador ou a escola e que o inquérito policial a respeito do
envio do email foi claro ao apontar que o local de envio da mensagem foi
a empresa de (...) e que somente ela, seu irmao e o funcionario (...) tinham
acesso ao computador. Afirma que o perito concluiu que ndo existe nos
autos registro que comprove o conhecimento exclusivo da senha da conta
projeto@fundacen.com.br, que néo existe cépia do catalogo de endereco
a ele associado ou mesmo o programa gerador da mensagem e sua
codificacao. Aponta a resposta ao quesito 5, em que o perito afirma que
inexistem provas de que o endereco de email seja efetivamente do autor.
Destaca que, pela resposta do perito ao quesito 16, ndo é possivel afirmar
com certeza absoluta, pela andlise dos documentos juntados aos autos,
inclusive o inquérito policial, que emitiu os emails e criou o documento
do word. Requer a reforma da sentenca para que se declare que a rescisao
ocorreu sem justa causa, com condenacao da ré ao pagamento do aviso
prévio, férias proporcionais com 1/3, 13° salario, FGTS mais multa de 40%,
tudo pelo maior saldrio devido. Pede a condenacao da ré a entrega da guia
para saque do FGTS com o cédigo 01, sob pena de expedicao de alvarg, e
a entrega das guias para a percepcao do beneficio seguro desemprego,
sob pena de indenizacdo equivalente a 5 parcelas no valor da maior
remuneracao do autor.

O julgador convenceu-se que o autor foi responsavel pela emissao
de correspondéncias eletrénicas que continham mensagens lesivas a
honra de trabalhadores da ré, entre eles o Vice Presidente, e aimagem da
prépria entidade. Considerou que o autor deixou de comprovar os fatos
descritos na peticao inicial e que a rescisdo por justa causa foi regular:

Assevera o autor que foi dispensado por justa causa sob a alegacao
de falta grave, inventada pela ré e sequer esclarecida, hipotese que causou
constrangimentos perante o circulo de amizades e familiares, afetando a
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sua vida pessoal, que ainda tem dificuldades para obter nova colocacao
profissional com a mesma remunerac¢ao apés dois anos do ocorrido.

Acrescenta que a partir de 2005 passou a sofrer estresse em razao
do ambiente de trabalho, informando que em margo do referido ano foi
convocado pela Diretora Rosane de Fatima para reunido com esta e a
responsavel pelo Departamento de Pessoal, Sra. (...), as quais proferiram
acusacodes infundadas e o proibiram de manter conversas com os demais
professores da instituicao.

Ainda, que em 18-3-2005 a Diretora supra mencionada chamou o
autor retirando do Coordenador de Estagios e Coordenador de Projetos
a possibilidade de contato direto com o Presidente e Vice Presidente
da entidade, sendo obrigado a se reportar diariamente para (..) e (...),
fatos que importaram em insOnia, desanimo e cansaco, razao pela qual
procurou ajuda do Dr. Joaquim da (...), que o auxiliou a suportar e superar
parcialmente o problema.

Aduz que em 05/2006 o Vice Presidente, Sr.(...),a quem assessorava,
recebendo ordens diretas e resolvendo até mesmo casos particulares,
passou a ignora-lo na instituicao, inclusive na frente de colegas, causando
constrangimento, e que realizou curso de especializacdo no intuito de
auxiliar a entidade, fato mal aceito pela Diretoria.

Por fim, alega que sempre exerceu suas atividades com zelo e
probidade e que em razdo dos atos e manifestacdes da instituicdo sofreu
novos constrangimentos e ofensa a honra e a imagem, passando as
pessoas de seu circulo de amizades a trata-lo quase como um criminoso,
postulando a nulidade da dispensa, reversao em dispensa sem justa causa,
verbas rescisérias e entrega da guia para fins de seguro desemprego,
indenizacao por danos morais e materiais decorrentes da dispensa por
justa causa e do assédio moral e difamacdo praticados pela instituicdo.

Em contestacdo a ré afirma que a justa causa tem por fundamento
a pratica de atos lesivos a honra e a boa fama da instituicao e do Vice
Presidente a época, hoje Presidente, Sr. (..), além de inUmeros outros
trabalhadores desta, mediante cartas eletrénicas anénimas, constatadas
e comprovadas como de autoria do autor por pericia especializada
contratada por determinacao da ré.

Assevera que as cartas anénimas tinham por contetdo acusagdes
pérfidas, injurias e tinham por objetivo destruir a integridade moral
do Conselheiro Sinval, também importando em agressao a moral dos
trabalhadores (...) e do entao presidente (...).
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Explicita na defesa as diligéncias realizadas para a constatacao
da autoria das cartas caluniosas, difamatdrias e injuriosas, dentre elas a
contratacdo de perito técnico e abertura de inquérito policial perante a
Delegacia de Crimes Cibernéticos - Nucleo de Combate aos Cibercrimes,
destacando-se a confirmacdo do autor em pericia particular como
responsavel pela gravacdo do documento produzido no programa
Microsoft Word, levado a Ata Notorial, e que o endereco eletrénico utilizado
para o envio (corrupcaozaidanvieiraortemeier@pop.com.br, cadastrado
sob falsas informacdes) faz remissao aos Vice Presidente, Presidente e
Orientadora Disciplinar a época, Srs. (...).

Derradeiramente, nega a ocorréncia de danos morais e materiais
ao autor e se ocorridos em decorréncia do ambiente de trabalho nunca
houve comunicagdo formal a ré, nao cabendo ao autor se beneficiar de sua
prépria torpeza, negando as proibicdes ou atos discriminatérios trazidos
em inicial, desconhecendo o curso realizado pelo autor, ndo informado, e
que ndo é razoavel que se tivesse tanta certeza das alegacdes esperasse
um ano e 364 dias para interpor a presente demanda.

O autor informa em depoimento que "nao foi informado do
motivo da sua rescisdo, apenas de que havia cometido uma falta grave,
sem especificacao; (...) era o vice-presidente da ré; o depoente considera
que seu relacionamento com (...) era bom, destacando que o representou
em muitos eventos, reunides; no Ultimo ano antes da rescisao, (...) comecou
a evitar o depoente, desviando-se caso o encontrasse no estacionamento,
simulando estar falando no celular caso fossem cruzar em algum corredor;
o depoente ndo sabe a razao; o depoente soube por colegas (ndo sabe
declinar nomes) que (...) havia criticado o depoente, dizendo que tivera
mau comportamento, mas sem esclarecer o que seria; a partir desses
comentdrios (...) passou a evitar o depoente, inclusive transferindo para a
tesoureira (...) a tarefa de pegar assinaturas dos conselheiros em cheques
e outros documentos, que anteriormente cabia ao depoente; ndo teve
problemas de relacionamento com nenhum empregado da ré; tomou
conhecimento de que circulavam carta anénimas criticando ou fazendo
acusacoes de (..), mas o depoente nao se inteirou de tais fatos; destaca
que inclusive houve comentdrio de que uma pessoa estaria distribuindo
copias destas dentincias no portdo da ré; nao tem lembranca de furto de
computador na sala dos professores".

O preposto afirmou que "o autor foi dispensado por justa causa
por se ter apurado que ele era o remetente de 03 e-mails difamando o
conselheiro (...) e uma carta andnima; a ré apurou que os e-mails eram
originarios do computador do autor depois de uma pericia realizada nos
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computadoresdaré;ocontelidodacartaandnimaeraomesmo dose-mails;
cada empregado tem o seu computador e senha prépria para acessar
o sistema; o administrador ndo tem acesso a todos os computadores; o
autor foi ouvido depois que a pericia definiu ser ele o responsavel; ... nunca
houve proibicdo para que o autor conversasse com outras pessoas na ré;
cada empregado possui um e-mail no sistema da ré, inclusive o autor; além
da difamacao de (...) ndao ha outras queixas com relacdao ao autor”.

A primeira testemunha do autor informa que "indagado se houve
uma reuniao convocada pela professora (...) e pelo autor disse que nado se
recorda de haver participado de tal reuniao; nao participou de reunido em
que o autor teria dito que (...) estava desviando dinheiro e denegrindo o
nome da escola; ndo ouviu o reclamante falar mal da escola nem tomou
conhecimento de mensagens eletrénicas com tal conteudo; também nao
ouviu nem viu e-mails em que o autor falasse mal de (...); ..o depoente
nao tomou conhecimento de cartas anénimas falando mal de (...) ou de
outros empregados da ré; o depoente pouco se encontrava na ré com o
reclamante; indagado se viu ou ouviu (...) tratando mal o autor disse que
nao teve contatos com o Dr. (...), salvo em uma ou duas palestras que ele
proferiu na instituicdo; também nao ouviu comentarios de que (...) teria
falado mal do reclamante”.

A segunda testemunha do autor expressa que "nao tem
conhecimento sobre os fatos que envolveram a despedida do autor; que
duranteoperiodoem quetrabalhoucomoautornuncaouviudesteoudeste
recebeu qualquer mensagem questionando a idoneidade de conselheiro
ou diretor da instituicdo; que nunca foi convidado ou participou de reuniao
coordenada pelo autor; que participou de uma reunidao supostamente
convocada por (...), para que fosse participado ao presidente da instituicao,
Sr. (...), o descontentamento de alguns coordenadores com o vice-
presidente, Sr. (...); que nao sabe quais os coordenadores que participaram
efetivamente desta reunidao; que o autor participou desta reunido; ...
que trabalhava no mesmo local que o reclamante; que nunca ouviu (...
falando mal do autor; que o depoente também estava descontente com a
administracao de (...) quando da reuniao referida"

Em contraprova a primeira testemunha da ré assevera que "o
relacionamento do autor com o presidente (..) era muito bom, nao
presenciando em nenhuma oportunidade que (...) o tenha tratado mal;
em diversas oportunidades a depoente ouviu os professores comentando
sobre cartas anénimas; ouviu os professores (..) e (..) dizendo que tais
cartas eram recebidas por e-mail, comentando que sempre as cartas eram
repassadas pelo autor, bem como que a redacao, a linguagem utilizada
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parecia ser do autor; comentavam que as cartas diziam que a escola era
mal administrada, que (...) desviava verbas; a depoente ndo leu nenhuma
carta; ndo sabe por quanto tempo estas cartas foram comentadas, mas
aproximadamente um ou dois anos; acredita que nesse periodo o autor
estava na ré; reafirma que ouviu professores e funciondrios comentando
sobre as cartas, acreditando que existissem de fato; como empregado,
para a depoente, o autor era um bom colega; ... desconhece o motivo da
rescisao do autor”.

A segunda testemunha da ré relata que "o autor foi dispensado por
ser acusado de enviar cartas andnimas denegrindo a ré; o proprio autor
mostrou para o depoente duas cartas anénimas digitadas, alegando que
as havia recebido; leu superficialmente as cartas e realmente denegriam
a ré e (..); ao ler a segunda carta o depoente ja deduziu que foi escrita
pelo préprio autor, por conter termos que ele utilizava no dia a dia; ndo
se recorda dos termos; ndo comentou com ninguém da sua suspeita de
que as cartas eram redigidas pelo autor; ouviu comentarios de corredor
de que outros empregados também haviam recebido cartas, mas nao
sabe detalhes; ndo sabe como a ré deduziu que as cartas eram redigidas
pelo autor, para dispensa-lo por este motivo; ... o depoente foi convidado
pelo autor para participar de uma reuniao coordenada pelo autor e pela
professora (..), de que participaram os coordenadores dos cursos; na
reuniao os dois comentaram que era necessario levar ao conhecimento
do presidente da instituicdo que a atuacao de (...) estava prejudicando a
reputacdo do colégio; os dois também comentaram que havia desvio de
dinheiro por parte de (..); alguns coordenadores de curso concordavam
com eles; a maioria dos coordenadores estava presente, nao se recordando
os nomes; (...) estavam presentes na reunido; nao sabe quanto tempo antes
da saida do autor foi realizada a reuniao; (...) ainda trabalha na ré; na época
era orientadora educacional e continua sendo; o presidente da instituicao
o depoente conhecia por (...); ndo sabe se foi (...) quem convocou a reunido,
destacando que depois dessa reuniao o autor e (...) convidaram o depoente
para irem até a casa de (...), dizendo que ele tinha algumas coisas a falar
com o depoente, mas o depoente se recusou porque concluiu que nada
tinha a ver com a reunido; ao que sabe (...) era Conselheiro; o depoente
foi promovido a Secretario a convite da diretora do colégio, (...); ndo sabe
precisar por quanto tempo depois das cartas anénimas o autor ainda
continuou trabalhando, mas foram meses ou um ano"

A terceira testemunha da ré, (...), expds que "o depoente presta
servigos para a ré desde 2000 ou 2001, como responsavel técnico nas areas
de informética e andlise de sistemas; o depoente acredita que o autor foi
dispensado em razao da expedicao de uma carta anénima, via e-mail; o
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depoente foi convocado para tentar identificar a origem da carta e quem
seria o responsavel pela elaboracdo; o depoente fez a pericia mediante
a remessa de cépia do e-mail recebido pelo professor (..), onde havia a
carta escrita no word anexada; na pericia o depoente identificou pelas
propriedades do documento do word que a carta foi elaborada pelo
autor, (...); da pericia foi elaborada a ata notarial de fls. 488/503, sendo
que as fls. 502, na segunda tela impressa aparece o nome do autor como
responsavel pela gravacao do documento que esta em segundo plano na
mesma imagem; caso a pessoa receba um documento do word por e-mail
e 0 marque e copie, gravando em um documento novo do word, o nome
da usuario passara a ser da pessoa que fez a copia/colagem; na hipétese
do documento de fls. 502 nao ocorreu isso, pois consta a data de criacdo
e de impressao, o tempo demandado para elaboracdo do documento, de
38 minutos e nimero de vezes que foi editado (revisdes); o depoente leu
as cartas e resumidamente tratavam de desvios de verbas, favorecimento
de terceiros, por parte de (..); num dos documentos o nome do autor
constava como favorecido; o depoente nao se abalou por seu nome
constar de uma das cartas, pois tinha consciéncia de que nao era verdade;
nao tem interesse que por esta razao o autor seja punido, mesmo porque
o depoente em nada foi prejudicado; com o conhecimento técnico do
depoente saberia como fazer para excluir o nome do responsavel pela
edicao ou substituir o verdadeiro por um nome qualquer, mas essa acao
ficaria gravada no mesmo documento; destaca que por seu conhecimento,
a informacao "gravado por (..)" refere a data da criagdo do documento,
nao de eventual modificacdo; o nome que constara no campo "gravado
por" sera aquele inserido na formatacdao do computador como de seu
proprietario, ou seja, o documento possivelmente nao foi gravado na ré,
mas no computador particular do autor; seria possivel inserir o nome do
autor como responsavel pelo documento, se alguém tivesse interesse de
prejudica-lo, mas o documento de fls. 502 ndao permite tal conclusao, em
virtude do grande lapso de tempo entre a primeira criacao e posteriores
modificacdo e impressao".

Determinada pericia técnica, por solicitacao do autor, sobreveio o
laudo de fls. 835-841, que em resposta aos quesitos das partes atesta:

"QUESITOS DO AUTOR

5) Quais sdo as evidéncias periciais que permitem associar o teor das
mensagens constantes das fls. 492/493, com a pessoa do autor?

R.: A Unica evidéncia é que a mensagem foi enviada por um usudrio
de e-mail que se identificou como (...) (projetos@fundacen.com.br). Nao
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existem provas de que este endereco de e-mail seja o endereco efetivo
do autor. E apenas um indicio para identificacido. Nao é possivel associar o
e-mail a pessoa do autor.

6) O que impede da mesma mensagem nao ter sido produzida ou
criada por terceiros?

R.: Apenas a senha associada a conta de e-mail. Caso a senha do
e-mail seja conhecida por alguém é possivel produzir e enviar como se o
remetente fosse o proprietario daquela conta de e-mail; ou (em segunda
hipétese) que fosse efetuada uma cédpia de seguranca do catalogo,
efetuado um novo cadastramento, disparados os e-mails pretendidos e
em seguida restaurado o catalogo anterior.

9) Qual a evidéncia para se poder relacionar o nome do autor com o ato
notarial de fls. 495-503, se existe como se chega a esta conclusao?

R.: Nenhuma.

11) Foi localizado algum computador em que o usudrio registrado no
Office tem o nome do autor? Se foi encontrado existe alguma associacao
desta maquina com as referidas mensagens?

R.:Nao
QUESITOS DA RE

3) Manifeste-se o Sr. Perito sobre o seguinte: (...) encaminhou e-mail
(fls. 604) com o documento Word em anexo, documento esse salvo por
(...) conforme fls. 611. Assim, pede-se ao Perito se manifeste sobre como
poderia o documento salvo pelo Sr. (...) ser enviado por email de terceiros?

R.: O arquivo foi salvo por um usuario que se identificou como (...), ndo
ligando o nome de fantasia do tedrico proprietario do computador ao
nome efetivo do autor da presente demanda, é apenas um apelido".

Em resposta aos quesitos complementares (fls. 851/852) o Perito
esclareceu que "existem evidéncias que permitem associar as mensagens
com o nome utilizado pelo criador da mensagem que coincide com o
nome do autor. Pode ser que o autor seja o criador da mensagem ou nao.
Sao necessarias mais provas para acusar ou inocentar o autor', a existéncia
de programas voltados a edicdo do documento objeto de fls. 502 e
reafirma que as provas ndo afastam ou indicam de forma absoluta que o
trabalhador seja o autor do documento produzido no software Microsoft
Word.
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Inicialmente, dos documentos trazidos pela ré, denota-se
a apuracao da existéncia de trés e-mails com conteudo calunioso,
difamatério e injuriante, representados as Atas Notoriais de fls. 488-
494 (reencaminhado por "(..)" - projetos@fundacen.com.br), 495-503
(reencaminhado por (...), a Diretoria da entidade, de e-mail enviado por
"(..)" - maps1973@hotmail.com.br -, contendo como anexo o documento
"aos professores.doc”, supostamente gravado por "(..)") e 600-613
(também encaminhado por "(...)", contendo como anexo o documento
"aos professores.doc’, supostamente gravado por "(..)").

Constatados os atos lesivos mediante envio de correspondéncia
virtual ocorreu o furto de um dos computadores da ré, localizado na sala
dos professores, justamente da maquina que - segundo o técnico (...) e ante
a apuracgao do registro de usudrio (fls. 520) - teria sido encaminhado e-mail
contento as acusacdes objeto, correspondéncia eletrénica origindria do
email "corrupcaoxxxx@pop.com.br’, datado de 6-5-2005, no horario das
18h50min42, sob IP xxx.146.73.176.

Tal furto confirma que o remetente das cartas era efetivamente
trabalhador da ré, o que resta evidente diante do conteddo das
manifestacdes contidas nas cartas/documentos, concluindo-se que assim
procedeu (sumiu com o computador) em razdo das investigacdes que
seriam realizadas pela entidade, evitando, por consequéncia, a coleta de
provas.

Interposta demanda civel para quebra de sigilo do IP de
computador ou de e-mail de onde se originaram as cartas anonimas
(tecnicamente elaboradas por usuario falso), obteve-se informacdao do
provedor onde foi criado o e-mail (POP INTERNET LTDA.) de que "o ip
xxx.146.73.176 é possivelmente de um adsl da GVT portanto o POP nao
tem dados de conexdo do mesmo".

No inquérito policial tramitando perante o Nucleo de Combate
aos Cibercrimes - NUCIBER nao foi procedida a inquiricao do autor, ndo
localizado em nenhum dos enderecos informados naquele procedimento
(fls. 646-656); porém logrou-se éxito em apurar que o e-mail "maps1973@
hotmail.com", com identificacao do usudrio detentor do endereco de IP
XxX.47.17.113, no horario de 12h41min28 do dia 25-8-2006, foi enviado
pela linha telefénica com endereco na "R. Comendador Araujo, xxx, lj. 16,
Centro, Curitiba - PR", da assinante (...), conforme "Pedido de Quebra de
Sigilo de Dados Cadastrais de fls. 657-718, mais precisamente a fls. 679.
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Inquirida pelo Delegado da NUCIBER, a Sra. (..) informou que
era proprietdria de uma loja de equipamentos e acessérios para musica
eletronica, sendo o computador desta utilizado pelo irmao da depoente
e pelo funciondrio (...) e que pelo hordrio de emissao seria este o suposto
emissor, sendo esclarecido ainda que (...) cometeu suicidio.

A existéncia de correspondéncias caluniosas, injuriosas e
difamatorias é fato inconteste, restando discussdo acerca da sua autoria,
sendo importante observar que o laudo técnico judicial é cauteloso em
suas observacoes, apenas atestando que das provas produzidas a partir
dos e-mail enviados e do documento gerado pelo programa Microsoft
Word, descritos nas Atas Notoriais, ndo é possivel afirmar que seria ou
nao o trabalhador o respectivo autor, o que somente seria possivel atestar
mediante produgao de mais provas.

Neste sentido, observam-se as assertivas da terceira testemunha
da ré, que demonstram aspectos relevantes ao caso, frisando que o
documento produzido noaplicativoWORD nao se trata de merareproducao
do original, mas o préprio, ante as datas de criacao e impressao, bem como
pelo nimero de revisdes e o tempo despendido para sua confeccao (38
minutos) - diferentemente do que ocorreria com a coépia do contetdo para
um novo documento.

Nao obstante o Perito informe que o nome de gravagao se trata
de apelido, é de conhecimento técnico deste Juizo, apontando-se até
mesmo erro no laudo apresentado, que diz que "o arquivo foi salvo por um
usuario que se identificou como (...), ndo ligando o nome de fantasia do
tedrico proprietario do computador ao nome efetivo do autor da presente
demanda", posto que nao necessariamente o nome do proprietario do
computador corresponderd ao constante no campo "Gravado por" do
documento, que poderd corresponder ao nome e/ou alcunha informada
na instalacdo do pacote de programas Microsoft OFFICE ou até mesmo
por usuarios de login especifico, caso existente acesso a computadores
mediante usudrios e senha no ambito da entidade.

No entanto, a apreciagao do conjunto probatério é unissona a apontar
o reclamante como autor das cartas objeto, indicando-se para tanto que as
testemunhas evidenciam que este iniciava frente de oposicao a Diretoria
e Presidéncia existente a época, ficando clara a animosidade ao conclamar
os demais trabalhadores para participar de reuniao por ele presidida, em
conjunto com a Sra. (...).

Revista Eletronica
Junho de 2013 B]_



Correio
Eletrénico

Destaca-se que nado se convence o Juizo de que o autor nao tivesse
conhecimento do fundamento da dispensa por justa causa, seja pela
gravidade dos fatos, seja porque nao se confirmam quaisquer das hipoteses
faticas narradas a inicial, inclusive quanto a ocorréncia de discriminacdo ou
de assédio moral, aos quais somente subsistem a lacunosa e divergente
tese da parte autora.

Observa-se que o autor sustenta em inicial que em 03/2005
a Diretora (..) retirou as prerrogativas de tratar diretamente com o
Presidente e Vice Presidente da Instituicao, ficando o trabalhador submisso
a Professora (...) e a Sra. (...), e que em 05/2006 o Vice Presidente, a quem
assessorava (supostamente recebendo ordens e atendendo a casos
particulares), passou a ignora-lo na empresa, constatando-se flagrante
divergéncia, pois, se desde 03/2005 ndo mantinha vinculo com o Superior
Hierarquico, o segundo fato se caracterizaria impossivel.

No antepenultimo paragrafo defls.06, emboraalegue desconhecer
e nao ter sido informada a falta grave, aduz que "ndo leva em consideragao
do empregador, que se vale da alegacdo de cometimento de falta grave,
no caso improbidade" e no primeiro paragrafo de fls. 07 afirma que a
Diretora da entidade e a responsavel pelo Departamento Pessoal fizeram
"acusacdes infundadas", restando vazia a alegacdo, que nao especifica
quais seriam as acusac¢oes, nao havendo qualquer prova de que teria sido
realmente proibido da se manifestar no ambiente de trabalho.

No mais, ainda que seja possivel acesso ao e-mail por terceiros,
por invasao ou por conhecimento de senha, nao é razoavel que o autor se
descuidasse a ponto de possibilitar o envio do e-mail de fls. 488-494, sem
formular qualquer observacédo ou insurgéncia na época dos fatos.

Em continuidade, além do documento gerado pelo programa
Microsoft WORD indicar (..) como usudrio que o gravou, posto que o
campo "gravado por" difere da simples anotacao de autoria (que pode ser
realizada pelas propriedades do documento), as testemunhas da ré relatam
que o estilo redacional era compativel com a linguagem habitualmente
empregada por (...), nada esclarecendo as testemunhas do autor, que nada
acrescentam acerca dos fatos ora objeto.

De forma sucinta, o autor manifestou perante terceiros, colegas
de trabalho, a intencdo de, no minimo, apresentar oposicdo e questionar
os atos da Presidéncia e Diretoria da ré, uma das correspondéncias
eletronicas é exatamente em nome do autor, encaminhada de sua conta
profissional (jumail@fundacen.com.br) e de acesso restrito, constatou-se
que o documento gerado no WORD foi gravado pela alcunha "(..)" e ndo
ha qualquer prova a dar amparo a tese e aos fatos descritos em inicial,
concluindo-se que as provas existentes a época eram suficientes para
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justificar a dispensa por justa causa.

Ademais, observa-se que os fatos lesivos também sao prejudiciais
a Sra. (...), nao sendo coerente que publicasse situacdes que lhe viessem
prejudicar, bem como ndo é razodvel que usudrios intermedidrios e
desprovidos de experiéncia técnica viessem tanto a burlar a seguranca
do e-mail do autor, como manipular a elaboracdao de documento, como
forma de o prejudicar, e que este ainda quase deixasse transcorrer o prazo
prescricional, haja vista que protocolizou a presente demanda um dia
antes da data limite, para postular a nulidade do pedido de dispensa por
justa causa e a respectiva indenizacdo de danos morais e materiais, caso
entendesse ter sido prejudicado por fatos infundados.

Por cautela, conquanto se verifique que um dos e-mail foi
supostamente enviado pelo falecido (...), 0 contetddo era sempre repassado
por documento em anexo, justamente confeccionado no aplicativo WORD,
nao sendo hipoétese de exclusao de culpa, até mesmo porque estava sendo
amplamente encaminhado na internet, mediante diversos e-mail falsos
e continha assuntos de natureza interna da entidade, que obviamente
nao seriam de conhecimento de pessoas alheias aquela estrutura e
administracao.

Quanto ao curso de especializacdo realizado pelo autor, nao
demonstra que o fez a pedido da ré ou que esta teve conhecimento da
realizacdo, presumindo-se que o foi por interesse pessoal, posto que
importa em aperfeicoamento, ndo possuindo o trabalhador qualquer
direito deste decorrente e nao se observa nos autos discussao acerca
da capacidade profissional do autor ou do relacionamento interpessoal
alheio aos atos lesivos a honra, os quais até mesmo constituem ilicito
penal, motivo pelo qual as declaracées de fls. 67-71 em nada auxiliam a
deslinde do feito.

Verifica-se, por fim, que embora traga os documentos e atestados
de fls. 61-64, ndo ha nenhuma prova que comprove nexo causal entre a
suposta doenca de origem psicoldgica e as atividades desenvolvidas na ré.

Posto isto, considerando que o conjunto probatério aponta o
autor como responsdvel pelas correspondéncias eletronicas contendo
mensagens lesivas a honra subjetiva e objetiva de trabalhadores, dentre
eles o Vice Presidente da Ré, e da honra objetiva da prépria entidade,
regular a rescisao por justa causa, deixando o autor de comprovar os fatos
descritos nainicial e a ocorréncia de danos morais ou materiais decorrentes
de atos praticados pela da ré.

Rejeitam-se os pedidos formulados nos itens "i" a "m" da inicial.
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A ré, na contestacao, alegou que a demissao do autor ocorreu por
justa causa, pelo cometimento de ato lesivo a sua honra e a honra e boa
fama de seus empregados. Afirmou que apds o trabalho de investigacao
realizado por um especialista em informdtica por ela contratado,
convenceu-se de que o autor criou e emitiu cartas andnimas ofensivas a
diversos trabalhadores da instituicao.

O 06nus da prova da justa causa para o rompimento do contrato
de trabalho compete a parte que a alegar, a teor dos arts. 818 da CLT e 333
do CPC. Assim, cabe ao empregador demonstrar a ocorréncia dos motivos
ensejadores da despedida por justa causa, da mesma forma que cabe ao
empregado comprovar os motivos alegados para o pedido de rescisao
indireta do pacto laboral, por se tratar de fato constitutivo de seu direito.

A justa causa imputada ao empregado, como fato ensejador da
ruptura contratual atrela o empregador e deve ser demonstrada, de forma
convincente, sob pena de desrespeito ao principio da continuidade da
relacdo de emprego.

Na hipdtese, considerando o conjunto probatério dos autos,
entendo que a ré nao se desincumbiu do 6nus de comprovar que o autor
criou e emitiu as correspondéncias eletronicas que continham ofensas
a honra de seus empregados e a sua boa fama. Os trechos a seguir
destacados do laudo pericial e dos esclarecimentos ao laudo evidenciam
a impossibilidade de se atribuir, com absoluta certeza, a autoria das
correspondéncias eletrénicas ao autor:

"A Unica evidéncia é que esta mensagem foi enviada
por um usuario de e-mail que se identificou como (...)
(projetos@fundacen.com.br). Nao existem provas de
que este endereco de e-mail seja o endereco efetivo
do autor. E apenas um indicio para identificacdo. Nao
é possivel associar o e-mail a pessoa do autor (fl. 837)
(...) Caso a senha do e-mail seja conhecida por alguém é
possivel produzir e enviar como se o remetente fosse o
proprietario daquela conta de e-mail; ou (em segunda
hipdtese) que fosse efetuada uma cépia de seguranca
do catédlogo, efetuado um novo cadastro, disparados
0os emails pretendidos e em seguida restaurado o
catalogo anterior (fl. 838) (...) Nao existem evidéncias
periciais que permitam associar, sem erro, o teor das
mensagens com a pessoa do autor. Existem evidéncias
que permitem associar as mensagens como nome
utilizado pelo criador da mensagem que coincide com
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o nome do autor. Pode ser que o autor seja o criador
da mensagem ou néo. (...) Temos a identificacdo de um
nome, apenas um nome que é informado em tempo de
instalacdo dos softwares e criacdo de contas de email ,
sdo apenas nome que sao arbitrados, simples apelidos.
Este email foi enviado por um computador que estava
se identificando como se fosse de (...), podendo ser o
computador do autor ou nao"(fl. 852)"

A prova oral, da mesma maneira, ndo confirma a tese da defesa,
como se observa dos trechos dos depoimentos da primeira e segunda
testemunhas da ré. Estas demonstraram que, por parte delas, havia apenas
a suspeita de que a autoria dos emails fosse do autor, o que nao tem forca
suficiente para afastar sua presuncao de inocéncia. A primeira testemunha
declarou:

"em diversas oportunidades a depoente ouviu
os professores comentando sobre cartas andénimas;
ouviu os professores (...) dizendo que tais cartas eram
recebidas por e-mail, comentando que sempre as
cartas eram repassadas pelo autor, bem como que a
redacdo, a linguagem utilizada parecia ser do autor;
comentavam que as cartas diziam que a escola era mal
administrada, que (...) desviava verbas; a depoente nao
leu nenhuma carta"

A segunda testemunha, por sua vez, declinou:

"o autor foi dispensado por ser acusado de enviar
cartas anonimas denegrindo a ré; o proprio autor
mostrou para o depoente duas cartas andénimas
digitadas, alegando que as havia recebido; leu
superficialmente as cartas e realmente denegriam a ré
e (..); ao ler a segunda carta o depoente ja deduziu que
foi escrita pelo préprio autor, por conter termos que ele
utilizava no dia a dia; ndo se recorda dos termos; nao
comentou com ninguém da sua suspeita de que as
cartas eram redigidas pelo autor; ouviu comentérios de
corredor de que outros empregados também haviam
recebido cartas, mas ndo sabe detalhes; ndo sabe como
a ré deduziu que as cartas eram redigidas pelo autor,
para dispensa-lo por este motivo".

O depoimento da terceira testemunha da ré deve ser analisado
com reservas, pois nao se pode descartar a possibilidade de que tenha
interesse no reconhecimento da responsabilidade do autor pela criacao
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e divulgacao dos emails, ja que foi contratada pela ré para investigar a
autoria desses atos e concluiu que seria do autor.

Além do que, o nome da terceira testemunha da ré constou nas
correspondéncias eletrénicas. Considero que a opcao de escolhé-la para
proceder a investigacdo da autoria dos emails ndo foi a mais adequada,
do ponto de vista da imparcialidade necessaria a essa tarefa, pois abriu
espacgo para que se questionasse sua isencao de animo.

Provejo para reverter o motivo da rescisao, de justa causa para
sem justa causa, e condenar a ré ao pagamento ao autor do aviso prévio,
conforme clausula 28 da CCT 2006/2007, férias proporcional com 1/3, 13
salario, FGTS e multa de 40% sobre o FGTS, a entrega da guia para saque
do FGTS com o c6digo 01, sob pena de expedicao do competente alvard, e
a entrega das guias para a percepcao do beneficio do sequro desemprego,
sob pena da conversao em indenizagao substitutiva.

[..]
N.LCONCLUSAO

Pelo que,

A CO R D A M os Desembargadores da 22 Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regiao, por unanimidade de votos, CONHECER
DO RECURSO ORDINARIO DO AUTOR. No mérito, por igual votacio, DAR-
LHE PROVIMENTO PARCIAL para: a) reverter o motivo darescisao, de justa
causa para sem justa causa e condenar a ré ao pagamento do aviso prévio,
conforme clausula 28 da CCT 2006/2007, férias proporcional com 1/3, 13
saldrio, FGTS e multa de 40% sobre o FGTS, a entrega da guia para saque
do FGTS com o c6digo 01, sob pena de expedicao do competente alvard, e
a entrega das guias para a percepcao do beneficio do sequro desemprego,
sob pena da conversao em indenizacgao substitutiva; b) condenar a ré ao
pagamento de indenizacdao por danos morais decorrentes da indevida
justa causa atribuida ao autor, no importe de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), com juros de mora e correcdo monetdria a partir da data deste
julgamento e c) deferir honorarios advocaticios, no importe de 15%, sobre
o valor liquido da condenacao; tudo nos termos da fundamentacao. Custas
acrescidas, de R$ 400,00 sobre o valor de RS 20.000,00.

Intimem-se.

Curitiba, 05 de julho de 2011.

MARLENE T. FUVERKI SUGUIMATSU
Desembargadora Relatora
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Acordao

Desembargador Marco Anténio Vianna Mansur

I S T O S, relatados e discutidos estes autos de RECURSO

ORDINARIO, provenientes da 012 VARA DO TRABALHO DE

ARAUCARIA - PR, tendo como parte Recorrente (autor) e parte
Recorrida (ré).

I. RELATORIO

Inconformada com a sentenca proferida pelo Juiz Fabricio Nicolau
dos Santos Nogueira (fls. 86-95), que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados na Inicial, recorre a parte autora a este Tribunal.

O Reclamante (...), por meio do Recurso Ordinario de fls. 96-101,
postula a reforma dar. sentenca quanto aos seguintes itens: a) Indenizacao
por danos morais; e b) Honorarios advocaticios.

[.]
2. MERITO
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

Consta dar. sentenca (fls. 87-90):

1.1. DO DANO MORAL. Diz o autor que foi
demitido apds a divulgacao de um email forjado
onde aparece como mentor de um compld para
assumir a geréncia em detrimento da pessoa
que época respondia pelo cargo. Salienta que
apesar de nao ter sido demitido por justa causa,
a ré se excedeu dolosamente no exercicio do seu
direito ao divulgar a outras empresas referida
correspondéncia eletrbnica, o que vem lhe
prejudicando em conseguir nova colocacao
no mercado de trabalho. Com base nestes
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argumentos postula indenizacdao por danos
morais, devendo valor ser fixado pelo Juizo. A ré,
em sintese, diz que jamais acusou o autor de ter
escrito email com finalidade de formar compld,
muito menosdivulgou estainformacao aterceiros
para prejudicar sua imagem profissional. No que
tange as provas disse o autor que: "o email afls. 16
foi de uma colega de trabalho para a gerente dele;
guando a empresa o dispensou ndo falou que era
devido o email; quem falou para ele depois foi a
propria pessoa que mandou o email e o pessoal
do RH; (...) depois que saiu de |3 tentou em outra
empresa e acha que ndo conseguiu porque
fizeram contato com a ré; desde |3 estd inativo;
eraaempresa (...); ele ja tinha alguma experiéncia
nesse ramo; tinha vaga na empresa, mas ele
acredita que a ré deu referéncia negativa; o ramo
é relativamente pequeno com relacao a tintas; ele
tem um cunhado que trabalha em outra empresa
e por isso sabe que os fatos foram divulgados;
na area de maquinas do segmento dele também
ficaram sabendo; foram funcionarios da ré que
divulgaram, ndo foi nenhum da diregao; ao que
sabe nao existe lista negra no ramo; foram duas
pessoas dispensadas na época e ele ndo sabe o
motivo; foi mandado embora de repente, sem
possibilidade de ter maior contato com as demais
pessoas; (...) foi mandada embora logo em
seguida e passou para o depoente o email". De
outro lado as declaracdes do preposto foram no
sentido de que "a empresa teve ciéncia do email
a fls. 16 antes do autor ser mandado embora e
houve tentativa de descobrir de onde partiu,
mas nao descobriram; para o RH ninguém pediu
referéncia do autor”. As testemunhas convidadas
pelo autor nada esclareceram a respeito de
divulgacdo do email a outras empresas, ou
ainda que a ré tenha fornecido informacoes
desabonadoras que tivessem obstado o autor
de prosseguir com sua carreira profissional. A
testemunha (...) se limitou a dizer que "o email
as fls. 16 saiu da caixa de entrada dela, mas nao
foi a depoente quem escreveu; veio de uma
caixa postal de fora da empresa e a senha era o
sobrenome deles". A testemunha (..), também
convidado pelo autor esclareceu que "foi
mandado embora dois dias depois do autor; havia
comentdrios na firma em funcdo do email; como
o0 nome dele também estava citado no email o
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pessoal também o afastou, por exemplo, na hora
do almoco”. O preposto teve conhecimento a
respeito do teor do email trazido com a inicial, e
incontroversamente a rescisao ocorreu sem justa
causa, tendo a ré exercido seu direito potestativo.
Todavia, inexistem provas de que apds a rescisao
a ré tenha fornecido informacdes desabonadoras
a respeito do autor, ou mesmo veiculado o teor
do email. Os comentdrios mencionados pela
testemunha (...) nao sao suficientes para atribuir
qualquer culpa a ré, eis que nao esclareceu
de quem partiu tais comentdrios, se de
representantes da ré ou dos préprios envolvidos
(autor ou (...)). Sequer esclareceu a respeito do
alcance dos fatos. Tivesse o réu incorrido na
conduta descrita na inicial por certo que haveria
condenacgao por danos morais. O empregador
nao esta obrigado a prestar informacbes sobre o
ex empregado, mas ao fazé-lo ndo pode prestar
informes que comprometam a vida profissional
do trabalhador. Conforme ja fundamentado, o
autor nao logrou provar as alegac¢des. Diante
do exposto, rejeito o pedido de indenizagao por
danos morais. Rejeito.

Irresignado, afirma o Reclamante que, nos presente caso, é
aplicavel a confissdo ficta a Reclamada, uma vez que levou a Audiéncia
preposto que nao tinha conhecimento do seu dia a dia ou mesmo dos
fatos articulados na Inicial.

Aduz que, com relacao a difamacéo sofrida, o preposto afirmou
que "para o RH ninguém pediu referéncia do autor", ou seja, o preposto
nao sabia se haviam pedido referéncia a outros setores da Reclamada.
Ressalta que quem daria informacdes e referéncias de seu trabalho ndo
seria o Sr. (...) (preposto que compareceu a Audiéncia), mas sim o superior
que diretamente gerenciou seu trabalho durante a contratualidade.

Alega que, quando requereu o depoimento pessoal do preposto,
tinha esperancas de saber o que foi dito pela Reclamada quando outra
empresa lhe pediu referéncias de seus servicos. Sustenta que era dever da
Reclamada levar a Audiéncia de Instrucao, para prestar depoimento, um
funcionario que tivesse conhecimento do labor do Reclamante e dos fatos
narrados na Inicial, nos termos do artigo 843, §1° da CLT.

Requer a aplicacao da confissdo ficta aos fatos articulados na Inicial
com relacdo ao pedido de danos morais. A confissdo ficta, ressalta, gera
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presuncao relativa com relacao aos fatos articulados na Inicial e somente
pode ser elidida por prova em contrario, que se observa ausente nestes
autos (fls. 98-100).

Analiso.

Em sua Inicial, o Reclamante aduz (fls. 03):

O Reclamante laborou na Reclamada durante pouco mais de um
ano e foi demitido sem justa causa apés a divulgacao de um email forjado
(em anexo) em que aparece como suposto mentor de um compld para
tomar o cargo de sua gerente. (...). O que ocorreu é que alguém utilizou
indevidamente o endereco eletrénico de sua colega, e forjou o email, que
inclusive, apds averiguacodes, verificou-se que o email partiu de ambiente
externo a empresa.

Assim, ap6s a divulgacdo deste email, o reclamante foi demitido,
0 que nao ensejaria o direito de indenizacao ao autor contra a reclamada,
ainda que o email fosse fraudulento, ante ao direito potestativo da
empresa em demitir seus empregados. No entanto, a reclamada excedeu
dolosamente no exercicio de seu direito de direcdo da empresa quando
divulgou a outras empresas referido email, e prejudicou o reclamante na
busca de nova colocacao no mercado de trabalho.

O reclamante passou entdo a fazer parte de uma "lista negra" do
ramo de atuacao no qual laborava, nao conseguindo se realocar no ramo
no qual ja tinha experiéncia, o que sem duvida Ihe gerou danos morais e
também materiais (ndo demonstraveis, ante a peculiaridade da situacao).

Por sua vez, assevera a Reclamada, em sua Contestacao (fls. 55-56):

Inicialmente, como reconhece a prépria peticao inicial, a dispensa
do Reclamante foi sem justa causa, o que afasta o direito de eventual
condenacdo por dispensa abusiva (..). Ademais, informa a Reclamada
que jamais acusou o Reclamante de ter escrito e-mail com a finalidade
de formar compld, muito menos divulgou esta informacao para outras
empresas para prejudicar a sua nova colocacao no mercado de trabalho,
sendo fantasiosas tais alegacoes.

Ainda, impugna-se a alegacdao de que o Reclamante estaria em
uma "lista negra" do ramo em que atua. Primeiro porque a Reclamada
desconhece a prépria existéncia de tal lista; segundo porque nao passou
qualquer informacdo a respeito do Reclamante para qualquer outra
empresa ou terceiros.
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A prova oral, consistente nos depoimentos pessoais do Autor e do

preposto da Ré e na oitiva de testemunhas, foi produzida em Audiéncia
de Instrucao, realizada em 24/08/2011, perante o D. Juizo da 12 Vara do
Trabalho de Araucaria/PR (Ata de Audiéncia de fls. 82-84). Vejamos:
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Depoimento pessoal do(a) autor(a): o e-mail a fls.
16 foi de uma colega de trabalho para a gerente dele;
quando a empresa o dispensou ndo falou que era
devido o e-mail; quem falou para ele depois foi a propria
pessoa que mandou o e-mail e o pessoal do RH [sem
destaques no original]; viajava duas a trés vezes por
semana e o resto ativo dentro da empresa; nao tinha
controle de horario; a empresa tinha possibilidade de
controle porque tinha relatérios e celular da empresa;
trabalhava das 08h00 as 18h00, com 1 hora de almoco;
viajava para Santa Catarina, Rio Grande do Sul, MG e
Sao Paulo em hordrios variados nem sempre em horario
de expediente; depois que saiu de |4 tentou em outra
empresa e acha que nado conseguiu porque fizeram
contato com a ré; desde la estd inativo [sem destaques
no original]; era a empresa Yamanautica; ele ja tinha
alguma experiéncia nesse ramo; tinha vaga na empresa,
mas ele acredita que a ré deu referéncia negativa
[sem destaques no original]; o ramo é relativamente
pequeno com relacdo a tintas; ele tem um cunhado que
trabalha em outra empresa e por isso sabe que os fatos
foram divulgados; na drea de maquinas do segmento
dele também ficaram sabendo; foram funciondrios da
ré que divulgaram, nao foi nenhum da direcao; ao que
sabe nao existe lista negra no ramo; foram duas pessoas
dispensadas na época e ele ndo sabe o motivo; foi
mandado embora de repente, sem possibilidade de ter
maior contato com as demais pessoas; (...) foi mandada
embora logo em seguida e passou para o depoente
o e-mail [sem destaques no original]; precisava de
autorizagdo para deixar a empresa durante o dia; nunca
aconteceu de sair durante o expediente que nao fosse
em viagem; nao tinha dia certo para sair em viagem,
inclusive sdbados e domingos; no relatério de viagem
constava a passagem area e locagdes de veiculos; as
viagens levavam de 1 a 3 dias; fora o relatério ndo se
reportava a empresa durante a viagem; nada mais.

Depoimento pessoal do preposto do(s) réu(s): 40%
do tempo era interno; o RH néo tinha como sabe se o
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autor estava trabalhando quando ele estava externo;
nao sabe quantas viagens o autor fazia por semana; ndo
sabe os hordrios das viagens; quando ndo estava em
viagem o autor cumpria o hordrio comercial; acredita
gue houvesse relatério de viagem, mas o RH nao tinha
acesso; isso tudo era com o departamento financeiro; o
autor foi mandado embora por reestruturacdo de setor
e umas 12 pessoas foram junto; a empresa teve ciéncia
do e-mail a fls. 16 antes do autor ser mandado embora
e houve tentativa de descobrir de onde partiu, mas nao
descobriram; para o RH ninguém pediu referéncia do
autor [sem destaques no original]; acredita que o autor
fazia venda de produtos; o autor era vendedor técnico;
nao sabe ao certo das atividades do autor, mas sabe que
ele fazia alguma coisa interna; a ordem para as viagens
partia da gerente comercial; o autor também poderia
fazer prospeccao de novos clientes; ndo sabe se o autor
tinha celular da empresa; nada mais.

Primeira testemunha do autor: (..), identidade
n° 6.126.433-7, casado(a), nascida em 21/12/1977,
quimica industrial, residente e domiciliado(a) na Rua
(...), 900, bloco 5, apto 24, Curitiba/PR. Contraditada a
testemunha sob a alegacdo de amizade intima. Diz que
nao teve contatofora dotrabalho e da questao do e-mail
e para procurar o advogado, entrou com agao contra a
empresa; a depoente foi mandada embora em face do
documento a fls. 16, ndo foi por justa causa; o diretor
dela falou que foi em funcao do e-mail; tendo em vista
a situacao acima, sera ouvida como informante porque
tem acdo em que é exatamente o mesmo fato, sendo
que inclusive a contradita se confunde com o mérito.
Inquirida respondeu: " o e-mail as fls. 16 saiu da caixa de
entrada dela, mas nado foi a depoente quem escreveu;
veio de uma caixa postal de fora da empresa e a senha
era o sobrenome deles; nada mais[sem destaques no
originall].

Segunda testemunha do autor: (..), identidade
n° 8.019.370-0, casado(a), nascido em 10/09/1982,
motoboy, residente e domiciliado(a) na (..), s/n,
Mandirituba/PR. Contraditado por ser cunhado do
autor, o que implicaria impedimento e amizade intima.
De plano nao seria o caso de impedimento em face de
ja haver jurisprudéncia de ndo ser parente na acepc¢ao
legal. Diz que nao é cunhado; diz que ndo via o autor
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Pois bem.

frequentemente; ja foi na casa do autor, mas nao se
acha amigo; ja teve relacionamento com a irma do
autor, mas nao tinha contato com o autor porque os
irmaos sao meio separados; namorou com a irma do
autor por 1 a 2 anos; faz mais de ano que nao foi na
casa do autor; na época do namoro o autor ndo morava
com a irma; encontrava o autor com quase nenhuma
freqiiéncia nessa época; nunca frequentou festas com
o autor; foi o autor quem o indicou para trabalhar na
empresa. Indefiro por auséncia de prova cabal da
amizade, embora a situacao podera ser observada no
decorrer e para valoragcao do depoimento. Protestos da
ré de estilo. Advertida e compromissada. Depoimento:
"trabalhou de janeiro a novembro de 2010 na ré; foi
mandado embora dois dias depois do autor; havia
comentarios na firma em funcdo do e-mail; como o
nome dele também estava citado no e-mail o pessoal
também o afastou, por exemplo, na hora do almoco
[sem destaques no originall; o autor era vendedor
técnico; o autor nao efetuava vendas, mas apenas
verificacdo dos produtos; o autor viajava bastante e o
tempo interno e externo variava bastante; a ordem para
as viagens vinha da geréncia; nada mais.

Primeira testemunha do réu: (..), identidade n°
7.197.393-0, casada, nascidaem01/11/1981,engenheira
quimica, residente e domiciliado(a) na Rua (..), 443,
sobrado 19, Curitiba/PR. Advertida e compromissada.
Depoimento: "outros funcionarios foram dispensados
na mesma época que o autor; foram 10 a 12 pessoas em
45 dias [sem destaques no originall; as feiras ocorriam
durante a semana; eventualmente poderiam ocorrer
em final de semana; ndo sabe se o autor entregava
relatério de viagem; as feiras ocorriam das 10h00 as
19h00; a depoente é funciondria da ré e conhece o
autor de I34; o autor fazia assisténcia técnica e nao fazia
vendas; ja haviam clientes prévios para as visitas; o
autor foi dispensado por causa de uma reestruturacao
interna na empresa; nao ouviu boatos sobre isso [sem
destaques no original]; nada mais.

Motivos nao existem para aplicacdo da pena de confissao ficta a

Reclamada. Nao apresentou o preposto da Ré, ao contrario do que afirma
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o Recorrente, desconhecimento sobre os fatos que ensejariam a concessao
de indenizagao por danos morais.

O Autor pleiteia a condenacao da Ré sob a alegacao de que foram
dadas referéncias ruins a seu respeito, a outras empresas, com divulgacao
de um e-mail forjado, em que aparece como suposto mentor de um complo
para tomar o cargo de sua gerente. O preposto da Ré, em seu depoimento,
aduz: ".. o autor foi mandado embora por reestruturacdo de setor e umas
12 pessoas foram junto; a empresa teve ciéncia do e-mail a fls. 16 antes do
autor ser mandado embora e houve tentativa de descobrir de onde partiu,
mas ndo descobriram; para o RH ninguém pediu referéncia do autor ..." (fls.
83).

Como se vé&, ndo alega o preposto desconhecimento dos fatos.
Afirma, apenas, que nenhuma empresa pediu referéncia sobre o Autor
ao RH (e, consequentemente, ndo houve divulgacdo de informacdes
desabonadoras a seu respeito).

Por este motivo, impossivel a aplicacdo da pena de confissao ficta
a Demandada.

Impende asseverar, ainda, por oportuno, que nao se dedicou o
Demandante a comprovar as alegacdes por ele formuladas em sua Inicial,
onus que lhe incumbia, nos termos dos artigos 818 da CLT e 333, inciso |,
do CPC.

A primeira testemunha por ele arrolada, ouvida apenas como
informante, nada confirma acerca da divulgacdo de informacgdes por parte
da empresa ou da concessao de referéncias ruins a respeito do Autor. A
segunda testemunha, da mesma forma, nada aduz quanto a estes fatos,
limitando-se a afirmar que: "..foi mandado embora dois dias depois do
autor; havia comentarios na firma em funcao do e-mail; como o nome
dele também estava citado no e-mail o pessoal também o afastou, por
exemplo, na hora do almoco .." (fls. 83).

O préoprio Demandante, em seu depoimento, ndo demonstra
certeza quanto as alegacdes formuladas na exordial. Vejamos: "..depois
que saiu de 1a tentou em outra empresa e acha que nao conseguiu porque
fizeram contato com a ré; desde la estd inativo; (...) tinha vaga na empresa,
mas ele acredita que a ré deu referéncia negativa .." (fls. 82). Observa-se,
assim, que o Autor apenas acredita que foram repassadas informacoes
ruins, a seu respeito, pela empresa. Outrossim, informa que " ... ao que sabe
nao existe lista negra no ramo ..." (fls. 82), em flagrante contradicdo com as
alegacoes formuladas na Inicial.
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Nao se observa, assim, dano indenizdvel no presente caso a
ensejar a concessao, ao Autor, de indenizagao por danos morais.

Antetodo o exposto, porinexistirem confissao fictadaReclamada
e provas de que tenha a Ré fornecido informacbes desabonadoras sobre

o Autor, ou mesmo veiculado o e-mail forjado, imperiosa se mostra a
manutencao da r. sentenca.

Nego provimento.

[...]

Il. CONCLUSAO

Pelo que,

A CORD A M os Juizes da 32 Turma do Tribunal Regional do Trabalho
da 92 Regido, por unanimidade de votos, CONHECER DO RECURSO
ORDINARIO DA PARTE, assim como das respectivas contrarrazoes.
No mérito, por igual votacado, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO
ORDINARIO DO AUTOR, nos termos da fundamentacéo;

Custas inalteradas.

Intimem-se.

Curitiba, 06 de junho de 2012.

MARCO ANTONIO VIANNA MANSUR
JUIZ RELATOR
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Acérddao da 62 Turma
do Tribunal Regional
do Trabalho do Parana,
Publicado no DJPR em
05-04-2013, Relator

Desembargadora Sueli Gil
El Rafihi.
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Acordao

Desembargadora Sueli Gil EI Rafihi

provenientes da MM.2 022 VARA DO TRABALHO DE GUARAPUAVA

VI STOS, relatados e discutidos estes autos de RECURSO ORDINARIO,
- PR, sendo Recorrente (autora) e Recorrido (ré).

I. RELATORIO
Inconformada comar. sentencadefls. 1953-1967, complementada
pela deciséo resolutiva de embargos de fls. 1969-1970, ambas proferidas

pela Exma. Juiza do Trabalho Marieta Jesusa da Silva Arretche, que rejeitou
os pedidos, recorre a parte autora.

[...]
2. MERITO
[...]
b. REVERSAO DA JUSTA CAUSA
Nao se conforma, a parte autora, com a r. sentenca que manteve a
justa causa aplicada pela ré. Requer a reforma da decisdo, com a reversao
da dispensa por justa causa, bem como as demais verbas dela decorrentes.
Razao nao lhe assiste.
Assim constou na r. decisao sobre a matéria:
"Por conseguinte, restam configuradas as condutas
previstas no artigo 482, alineas "a’; "b’; "e" e "h" da CLT,
razéo pela qual mantenho a justa causa aplicada pela ré

em 18/03/2010. Rejeito, por consequéncia legal, o pedido
voltado ao recebimento de aviso prévio indenizado,
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férias, 13°saldrio proporcional, multa de 40% sobre FGTS,
entrega das guias para saque do FGTS e habilitagdo junto
ao programa do seguro desemprego.” (fl.1957).

Primeiramente, no que tange a dispensa por justa causa, registra-
se que o artigo 2° da CLT concede ao empregador o poder de dirigir
a prestacao dos servicos. Este poder diretivo é a exteriorizacdo e a
concretizagdo do poder hierarquico inerente a condi¢cao de empregador,
eis que é através daquele que o empregador fixa as diretrizes da empresa
e 0os modos como deseja verem alcancados seus fins e a prestacao laboral.

Além deste poder diretivo, a autoridade do empregador se
manifesta sobre outra vertente: o poder disciplinar, sendo que no
Direito Laboral patrio, as penas admitidas sao a adverténcia, suspensao
e a despedida por justa causa. As duas primeiras possuem tanto cardter
punitivo, quanto preventivo. Ja a Ultima sé tem como fim a punicao.

A justa causa, em sentido amplo, comporta definicdo no seguinte
sentido:consequénciaadvindadeatoilicitodeumadas partes contratantes,
que, segundo sua natureza ou repeticdo, representa séria violacao dos
deveres inerentes ao contrato, autorizando o rompimento da relacdo
empregaticia, sem 6nus para a parte que nao deu ensejo a rescisdo. Justa
causa "é o motivo relevante, previsto legalmente, que autoriza a resolugéao do
contrato de trabalho, por culpa do sujeito contratual comitente da infracdo"
(Delgado, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 3 ed. Sao Paulo:
LTr, 2004, p. 1180).

No caso sob exame, o reclamante foi dispensado por justa causa,
em 18/03/2010, com fulcro no artigo 482, "a", "b", "e" e "h" da CLT, "em
razdo de ter cometido inumeras faltas conforme demonstrado pelo Relatério
de Auditoria emitido pela Central Unicred do Parand e Mato Grosso do Sul
concluido nesta data, e, também, conforme provas colhidas no Inquérito
Policial em andamento [...]", conforme demonstra o aviso de desligamento
defl. 122.

Contrapondo as alegacdes iniciais, em contestacdo, a ré esclareceu:

"Ocorreu que em dezembro/2009 a Reclamada recebeu denuncia
de funciondrios e também de cooperados quanto a saldos
incorretos em suas contas bancdrias, passando a apurar tais
fatos, vindo a deparar-se com um verdadeiro golpe perpetrado
com a participagao efetiva da Reclamante, havendo inimeras
provas jd produzidas [...].
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Pois bem. Diante disso a Reclamante foi afastada
cautelarmente de suas fun¢ées afim de que a Reclamada pudesse
apurar os fatos [...], procedendo a uma complexa auditoria
interna que,em 18/01/2010, foi constatada a existéncia de efetivo
desvio de numerdrio, bem como que vdrias movimentacées néo
autorizadas ocorridas na conta do cooperado foram realizadas
pelos usudrios... e (...).

[..]

No dia 06/01/2010, a Reclamante enviou atestado médico
por periodo que ndo ensejava afastamento pelo INSS, e ato
continuo, lhe foi deferido o direito de férias [...].

Nesse interim, a empresa Reclamada teve tempo para apurar
devidamente as denuncias que atingiam a Reclamante, e tendo
sido instaurado devido Inquérito Policial em 29/12/2009 e
colhidos vdrios depoimentos testemunhais, bem como efetuada
pericia grafotécnica atestando a falsificacGo de documentos
pela Reclamante, vislumbrou, indene de duvida, a necessidade
intransponivel de dispensar a Qbreira por justa causa.
(fls.244/245 - destaquei)

Observo que, por constituir excecao ao principio da continuidade
da relagdo do emprego e fato impeditivo do direito as verbas decorrentes
da dispensa imotivada, competia a reclamada, nos termos dos arts. 818
da CLT e 333, Il, do CPC, comprovar a falta grave atribuida ao empregado,
onus do qual se desincumbiu satisfatoriamente.

Assim, no caso, ha provas no sentido de que houve desvio de
dinheiro pelaautora, considerandoasauditorias asfls.383/422e1746/1870,
quebra de sigilo bancario e fiscal e laudos de exame grafotécnicos as fls.
816/897. Ainda que se considere que vige no sistema patrio o principio de
que ninguém pode ser considerado culpado até o transito em julgado da
sentenca condenatéria, trata-se de premissa valida para a area penal. Para
fins trabalhistas, ndo importa a real condenacao criminal do autor, pois o
que esta em jogo é a quebra de confianga necessdria para permanecer o

pacto de labor.

Dessa forma, conforme claramente apontado no documento do
aviso rescisério, bem como confirmado pelas provas colhidas nos autos, a
justa causa deu-se em razao da utilizacdo de meios fraudulentos para fins
de desvio de recursos, com intuito de obter vantagem ilicita. Ensejando,
assim, a propositura de denuncia criminal pela conduta tipificada nos
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artigos 155, § 4, inciso Il c/c artigo 71, ambos do Cédigo Penal, tendo a
autora como uma das denunciadas (fls. 492/503).

Essa situacdo enquadra-se perfeitamente nas figuras de
improbidade, desidia, incontinéncia e mau procedimento, indisciplina e
insubordinacao, respectivamente referidas nas alineas "a", "b", "e" e "h" do
artigo 482 da CLT, sendo vejamos:

Conforme Mauricio Godinho Delgado, o ato de improbidade trata

de "conduta faltosa obreira que provoque dano ao patriménio empresarial ou
de terceiro, em fungdo de comportamento vinculado ao contrato de trabalho,
com o objetivo de alcancar vantagem para si ou para outrem" (Curso de
Direito do Trabalho. 82 ed. p. 1098).

Ainda, mediante extensas auditorias realizadas as fls. 383/422 e
1746/1870, restou confirmada a fraude praticada no ano de 2004 a 2009,
consistindo num "desvio criminoso de recursos alocados em aplicagdes
financeiras ou conta corrente de diversos cooperados por meio de ficticios
'avisos de débito' ou 'débito autorizado' junto ao caixa do estabelecimento
no qual a autora gerenciava, conforme elencado na relagdo juntada na
l.410" (f.1955).

Conforme laudo de exame grafotécnico as fls. 816/897, concluiu-
se pela existéncia de falsificacao grafica de documentos da empresa como

contratos e cheques, por autoria da reclamante.

Observo que a atitude de falsificar documentos com objetivo de
encobrir qualquer ato ilicito implica quebra da confianca necessaria a
relacao de trabalho, ainda mais em se tratando, no caso da autora, de cargo
de geréncia, ou seja, a gestora manipulava diretamente valores vultosos
e movimentagdes constantes de operagdes em conta corrente. Assim, a
dispensa por justa causa se mostra plenamente cabivel, sendo, inclusive,
proporcional a gravidade da infracao.

Desta fraude, resultou um desfalque para empresa num valor
estimado inicialmente de R$1.724.926,60 ( um milhdo setecentos e
vinte e quatro mil novecentos e vinte e seis reais e sessenta centavos),

em decorréncia de operacdes individualizadas e detalhadas as fls. 411/422.

A acdo fraudulenta partia de um procedimento de operagdes

bancariasilicitas, das quais se subtraiam um montante de uma determinada
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conta corrente sem qualquer autorizacdo ou ciéncia do respectivo
correntista. Tal procedimento criminoso foi explicado pelo contador (...), a
Policia Judiciaria, em fl. 514:

".. os saldos eram irreais e que na medida em
que os cooperados buscavam pelos seus extratos
era fornecida desse sistema paralelo, onde eles
mantinham controle real do saldo; que se constatou
também que havia transferéncias e saques de
diversas contas e efetuavam saque pelo caixa
como se fosse pagamento de um titulo, o que na
verdade ndo existia, inclusive lancamentos como
deposito em outra agéncia bancaria, que também
néo existia, que todo processo era convertido em
moeda e desaparecia, que tudo isto foi verificado
que ocorreu desde o ano de 2006 para cd".

Tal depoimento condiz com as demais provas documentais e
testemunhais carreadas aos autos. A participacao da autora no desfalque
desvendado ficou amplamente demonstrada no decorrer da exauriente
producdo de provas e mediante Inquérito Policial as fls. 504/ 1702,
mostrando-se lidima de qualquer davida.

O modus operandi da fraude, em que a autora agiu com efetiva
participacdo direta, ficou bem detalhado pelo depoimento da testemunha
(...), as fls. 1945/1946, que assim declarou:

"..que houve denuncia por trés funciondrios de
GuarapuavaeaSra. (...)foi afastada; que a dentincia
foi feita por trés funciondrias de Guarapuava, (...),
(..) e (..); que elas ficaram desconfiadas porque
eram impedidas de fornecer extratos para alguns
cooperados; que foram afundo encontrado em
uma das mdquinas um arquivo que era como se
fosse um extrato do nosso sistema, mas ndo era;
que elas pegaram o arquivo e denunciaram para
a Diretoria; que elas acharam um arquivo que era
muito semelhante a um extrato; que néo era um
extrato, era uma copia; que isso ocorreu com mais
de um cooperado, com cerca de dez cooperados,
pelo que ficou sabendo; que o extrato ndo condizia
com a realidade; que o real tinha menos do que o
extrato ficticio; que acredita que a Sra. (...) tinha
participacdo nesse esquema; que tinha mais
alguém envolvido, o Sr. (..); que geralmente a
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mdquina de extratos estava estragada e as meninas
que trabalhavam na frente néo tinham autorizagéo
da (..) para fornecer o extrato; que quanto os
cooperados chegavam na agéncia essas meninas
encaminhavam para a (...); que os cooperadores
recebiam, entao, extrato ficticio."

Tendo em vista os fundamentos supra, resta evidente a conduta

dolosa praticada, com finalidade de obtencdo de vantagem ilicita. Assim,

entendo que o ato estd bem enquadrado como ato de improbidade de

que trata o artigo 482, alinea "a", da CLT.

Nesse sentido, colaciono o sequinte precedente deste Egrégio Tribunal:

JUSTA CAUSA - ATO DE IMPROBIDADE - A relagao
contratual trabalhista é baseada na fiducia
entre empregador e empregado. Quando o
trabalhador, por dolo, ou culpa grave, pratica ato
de improbidade, ou seja, ato de desonestidade,
abuso, fraude ou ma-fé, ocorre a quebra da
confianca entre as partes. O ato de improbidade
que resulta em imediato prejuizo ao empregador
torna legitima a sancao proporcional a falta
grave: a dispensa por justa causa. Destarte,
se existir prova cabal e concreta de que o
empregado tenha praticado, com dolo ou culpa
grave, ato que enseje a quebra da fiducia para
com o empregador, a dispensa por justa causa
é legitima, passando, inclusive, os requisitos
formais, a serem secundarios, pois deve-se
atender ao principio da primazia da realidade
sobre as formas. (TRT 92 RO 04339-2008-019 - 42
T- Relator: Des. Arnor Lima Neto - 23-02-2007)

No que tange ao mau procedimento, artigo 482, alinea "b" da CLT,

apontado na comunicacao da dispensa por justa causa, consiste, segundo
definicdes de Mauricio Godinho Delgado: "Mau procedimento (alinea "b",
in fine), trata-se de conduta culposa do empregado que atinja a moral,
sob o ponto de vista geral, excluido o sexual, prejudicando o ambiente
laborativo ou as obrigacdes contratuais do obreiro." (Curso de Direito do
Trabalho. 62 ed. Sao Paulo: LTr, 2007, p. 1194).
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a autora e outro colega de
trabalho,
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mero instrumento de trabalho,
pois dele se utilizava para
tratar de assuntos moralmente
incompativeis com a funcdo, (...)"
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Ensina,também, Wagner D. Giglio, que os doutrinadores classificam
de uma maneira geral o mau procedimento como: "o comportamento
incorreto do empregado, através da prdtica de atos que firam a discri¢Go
pessoal, as regras do bem viver, o respeito, o decoro e a paz; atos de impolidez,
de grosseria, de falta de compostura, que ofendem a dignidade (...). O
empregado desidioso tem um comportamento incorreto; o agressor ofende
a paz, falta ao respeito, pratica ato de impolidez e grosseria, fere a dignidade
pessoal (...). As no¢cdes dadas sdo tdo genéricas que, com mais propriedade e
maior conciséo, dir-se-ia que o mau procedimento se configura por atos que
infringem os deveres bdsicos do empregado, de diligéncia no servico, lealdade
erespeito" (in, "Justa Causa", 32 edicao, LTr, 1992, pag. 70).

Pois bem, o correio eletrénico corporativo e programas de envio
de mensagens instantaneas (MSN, Yahoo Messenger, Exodus e similares)

afiguram-se como meras ferramentas de trabalho para fins de facilitar a
comunicacado virtual entre empregados e clientes. Nao se encontram
protegidos, pela garantia de sigilo, nem de inviolabilidade, até mesmo
porque, nao raras vezes, sofrem acentuado desvio de finalidade, mediante

a utilizacdo abusiva ou ilegal, constituindo-se em instrumento pelo qual
o trabalhador pode, potencialmente, provocar expressivo prejuizo ao
empregador.

Assim, conforme verificado nos autos em fls. 696/719, os envios de
mensagens instantaneas (MSN), entre a autora e outro colega de trabalho,
demonstram um desvio de finalidade do uso de tal mero instrumento
de trabalho, pois dele se utilizava para tratar de assuntos moralmente
incompativeis com a funcao, tais como traicdo a cbnjuge, deboches

ostensivos e ofensas a honra objetiva de colegas e clientes.

Nesse sentido, colaciono o seguinte precedente deste Egrégio Tribunal:

JUSTA CAUSA - QUEBRA DA FIDUCIA
NECESSARIA A CONTINUIDADE DO CONTRATO
DE TRABALHO. Configurada a quebra da
fidlcia necessaria ao equilibrio da vinculacao
empregaticia, diante do mau procedimento
comprovado do empregado, mantém-se a
ruptura motivada do contrato de trabalho. (TRT
92 - RO 17639-2002-004 - 42 T - Relator: Des®
Arnor Lima Neto - 17-05-06)

Nesse diapasado, conclui-se que o procedimento obreiro quebrou a

fiducia necessaria ao equilibrio da vinculacdo empregaticia dando ensejo
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a ruptura motivada do contrato de trabalho, com o enquadramento do

autor no artigo 482, alinea "b", da CLT, como acertadamente reconheceu a

primeira instancia.

Em relacdo a desidia no desempenho das respectivas funcdes,
artigo 482, alinea "e", da CLT, Délio Maranhdo define da seguinte forma:

"pode resultar na inabilidade, da impericia, da escassa produ¢do ou da
negligéncia do empregado. A inabilidade é a incapacidade decorrente de
ordem fisica (...) A impericia é a incapacidade de ordem profissional para
o cumprimento da prestacdo (...) A negligéncia é a falta de diligéncia (...) A
desidia é a negligéncia. E esta pressupée culpa do empregado. E a antitese
da diligéncia (...) Trata-se de uma sintese de faltas leves - e ndo mera adicdo"
(Direito do Trabalho, Impetus, 2010, p.1068).

A autora, no cargo de gestora a que lhe foi confiado, incumbida
exercer a funcao com devida presteza, permitiu que outro funcionario
levasse adiante a fraude perpetrada, na qual também participou, agindo,
assim, com negligéncia. Motivo pelo qual o presente caso se enquadra na
falta elencada no artigo 482, alinea "e", da CLT.

Por fim, na licdo de Mauricio Godinho Delgado, ato de indisciplina
"é o descumprimento de regras, diretrizes ou ordens gerais do empregador
ou de seus prepostos e chefias, impessoalmente dirigidas aos integrantes do
estabelecimento ou da empresa" e insubordinacao "é o descumprimento
de ordens especificas recebidas pelo empregado ou grupo delimitado de
empregados. E o desatendimento pelo obreiro a ordem direta por ele recebida
do empregador ou dos prepostos e chefias deste" (Curso de Direito do
Trabalho. 82 ed. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 1102).

Como bem fundamentado na r. decisdo, a justa causa que se
consubstancia, no caso, como indisciplina e insubordinacao, caracteriza-
se pelo teor dos didlogos gravados a partir do sistema MSN, que a autora
também debochava e repudiava de forma indevida as diretrizes de
trabalho apresentadas pelos seus superiores, em clara tipificacdo do artigo
482, alinea "h", da CLT.

Da mesma forma, a autora agiu de ma-fé ao falsificar assinaturas
em cheques e contratos, quebrando a fiducia existente perante aempresa

empregadora. Além de ter conhecimento das normas da empresa e mesmo
assim pratica-las, trata-se de conduta que extrapola os limites das normas
trabalhistas e envereda pela seara criminal.
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Nesse sentido, assim entende este Egrégio Tribunal:

JUSTACAUSA-INDISCIPLINA-CONFIGURACAO
- A indisciplina estd elencada como uma das
razoes pelas quais o empregador pode dispensar
o empregado por justa causa. Define-se como
indisciplina, o descumprimento de ordens gerais
do empregador dirigidas impessoalmente ao
quadro de empregados. Demonstrado que a
reclamante tinha conhecimento das normas
da empresa que proibiam determinada pratica
e mesmo assim a praticou, configurada esta a
justa causa. Recurso do reclamante a que se nega
provimento. (TRT 92 RO 817-2003-071 - 42T - Des°
Arnor Lima Neto - 17-09-2004)

Assim, diante das inUmeras faltas gravissimas cometidas pela
autora, afigura-se proporcional e adequada a pena aplicada, qual seja, sua
dispensa por justa causa, fundamentada no artigo 482, alineas "a", "b", "e"
e "h", da CLT. Correta, portanto, a r. sentenca que indeferiu o pedido de
reversao da justa causa e consectarios.

MANTENHO.
[.]
lll. CONCLUSAO

Pelo que,

A CORD A M os Juizes da 62 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 92 Regido, por unanimidade de votos, ADMITIR O RECURSO
ORDINARIO DA PARTE, assim como as respectivas contrarrazdes. Por
maioria de votos, vencido o Revisor, NAO ADMITIR A PRELIMINAR
DO AUTOR. No mérito, por unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ORDINARIO DO AUTOR, nos termos da fundamentacao.

Custas inalteradas.
Intimem-se.

Curitiba, 20 de marco de 2013.

SUELI GIL EL RAFIHI
DESEMBARGADORA RELATORA
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Acordaos

Ministro Joao Oreste Dalazen

PROVA ILICITA. "E-MAIL" CORPORATIVO. JUSTA CAUSA. DIVULGACAO
DE MATERIAL PORNOGRAFICO.

1. Os sacrossantos direitos do cidadao a privacidade e ao sigilo
de correspondéncia, constitucionalmente assegurados, concernem a
comunicacao estritamente pessoal, ainda que virtual ("e-mail" particular).
Assim, apenas o e-mail pessoal ou particular do empregado, socorrendo-
se de provedor proéprio, desfruta da protecdo constitucional e legal de
inviolabilidade.

2. Solucao diversa impde-se em se tratando do chamado
"e-mail" corporativo, instrumento de comunicacdo virtual mediante o
qual o empregado louva-se de terminal de computador e de provedor
da empresa, bem assim do préprio endereco eletrébnico que lhe é
disponibilizado igualmente pela empresa. Destina-se este a que nele
trafeguem mensagens de cunho estritamente profissional. Em principio,
é de uso corporativo, salvo consentimento do empregador. Ostenta,
pois, natureza juridica equivalente a de uma ferramenta de trabalho
proporcionada pelo empregador ao empregado para a consecucao do
servico.

3. A estreita e cada vez mais intensa vinculacao que passou a existir,
de uns tempos a esta parte, entre Internet e/ou correspondéncia eletronica
e justa causa e/ou crime exige muita parcimoénia dos érgaos jurisdicionais
na qualificacao da ilicitude da prova referente ao desvio de finalidade na
utilizacdo dessa tecnologia, tomando-se em conta, inclusive, o principio da
proporcionalidade e, pois, os diversos valores juridicos tutelados pela lei e
pela Constituicao Federal. A experiéncia subministrada ao magistrado pela
observacao do que ordinariamente acontece revela que, notadamente
o "e-mail" corporativo, nao raro sofre acentuado desvio de finalidade,
mediante a utilizacao abusiva ou ilegal, de que é exemplo o envio de fotos
pornograficas. Constitui, assim, em ultima analise, expediente pelo qual o
empregado pode provocar expressivo prejuizo ao empregador.
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4, Se se cuida de "e-mail" corporativo, declaradamente destinado
somente para assuntos e matérias afetas ao servico, o que esta em jogo,
antes de tudo, é o exercicio do direito de propriedade do empregador
sobre o computador capaz de acessar a INTERNET e sobre o préprio
provedor. Insta ter presente também a responsabilidade do empregador,
perante terceiros, pelos atos de seus empregados em servico (Codigo
Civil, art. 932, inc. lll), bem como que estd em xeque o direito aimagem do
empregador, igualmente merecedor de tutela constitucional. Sobretudo,
imperativo considerar que o empregado, ao receber uma caixa de
"e-mail" de seu empregador para uso corporativo, mediante ciéncia
prévia de que nele somente podem transitar mensagens profissionais,
nao tem razodvel expectativa de privacidade quanto a esta, como se vem
entendendo no Direito Comparado (EUA e Reino Unido).

5. Pode o empregador monitorar e rastrear a atividade do
empregado no ambiente de trabalho, em "e-mail" corporativo, isto é,
checar suas mensagens, tanto do ponto de vista formal quanto sob
o angulo material ou de conteldo. Nao é ilicita a prova assim obtida,
visando a demonstrar justa causa para a despedida decorrente do envio
de material pornografico a colega de trabalho. Inexisténcia de afronta ao
art. 59, incisos X, Xll e LVI, da Constituicao Federal.

6. Agravo de Instrumento do Reclamante a que se nega provimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso de Revista
n° TST-RR-XXX/2000-013-10-00.7, em que é Recorrente (Ré) e
Recorrido (Autor).

[.]

2.3. PROVA ILICITA. JUSTA CAUSA. "E-MAIL". RASTREAMENTO.
INTIMIDADE. INVIOLABILIDADE

A Empresa ora Agravada despediu o ora Agravante por justa
causa, depois de constatar que o Reclamante, no exercicio de suas
funcgoes, teria expedido comunicacbes eletronicas ---- e-mail's ---- com
fotos pornograficas, utilizando-se do computador e do provedor da
empresa, bem assim do préprio endereco eletrénico da empresa que lhe
foi disponibilizado para a execucdo de suas tarefas profissionais.

Insurge-se o Reclamante no tocante a admissao das provas
apresentadas pela Reclamada para comprovar a justa causa. Aduz que a
Reclamada teria violado o seu "e-mail", sem a sua anuéncia, contaminando,
assim, as provas obtidas mediante esse acesso "ilegal"”.
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O Eg. Tribunal Regional consignou, no particular (sem grifo no
original)

"JUSTA CAUSA. MEIO DE PROVA. LICITUDE.

Ojuizo aquo nao acolheu ajusta causa pretendida pela reclamada,
alegando que as provas obtidas o foram de modo ilegal, com violacdo ao
art. 5°, XXIlI, da Constituicao, razao pela qual condenou a reclamada no
pagamento das seguintes verbas rescisérias de direito.

Renova a reclamada, em sede de recurso ordinario, a tese da justa
causa. Diz que o autor utilizou-se indevidamente do correio eletrénico e do
e-mail da empresa, os quais Ihe foram concedidos para o exercicio regular
das suas atividades, para a transmissdo de fotos de contetdo pornogréfico.

Aduz, ainda, que existe norma do Banco determinando que e-mail
recebido por empregado devera ficar restrito a assuntos inerentes ao
trabalho.

Alega a reclamada que, ainda que assim ndo se considere, mesmo
na hipdtese de se entender que tenha sido a prova produzida através de
meio ilicito, é importante que seja utilizado no presente caso o principio
da proporcionalidade, de forma a afastar os extremos, qual seja, a total
inadmissibilidade da prova considerada ilicita.

Comungo dos fundamentos langcados nas razdes de recurso da
reclamada acerca do principio da proporcionalidade.

A aplicacao do principio da proporcionalidade tem o objetivo de
impedir que através do dogma ao respeito de determinadas garantias,
sejam violados outros direitos, sendao maiores, de igual importancia, ou
que, igualmente, precisam ser preservados, no caso dos presentes autos, a
prépria reputacdo da reclamada, que poderia ter a sua imagem abalada.

A referida teoria, portanto, tem por objetivo sopesar os interesses
e valores em discussdo, quando da consideracao da prova obtida através
de meio ilicito, de forma que seja possivel a verificacdo da relacao custo-
beneficio da medida, através da ponderacao entre os danos causados e os
resultados a serem obtidos.

A protecao a individualidade, a liberdade, a personalidade ou a
privacidade, apesar de ser essencial no respeito ao Estado de Direito, ndo
pode ser absoluta, de forma a resultar no desrespeito a outras garantias de
igual relevancia. Tal fato resulta na necessidade de que haja a ponderacao
do que gerara maior prejuizo ao cidaddo, se é a admissibilidade ou ndo da
prova ilicitamente obtida.
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De acordo com a decisdao de 1° grau, a reclamada teria utilizado
de meios ilicitos, substanciados no rastreamento do e-mail do reclamante,
para descobrir quem teria passado as fotos pornograficas para outras
pessoas dentro da empresa.

Areclamada, com o objetivo de averiguar quem dentro da empresa
estava a praticar tal fato, rastreou ndo s6 o e-mail do reclamante, como o
seu proprio provedor.

Entendo que, sendo a reclamada detentora do provedor, cabe
a ela o direito de rastrear ou ndao os computadores da sua empresa,
mormente quando sdo fornecidos aos empregados para o trabalho. A
partir do momento que surge uma duvida de uso indevido do e-mail, por
um certo grupo, sé se podera tirar esta duvida através do rastreamento do
seu provedor.

A empresa poderia rastrear todos os enderecos eletronicos, porque
nao haveria qualquer intimidade a ser preservada, posto que o e-mail ndo
poderia ser utilizado para fins particulares.

E importante frisar que o obreiro, em seu depoimento, conforme
se vé as fls. 117, ndo infirmou as alegacdes patronais no sentido de que a
utilizacdo do e-mail estaria restrita para fins de trabalho, tendo em vista ter
declarado ‘.. que o depoente néo tem certeza se a reclamada tinha restri¢éo
em relacdo ao uso de e-mail para assunto que néo de servico..!

Nestas circunstancias sequer se poderia falar em privacidade; o
fato é que a reclamada concedeu ao autor um e-mail com vistas a exclusiva
utilizacdo para o trabalho, visto que o provedor era do HSBC.

Nao ha qualquer violacdo ao e-mail do reclamante, posto que isto
nao era de sua propriedade. Sendo o e-mail propriedade da reclamada,
a mesma poderia ter amplo conhecimento da forma como estava sendo
utilizado.

Ocorre que muitos funcionarios vem se utilizando da internet e da
intranet para fins outros que nao os inerentes as atividades da empresa. Tal
conduta traduz-se em ato faltoso e, do ponto de vista de muitos juristas,
inclusive, ensejador de rescisdao contratual por justa causa. Hd que se
concordar que tal situacdo nao pode ser enquadrada no artigo 5°, inciso
Xll, da Constituicao Federal (...).

O legislador constituinte, ao criar este dispositivo, o fez com
o intuito de proteger a intimidade das pessoas, em situacbes que
comumente ocorrem em locais privados. Entretanto, é evidente que
dentro de uma empresa, onde todos os instrumentos sdao de sua
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propriedade e disponibilizados aos empregados com o Unico objetivo
de melhor desenvolverem suas atividades, a situacao é diversa, sendo até
mesmo 6bvio que nao exista 'confidencialidade' dentro das empresas e
que os usuarios, acima de tudo, ndao confundam sua vida particular com a
atividade profissional.

Quando o empregado comete um ato de improbidade ou mesmo
um delito utilizando-se do e-mail da empresa, esta, em regra, responde
solidariamente por tal ato. Sob este prisma, podemos entdo constatar o
quao grave e delicada é esta questao, que demanda a apreciacao juridica
dos profissionais do Direito. Enquadrando tal situacdo a Consolidacao das
Leis do Trabalho, verifica-se que tal conduta e absolutamente imprépria,
podendo configurar justa causa para a rescisao contratual, dependendo
do caso e da gravidade do ato praticado.

Considerando que o0s equipamentos de informatica sao
disponibilizados pelas empresas aos seus funcionarios com a finalidade
Unica de atender as suas atividades laborativas, o controle do e-mail
apresenta-se como a forma mais eficaz, tanto de protecao e fiscalizacdo
as informagdes que tramitam no ambito da empresa, inclusive sigilosas,
quanto de evitar o mau uso do sistema internet, que pode, inclusive,
atentar contraa moral e os bons costumes, causando aimagem da empresa
prejuizos de larga monta.

Desta forma, ndo ha qualquer indicio de que a reclamada tenha
tentado invadir, deliberadamente, a suposta privacidade do autor,
ressaltando-se que, diante da gravidade das denuncias recebidas, cabia
ao empregador promover as diligéncias necessarias a apuracao dos fatos
denunciados, sob pena de incorrer em omissao.

Assim, nao vejo, com a mesma clareza do Juizo a quo, a suposta
violagdo a garantia da intimidade do reclamante, razdo pela qual, no
presente caso, ndo ha que se falar na obtencao de provas por meio ilicito."
(fls. 535/540)

Interessante, também, transcrever alguns trechos do voto do Juiz
Douglas Alencar Rodrigues, Revisor:

"Sr. Presidente,

Estou de acordo com o bem cuidado voto condutor, mas peco
permissao para tecer algumas breves consideracdes apenas acerca da falta
grave discutida no recurso empresarial.

Como esclareceu a d. Juiza Relatora, o Banco recorrente
deliberou rescindir por falta grave o contrato de trabalho mantido com
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o Reclamante, apdés constatar que ele, no exercicio de suas funcdes, fez
expedir comunicacdes eletrénicas - e-mail's - com fotos pornogréficas,
utilizando-se do computador da empresa, de seu provedor e do préprio
endereco eletronico que lhe foram disponibilizados para a execucao de
suas atribuicoes.

A matéria é inédita e suscita uma série infindavel de questoes,
como a que foi tratada na instancia primaria, envolvendo a natureza ilicita
do acervo probatoério construido pelo Reclamado, a partir do rastreamento
de seu proéprio provedor para identificacdo da unidade responsavel pela
remessa dos e-mail's com aquele contetido pornografico.

Na opinido do i. Julgador Primario, porque obtidas a partir da
quebra do sigilo de correspondéncia do Reclamante, as provas obtidas
seriam ilicitas, por isso ndo se prestando a justificacdo da falta grave
aplicada, ante a ofensa aos incisos Xll e LVI do art. 5° da CF.

Penso, porém, que a solucdo é diversa, reclamando o percurso
prejudicial de algumas etapas de raciocinio.

Em primeiro plano, cabe aferir se o e-mail concedido para o
exercicio funcional pode ou nao ser equiparado as correspondéncias
postais e telefénicas e, nessa condicéo, se estaria alcancado pela tutela de
privacidade inscrita no art. 5°, inciso XlI, da CF.

Em segundo lugar, se a agao empresarial, rastreando o provedor
de acesso a Internet para descobrir o responsavel pela publicizacdo de
fotos pornograficas, a partir de seus equipamentos e sistemas, teria ou nao
violado alguma garantia constitucional, contaminando as provas obtidas.

E, finalmente, em terceiro plano, cumpre decidir se os fatos
apurados justificaram ou ndo a resolucdo contratual praticada pelo
Reclamado.

Em relagdo ao primeiro aspecto, nao vejo, com todas
as venias devidas ao i. Juizo Primario, como reconhecer a existéncia
de direito a privacidade na utilizacdo dos equipamentos de trabalho
fornecidos pelo empregador.

Relembro,inicialmente,que oart.5° incisolX,daCF consagraatodos
os cidadaos a liberdade de expressao comunicativa, independentemente
de censura ou licenga, igualmente assegurando, em seu inciso X, a tutela
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, com a
previsdao de indenizagao quando violadas.

Preconiza, também, o inc. Xll do mesmo art. 5° da CF (...).
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No caso concreto, contudo, nenhum desses dispositivos restou
malferido, como passo a evidenciar.

Definitivamente, ndao ha como reconhecer a existéncia de direito
a privacidade na utilizacao de equipamentos concebidos para a execucao
de fungdes geradas por contrato de trabalho.

Titular do poder diretivo, 0 empregador assume, ao celebrar o
contrato de trabalho, ndo apenas o poder de detalhar as tarefas a serem
exercidas por seus empregados, mas também a prépria forma ou os limites
como devem ser exercidas.

(...

Parece certo, portanto, que, na auséncia de regras expressas que
viabilizem a utilizacdo dos equipamentos da empresa para fins privados,
nao ha como admitir sejam eles manipulados com esse proposito, a
tal modo que se possa reconhecer ao empregado direito ao sigilo de
correspondéncia eletronica.

Muito embora dos autos aflore a absoluta auséncia de
regulamentacdo empresarial a respeito da questdo, o que poderia sugerir
a inexisténcia de qualquer restricdo para a utilizacdo do e-mail para fins
pessoais, é certo que -- como consignado no parecer ministerial emitido em
sessao -- em todos os e-mail's acionados pelos empregados do Reclamado
consta um breve texto em inglés, ressaltando o carater confidencial das
comunicagdes trocadas por aquele sistema eletronico e a nota de que
deveriam restituir mensagens recebidas com equivoco, apagando-as em
seguida do préprio programa de comunicagao.

Ainda que fosse absolutamente silente o contrato ou os sistemas
operados, é evidente que os postulados da lealdade e da boa-fé,
informativos da teoria geral dos contratos, inibiriam qualquer raciocinio

favoravel a utilizacdo dos equipamentos do empregador para fins
moralmente censuraveis.

Considerando os objetivos que justificaram a concessao de e-mail
pelo Reclamado, nao ha como equipara-lo as correspondéncias postais e
telefénicas, alcancadas pela tutela de privacidade inscrita no art. 5°, inciso
XIl, da CF.

(...

Seja como for, ndo sendo possivel, na visdo deste juizo (CPC, art.
131), reconhecer privacidade no sistema de comunicacdo eletronico
disponibilizado pelo Reclamado para a execucdo pelo Reclamante
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de suas atividades profissionais, resta claro que a acao empresarial,
rastreando o provedor de acesso a Internet para descobrir o responsavel
pela publicizacdo de fotos pornograficas, ndo violou qualquer garantia
constitucional, tampouco contaminando as provas colhidas pela empresa,
ao contrario do que inteligiu o d. juizo primario.

Fixadas essas premissas, tenho como nitida a pratica de ato
suscetivel de autorizar a resolugcao do contrato, por mau procedimento,

().
Merece, pois, provimento a irresignagao patronal.

Se o0 e-mail é concedido pelo empregador para o exercicio das
atividades laborais, ndo ha como equipara-lo as correspondéncias postais
e telefonicas, objetos da tutela constitucional inscrita no art. 5°, inciso XII,
da CF.

Tratando-se de ferramenta de trabalho, e nao de beneficio
contratual indireto, o acesso ao correio eletrénico nao se qualifica como
espaco eminentemente privado, insuscetivel de controle por parte do
empregador, titular do poder diretivo e proprietdrio dos equipamentos e
sistemas operados.

Por isso, o rastreamento do sistema de provisdo de acesso a
Internet, como forma de identificar o responsavel pelo envio de fotos
pornograficas a partir dos equipamentos da empresa, ndo denota quebra
de sigilo de correspondéncia (art. 5° inciso Xll, da CF), igualmente nao
desqualificando a prova assim obtida (art. 5°, inciso LVI, da CF), nulificando
a justa causa aplicada (CLT, art. 482).

Nao havendo duvida acerca das reais finalidades do equipamento
e sistema disponibilizados, a divulgacao de fotos pornograficas a terceiros,
com sérios riscos a prépria imagem da empresa empregadora, expde o
mau procedimento do empregado, justificando a resolucdo do pacto
laboral.

Com essas breves consideracdes, acompanho o voto condutor.
E como voto, Sr. Presidente.”

Sustenta o Reclamante no recurso de revista que o Eg. Tribunal a
quo teria violado o art. 59, incisos X, Xll e LVI, da Constituicdo Federal,
particularmente ao admitir as provas ilicitas apresentadas pela Reclamada.

Argumenta o Agravante:

"Temos que a prova produzida pela empresa para substanciar a censuravel
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justa causa alegada em sua defesa e reconhecida pelo Regional, ndo pode
ser admitida em juizo, pois totalmente contaminada, em razéo da flagrante
ilegalidade, j& que violada a correspondéncia do Autor.

(...

Ficou, portanto, patente, que o acesso ao inteiro teor da
correspondéncia eletrénica (e-mail) - o que abrange o conhecimento das
fotos a ela anexadas - foi feito sem a participacdao ou expressa anuéncia
de nenhum dos integrantes da cadeia eletronica, o que, por si sé,
caracteriza violacao da correspondéncia e a quebra da legalidade.

Apesar de o Reclamado ter dito que a conta de e-mail por
ela fornecida ao Autor foi na condicdo de que sua utilizacdo se desse
exclusivamente para tratar de assuntos e matérias afetas ao servico, isso
nao significa dizer que o autorizaria quebrar o sigilo da correspondéncia
e ter acesso ao teor dos e-mails do Recorrente sem sua anuéncia, ou de
algum dos integrantes da cadeia.

(...

O fato do (sic) Autor descumprir a determinacdo do Reclamado
para somente usar sua conta de e-mail para cuidar de assuntos do servico
poderia ser fato grave o suficiente para ensejar a rescisdao contratual por
justa causa, conforme o caso. Mas isso nao se confunde com os meios
através dos quais o Reclamado teve acesso ao teor do e-mail, uma vez
que para isso imprescindivel que o acesso seja licito (Constituicao, art.
50, LVI c/c art. 332, do CPC), sem macula a nenhum principio ou garantia
constitucionalmente assegurada, inclusive o da inviolabilidade do sigilo
da correspondéncia (art. 50, XII)." (fls. 634/636)

A peculiaridade e a estupenda relevancia do presente caso
recomendam uma abordagem particularizada dos seus multiplos aspectos.

2.3.1 AINTERNET NO AMBIENTE DE TRABALHO

Sabe-se que a Internet e sua tecnologia foram rapidamente
absorvidas pelas Empresas, que se utilizam desse novo meio de
comunicacdo para desenvolver os meios de producao, proporcionando,
dentre outras vantagens, maior eficiéncia para as suas atividades.

O numero expressivo de empregados trabalhando online é uma
indicacao clara da eficiéncia e utilidade das comunicac¢des eletronicas, tais
como "e-mail" e acesso a Internet para fins profissionais. De baixo custo
e rapidas, as comunicacdes eletrénicas podem melhorar a eficiéncia e
produtividade dos empregados, propiciando formas convenientes de
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comunicacdao com clientes, colegas de trabalho, além de transmissao
de informagdes de modo infinitamente mais eficiente. Dadas as 6bvias
vantagens, inquestionavel o fato de as empresas estarem cada vez mais
lancando mao de tais recursos tecnolégicos.

Sabe-se, todavia, que alguns empregados, com relativa freqiiéncia,
abusam na operacao do e-mail corporativo e da prépria Internet, sob
multiplas formas, bem conhecidas: envio a terceiros de fotos pornogréficas
ou a divulgacdo de mensagens obscenas, racistas, difamatdrias,
reveladoras de segredo empresarial, ou contendo virus etc. Outras vezes
o empregado, em terminal de computador da empresa, no horario de
trabalho, vale-se da Internet para baixar musicas e filmes, ou acessa sites
"adultos" e, enfim, consome tempo e recursos preciosos do empregador,
para tratar de assuntos nao relacionados ao servico, acarretando sensivel
queda da produtividade, quando nao lentidao no sistema de informatica
da empresa.

Essas e muitas outras situacdes bem conhecidas denotam que a
tecnologia daInternet, mormente da correspondéncia eletrénica, com seus
encantos e mazelas, tem suscitado um elenco infindavel de tormentosas e
atormentadoras questdes juridicas.

Uma de tais questdes consiste em saber se 0o empregador tem
direito de rastrear ou monitorar o e-mail corporativo disponibilizado ao
empregado para uso em servico e, em Ultima andlise, se é licita a prova
assim obtida, destinada a apuracao de justa causa em processo judicial.

3.2.2 "E-MAIL" CORPORATIVO E "E-MAIL" PARTICULAR

Insta ressaltar, preliminarmente, que o correio eletrénico nao é
um servico postal e o depédsito de mensagens nao &, tecnicamente, uma
caixa postal propriamente dita. Trata-se, tdo-somente, de um meio de
comunicacao, sendo o "e-mail" apenas um depositario de mensagens
eletroénicas enviadas para um enderego virtual, como bem assinala
Alexandre Agra Belmonte, em preciosa monografia sobre o tema ("O
Monitoramento da Correspondéncia Eletronica nas Relacdes de Trabalho".
Sao Paulo: LTr, 2004, p. 64).

Parece-me imperativo, a propdsito, desde logo, distinguir
duas situagdes basicas: "e-mail" particular ou pessoal do empregado e
"e-mail"corporativo.

No caso de "e-mail" particular ou pessoal do empregado ---- em
provedor proprio deste, ainda que acessado louvando-se do terminal de
computador do empregador ---- ninguém pode exercer controle algum de
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contetdo das mensagens porquanto a Constituicao Federal assegura
a todo cidadao nao apenas o direito a privacidade e a intimidade como
também o sigilo de correspondéncia, o que alcanca qualquer forma de
comunicacéo pessoal, ainda que virtual. E, portanto, inviolavel e sagrada a
comunicagao de dados em e-mail particular.

Outra situacao, a meu juizo, bem diversa, é aquela do chamado
e-mail corporativo, em que o empregado utiliza-se de computador da
empresa, de provedor da empresa e do préprio endereco eletrénico que
Ihe foi disponibilizado pelaempresa, tudo para a utilizacao estritamente em
servico. llustrativamente, poder-se-ia afirmar que o e-mail corporativo é
como se fosse uma correspondéncia em papel timbrado da empresa.

0O "e-mail" corporativo distingue-se do e-mail pessoal ou particular
do Empregado, na medida em que aquele equivale a uma ferramenta de
trabalho que a prépria Empresa coloca a sua disposicdo para utilizacao em
servico.

O "e-mail" corporativo é disponibilizado pelo empregador ao
empregado, louvando-se na confianca de que o empregado dele se
utilizard em servico e de forma adequada e ética.

A senha pessoal conferida ao empregado para o acesso de sua
caixa de e-mail ndo é uma ferramenta de protecao para evitar que o
empregador tenha acesso ao conteido das mensagens. Ao contrario, a
senha é instrumento de protecao do préprio empregador utilizada para
evitar que terceiros, alheios a sua confianca, tenham acesso as informacgdes
trocadas dentro do sistema de e-mail da empresa que, muitas vezes, sao
referentes a assuntos internos e confidenciais.

E claro que nao se pode negar ao empregado a
utilizacao comedida do e-mail (enviando uma mensagem eventual) ou da
internet (para, por exemplo, verificar saldo bancario) para fins particulares,
desde que esta utilizacao, reitero, seja comedida e em observancia da lei,
da moral e dos bons costumes.

Convenci-me, contudo, de que, sendo o empregador proprietario
do e-mail corporativo, podera ele exercer um controle, tanto formal
(quantidade, horarios de expedicdo, destinatarios etc.) quanto material (de
conteudo), sobre o correio eletronico.

Inexiste, no Brasil, disciplinamento especifico de protecdo a
privacidade do empregado diante da utilizacdo do e-mail corporativo na
empresa.

Cumpreserafastada, paralogo,ahipotesedesigilode correspondéncia
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em relacao ao empregado, no tocante ao uso do e-mail corporativo, se ndo
ha, como aqui, razoavel expectativa de privacidade.

Se o0 e-mail é de uso corporativo, a ndo ser que o empregador
consinta, deve destinar-se ao uso estritamente profissional. Quer dizer:
nesse caso, o correio eletrénico ndo pode ser utilizado para fins pessoais,
muito menos para provocar prejuizo ao empregador, para dar vazao a
lascivia do empregado ou para cometer qualquer ilegalidade.

Impende ter presente que, em caso de o empregado utilizar de
forma indevida ou abusiva o e-mail corporativo, poderd a Empresa, em
tese, responder perante terceiros por qualquer prejuizo, tal como sucederia
com a utilizacdo danosa de qualquer outra ferramenta de trabalho (Cédigo
Civil de 2002, art. 932, inciso lll).

Neste sentido, apropriada a adverténcia de Alexandre Agra
BELMONTE:

"Umas das razdes que levam ao rastreamento das navegacoes e e-mails
diz respeito a associacao da ma utilizagdao ao bom nome e reputacao da
empresa.

No terreno da responsabilidade civil, nao tém validade os
chamados Legal Disclaimers ou avisos de isencao de responsabilidade
empresarial, que remetem ao funciondrio - e ndao a Empresa - a
responsabilidade pelo envio de e-mail causador de prejuizo moral
ou material. Assim como nao teria valor o aviso afixado na porta de
veiculo funcional, informativo de que a empresa ndo responderia pelos
xingamentos, agressoes fisicas ou abalroamentos ocorridos em horario
de servico, remetendo ao empregado a integral responsabilidade pelos
atos. Isto porque o empregador responde, perante terceiros, pelos danos
praticados pelo empregado ou preposto.” (IN: MONITORAMENTO DA
CORRESPONDENCIA ELETRONICA NAS RELACOES DE TRABALHO, LTr, 2004,
P.113)

3.2.3 MONITORAMENTO DO E-MAIL CORPORATIVO NO
DIREITO COMPARADO

Uma vez que o Brasil, como visto, ressente-se da auséncia
de normatividade especifica a respeito da correta utilizacdo do
e-mailcorporativo pelo empregado e do possivel monitoramento desta
ferramenta de trabalho pelo Empregador, revela-se pertinente um rapido
exame dessas questdes sob o prisma do Direito Comparado.

Em termos legislativos, o Reino Unido é o Pais que mais evoluiu
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nesta area: o Parlamento aprovou lei, conhecida como RIP (Regulation
of Investigatory Powers Act), que autoriza os empregadores, desde
24/10/2000, a promover o monitoramento de e-mails e telefonemas de
seus empregados, nos seguintes termos textuais:

"(3) Conduct consisting in the interception of a
communication is authorised by this section if -

a. itis conduct by or on behalf of a person who provides a
postal service or a telecommunications service; and

b. it takes place for purposes connected with the provision or
operation of that service or with the enforcement, in relation
to that service, of any enactment relating to the use of postal
services or telecommunications services!" (Part |, Chapter 1,
Section 3)?

Mais adiante dispde ainda a referida Lei inglesa:

"(3) Nothing in any regulations under sebsection (2) shall
authorise the interception of any communication except in
the course of its transmission using apparatus or services
provided by or to the person carrying on the business for
use wholly or partly in connection with that business." (Part |,
Chapter 1, Section 4)3

Nos Estados Unidos da América, ha diversos precedentes que, a
meu ver, merecem realce.

A Eg. Corte Suprema dos Estados Unidos analisou a questao
referente a privacidade no ambiente de trabalho no famoso caso O'Connor
v. Ortega. (480 U.S., 107 S.Ct. 1492, 94 L.Ed.2d 714 - de 1987).

A época, a Eg. Suprema Corte Norte-Americana reconheceu
que os empregados tém direito a privacidade no ambiente de trabalho
digna de protecao legal. Entretanto, deve-se ponderar esta privacidade
em relagdo as peculiaridades de cada ambiente de trabalho.

A Eg. Corte assentou que, em certas areas, os empregados podem
ter uma razoavel expectativa de privacidade (expectation of privacy). Mas,
ressalva-se, nunca de forma absoluta:

"The decision recognized that with the question of privacy
in the workplace there are no absolutes. Often whether an
employee has areasonable expectation of privacyisaquestion
of specific practices within the employee's workplace, and the
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issue of whether an employee has a reasonable expectation
of privacy 'must be addressed on a case-by-case basis"" (/d.
IN716,1497)t

Sob tal entendimento, diversos cidadaos daquele
Pais moveram a¢des em desfavor do empregador ao argumento de
que este, supostamente, teria violado sua privacidade ao monitorar o
e-mail corporativo.

A maioria das Cortes americanas, porém, tende a assentar que o
empregado, ao receber uma caixa de e-mail de seu empregador, ndao tem
expectativa de privacidade quanto a esta.

Vale dizer: tendo em vista o ambiente de trabalho e a natureza dos
recursos tecnoldgicos fornecidos pelo empregador, os referidos Tribunais
americanos vém consignando que o empregado nao tem razoavel
expectativa de privacidade quanto a utilizacao do e-mail corporativo e do
acesso a Internet através do sistema operacional da empresa. Acentuam,
inclusive, que mesmo que houvesse uma razodvel expectativa de
privacidade, tal expectativa cederia diante do interesse do empregador
em assegurar que seus empregados nao abusem do e-mail da empresa e
dos sistemas de Internet.

No leading case de Smyth v. Pillsbury Co., determinado Empregado
alegou que havia sido dispensado de forma contréria a politica da empresa,
pois sua privacidade teria sido violada.

Neste caso, a Eg. United States Court for the Eastern District of
Pennsylvania entendeu que o Empregado havia enviado varias mensagens
de e-mail através do sistema da Empresa, que vieram a ser acessadas pelo
seu Empregador, sem a sua anuéncia. Devido ao contelddo impréprio
destas mensagens, o Empregador rescindiu o contrato de emprego.

Esta Eg. Corte da Pennsylvania, entretanto, negou procedéncia
ao pedido do Empregado, a despeito de resultar comprovado que o
Empregador havia reiterado aos seus Empregados que o e-mail poderia ser
utilizado para fins pessoais e que as mensagens ndo seriam, em momento
algum, interceptadas, mantendo-se confidenciais.

A aludida Corte americana entendeu que, mesmo com as referidas
concessdes do Empregador, o Empregado nao tinha expectativa de
privacidade ao utilizar o sistema da empresa para enviar suas mensagens
de e-mail.
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Releva transcrever alguns trechos da decisdo em apreco:

Liability only attaches when the "intrusion is substantial
and would be highly offensive to the 'ordinary reasonable
person." Borse, 963 F.2d at 621 (citation omitted). Although
the Court of Appeals in Borse observed that "the Pennsylvania
courts have not had occasion to consider whether a discharge
related to an employer's tortious invasion of an employee's
privacy violates public policy’, the Court of Appeals
predicted that in any claim where the employee claimed
that his discharge related to an invasion of his privacy "the
Pennsylvania Supreme Court would examine the facts and
circumstances surrounding the alleged invasion of privacy.
If the court determined that the discharge was related to a
substantial and highly offensive invasion of the employee's
privacy, believe that it would conclude that the discharge
violated public policy. Id. at 622. In determining whether an
alleged invasion of privacy is substantial and highly offensive
to a reasonable person, the Court of Appeals predicted that
Pennsylvania would adopt a balancing test which balances
the employee's privacy interest against the employer's interest
in maintaining a drug-free workplace. /d. at 625. Because the
Court of Appeals in Borse could "envision at least two ways in
which an employer's drug and alcohol program might violate
the public policy protecting individuals from tortious invasion
of privacy by private actors" id. at 626, the Court vacated the
district court's order dismissing the plaintiff's complaint and
remanded the case to the district court with directions to
grant Borse leave to amend the Compliant to allege how the
defendant's drug and alcohol program violates her right to
privacy.

Applying the Restatement definition of the tort of intrusion
upon seclusion to the facts and circumstances of the case
sub judice, we find that plaintiff has failed to state a claim
upon which relief can be granted. In the first instance, unlike
urinalysis and personal property searches, we do not find a
reasonable expectation of privacy in e-mail communications
voluntarily made by an employee to his supervisor over the
company e-mail system notwithstanding any assurances
that such communications would not be intercepted by
management. Once plaintiff communicated the alleged
unprofessional comments to a second person (his supervisor)
over an e-mail system which was apparently utilized by the
entire company, any reasonable expectation of privacy was
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lost. Significantly, the defendant did not require plaintiff, as
in the case of an urinalysis or personal property search to
disclose any personal information about himself. Rather,
plaintiff voluntarily communicated the alleged unprofessional
comments over the company e-mail system. We find no
privacy interests in such communications.

In the second instance, even if we found that an employee
had a reasonable expectation of privacy in the contents of
his e-mail communications over the company e-mail system,
we do not find that a reasonable person would consider the
defendant's interception of these communications to be a
substantial and highly offensive invasion of his privacy. Again,
we note that by intercepting such communications, the
company is not, as in the case of urinalysis or personal property
searches, requiring the employee to disclose any personal
information about himself or invading the employee's
person or personal effects. Moreover, the company's interest
in preventing inappropriate and unprofessional comments
or even illegal activity over its e-mail system outweighs any
privacy interest the employee may have in those comments.

In sum, we find that the defendant's actions did not tortiously
invade the plaintiff's privacy and, therefore, did not violate
public policy. As a result, the motion to dismiss is granted.
(Smyth v. Pillsbury Co., 914 F.Supp. 97, 100 - E.D. Pa. 1996)*

Outro caso famoso ocorreu no Estado do Texas, onde o
Quinto Distrito da Corte de Apelacdo do Texas também se posicionou
favoravelmente em relagdo ao Empregador.

No aludido processo, independentemente de a Empresa Microsoft
haver providenciado ao Empregado uma senha de acesso para o e-mail
e uma pasta pessoal para arquivar suas mensagens, a Eg. Corte do Texas
também decidiu que ao Empregado nao assiste razoavel expectativa de
privacidade nas mensagens arquivadas dentro daquela pasta ou dentro
de sua caixa de e-mail.

A mencionada conclusédo fundou-se no argumento de que as
mensagens de e-mail primeiro teriam circulado dentro de varios pontos do
sistema de e-mail da Microsoft, onde poderiam ser acessadas a qualquer
hora pela Empresa e, somente depois, viriam a compor a esfera privada do
Empregado. Importa transcrever o seguinte trecho da decisao:

"As asserted by McLaren in his petition, e-mail was delivered to the

Revista Eletronica
Junho de 2013



Correio
Eletronico

server-based "inbox" and was stored there to read. McLaren could leave his
e-mail on the server or he could move the message to a different location.
According to McLaren, his practice was to store his e-mail messages in
"personal folders.!" Even so, any e-mail messages stored in McLaren's
personal folders were first transmitted over the network and were at some
point accessible by a third-party. Given these circumstances, we cannot
conclude that McLaren, even by creating a personal password, manifested
-- and Microsoft recognized -- a reasonable expectation of privacy in the
contents of the e-mail messages such that Microsoft was precluded from
reviewing the messages." (Case n° 05-97-00824, 1999 Tex.App.Lexis 4103 -
Tex. Crt. Of App., May 1999)3

A Eg. Court of Appeal of the State of California, por sua vez, no caso
Bourke v. Nissan Motor Corporation, manifestou-se no mesmo sentido:

Whether an individual's constitutional right to privacy
has been violated depends first on a determination whether
that individual had a personal and objectively reasonable
expectation of privacy which was infringed. (Alarcon v.
Murphy (1988) 201 Cal.App.3d1, 5; People ex rel. Franchise
Tax Bd. v. Superior Court (1985)164 Cal.App.3d 526, 540-541.)
Nissan maintains that the evidence conclusively establishes
that plaintiffs had no reasonable expectation of privacy in
their E-mail messages. In support of this contention, they
cite the following undisputed facts: (1) Plaintiffs each signed
a Computer User Registration Form, which states that "[I]tis
company policy that employees and contractors restrict their
use of company-owned computer hardware and software to
company business." (2) In November or December of 1989,
more than a year before her termination, Hall learned from co-
workers that E-mail messages were, from time to time, read by
individuals other than the intended recipient. Hall relayed this
information to Bourke in March of 1990. (3) In June 1990, a full
six months before Bourke's termination, a fellow employee,
Lori Eaton, contacted Bourke to complain about the personal,
sexual nature of Bourke's E-mail message which Eaton had
retrieved for demonstration purposes during a training
session at an Infiniti dealership.

Nissan contends that the foregoing uncontroverted facts
regarding plaintiffs knowledge that E-mail messages could
in fact be read without the author's knowledge or consent
establishes as a matter of law that plaintiffs had no objectively
reasonable expectation of privacy in those messages. In

Revista Eletronica
Junho de 2013 171



172

Correio
Eletronico

contradiction of that conclusion, plaintiffs assert that they had
such an expectation because they were given passwords to
access the computer system and were told to safeguard their
passwords. While plaintiffs' statements that they believed that
their E-mail messages would remain private may be sufficient,
on a motion for summary judgment, to raise the issue of
plaintiffs' subjective understanding, the question presented
to us is whether their expectations of privacy were objectively
reasonable as a matter of law. We agree with the trial court
that they were not.

In the absence of a reasonable expectation of privacy,
there can be no violation of the right to privacy. (Alarcon v.
Murphy, supra, 201 Cal.App.3d 1, 5.) Thus, plaintiffs' causes of
actions for common law invasion of privacy and violation of
the constitutional right to privacy were properly dismissed on
summary judgment. (Case n° B068705 - July 2003)*

Abracaram igualmente tal diretriz os seguintes precedentes
norte-americanos: Restuccia v. Burk Technology, Inc., julgado pela Eg.
Supreme Judicial Court of Massachusetts em 12/08/96; Fraser v. Nationwide
Life Insurance Co., julgado pela Eg. United States Court of Appels for the Third
Circuit em 23/06/03.

Perceba-se, assim, dessa rapida mencao ao Direito Comparado,
que dois Paises paladinos do respeito as liberdades civis e aos direitos e
garantias individuais do cidadao ---- EUA e Reino Unido ----- nao ousaram
estender ao e-mail corporativo a protecao outorgada ao cidadao no
tocante a inviolabilidade da comunicacao e da privacidade.

No Brasil, penso que nao ha razéo para adotar solucéo diferente.

Sem mais, é imperativo notar também que nao ha direito absoluto
e que na concepcao de direito justo repousa a necessidade de observancia
do principio da proporcionalidade como mecanismo destinado a evitar
a excessiva protecao a um direito em detrimento de outro.

KARL LARENZ, em classica obra, apds assinalar que se alude
ao principio da proporcionalidade para designar "las limitaciones o
desventajas, que alguien tiene que tolerar en un caso concreto, en interés
de otro o de la generalidad" e depois de referir ao "principio de que la
intervencion en un bien juridico y la limitacion de la libertad no puden
ir mas allad de lo que sea necesario para la proteccién otro bien o de un
interés de mayor peso", arremata:
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"El principio de proporcionalidad suministra un
criterio juridico-constitucional para llevar a cabo una
ponderacién ajustada de los intereses a proteger,
es decir, del campo de proteccién de los derechos
fundamentales, por una parte, y de los intereses dignos
de defensa, por otra. Ello significa, ante todo, que 'los
medios de intervencién tienen que ser adecuados a
los objetivos del legislador y que no pueden resultar
excesivos para el particular. Con el rasero de la
proporcionalidad, el Tribunal Constitucional federal
mide, entre otras cosas, la necessidad y la duracion de
la prisidon preventiva.

El principio de proporcionalidad, en su sentido
de prohibicion de la excesividad, es un principio del
Derecho justo que deriva inmediatamente de la idea
de justicia, indudablemente concecta com la idea
de 'moderacion' y de 'medida justa' en el sentido de
equilibrio."(Derecho Justo, Civitas, 1985, pag. 144/145)

Na espécie, a invocacdo do principio da proporcionalidade vem a
propdsito da necessidade de sopesarem-se os multiplos valores juridicos
em xeque e ndo apenas o direito do empregado, como qualquer cidadao, a
inviolabilidade da comunicacao e da privacidade.

No caso concreto, de um lado, ndao ha, como ressaltado,identidade
de fins entre o correio eletronico particular e o corporativo, para que
se pudesse cogitar de transgressao ao principio da inviolabilidade da
comunicagao.

De outra parte, se é certo que a Carta Magna tutela a intimidade
e a privacidade do cidadao ---- valores que, insisto, ndo estao sequer em
jogo em se cuidando de e-mail corporativo, dada a sua finalidade -—
nao menos certo que também tutela no mesmo preceito constitucional
(art. 59, inciso X) o direito do empregador a imagem. Ora, ocioso
repisar quao comprometedora e danosa pode revelar-se ao direito do
empregador a imagem a atuacdo do empregado na utilizacdo da Internet
e do correio eletronico da empresa.

Ademais, se se cuida de "e-mail" corporativo, estd em xeque
também, e talvez principalmente, o exercicio do direito de propriedade
do empregador sobre o computador capaz de acessar a INTERNET e
sobre o préprio provedor, direito esse igualmente merecedor de tutela
constitucional.
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Tecidas essas consideracdes, passo ao exame objetivo do agravo
de instrumento do Reclamante.

A insurgéncia do Agravante nao merece prosperar.

No caso, o préprio Reclamante, nas razdes do recurso de revista,
reconhece que o e-mail corporativo foi disponibilizado pela Reclamada
para ser utilizado "somente para assuntos e matérias afetas ao servico"
(fl. 636)

Fixadatal premissa, e aexemplodo que ja se delineia,comovisto, no
Direito Comparado, nao diviso razoavel expectativa de privacidade do
empregado na utilizacdo de "e-mail" corporativo fornecido pela Empresa.

Em meu entender, o e-mail corporativo nao desfruta da mesma
protecdo outorgada a correspondéncia de natureza pessoal. E simples
instrumento de trabalho, que o Empregador confia ao Empregado para
auxilid-lo no desempenho de suas atividades laborais.

Penso, por conseguinte, que se o e-mail corporativo pertence a
Reclamada, se é instrumento de trabalho, se ndo existe expectativa de
privacidade com relacdao as mensagens enviadas, pode o Empregador
monitorar a atividade do Empregado, no horario de trabalho.

Bem se compreende que assim seja porquanto as
mensagens eletronicas trafegam pelo sistema operacional do
Empregador exclusivamente para fins corporativos, como ferramenta de
trabalho. Por isso, sem a protecao do sigilo pessoal de correspondéncia.

Nao colhe o argumento do Reclamante de que a Empresa Agravada
supostamente reconheceu a inviolabilidade do e-mail corporativo, ao
providenciar para o ora Agravante uma senha pessoal de acesso para a
caixa de correio eletrénico.

Insisto em assinalar que a senha pessoal nao gera qualquer
expectativa de privacidade em relacdo ao e-mail corporativo, tendo em
conta que dita senha é ferramenta de protecao do Empregador, ou seja,
visa a evitar que terceiros alheios a sua confianca acessem o conteldo das
mensagens.

Objetivamente, nao vislumbro ofensa ao principio
da inviolabilidade do sigilo das correspondéncias (art. 5°, Xll, CF/88)
porquanto o e-mail corporativo era concedido ao Reclamante para o
exercicio das atividades laborais e, assim, para o transito de mensagens de
cunho eminentemente profissional. Ndo ha como equipara-lo, para efeito
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de protecao a intercepcao, as correspondéncias postais e telefénicas.

Igualmente, ndo detecto afronta ao principio da inviolabilidade a
intimidade e a privacidade (art. 5°, X, CF/88), na medida em que nao ha
intimidade ou privacidade do Empregado a ser resguardada no tocante
ao uso de e-mail corporativo disponibilizado pela Empresa. Afora isso, no
caso, o empregado nao tinha razoavel expectativa de privacidade, o que
se extrai da declaracdo de que o e-mail corporativo destinava-se "somente
para assuntos e matérias afetas ao servico" (fl. 636).

Por derradeiro, ndo hda vulneracdo ao principio que assegura
a inadmissibilidade, no processo, das provas obtidas por meio
ilicito (art. 5°, LVI), por isso que, sendo o e-mail corporativo propriedade
da Empresa, meramente cedido ao Empregado para fins corporativos,
o Empregador poderd exercer controle tanto formal como material
(conteudo) das mensagens que trafegam pelo seu sistema operacional.

O recurso de revista, portanto, afigura-se inadmissivel.

Nego provimento ao agravo de instrumento do Reclamante.

[..]
ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Primeira Turma do Tribunal Superior do
Trabalho, unanimemente, negar provimento ao agravo de instrumento do
Reclamante e dar provimento ao agravo de instrumento da Reclamada,
determinando o processamento do recurso de revista; conhecer do
recurso de revista da Reclamada, por contrariedade ao art. 843, §1°,da CLT,
e ao art. 333, inc. I, do CPC, e, no mérito, dar-lhe parcial provimento para,
anulando o acérddo regional no tocante a condenacdo em horas extras,
no periodo entre marco de 1997 e junho de 1999, afastar a confissao
ficta da Reclamada, e determinar seja apurada a jornada do Reclamante
considerando o conjunto probatério trazido aos autos.

Brasilia, 18 de maio de 2005.

JOAO ORESTE DALAZEN
Ministro Relator

' Tradugdo livre: A decisao reconheceu que na questao de privacidade no local de
trabalho nao existem absolutos. Geralmente, se um empregado tem uma razoavel
expectativa de privacidade é uma questao de praticas especificas no seu local de
trabalho, e o fato daquele ter uma razoavel expectativa deve ser tratado caso a
caso. (Id. IN716, 1497)
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2B A interceptacao de comunicacbes € autorizada por esta Secdo se: (a) é feita
por, ou em nome de, pessoa que fornece um servico postal ou um servico de
telecomunicacdo; e (b) é feita tendo em vista propdsitos relacionados com a
prestacao ou execucao daquele servico ou com a aplicagao, em relagao aquele
servico, de qualquer providéncia relacionada com o uso de servicos postais ou de
telecomunicacgdes.

3 Nada em qualquer regulamentacdo dentro da subsecdo (2) autorizard a
interceptacao de qualquer comunicacao, salvo nas hipéteses de transmissao
utilizando equipamentos ou utilidades fornecidos a pessoa que esta
executando o servigo para uso total ou parcialmente relacionado ao aludido
servigo.

2 Tradugao livre: A responsabilidade se aplica apenas quando a "intrusdo é
significativa e seria altamente ofensiva para uma pessoa comum". Borse, 963 F.2d
at 621 (citagao omitida). Apesar de a Corte de Apelo em Borse ter observado
que as "Cortes da Pensilvania nao tiveram a oportunidade de considerar se uma
demissdo relacionada a uma invasao ilicita da privacidade do empregado, pelo
empregador, viola a politica da empresa’, a Corte de Apelos determinou que em
qualquer alegacdao de um empregado de que sua demissao esteja relacionada
a invasao de sua privacidade, a Suprema Corte da Pensilvania analisaria os
fatos e circunstancias envolvendo a suposta invasao de privacidade. Se a Corte
determinar que a demissao esta relacionada a uma significativa e altamente
ofensiva invasao da privacidade do empregado, acredita-se que seria considerado
que a demissao violou a politica da empresa"ld. em 622. Na avaliacao sobre se
uma suposta invasao de privacidade é significativa e altamente ofensiva a uma
pessoa comum, a Corte de Apelos determinou que a Pensilvania adotaria um teste
de equilibrio, que compara o direito a privacidade do empregado com o direito
do empregador de manter um ambiente de trabalho livre de entorpecentes. /d.
em 625. Isso porque a Corte de Apelos em Borse poderia "divisar pelo menos duas
maneiras nas quais o programa de prevencao de drogas e alcool, do empregador,
poderia violar a politica da empresa, protegendo individuos de uma invasao ilicita
de privacidade por agentes particulares". Id. em 626, a Corte anulou a decisdo da
Corte Municipal, desconsiderando a peticao da acusacao, devolvendo o caso para
a Corte Municipal, com instrucdes para permitir que Borse aditasse sua peticao
inicial, demonstrando como o programa de prevencao de drogas e de alcool do
Empregador violaria o seu direito a privacidade.

Aplicando adefini¢do de intrusion upon seclusion aos fatos e circunstancias
do caso sub judice, vemos que o autor da acdo falhou em estabelecer tese
convincente no qual uma compensacdo possa ser concedida. Em primeiro lugar,
ao contrario do que ocorre em exames de urina e em buscas de propriedades
pessoais, ndo ha uma razodvel expectativa de privacidade em correspondéncias
eletronicas feitas voluntariamente pelo empregado para seu supervisor, no sistema
de correioeletronico da empresa, apesar das promessas de que tais comunicagoes
nao seriam interceptadas pela administracdo. Uma vez que o autor da acgdo
expresse os alegados comentdrios ndo-profissionais para uma outra pessoa (seu
supervisor), num sistema de correio eletrénico que era aparentemente usado por
toda a companhia, qualquer razodvel expectativa de privacidade esta perdida.
Significativamente, o réu nao exigiu do requerente, como aconteceria no caso do
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exame de urina ou na busca de propriedade pessoal, que fornecesse qualquer
informacdo pessoal sobre ele mesmo. Ao invés disso, o requerente enviou,

voluntariamente, os supostos comentarios nao-profissionais, através do sistema

de correio da companhia. Nao ha interesse de privacidade em tais comunicagoes.

Em segundo lugar, mesmo que achdssemos que o empregado tenha uma
expectativa de privacidade razoavel nos contelidos de seus correios eletronicos
no sistema da empresa, ndo achamos que uma pessoa comum consideraria a
interceptacao desta correspondéncia como uma invasao substancial e altamente
ofensiva de sua privacidade. Mais uma vez, vemos que, quando a empresa
intercepta essa correspondéncia, nao esta, como no caso do exame de urina ou da
busca de propriedade pessoal, solicitando que o empregado forneca informacoes
pessoais ou invadindo a pessoa do funcionario. Antes de mais nada, o interesse
da companhia em prevenir comentarios inadequados e anti-profissionais, e até
mesmo atividades ilegais, em seu sistema de correio eletrénico supera qualquer
direito a privacidade que o empregado possa ter com relacdo a esses comentarios.

Em suma, achamos que o réu néo invadiu ilicitamente a privacidade
do requerente e, consequentemente, nao violou a politica da empresa. Em vista
disso, é concedida a autorizacao para demissao. (Smyth v. Pillsbury Co., 914 F.Supp.
97,100 - E.D. Pa. 1996)

3Tradugao livre: Como exposto por McLaren, em sua peticdo, o correio eletrénico foi
enviado para a caixa de correio de empresa e ali armazenada para leitura. Mc Laren
poderia deixar sua correspondéncia no servidor, ou poderia enviar a mensagem
para um outro local. De acordo com Mclaren, seu costume era o de armazenar
suas mensagens eletronicas em um "diretério pessoal”. Ainda assim, quaisquer
mensagens armazenadas nos seus diretérios pessoais eram antes transmitidas
através da rede e, em algum momento, acessiveis a terceiros. Dadas essas
circunstancias, ndao podemos concluir que McLaren, mesmo com a criagao de
uma senha pessoal, tenha manifestado - o que é reconhecido pela Microsoft - uma
expectativa de privacidade razodvel dos contetdos das mensagens eletronicas,
tal que a Microsoft fosse impedida de ler as mensagens. (Caso n° 05-97-00824,
1999 Tex.App.Lexis 4103 - Tex. Crt. Of App., Maio 1999)

4 Tradugdo livre: Se o direito constitucional a privacidade de um individuo
foi violado, depende primeiro de uma determinacdo sobre se a pessoa tem
uma expectativa pessoal e objetivamente razoavel da privacidade que foi
violada (Alarcon v. Murphy (1988) 201 Cal.App.3d1, 5; People ex rel. Franchise
Tax Bd. v. Superior Court (1985)164 Cal.App.3d 526, 540-541.) A Nissan sustenta
que provas estabelecem conclusivamente que os requerentes nao tinham uma
razodvel expectativa de privacidade em suas correspondéncias eletronicas.
Em suporte a esta alegacao citam os seguintes fatos incontroversos: (1) Cada
requerente assinou um Formuldrio de Registro de Uso do Computador, que
estabelece que "[1] é politica da companhia que os empregados e contratantes
limitem o uso dos computadores e software de propriedade da empresa a
atividades do trabalho". [2] Em novembro ou dezembro de 1989, mais de um
ano antes de sua dispensa, Hall soube, através de seus colegas de trabalho, que
mensagens eletronicas eram lidas, de tempos em tempos, por pessoas distintas
daquelas a quem estavam enderecadas. Hall passou essa informacao para Bourke,
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em marg¢o de 1990. [3] Em junho de 1990, seis meses antes da demissao de Bourke,
um outro empregado, Lori Eaton, contactou Bourke para reclamar do contetdo
pessoal e sexual de uma mensagem eletronica de Bourke, que Eaton tinha usado
para fins de demonstracdo em uma sessao de treinamento numa revendedora
Infiniti.

A Nissan argumenta que fatos anteriores e incontroversos referentes a
compreensao, pelos requerentes, de que as mensagens eletrénicas poderiam, de
fato, ser lidas sem o consentimento ou conhecimento do autor estabelecem, como
matéria de direito, que os empregados ndo tém, objetivamente, uma razodavel
expectativa de privacidade nessas mensagens. Por outro lado, os empregados
afirmam que possuiam tal expectativa, em vista de haverem recebido senhas
de acesso ao sistema de computadores e serem advertidos para manter sigilo
sobre elas. Enquanto que as afirmacdes dos empregados de que acreditavam que
suas mensagens eletronicas permaneceriam invioladas podem ser suficientes,
numa agao para julgamento sumdrio, para averiguar a questdo do entendimento
subjetivo do requerente, o ponto que nos é apresentado é se a expectativa
de privacidade deles era objetivamente razoavel, do ponto de vista juridico.
Concordamos com a Corte de que ndo eram.

Na auséncia de uma razodvel expectativa de privacidade, nao pode haver
violacdo do direito a privacidade. (Alarcon v. Murphy, supra, 201 Cal.App.3d 1, 5.).
Consequentemente, os motivos para ac¢bes, por parte dos empregados, no caso
de invasao de privacidade de common law e violacao do direito constitucional
a privacidade, foram justamente indeferidas no julgamento suméario. (Caso n°
B068705 - Julho 2003)
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Acordaos

Ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi

[...]

A - a
Acorddo  da 82 Turma 2 - E-MAIL - PROVA DOCUMENTAL. O ac. regional constatou a
do Tribunal Superior do

Trabalho, publicado no ocorréncia de trabalho durante a licenca maternidade com base em outras

DEJT em  05/04/2013, provas além dos e-mails institucionais, como a confissdo da preposta da
Relatora Ministra  Maria

Reclamada e o depoimento da testemunha da Reclamante, razdo pela
Cristina Irigoyen Peduzzi.

qual, ainda que fosse reconhecida a pretensa inidoneidade dos e-mails,
nenhuma utilidade existiria para a Reclamada.

Ademais, como se trata de documento comum a ambas as partes,
caberia a Reclamada, receptora, juntar as copias das mensagens de e-mails
em seu poder, a fim de comprovar o alegado fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do Reclamante (art. 333, I, do CPC). Recurso de
Revista nao conhecido.

[...]

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso de Revista
n° TST-RR-XXX-57.2011.5.08.0010, em que é Recorrente (Ré) e
Recorrido (Autora).

[..]
2 - E-MAIL - PROVA DOCUMENTAL.
O TRT assim decidiu sobre o tema:
[..]
2.2 MERITO
DA INDENIZACAO PORDANO MORAL.DO QUANTUM INDENIZATORIO

A reclamada pretende a reforma da sentenca que a condenou ao
pagamento de indenizac¢ao por dano moral.
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Aduz que além da reclamante nado ter comprovado os fatos
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constitutivos dos seus direitos, nao houve confissao da preposta como
entendeu o MM Juizo de primeiro grau.

Alega que a substituta da reclamante, durante o periodo delicenca
maternidade, trabalhava na sua casa (da substituta) e ndo na residéncia da
reclamante.

Caso entenda em sentido contrario, assevera que o labor em
poucos dias do periodo de licenca ndo caracteriza dano moral, mas sim
um mero dissabor, porque ndao ha comprovacao de qualquer prejuizo que
tenha sofrido em decorréncia desse fato.

Sucessivamente, requer a reducao do valor da indenizacao.
Analiso.

Trata-se de pedido de indenizacao por danos morais decorrente
da obrigacdo imposta pela reclamada de continuar trabalhando durante
o periodo de licenca maternidade, o que teria lhe acarretado forte abalo
emocional, necessitando, inclusive de tratamento médico com anti-
depressivos.

Neste sentido, sabe-se que o artigo 5°,incisosV e X, da Constituicao
da Republica, assegura aquele que teve o seu direito violado indenizacao
pelo dano sofrido, seja ele de natureza material ou moral.

Todavia, ndo se tratando de atividade de risco (no qual
caberd a responsabilidade objetiva), para imputar ao empregador a
responsabilidade pela lesao experimentada pelo empregado, ha que se
demonstrar o dano no ambiente de trabalho ou em decorréncia dele, o
dolo ou culpa do empregador, e 0 nexo causal entre a acdo ou omissao
do empregador e o resultado sofrido. Ausente qualquer desses elementos,
nao se podera falar em responsabilidade do empregador, sendo certo que
cabe a autora o 6nus de demonstrar o fato constitutivo do seu direito,
consoante art. 818 da CLT c¢/c o art. 333 do CPC.

No caso concreto, restou incontroverso que a reclamante exercia
a funcdo de gerente de relacionamento da reclamada, a qual ndo possui
escritério nesta cidade de Belém/PA, sendo que os funcionarios trabalham
nas suas residéncias ou externamente, mediante o uso de telefones,
malotes etc.

Para comprovar sua tese, a reclamante juntou aos autos, além da
declaracao de fl. 08, comprovando o vinculo de emprego, e do atestado
médico de fl. 09 que declara a data do parto (23.01.2010) e o tratamento do
estado depressivo desenvolvido, as correspondéncias eletronicas (emails)
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com a reclamada de fls. 06-07 e 10-31, realizadas durante o periodo de
licenca maternidade.

Em contestacao defls.53-62, areclamada refutou os fatos alegados,
afirmando que a reclamante nao esteve sujeita ao cumprimento de metas
ou objetivos durante o seu periodo de licenca maternidade. Impugnou o
conteudo das mensagens eletrénicas juntadas pela reclamante, afirmando
que devido a possibilidade de serem editadas, ndo possuem credibilidade.

Pois bem.

A finalidade das normas contidas no artigo 7°, XVIll da CR e
no artigo 10, inciso I, do ADCT, é a protecao a maternidade e a crianca,
assegurando, assim, que esse momento especialissimo possa transcorrer
sem transtornos, o novo ser humano possa se desenvolver adequadamente
e a mae-trabalhadora se recupere fisicamente e emocionalmente para o
retorno de suas atividades laborais.

Entretanto ocorre que, por cobranca do empregador, grande
numero de mulheres se sente na obrigagao de trabalhar em dobro quando
estdo grdvidas; outras antecipam a volta da licenca maternidade, com
medo de perder o espaco conquistado, o que nao se pode admitir. Aceitar
estes fatos seria dar prevaléncia ao interesse econdmico da empresa
em detrimento do direito a vida do nascituro, a saude do bebé e da
trabalhadora. Vejamos se foi isso o que aconteceu no presente caso:

Areclamante declarou que sua licenca comegou no dia 10.01.2010;
que trabalhou durante todo o periodo de licenca maternidade e que até
mesmo no dia do parto houve cobranca da empresa a ser respondida
por correio eletrénico (fl. 145).

Para tanto, juntou cépia de e-mails institucionais mantidos entre
ela, reclamante (XXXXXX@promotora.XXXXXX.net), o Sr. (...), gerente de
vendas - diretor comercial (fls. 06, 10, 14, 19 - XXXXXXX@XXXXXX.net), o
setor de transporte da reclamada (fl. 12 - atendimento_transportesn@
XXXXX.net), setor de treinamento (fl. 20 - treinamento@XXXXXX.net)
e outros (fls. 21-31), todos eles mantidos durante o periodo de licenca
maternidade, comprovando sua atuagao na empresa.

Tratando-se de e-mails institucionais da reclamada (www.XXXXX.
net), considerando a aptidao para a producao da prova, ndo basta para
a empresa simplesmente negar autenticidade a tais documentos pela
possibilidade de serem editados, j4 que poderia facilmente juntar os
originais, que fazem parte de seu banco de dados. Desta forma, ha sim
que se admitir tais documentos como verdadeiros e que os mesmos
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comprovam que a reclamante exerceu suas atividades laborais durante o
periodo de licengca maternidade.

Ademais, a preposta confessou em juizo que "a reclamante como
promotora tinha uma assistente em sua casa, sendo funcionaria da
empresa; que a funciondria quando entra de licenca designa uma pessoa
para ser assistente, a empresa contrata, pois sdo necessarios telefonemas,
malotes, repassar 0s servicos e apoio a substituta; que a reclamante optou
que a assistente ficasse em sua casa; que o (...)era o gerente da reclamante
a época" (fls. 145 e verso). Grifei.

A testemunha da reclamante confirmou que a assistente (...)
frequentava a casa da reclamante para resolver assuntos de trabalho (fl.
145/verso).

Dessa forma, entendo comprovado que a reclamante foi obrigada
a continuar trabalhando para a reclamada durante seu periodo de licenca
maternidade, atitude esta que ndo pode ser considerada um simples
"dissabor" como quer fazer crer a recorrente. Trata-se de atitude grave
que acabou causando profundo abalo psicoldégico a autora, que passou
a desenvolver sérios problemas psicoldgicos, necessitando submeter-se a
tratamento com anti-depressivos, conforme atestado médico de fl. 09.

Assim, comprovada a atitude ilicita da reclamada, também se faz
presente o nexo de causalidade entre o ato culposo e o danoexperimentado
pela vitima, gerando o seu dever de indenizar.

Desta feita, é devida a indenizacdao pleiteada pela autora, nos
termos do art. 927 do Cddigo Civil, pois presentes os trés elementos
caracterizadores da responsabilidade civil da empregadora. Presente o
dano, caracterizado pelo trabalho regular durante o periodo de licenca
maternidade. Presente a culpa da empregadora, que nao observou as
normas de protecdo a saude, higiene e seguranca do trabalho, o que
violou a incolumidade mental da trabalhadora, causando-lhe perturbacao
psicoldgica. E por fim, presente o nexo causal, pois a conduta da reclamada
acabou por acarretar sofrimento e angustia a autora.

[...]
Passo a analisar o quantum indenizatério.

A quantificacdo da indenizacdo pelos danos sofridos pela vitima
deve pautar-se por parametros, de modo a ndo se condenar a reclamada
ao pagamento de uma indenizacdo em valor fora da realidade econ6mica,
na medida em que as decisdes judiciais devem ser proferidas dentro de
um equilibrio social, o que significa dizer que nao se pode ficar preso a
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superprotecao aos trabalhadores.

Portanto, devemos encontrar meios para medir esse dano através
de um denominador comum que seja o mais justo para as partes - ofensor e
ofendido, aproximando a decisdo, ndo sé aos ditames da lei e da aritmética
pura e simples, mas das diretrizes da Lei Maior que consagrou este direito
de forma expressa, valorizando, sobremaneira, a dignidade da pessoa
humana e o valor social do trabalho.

Cito, pois, alguns critérios que levo em conta para a avaliacao do
dano moral, considerando os parametros sugeridos pelo STJ, quais sejam:
a) arbitramento com moderacao e razoabilidade; b) proporcionalidade ao
grau de culpa; c) proporcionalidade ao nivel sécio-econémico da vitima;
d) proporcionalidade ao poder econémico da reclamada; e, por fim, €)
atencao a realidade e as circunstancias do caso concreto, valendo-se da
experiéncia e do bom senso.

Assim, com base no sistema avaliativo apresentado e considerando
oportedaempresareclamada,quesegundodocumentodefl.38apresentou
lucro liquido no exercicio de 2009 de R$683.923.598,58 (seiscentos e
oitenta e trés milhdes, novecentos e vinte e trés mil, quinhentos e noventa e
oito reais e cinquenta e oito centavos), todavia, entendo que o valor fixado
pela sentenca de primeiro grau relativo a indenizacao por dano moral
estd acima do dano experimentado pela reclamante, reconhecendo como
proporcional e compativel ao dano sofrido pela empregada a quantia de
R$50.000,00 (cinquenta mil reais) a este titulo.

Desse modo, dou provimento, em parte, ao recurso da reclamada
para, reformando a r. decisao recorrida, reduzir a indenizacédo por dano
moral para R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

(...) - Destaquei.

A Reclamada alega que as mensagens eletrénicas (e-mails)
juntados pela Reclamante sao inidoneos, pois podem ter o conteudo
alterado no corpo da mensagem, através do préprio software editor de
texto antes da impressao.

Aponta violacao aos arts. 59, I, LIV e LV da CR/88; 394 e 361 do CPC.

O Regional constatou a ocorréncia de trabalho durante a licenga
maternidade com base em outras provas além dos e-mails institucionais,
como a confissao da preposta da Reclamada e o depoimento da
testemunha da Reclamante, razao pela qual, ainda que fosse reconhecida
a pretensa inidoneidade dos e-mails, nenhuma utilidade existiria para a
Reclamada.
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Ademais, como se trata de documento comum a ambas as
partes, caberia a Reclamada, receptora, juntar as cdpias das mensagens
de e-mails em seu poder, a fim de comprovar o alegado fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da Reclamante (art. 333, Il, do CPC).

Diante desse quadro, ilesos os dispositivos invocados.
Recurso de Revista nao conhecido.

[..]
b) Mérito

Como consequéncia do conhecimento do Recurso de Revista por
contrariedade a Sumula 219 do TST, dou-lhe provimento para excluir da
condenacgdo os honordrios advocaticios.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Oitava Turma do Tribunal Superior do
Trabalho, por unanimidade, conhecer do Recurso de Revista em relagdo
ao tema "HONORARIOS ADVOCATICIOS", por contrariedade a Sumula 219
do TST, e, no mérito, dar-lhe provimento para excluir da condenacgdo os
honordrios advocaticios.

Brasilia, 2 de Abril de 2013.

MARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI
MINISTRA RELATORA
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Ementas

DANO MORAL. PERDA DE VAGA NO MERCADO DE TRABALHO.
MENSAGEM DE CORREIO ELETRONICO. PROVA FRAGIL.

O servico de correio eletrénico, conhecido como e-mail, ndo constitui meio
de prova fidedigno. A falta de assinaturas, a possibilidade de alteracdo, no
'percurso' entre o remetente e o destinatario, bem como a facilidade de
cadastramento de dados pessoais sem comprovacao desaconselham a
adocao irrestrita dessa espécie de prova. Apenas a assinatura eletronica,
procedimento complexo que depende de regulamentacao legal, no
pais, poderia conferir algum grau de certeza quanto a autenticidade do
documento. Dessa forma, a simples apresentacao de mensagem impressa
em que se comunica a perda de vaga pela demora na apresentacao de
documentos representa apenas indicio, e ndo prova de que o atraso na
devolucao da CTPS tenha provocado abalo moral a merecer reparacao.
Recurso a que se nega provimento, no particular, para manter a rejeicao
ao pedido de danos morais. (PROCESSO 00990-2004-660-09-00-1 (RO
1080/2005) (PUBLICACAO EM 08-11-2005) Juiz(a) Relator(a): MARLENE T.
FUVERKI SUGUIMATSU.

INTERNET - MENSAGENS ELETRONICAS - E-MAIL - COMUNICADOR
INSTANTANEO - ARTIGO 5°, INCISO LVI, DA CONSTITUICAO FEDERAL
SIGILO - INVIOLABILIDADE - CONTROLE POR PARTE DO EMPREGADOR
- UTILIZACAO COMO PROVA JUDICIAL -POSSIBILIDADE

Diversamente do que ocorre com as mensagens eletronicas provenientes
ou enderecadas a e-mail (endereco eletrénico) pessoal ou particular
do empregado, as quais gozam da protecao constitucional e legal de
inviolabilidade (art. 50, inc. LVI, da CF/88), o correio eletronico corporativo
e programas de envio de mensagens instantaneas (MSN, Yahoo
Messenger, Exodus e similares) afiguram-se como meras ferramentas de
trabalho para fins de facilitar a comunicacao virtual entre empregados e
clientes. Nao se encontram protegidos, portanto, pela garantia de sigilo,
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nem de inviolabilidade, até mesmo porque, nao raras vezes, sofrem
acentuado desvio de finalidade, mediante a utilizacdo abusiva ou ilegal,
de que é exemplo o envio de fotos pornogréficas, constituindo-se, pois,
em instrumento pelo qual o trabalhador pode, potencialmente, provocar
expressivo prejuizo ao empregador. Licita, portanto, sua monitoracao pelo
empregador, bem como sua eventual utilizacdo como prova referente a
atos ilicitos praticados pelo empregado. (PROCESSO 02963-2005-002-09-
00-4 (RO 9856/2006) (PUBLICACAO EM 19-01-2007) SALVO EM 20/10/2006
Juiz(a) Relator(a): SUELI GIL EL-RAFIH.

LIBERDADE DE MANIFESTACAO DE PENSAMENTO: DEMISSAO
SUMARIA DE EMPREGADO. RIGOR EXCESSIVO, PASSIVEL DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL.

"E livre a manifestacao de pensamento” (CF, art. 5°, IV). A atitude de demitir
sumariamente o empregado em razdo da manifestacdo de pensamento
em resposta a mensagem da empresa, via correio eletrénico, que nao
guarda correlacao com o contrato de trabalho, afigura-se discriminatéria. A
despedida abusiva, que gera um desequilibrio na relacao juridica e humana,
merece a censuralegal. Todo excesso no exercicio do poder potestativo que
cause sofrimento de ordem moral ao trabalhador é passivel de indenizacao.
Com efeito, o poder potestativo do empregador esbarra nos direitos
e garantias individuais, em especial aqueles referentes as liberdades
publicas. A Constituicdo Federal, além de consagrar a inviolabilidade da
intimidade, da honra, da vida privada e da imagem, garante também a
liberdade de pensamento, de expressao e de comunicacao, independente
de censura ou licenca prévias (art. 5°, incisos IV e IX). No presente caso, ha
um evidente dano moral, causado ao obreiro, decorrente do sofrimento
que Ihe foi imposto pela injusta demissao, apenas por haver manifestado o
seu pensamento, o que gera para o empregador a obrigacao de indeniza-
lo. (PROCESSO 01791-2001-670-09-00-5 (RO 3631/2005) (PUBLICAGCAO
EM 31-01-2006) Juiz(a) Relator(a): BENEDITO XAVIER DA SILVA)

E-MAIL CORPORATIVO. "INVASAO" DA EMPREGADORA. INEXISTENCIA
DE ATO ILICITO

O correio eletrénico corporativo, por se tratar de ferramenta concedida
pelaempregadora para a consecucao do servicos, ndo se reveste do carater
de inviolabilidade previsto no art. 5°, Xll, da CRFB/1988, sendo direito da
empregadora fiscalizar a correta utilizacdo da ferramenta. Recurso do autor
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ao qual se nega provimento, no particular. TRT-PR-02379-2006-673-09-
00-6-AC0O-33941-2008 - 12. TURMA Relator: EDMILSON ANTONIO DE
LIMA - Publicado no DJPR em 19-09-2008

RECURSO DE REVISTA. [..] 3. JUSTA CAUSA. USO INDEVIDO DO
CORREIO ELETRONICOCORPORATIVO. TRANSMISSAO DE MENSAGEM
INADEQUADAS.

O correio eletrénico corporativo é ferramenta de trabalho, que deve ser
utilizada de forma segura e adequada, respeitando os fins a que se destina
e os limites expressamente definidos pelo empregador. Nessa situacao,
o empregado utiliza computador e provedor da empresa e do préprio
endereco eletrénico que lhe foi disponibilizado, devendo fazer uso das
ferramentas, estritamente, para fins de trabalho. Nao havendo duvida
acerca das reais finalidades do equipamento e sistema disponibilizados,
a divulgacdao de mensagens manifestamente inadequadas a terceiros,
com sérios riscos a prépria imagem da empresa empregadora, expde o
mau procedimento do empregado, justificando o desfazimento do pacto
laboral. Recurso de revista conhecido e provido. [...]

Processo: RR - 269-80.2010.5.09.0594 Data de Julgamento: 10/04/2013,
Relator Ministro: Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, 32 Turma, Data
de Publicacao: DEJT 12/04/2013.

- AGRAVO DEINSTRUMENTO DO RECLAMANTE. RECURSO DEREVISTA
- DESCABIMENTO. [...] 2. JUSTA CAUSA. USO INDEVIDO DO CORREIO
ELETRONICO CORPORATIVO.

O correio eletronico corporativo é ferramenta de trabalho que deve ser
utilizada de forma segura e adequada, respeitando-se os fins a que se
destina. A divulgacdo de mensagens improprias justifica o desfazimento
do pacto laboral. Agravo de instrumento conhecido e desprovido. [...]
Processo: AIRR-476-79.2010.5.09.0594 Data de Julgamento: 20/03/2013,
Relator Ministro: Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, 32 Turma, Data
de Publicacao: DEJT 26/03/2013.

[..]JINDENIZACAO - DANO MORAL - CARACTERIZACAO - VIOLACAO A
INTIMIDADE - ARROMBAMENTO DE ARMARIO PRIVATIVO E VIOLAGCAO
DE CORRESPONDENCIA PESSOAL ( CORREIO ELETRONICO E DADOS
PESSOAIS) (por violacao ao artigo 5°,V e X, da Constituicao Federal).

OTribunal Regional,embasado nas provas dos autos, na forma preconizada
pela Sumula n° 126 desta Corte, constatou presentes os elementos
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caracterizados da responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o nexo
de causalidade e a conduta ilicita do agente ofensor. Observe-se que o
Colegiado constatou que, in casu, a prova testemunhal produzida confirma
o fato alegado na inicial como ensejador da reparacao pretendida, no
sentido de que houve arrombamento do armario privativo do reclamante
bem como violacdo de sua correspondéncia pessoal, inclusive correio
eletrénico e dados pessoais. Dessa forma, houve, de fato, efetivo prejuizo
de ordem moral ao reclamante. Recurso de revista nao conhecido.
Processo: RR - 183240-61.2003.5.05.0021 Data de Julgamento:
05/09/2012, Relator Ministro: Renato de Lacerda Paiva, 22 Turma, Data
de Publicacao: DEJT 14/09/2012.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. INTERPOSICAO
POR MEIO ELETRONICO . LEI N° 9.800/99.

A peticado de recurso de revista foi interposta com amparo na Lei n°
9.800/99,e enviada por correio eletronico. No entanto, nao foi trasladada
a peca original, devidamente assinada pelo seu subscritor, o que torna
a apresentada no agravo apdcrifa. Nesse contexto, se a parte utilizou-se
da faculdade prevista na Lei n° 9.800/99 para o envio de seu recurso por
meio de transmissao de dados e imagens, deve observar o que dispde
a lei como seu 6nus processual. Agravo de instrumento ndao conhecido.
Processo: AIRR - 25540-19.2007.5.12.0043 Data de Julgamento:
06/10/2010, Relatora Ministra: Katia Magalhdes Arruda, 52 Turma, Data
de Publicacao: DEJT 15/10/2010.
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Sentencas

Juiza Ilse Marcelina Bernardi Lora

(Autor), qualificado na inicial, demandou em face de (Ré), buscando a
satisfacdo de verbas decorrentes do contrato de trabalho mantido com a
ré no periodo de 04.11.2002 a 23.07.2008. Seu ultimo cargo foi de analista
de producdo. Operava programas informatizados para o controle de
producao. Foi despedido por justa causa sob a alegacao de que estava
enviando e recebendo mensagens eletronicas com material pornogréfico
nos terminais da empresa, embora jamais tenha adotado tal conduta.
A difamacédo que lhe foi imputada causou danos a sua honra objetiva e
subjetiva. Todos os empregados da ré tém senha de acesso e login. Muitas
vezes seu login e senha eram utilizados por outras pessoas, sempre com
o consentimento da ré. Juntou extratos para comprovar que a utilizacao
de seu login e senha em horarios diversos daqueles de sua jornada de
trabalho. Sustentou desproporcional a penalidade que lhe foi imposta,
defendendo a gradacao das penas. Requereu declaracdo de nulidade da
despedida por justa causa, com conversao para despedida sem justa causa,
pagamento de aviso prévio, 13° saldrio proporcional, FGTS e respectiva
multa, indenizacao do seguro-desemprego, multas convencional e dos
art. 467 e 477, da CLT. Atribuiu a causa o valor de R$50.000,00.

Citada na forma da lei, a ré produziu defesa. Invocou a prescricdo.
Disse que, por ocasidao da admissdo, o autor passou por processo de
treinamento, onde sao esclarecidas as regras da empresa quanto a
utilizagao de email, internet, intranet e similares. O email corporativo deve
ser utilizado apenas para o desenvolvimento do trabalho. O autor trabalhou
por mais de cinco anos e tinha conhecimento das normas e consequéncias
do uso indevido do correio eletronico, havendo, ainda, previsao expressa
a respeito em ACT. Teceu considera¢des sobre os procedimentos para
acesso a rede interna dos computadores, esclarecendo que a senha é de
conhecimento apenas do autor e intransferivel. Impugnou os documentos
defls. 13/15, aduzindo que demonstram que o autor forneceu sua senha a
outro trabalhador,em afronta as normas internas. O autor foi despedido por
justa causa em razao de envio, em 19.07.2008, as 14h40min, de mensagem
eletrénica contendo video com material pornografico, valendo-se para
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tanto da ferramenta Outlook - correio eletrénico e email corporativo.
Afirmou adequada a penalidade, em razdo do abalo da confianca. Na
hipétese de afastamento da justa causa, colocou-se a disposicao para
fornecer as guias necessarias ao encaminhamento do seguro-desemprego.
Nao houve divulgagao dos fatos que determinaram a rescisdo contratual e
nao cometeu ato ilicito a ensejar indenizac¢do. Impugnou todos os pedidos
deduzidos na exordial, requerendo, a final, a improcedéncia.

Na instrucao, colheram-se provas documental e testemunhal.
Ao final, arrazoaram os litigantes, mantendo-se inconciliaveis.
E O RELATORIO.

DECIDE-SE:

[...]

2.- Da forma e causa da rescisao contratual

Por justa causa entende-se a prética de ato doloso ou culposo, de
gravidade tal que faca desaparecer a fiducia e boa-fé existentes entre os
contratantes, inviabilizando o prosseguimento da relacao de emprego e
autorizandoaparte prejudicadaarescindiro contrato,semonus paraaquele
que toma a iniciativa da resolucao. Havera justa causa para o rompimento
do vinculo quando da conduta do empregado resultar comprometida a
confianca nele depositada pelo tomador do servico. A estabilidade das
relacdes de emprego exige ainda que exista atualidade do ato faltoso,
ou seja, a aplicacao da penalidade deve se fazer imediatamente a pratica
do ilicito, pena de se ter perdoada a falta. Isso para que ndo permaneca o
empregado sob ameaca constante de punicao, o que pode comprometer
suas atividades e sua producdo. Por fim, ha de existir determinancia,
significando que a causa real do despedimento é a pratica do ato faltoso.
Indicada a causa concreta da resolucdo do contrato de trabalho, ndao mais
poderd ser modificada, a fim de que se evitem argumentos forjados e
atitudes fraudulentas.

No ordenamento juridico patrio adotou-se principio semelhante
ao da reserva legal, vigente no Direito Penal, sequndo o qual nullum
crimen, nulla poena sine lege. Assim, inexiste justa causa sem previsao legal
expressa, devendo o ato faltoso ser necessariamente enquadrado em lei,
notadamente nas alineas do art. 482, da CLT, quando se analise a conduta
do empregado.

Merece acolhida a tese da ré, dizente com a existéncia de justo
motivo para a despedida.
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Consoante revela o documento de fl. 45, em 19.07.2008, as
14h40min, houve envio, a partir do endereco eletrénico do autor () para (),
de mensagem de conteudo pornogréfico, cuja cépia estd acondicionada
em envelope, mantido na contracapa dos autos.

O autor, no dia em questdo, cumpriu jornada das 9h51min as
14h54min, conforme informou a demandada e é comprovado pelo cartao-
ponto de fl. 44,

Para o encaminhamento da mensagem houve utilizacdgo do email
corporativo do autor.

Consta a clausula 42 do ACT 2007/2008:

Uso indevido do e-mail, Internet e

similares/auditorias nas estacdes de
trabalho

Os empregados da Segunda Acordante
estdo cientes que ndao permitida a
utilizacdo das ferramentas de correio
eletrénico (e-mail), internet, intranet e
similares para fins outros que nao a servico
ou com atividades nao relacionadas ao
exercicio das fun¢des do empregado,
mesmo que fora do horario de trabalho.
(fl. 58).

Exame da prova testemunhal também permite concluir que a
proibicdo em questdo era de conhecimento de todos os empregados, que
também tinha ciéncia acerca das normas pertinentes ao uso do correio
eletrénico e sobre a necessidade de manter sigilo sobre a senha pessoal, o
que, ademais, decorre do préprio principio da razoabilidade.

Disse a testemunha ouvida a convite do autor, (...), que trabalhou
para a ré de 25/07/94 a 11/12/08. Nos ultimos 06 a 07 anos do contrato é
que passou a ter acesso ao sistema informatizado. A empresa determinava
o login e o depoente escolhia a senha. O sistema informava a cada 03 ou
04 meses que a validade da senha iria expirar e entdo o depoente mudava
asenha. A senha do depoente era pessoal. A orientacao da empresa foi
no sentido de manter sigilo acerca da senha pessoal, o que se dava em
relacao a todos os trabalhadores. Ressalvou que tinha a senha pessoal
do supervisor que foi fornecida por este, em razdo de que ele passava
muito tempo em reunides. O depoente entdo abria o correio eletrénico do
supervisor, com autorizacao dele. Cada empregado tinha acesso a parte
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do sistema. O depoente tinha acesso a parte de colegas, citando (...) e (...),
que forneceram a senha ao depoente, para este alimentar o sistema na
auséncia dos colegas. A mesma senha abria o sistema e dava acesso ao
correio eletrénico. Depois dos problemas havidos com o autor, cuja senha
o depoente conhecia, houve determinacao da empresa para que houvesse
senha especifica para o correio eletronico corporativo. A determinacao
da empresa é de que o e-mail corporativo seja usado exclusivamente
para as atividades laborais." (fl. 65 - destacou-se).

Ainda que a testemunha tenha dito que as orientacdes nao eram
respeitadas, no que concerne ao sigilo do login e da senha, o conteido
das informacdes das testemunhas ouvidas a convite da ré permite concluir
que, se houve desrespeito, restringiu-se a poucos trabalhadores e a revelia
da empregadora.

Disseaprimeiratestemunhaouvidaaconvitedarg,(...), quetrabalha
para a ré desde 06/05/96: "Quando foi admitido, ja havia computadores
na empresa. A partir do exercicio da funcao de analista de laboratério
passou a trabalhar com computadores. Recebeu entao orientacdes sobre
o uso do computador. Foi dito ao depoente que o login e a senha eram
intransferiveis e deveriam ser usados sob sua responsabilidade. Se
eventualmente o depoente repassasse os dados para terceiros, a
responsabilidade seria sua. O login é indicado pela empresa e a senha
é escolhida pelo empregado, com mudanca a cada 03 meses, sendo a
necessidade de mudanca indicada pelo sistema. Se o usuario quiser
pode mudar a senha a qualquer momento. O depoente nao sabe a
senha de colegas. Nunca forneceu sua propria senha a colegas. Nao
tem conhecimento de que colegas informem a senha a outros por
necessidade de trabalho. O depoente tem e-mail corporativo, que
deve ser utilizado exclusivamente para o trabalho. (fl. 66 - destacou-se).

A segunda testemunha ouvida a convite da ré, (...), que trabalha
para a demandada desde 02.03.2006, afirmou: "Iniciou no encaixotamento,
como operador de producao. De 10/08 a 02/09 trabalhou na compra de
graos, retornando entdao ao setor de encaixotamento, como operador
de producdo. Na época em que trabalhou na compra de graos usava
computadores. A empresa forneceu login e o depoente escolheu
a senha. Segundo determinacdao da empresa, a senha é pessoal e
intransferivel. Naotem conhecimento de que existacompartilhamento
de senhas naempresa. Desconhece asrazdes do desligamentodo autor.O
depoente tem e-mail corporativo, que deve ser usado exclusivamente
para o trabalho. Os empregados, quando sao admitidos, passam por
treinamentos, onde recebem informacgoes sobre o uso do login, da
senha e do e-mail corporativo." (fl. 67 - destacou-se).
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Os documentos de fls. 13/15, conforme esclareceu a ré, sem
qualquer contestacdo especifica de parte do autor, sdo relatérios do
software SAP (gestdo de negdcios), diverso do ambiente onde se encontra
o correio eletrdnico, nao se prestando, assim, maxime diante do conteudo
da prova testemunhal acima mencionada, a comprovar a permissao, de
parte da ré, de compartilhamento de senhas.

Ainda que pudesse ter havido algum grau de leniéncia na
fiscalizacao empreendida pelaré acerca da proibicdo do compartilhamento
de senhas, ensejando desrespeito por parte de alguns trabalhadores,
tanto, sabidamente, ndo confere roupagem de licitude a conduta do
autor. A reiteracdo do comportamento irregular, por si s6, ndo lhe retira
a condicao de ilicito. O autor, ciente da proibicdo, ainda que a norma nao
fosse respeitada por todos, nao deveria infringi-la, na medida em que tanto
Ihe impde o principio da boa-fé objetiva e da confianca que permeiam a
relacdo de emprego. Também ha ofensa ao principio da boa-fé objetiva no
ato de encaminhar mensagens improprias, consoante ocorreu no caso em
apreco. Sobre o principio da boa-fé objetiva, ensina a doutrina:

[...] aexpressao boa-fé objetiva exprime o
standard de lisura, correcao, probidade,
lealdade, honestidade - enfim, o civiliter
agere que deve pautar as relagdes inter-
subjetivas regradas pelo Direito. Essa
é a razdo pela qual enquanto no sentido
subjetivo a boa-fé se esgota num dado
de fato, no sentido objetivo o principio da
boa-fé revela um potencial jurisgénico, isto
é, produtivo de normatividade, servindo,
assim, ao direcionamento de condutas no
trafego juridico.

[.]

O principio da boa-fé objetiva
estabelece um padrdo comportamental.
Esse padrao é o da conduta proba,
correta, leal, que considera os legitimos
interesses do alter, tendo em vista a
natureza, a ambiéncia e a funcdo da
relacdo, pois visa, imediatamente a
lograr o correto processamento da
relacdo e, mediatamente, assegurar a

confianca no trafego negocial. Na relagao
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obrigacional, portanto, considerado o
mandamento de "agir segundo a boa-
fé", as partes se devem mutuamente
lealdade e probidade (como correcao
de condutas) no trato dos interesses
envolvidos naquela relacao a fim de
que esta chegue ao adimplemento
satisfativo.

[.]

Para tanto, o principio da boa-fé cria para
0s sujeitos de uma relacao obrigacional
uma ordem envolvente de condutas que
imanta a conduta negocial, a mensura
e a direciona aos valores da probidade,
honestidade e lealdade préprios de um
civiliter agere, nao apenas impedindo
comportamentos desleais (eficacia
negativa), mas impondo deveres as partes
(eficacia positiva). [..]. (MARTINS-COSTA,
Judith. Comentdrios ao Novo Cédigo Civil.
V. 5, t. ll, 22 ed. Rio de Janeiro: Forense:
2009, p.62-63 e 76-77 - destacou-se).

A atitude de encaminhar, via correio eletrénico, valendo-se de
email corporativo, material de conteudo pornografico configura mau
procedimento (CLT, art. 482, "b"), em sua acepc¢ao ampla, que corresponde
a irregularidades praticadas pelo empregado, incompativeis com o modo
de agir do homem comum. Enfatiza Giglio que "O mau procedimento,
portanto, é a mais ampla das justas causas, e, por isso, a mais dificil de
conceituar. As tentativas, nesse sentido, tém sido malsucedidas, ao que
nos parece, por partirem de premissas falsas." Buscando restringir o
conceito desta figura juridica, Giglio leciona, na seqiiéncia, que "De uma
maneira geral, os doutrinadores classificam como mau procedimento o
comportamento incorreto do empregado, através da pratica de atos que
firam a discricdo pessoal, as regras do bem viver, o respeito, o decoro e a
paz; atos de impolidez, de grosseria, da falta de compostura, que ofendem
a dignidade" (Giglio, Wagner D. Justa Causa. 32 ed. Sao Paulo: LTr, 1992, p.
69/70).

A tese do autor de que ndo foi ele o responsavel pelo envio
nao merece acolhida. Atendidas suas atribuicoes, é de se supor que se
encontrava no terminal do computador que rotineiramente utilizava no
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momento em que a mensagem foi enviada, na medida em que o ato se
deu poucos minutos antes do encerramento da jornada. Por outro lado,
ainda que fosse verdadeira a alegacdo do autor, mesmo assim haveria
justo motivo para o despedimento, na medida em que o demandante
teria praticado ato de indisciplina (CLT, art. 482, "h"), que se caracteriza pela
inobservancia as ordens gerais do empregador.

Também nao se vislumbra a alegada desproporcionalidade da
pena, em razdo da gravidade do ato praticado pelo autor, que abalou,
irremediavelmente a confianca, pilar sobre o qual se estrutura a relacdo de
emprego.

Escorreita, portanto, a conduta patronal, na medida em que
nao é licito exigir-lhe que mantenha, em seus quadros, empregado
que demonstra absoluto descaso para com seus deveres contratuais,
maxime por se tratar de empresa com quadro de pessoal consideravel.
Nessas circunstancias, a experiéncia demonstra que eventual leniéncia
do empregador pode estimular também a pratica de irregularidades por
outros trabalhadores, com inescondiveis prejuizos ao ambiente laboral.

Indeferem-se, em consequéncia, os 8.1, 8.2, 8.3,8.4,8.5,8.6 e 8.7.
3.- Do dano moral

A responsabilidade civil, conforme disposto no art. 186 do Cédigo
Civil, pressupde uma acdo ou omissao voluntaria - qualificada como um
atoilicito -, a ocorréncia da violacdo de um direito ou de um dano moral ou
patrimonial e o nexo de causalidade entre o dano e a acao.

O ato licito, na licao de Maria Helena Diniz, constitui uma ag¢do
(comiss@o ou omissdo), imputdvel ao agente, danosa para o lesado e contrdria
d ordem juridica. Essa violagdo juridica poderd consistir em desobediéncia

a um dever previsto no ordenamento juridico (ilicito civil ou penal) ou a
uma obrigagéo assumida (inexecugédo de contrato) (Curso de Direito Civil
Brasileiro, 3. ed., Saraiva, 1987,v.7, p. 19).

Segundo o art. 188, |, do Codigo Civil, ndao constituem atos ilicitos
os praticados no exercicio regular de um direito reconhecido.

A lei assegura ao empregador o poder diretivo, também chamado
por parte da doutrina de poder empregaticio. Este, na licao de Delgado,
"é o conjunto de prerrogativas asseguradas pela ordem juridica e
tendencialmente concentradas na figura do empregador para exercicio
no contexto da relacao de emprego. Pode ser conceituado, ainda, como o
conjuntodeprerrogativascomrespeitoadire¢do, requlamentacao, fiscalizagdo
edisciplinamento daeconomia interna aempresa e correspondente presta¢do
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de servicos." (Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2002, p.608).

O poder de direcao representa exteriorizacdo da autoridade do
empregador e torna-se efetivo por meio do poder disciplinar, que diz
respeito a capacidade conferida ao empregador de aplicar san¢bes ao
empregado que descumprir deveres a que estd sujeito, em razdo da lei, da
norma coletiva ou do contrato.

Sobre os limites do exercicio do poder diretivo, assinala Alice Monteiro de
Barros:

"O exercicio do poder diretivo, como
se infere dessa ultima vertente, possui
limites "externos", impostos pela
Constituicao, por outras leis, pelo contrato,
como também pelas normas coletivas,
e também um limite "interno", como
assevera Montoya Melgar, isto é, ele
deverd ser exercido de boa-fé de forma
regular." (Curso de Direito do Trabalho. Sao
Paulo: LTR, mar¢o,2005, p.554).

Comprovada a pratica de ato faltoso pelo autor, ndo ha que se falar
em falsaimputacdo de falta grave por parte dareclamada. Ao aplicar a pena
de despedida por justa causa ao autor, a ré exerceu seu poder disciplinar,
nao havendo informacdes de excessos passiveis de enquadramento como
atos ilicitos, a atrair o dever de indenizar. Ademais, ndo ha comprovacéo
nos autos de que a ré tenha dado publicidade aos motivos da rescisao
contratual.

Ha que se destacar que a dispensa por justa causa, por si s6,
nao gera dever de indenizar por danos morais. Colaciona-se a respeito a
seguinte ementa:

"JUSTA CAUSA - IMPROBIDADE - DANO
MORAL - Embora se possa reconhecer que
em determinadas situacdes extremadas a
despedida motivada do trabalhador possa
materializar a hip6tese de dano moral por
macula a sua imagem funcional, este nao
é o0 caso quando a despedida por justa
causa decorre de atos desabonadores
reconhecidamente  praticados  pelo
Reclamante. Indevida, portanto, a
condenacao de indenizagao por dano
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moral. TRT-PR-99517-2006-325-09-00-3-
ACO-04314-2007 - 4A. TURMA - Relator:
ARNOR LIMA NETO - Publicado no DJPR
em 23-02-2007)."

Rejeita-se, por isso, o pedido "8.11"
[...]

PELO EXPOSTO, julgam-se IMPROCEDENTES os pedidos
deduzidos pelo autor, (...), em face de (...), absolvendo-se a demandada das

cominacoes insertas na peticao inicial.

Custas de R$1.000,00, calculadas sobre o valor dado a causa - R$50.000,00 -,
sdo atribuidas ao autor, de cujo pagamento é dispensado, por se encontrar
ao abrigo da justica gratuita.

Registre-se.
Arquivem-se, apds o transito em julgado.

Cientes as partes.

ILSE MARCELINA BERNARDI LORA
JUIZA DO TRABALHO
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entencas

Juiza Anelore Rothenberger Coelho

Proferida sentenca as fls. 654/663, inconformado, interpds o reclamante
recurso ordinario, alcancando junto ao Juizo "ad quem" o reconhecimento
do vinculo de emprego com o 1° reclamado no periodo de 12/8/2005
a 15/5/2006, quando esta ré rescindiu o contrato de trabalho. Foi
determinada a baixa dos autos para julgamento dos demais pedidos.

FUNDAMENTACAO

[-.o]
INDENIZAGAO POR DANO MORAL

O pedido de indenizacdo por dano moral decorre do fato de ndo
ter sido anotada sua CTPS pelo 1° reclamado, dizendo que isto lhe trouxe
prejuizos de ordem financeira e emocional; que o pedido também esta
calcado no fato de ter que arcar com despesas de aluguel de imovel,
telefone, adquirir computador, comprar méveis de escritorio e material de
expediente, necessarios ao desempenho de suas atividades em favor do
reclamado.

Alega que o 1° reclamado demorava em fazer os repasses dos
valores devidos para cobrir estas despesas, o que exigiu que fizesse
empréstimos bancarios junto ao Banco Itau, e que estes ainda ndo foram
quitados. Com estes fatos diz que seu crédito ficou abalado, teve cheques
devolvidos, a linha telefénica e fornecimento de luz e agua foram cortados,
e seu nome foi inscrito no SPC e SERASA. Concluiu, afirmando que esta
situacdo lhe causou doencas, citando gastrite, depressao e ansiedade.
Diante deste constrangimento, pediu indenizacdo por danos morais no
importe de R$70.000,00, ou em valor a ser fixado pelo Juizo.

Primeiramente, deve ser ressaltado que o pedido esta restrito a
indenizagao por danos MORAIS.

Para que haja condenacao ao pagamento de indenizagao por
dano moral, que tem como substrato a responsabilizacao subjetiva
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contemplada no art. 186 do Cédigo Civil, é imperativa a violacdao de algum
dos direitos inerentes a personalidade. As espécies que o configuram sao
o dano estético, o dano a intimidade, o dano biolégico (vida), o dano
psiquico e o dano a vida de relacao (honra, dignidade, honestidade,
imagem, nome e liberdade).

O reclamante reportou danos aquelas areas grifadas no paragrafo
anterior, cabendo a ele o0 6nus da prova do dano alegado, pois se trata de
fato constitutivo do seu direito, nos termos dos artigos 333, 1 do CPC e 818
da CLT.

O dano moral nao aceita presuncao de sofrimento ou de dor
insuportavel para justificar indenizacdo. E preciso que haja evidéncia,
prova real, do dano a moral do trabalhador.

Para a configuracao do dano moral, compete ao aplicador do direito
analisar o caso concreto, tomando como parametro o que caracteriza a
ofensa a moral do homem médio, sob pena de banalizacao desta figura
indenizatdria.

[.]

Quanto aos e-mails, como aqueles de fls. 230 e seguintes, que
tratam do pagamento em atraso, por si s6 também ndo sdo suficientes
para fazer prova do alegado dano moral.

Ademais, estes documentos ndo servem como meio de prova,
pois ndo preenchem os requisitos formais de validade. Sobre tal matéria
transcreve o Juizo Matéria extraida do site www.bvc.com.br, de autoria
de Guilherme Schmitt Menezes, sécio da Bastos e Vasconcellos Chaves
Advogados Associados[9]:

"E-Mail Impresso Como Meio De Prova No Processo Civil :
A. Introdugéo

Nos dias atuais, com a propagacéo dainternet e de seus meios
eletrénicos de comunicacédo, temos visto a ampla utilizacéo
do e-mail como um meio de comunicagdo efetivo tanto entre
particulares, como no meio empresarial.

Esse meio de comunicagdo eletrénico muitas vezes é um dos
poucos elementos capazes de atestar a criagéGo de direitos ou
obrigacgbes decorrentes de fatos juridicos que sdo apresentados

Revista Eletronica
Junho de 2013 19



Correio
Eletronico

ao Poder Judicidrio para o exercicio de sua atividade jurisdicional.

Consoante as normas de direito processual civil brasileiro,
dispomos de cinco meios para provar as alegacées de fatos
em juizo: a confissdo, a prova documental, a prova pericial, a
inspecdo judicial e a prova testemunhal.

Na maioria dos casos, a prova que se pretende fazer com a
utilizacdo do e-mail se dd com uma mera impressdo do mesmo
que é juntada aos autos para comprovar a tese da parte.

E justamente nesse aspecto reside a questdo da necessdria
avaliacdo da validade do e-mail impresso como meio de prova
no processo civil brasileiro, em especial como prova documental
nos termos dos Artigos 364 a 399 do referido diploma, pois sua
popularidade como instrumento de comunicacdo néo pode
afastar a sua utilidade na apreciag¢do jurisdicional.

B. O E-mail

O correio eletrénico que popularizou o e-mail como um
verdadeiro meio de comunicagdo entre pessoas é anterior ao
surgimento da prépria Internet, sendo que a sua utiliza¢éo
foi uma das ferramentas cruciais para a cria¢gdo da rede
internacional de computadores.

O envio e recebimento de uma mensagem de e-mail se efetiva
por meio de um sistema de correio eletrénico que é composto
de programas de computador que suportam a funcionalidade
de um sistema de banco de dados entre um ou mais servidores
de e-mail que, através de um endereco de correio eletrénico,
conseguem transferir uma mensagem de um usudrio para outro.

Estes sistemas utilizam protocolos de Internet que permitem
o trdfego de mensagens de um remetente para um ou mais
destinatdrios que possuem computadores conectados a
Internet, permanecendo os dados que integram essa mensagem
eletrénica gravados nos bancos de dados eletrénicos dos
servidores de e-mail e dos préprios computadores do remetente
e dos destinatdrios.

E a reproducdo do conteudo, veracidade e autoria do e-mail
apenas se pode dar mediante a utiliza¢éo de certificacdo digital
emitida por Autoridade Certificadora credenciada na Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil, menos
comum, ou mediante cdpia impressa da mensagem eletrénica,
muito comum.
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Frise-se que atualmente tramita no Congresso Nacional
o projeto de Lei da Cdmara dos Deputados PLC n° 170/08 com
o objetivo de incluir o Artigo 375-A no CPC para equiparar o
e-mail aos telegramas e radiogramas no tratamento que lhes é
conferido pelo Artigo 375 do CPC com a seguinte redagéo:

"O e-mail transmitido pela rede mundial de computadores
internet goza de presunc¢éo de veracidade quanto ao emitente e
as suas declaracées unilaterais de vontade, desde que certificado
digitalmente nos moldes da Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP - Brasil"

Contudo, mesmo com a promulgagdo da altera¢édo do CPC
para incluséo do Artigo 375-A ao CPC, a realidade fdtica ainda
demonstrard uma enorme utilizacdo de e-mails sem certificacéo
digital e que, mesmo desprovidos de presunc¢do de veracidade,
ainda serdo utilizados como elemento de prova em acoes
judiciais.

Desse modo, o e-mail quando impresso como prova
documental nada mais passa a ser do que um verdadeiro extrato
impresso de um banco de dados, podendo ser constituido de
simples cédigos armazenados em um Unico arquivo ou até
muitos milhées de registros, armazenados em salas cheias de
discos rigidos.

C. Prova Documental no Processo Civil

Segundo as licées de Chiovendal[1] e Liebman[2] as normas
que regulam a matéria probatdria tém natureza eminentemente
processual, devendo tanto a validade, quanto a eficdcia, das
provas ser auferida através das disposi¢ées contidas no criterioso
sistema do Cddigo de Processo Civil.

Na prdtica do processo civil brasileiro a prova documental,
sem desmerecer os demais meios de prova legalmente admitidos
em nosso ordenamento juridico, estd presente na quase maioria
dos casos e muitas vezes se apresenta como o Unico elemento
capazdeinstruire convencer oJuizem sua atividade jurisdicional.

Nos termos do Artigo 396 do CPC[3], o momento oportuno
para a producdo da prova documental ocorre com a propositura
da agdo no caso do autor e com a apresentacdo de defesa no
caso do réu, salvo o caso de documento novo que pode ser
apresentado a qualquer tempo, forte no Artigo 397 do CPC[4].
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O Artigo 332 do CPC[5] autoriza a utiliza¢do de todos os
meios de prova, desde que sejam legitimos, mesmo que néo
previstos em lei, devendo o documento ser vdlido e auténtico
para ser aceito como prova.

Mas para que a prova seja admitida, além de possuir validade
material, é preciso que preencha os requisitos formais de licitude,
conforme bem leciona Nelson Nery Junior ao afirmar que "[h]d
ilicitude formal quando a prova decorre de forma ilegitima pela
qual ela se produz, muito embora seja licita a sua origem"[6].

E preciso que se avalie se a forma documental foi preenchida
nos termos prescritos em lei e que ndo haja expressa vedacao.
Via de regra, para que documentos possuam "eficdcia probante’,
"devem obedecer aos estritos termos do art. 396, ou seja, sejam
escritos e assinados’, de modo que no caso de documentos
digitais, "sob o aspecto formal, um e-mail que ndo tiver sequer
assinatura eletrénica ndo pode ser visto como meio de prova'(7].

Porém, com o advento da Lei 11.419/2006, que dispds sobre
a informatizagdo do processo judicial e ainda alterou o CPC, foi
alterada a possibilidade de prova do original dos extratos digitais
de bancos de dados, tais como o e-mail, mediante uma exibicéo
de cépia acompanhada de um atestado de que confere "com o
que consta na origem'.

Para tanto é preciso analisar a validade da prova apresentada
paraque a mesma possa ser aceita em Juizo, ou seja, confirmar se
a prova apresentada preenche os requisitos legais para poder ser
aceita em Juizo e gerar efeitos como elemento de convencimento
do Juiz.

D. Requisitos Formal de Validade do E-mail Impresso como
Meio de Prova

Nos termos da lei processual, as cdpias dos extratos digitais
de bancos de dados, tais como o e-mail impresso, somente fazem
prova se preenchida a condicéo estipulada no Artigo 365, inciso
V, do CPC, que assim dispoe:

"Art. 365. Fazem a mesma prova que os originais: [...]

V - os extratos digitais de bancos de dados, publicos e
privados, desde que atestado pelo seu emitente, sob as penas da
lei, que as informacgbes conferem com o que consta na origem;
[..]"[8]
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Para serem admissiveis como prova documental,
extratos impressos de entradas de bancos de dados de e-mails
enviados e recebidos armazenados em um computador pessoal
de um particular devem, necessariamente, ser acompanhados
de declaracdo por parte da pessoa que mantém tal banco de
dados atestando, sob pena de responsabilidade, a autenticidade
da reproducgdo em relacdo ao original armazenado no banco de
dados de seu programa de e-mail.

A legislagdo que regula o processo civil imp6e
um requisito para que a cdpia impressa de um e-mail seja
formalmente vdlida e, por concluséo, admissivel como prova no
processo civil.

Na prdtica, para que uma cdpia dos arquivos
digitais originais seja considerada como prova documental
original, devem ser sequidos os requisitos previstos na legislacéo
processual para essa modalidade de prova, sob pena de sua
inadmissibilidade por ilicitude formal.

E. Concluséo

Conclui-se, assim, que para que um e-mail impresso
seja admissivel como prova do documento eletronico original
(banco de dados eletrénico), preenchendo os requisitos formais
de validade previsto em lei, este deve ser apresentado em forma
de extrato digital do banco de dados e viracompanhado de uma
declaragdo do emitente de que confere com o original, sob pena
de ilicitude formal que contamina a prova pretendida produzir.

Guilherme Schmitt Menezes
Sécio da Bastos e Vasconcellos Chaves Advogados Associados[9]

[1] CHIOVENDA, Giuseppe. La natura processuale Dell norme sulla prova e
Lefficacia della legge processuale nel tempo. Saggi di diritto processuale civile.
Milano: Giuffre, 1993. V.1, p. 242-243.

[2] LIEBMAN, Enrico Tulio. Manuale di diritto processuale civile - principi. 5.
Ed.Milano: Giuffre, 1992. t.1, p. 323.

[3] Art. 396. Compete a parte instruir a peti¢do inicial (art. 283), ou a resposta
(art. 297), com os documentos destinados a provar-lhe as alegagées.

[4] Art. 397. E licito as partes, em qualquer tempo, juntar aos autos documentos
novos, quando destinados a fazer prova de fatos ocorridos depois dos
articulados, ou para contrapé-los aos que foram produzidos nos autos.

[5] Art. 332. Todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda
que ndo especificados neste Cédigo, sdo hdbeis para provar a verdade dos
fatos, em que se funda a agéo ou a def esa.

[6] NERY JUNIOR, Nelson. Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal.
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89Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2000, p. 157.

[7] Duarte, Liza Bastos. O e-mail como meio de prova. Revista da Ajuris, v. 91,
set. 2003, p. 179.

[8] Inciso V acrescentado pela Lei n° 11.419, de 19/12/06, com vigéncia 90
(noventa) dias apds a sua publicagéo (grifos ndo originais)

[9] Sécio responsdvel pela drea Civel"

[.]

Nao provado o fato constitutivo do seu direito resta improcedente
o pedido de indenizacdo por danos morais.

[-oo]
DISPOSITIVO

Ante o exposto, decide a Décima Oitava Vara do Trabalho de
Curitiba-PR, em complemento a decisao de fls.654/663, em conformidade
com o que foi determinado pelo V. Acérddo de fls.718/723, julgar
TOTALMENTE IMPROCEDENTE o pedido deduzido por (Autor) em
face de (Réus), ressalvando-se quanto aos dois ultimos reclamados a
possibilidade de sua inclusdo no pdlo passivo, na fase de execucao, se
necessdria a aplicacao da desconsideracao da personalidade juridica em
face do 1° reclamado.

[.]

Cientes as partes.

ANELORE ROTHENBERGER COELHO
JUIZA DO TRABALHO
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Sentencas

Juiza Graziella Carola Orgis

(Autor) demanda em face de (Ré), formulando os seguintes
pedidos: indeniza¢ao por dano moral e honorarios. Atribuiu a causa o valor
de R$ 25.000,00. A ré apresentou defesa e documentos, dos quais obteve
vistas o autor. Em prosseguimento, ouvido o preposto da reclamada
e inquirida uma testemunha. Sem outras provas a serem produzidas,
encerrou-se a instrucdo processual. Razbes finais aduzidas através de
memoriais. Propostas conciliatérias infrutiferas.

[...]
11-B) MERITO.
1) DANO MORAL. MONITORAMENTO DE E-MAIL CORPORATIVO.

Alega o autor que foi procurado pelo advogado Dr. (..) para
esclarecer sobre os direitos dos trabalhadores. Que, diante da atuacdo do
autor em favor dos empregados da ré, eis que era ligado ao sindicato, a
ré, com base na deliberacao da Diretoria Executiva n. 1286, promoveu a
invasao dos e-mails funcionais de todos os trabalhadores que receberam
mensagens do advogado em questdo, ficando autorizada a Divisao de
Recursos e Sistemas de Informatica — DRSI e a Divisdo de Transportes e
Infraestrutura — DVTI, a rastrear e copiar todos os e-mails. Afirma que seu
e-mail funcional foi invadido, mas nao através do setor autorizado, e sim
pelo secretdrio geral da presidéncia da ré, Sr. (...). Que foram invadidos
também outros e-mails que nao estavam relacionados com o advogado
Dr. (...), ofendendo a privacidade do autor. Postula indenizacdo por dano
moral.

Em defesa, a reclamada confirma que foram monitorados os
e-mails dos empregados que trocaram mensagens com o advogado
apontado na peca de ingresso. Sustenta que o e-mail corporativo consiste
em ferramenta de trabalho, ndo havendo promessa ou expectativa
de privacidade. Acrescenta que o Regramento Interno NG 114 prevé a
possibilidade de monitoramento do e-mail corporativo de empregados

Revista Eletronica
Junho de 2013 ZB



(..) "ndo reputo invasGo a
privacidade dos trabalhadores o
monitoramento das mensagens,
pelo empregador, pois deveriam
conter, apenas, informacgbes
relacionadas ao trabalho
e, portanto, de interesse do
empregador. "

Correio
26 Eletronico

“pelo Diretor da area a qual o(a) empregado(a) estd lotado(a) ou a quem
este indicar”.

As atas notariais anexadas a exordial demonstram as mensagens
que foram objeto do monitoramento em discussdo nos autos.

Em depoimento pessoal, o preposto confirmou que houve
monitoramento dos e-mails de empregados, inclusive do reclamante,
a pedido verbal da diretoria da empresa. Esclareceu que havia um
advogado angariando clientes dentro da empresa, utilizando-se dos
e-mails corporativos e, inclusive, das instalacdes da reclamada, o que teria
justificado a medida. Afirmou que todos os empregados sdo advertidos de
que o uso do e-mail corporativo deve se destinar apenas ao trabalho para
aré.

A testemunha ouvida a convite da reclamada, Sr. (...), declarou ser
o responsavel pela drea que monitora os e-mails dos empregados (DRSI),
entregando o resultado para area que solicitou o rastreamento.

Inequivoco nos autos que o e-mail corporativo consistia em
ferramenta destinada ao trabalho para a ré. Nesse contexto, nao reputo
invasdo a privacidade dos trabalhadores o monitoramento das mensagens,
pelo empregador, pois deveriam conter, apenas, informagodes relacionadas
ao trabalho e, portanto, de interesse do empregador. Da mesma forma
como as comunica¢cdes em papel, relacionadas ao trabalho, realizadas
entre empregados ou setores da empresa, podem ser arquivadas e
consultadas pelo empregador, as mensagens eletronicas também podem,
desde que esclarecido que o e-mail corporativo deve ser usado apenas
para o trabalho, como é o caso dos autos.

Nesse contexto, entendo que nao ha que se falar em invasao
a privacidade ou intimidade do empregado, ou mesmo em violagdo ao
sigilo de comunicacao, visto que as mensagens, em tese, nao deveriam
possuir conteldo relacionado a vida privada ou intima do empregado. A
tal respeito, transcreve-se a seguinte ementa do E. TRT da 92 Regiao:

“"E-MAIL" CORPORATIVO. RASTREAMENTO PELA EMPRESA.
INEXISTENCIA DE DANO MORAL. Evidente que o empregado,
ao receber uma caixa de "e-mail" de seu empregador para uso
corporativo, mediante ciéncia prévia de que nele somente podem
transitar mensagens profissionais, ndo tem razoavel expectativa
de privacidade quanto a esta, podendo o empregador monitorar
e rastrear a atividade do empregado no ambiente de trabalho,
sem que tal situacdo configure dano moral ao empregado.” TRT-
PR-01502-2006-001-09-00-9-AC0O-32945-2008 - 4A. TURMA.
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Relator: LUIZ CELSO NAPP. Publicado no DJPR em 12-09-2008

O E. TST possui precedente semelhante, conforme o seguinte

trecho de ementa:

“...) DANO MORAL - NAO CARACTERIZACAO - ACESSO DO
EMPREGADOR A CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO -
LIMITE DA GARANTIA DO ART. 5¢, XII, DA CF.

1. O art. 59, XII, da CF garante, entre outras, a inviolabilidade do
sigilo da correspondéncia e da comunicacdo de dados.

2. A natureza da correspondéncia e da comunicacdo de dados é
elemento que matiza e limita a garantia constitucional, em face
da finalidade da norma: preservar o sigilo da correspondéncia -
manuscrita, impressa ou eletronica - da pessoa - fisica ou juridica
- diante de terceiros.

3.0ra,seomeiodecomunicacdoéoinstitucional-dapessoajuridica
-, ndo ha de se falar em violacdo do sigilo de correspondéncia, seja
impressa ou eletronica, pela propria empresa, uma vez que, em
principio, o conteudo deve ou pode ser conhecido por ela.

4. Assim, se 0 "e-mail" é fornecido pela empresa, como instrumento
de trabalho, ndo ha impedimento a que a empresa a ele tenha
acesso, para verificar se esta sendo utilizado adequadamente. Em
geral, se o uso, ainda que para fins particulares, ndo extrapola os
limites da moral e da razoabilidade, o normal serd que nao haja
investigacao sobre o conteudo de correspondéncia particular em
"e-mail" corporativo. Se o trabalhador quiser sigilo garantido, nada
mais facil do que criar seu endereco eletrénico pessoal, de forma
gratuita, como se da com o sistema "gmail" do Google, de acesso
universal.

5. Portanto, ndao ha dano moral a ser indenizado, em se tratando
de verificacdo, por parte da empresa, do contelido do correio
eletrénico do empregado, quando corporativo, havendo suspeita
de divulgacdo de material pornografico, como no caso dos autos.”

(...

(Processo: ED-RR - 996100-34.2004.5.09.0015 Data de
Julgamento: 18/02/2009, Relator Ministro: Ives Gandra Martins
Filho, 72 Turma, Data de Publicacao: DEJT 20/02/2009.)

No mesmo sentido:

“PROVA ILICITA. -E-MAIL- CORPORATIVO. JUSTA CAUSA.
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DIVULGAGCAO DE MATERIAL PORNOGRAFICO.

1. Os sacrossantos direitos do cidadao a privacidade e ao sigilo de
correspondéncia, constitucionalmente assegurados, concernem
a comunicacao estritamente pessoal, ainda que virtual (-e-mail-
particular). Assim, apenas o e-mail pessoal ou particular do
empregado, socorrendo-se de provedor préprio, desfruta da
protecao constitucional e legal de inviolabilidade.

2. Solucao diversa impde-se em se tratando do chamado -e-mail-
corporativo, instrumento de comunicagao virtual mediante o qual
o empregado louva-se de terminal de computador e de provedor
da empresa, bem assim do préprio endereco eletrénico que lhe
é disponibilizado igualmente pela empresa. Destina-se este a que
nele trafeguem mensagens de cunho estritamente profissional.
Em principio, é de uso corporativo, salvo consentimento do
empregador. Ostenta, pois, natureza juridica equivalente a de
uma ferramenta de trabalho proporcionada pelo empregador ao
empregado para a consecucao do servico.

3. A estreita e cada vez mais intensa vinculagdo que passou a existir,
de uns tempos a esta parte, entre Internet e/ou correspondéncia
eletrébnica e justa causa e/ou crime exige muita parcimdnia
dos érgaos jurisdicionais na qualificacdo da ilicitude da prova
referente ao desvio de finalidade na utilizacdo dessa tecnologia,
tomando-se em conta, inclusive, o principio da proporcionalidade
e, pois, os diversos valores juridicos tutelados pela lei e pela
Constituicao Federal. A experiéncia subministrada ao magistrado
pela observacdo do que ordinariamente acontece revela que,
notadamente o -e-mail- corporativo, ndo raro sofre acentuado
desvio de finalidade, mediante a utilizacdo abusiva ou ilegal, de
que é exemplo o envio de fotos pornograficas. Constitui, assim, em
ultima analise, expediente pelo qual o empregado pode provocar
expressivo prejuizo ao empregador.

4, Se se cuida de -e-mail- corporativo, declaradamente destinado
somente para assuntos e matérias afetas ao servico, o que esta
em jogo, antes de tudo, é o exercicio do direito de propriedade
do empregador sobre o computador capaz de acessar a INTERNET
e sobre o préprio provedor. Insta ter presente também a
responsabilidade do empregador, perante terceiros, pelos atos de
seus empregados em servico (Coédigo Civil, art. 932, inc. lll), bem
como que estd em xeque o direito a imagem do empregador,
igualmente merecedor de tutela constitucional. Sobretudo,
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imperativo considerar que o empregado, ao receber uma caixa
de -e-mail- de seu empregador para uso corporativo, mediante
ciéncia prévia de que nele somente podem transitar mensagens
profissionais, ndo tem razodvel expectativa de privacidade quanto
a esta, como se vem entendendo no Direito Comparado (EUA e
Reino Unido).

5. Pode o empregador monitorar e rastrear a atividade do
empregado no ambiente de trabalho, em -e-mail- corporativo,
isto &, checar suas mensagens, tanto do ponto de vista formal
quanto sob o angulo material ou de contetido. Nao é ilicita a prova
assim obtida, visando a demonstrar justa causa para a despedida
decorrente do envio de material pornografico a colega de trabalho.
Inexisténcia de afronta ao art. 5°, incisos X, Xll e LVI, da Constituicao
Federal.

6.Agravodelnstrumento doReclamante aque se nega provimento.”

Processo: RR - 61300-23.2000.5.10.0013 Data de Julgamento:
18/05/2005, Relator Ministro: Joao Oreste Dalazen, 12 Turma,
Data de Publicacao: DJ 10/06/2005.

Concluo ausente pratica de ato ilicito pela reclamada. O fato de a
solicitacdo de que os e-mails fossem vistoriados pelo chefe de gabinete ter
ocorrido de maneira verbal (como esclarecido pelo depoimento pessoal
do preposto), por si s6, ndo torna ilegal o monitoramento. O chefe de
gabinete, como demonstra a defesa, exerce cargo de confianca e auxilia o
diretor-presidente, em todas as tarefas que lhe forem designadas. Assim,
tendo a diretoria indicado o chefe de gabinete, ainda que verbalmente,
para analisar os e-mails, ndo reputo extrapolada a competéncia do chefe
de gabinete.

Ainda, ndo sevislumbra ofensaahonraouaimagem do reclamante.
Nao consta dos autos que a ré tenha divulgado entre outros empregados
(que nao os envolvidos no préprio monitoramento) ou terceiros as
mensagens monitoradas. Também nao consta que alguma das mensagens
monitoradas possuisse contetudo que pudesse atentar contra a honra ou
imagem do reclamante, causando-lhe constrangimento ou sofrimento.
Por fim, a exordial nao alega que o reclamante tenha sofrido qualquer tipo
de retaliacdo ou exposicao, por ter trocado mensagens com o advogado
mencionado na exordial. Assim, ainda que a ré tivesse agido de maneira
abusiva, nao haveria dano extrapatrimonial algum a ser reparado.

Concluo estarem ausentes os requisitos legais necessarios a
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configuracao da responsabilidade civil, pois ndo houve pratica de ato
ilicito pela reclamada. Tampouco se vislumbra a existéncia de dano moral
imposto ao reclamante.

Rejeita-se.
[...]
Il - DISPOSITIVO.

DIANTE DO EXPOSTO, decido REJEITAR INTEGRALMENTE
os pedidos formulados por (Autor) em face de (Ré), nos termos da
fundamentacao.

Custas pelo reclamante, no valor de R$ 500,00, calculadas sobre o
valor atribuido a causa de R$ 25.000,00.

Cientes as partes (Sumula 197 do E. TST).

Nada mais.

GRAZIELLA CAROLA ORGIS
JUiZA DO TRABALHO SUBSTITUTA
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entencas

Juiza Isabella Braga Alves

(Autora) ajuizou acao trabalhista em face de (Ré), todos qualificados nos
autos, aduzindo os fatos e fundamentos constantes de fls. 2/9, tendo
pugnado pela procedéncia dos pedidos formulados.

[.]

2. CONTRADITA AS TESTEMUNHAS SRAS. (...

A testemunha Sra. (...), apresentada pela autora, fora contraditada
sob o argumento de que era amiga intima da autora, conforme
documentos apresentados em audiéncia, extraidos de meios de
comunicacao interpessoal, tanto o mantido pela empresa (Spark), quanto
o de uso pessoal da autora (Skype), que mostram conversas entre autora e
testemunha.

A atitude do reclamado de invadir a privacidade de seu
empregado, por meio de invasao de sua correspondéncia particular
(meios de comunicacdo interna e pessoal Skype e Spark), ainda que
acessada no computador de propriedade do réu, ndo nos dd margem a
outra conclusdao que ndo a de total violagcdo a o direito fundamental da
autora de privacidade, previsto no artigo 5° da Constituicao Federal.

E de se ressaltar que em momento algum restou demonstrada a
proibicao por parte da empresa de uso do computador de sua propriedade
para fins pessoais, quais seja, acesso a correio eletrénico particular e
mensagens instantaneas (MSN, Skype, Spark, entre outros), ou mesmo a
ressalva de que caso tal conduta restasse demonstrada poderia ser motivo
de vistoria dos dados por parte da reclamada.

Assim, demonstrado nos autos que a 12 reclamada realizou
monitoramento dos comunicadores internos utilizados na empresa, de
uso pessoal da autora, o que caracteriza violacdo da intimidade desta, e,
por se tratar a prova acostada aos autos pelo réu de prova obtida por meios
ilicitos, a prova esta totalmente contaminada de ilicitude (fls. 274/279),
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pelo que serd desconsiderada para os fins pretendidos pelo réu, por ser
inadmissivel no ordenamento juridico patrio.

Ressalte-se que ainda que o reclamado tivesse dado ciéncia ao
autor a respeito da monitoracdo dos comunicadores internos ou correio
eletrénico, tal fato ndo alteraria a referida violacdo a privacidade e
intimidade, pois para tanto deveria haver prova da autorizacdo da autora
neste sentido.

As garantias constitucionais constituem garantias dos cidadaos
num Estado Democrdatico de Direito, e, por isto mesmo, ndo sera no ambito
do Processo do Trabalho que se fara deles letra morta. Nesse sentido, o
seguinte aresto:

PROVA ILICITA. INADMISSIBILIDADE NO PROCESSO
JUDICIAL. DIREITOS PATRIMONIAIS. E inadmissivel, em
processo judicial, a producdo de prova ilicita, por forca do
disposto no art. 5.9, LVI, da Constituicao Federal, bem como
pelo teor do art. 332 do Cédigo de Processo Civil, mormente
quando a prova assim obtida se destina a demonstrar a
existéncia de direitos patrimoniais. Como leciona Vicente
Greco Filho, "se a parte, por meios licitos, ndo pode obter a
prova que precisa, perde a demanda, e esse mal é menor do
que implicitamente autorizd-la a violagdo da lei para colher
o meio de prova." (GRECO FILHO, Vicente. Direito processual
civil brasileiro. 2.2 Vol. 14.2 Ed. Sdao Paulo: Saraiva, 2000. p.
184). A vedacao prevista na Constituicao Federal poderia ser
inflexionada, se a hipdtese "sub judice"houvesse de considerar
a salvaguarda de direitos individuais personalissimos, mas
esta ndo é a situacao fatica ou juridica "sub examem’, que se
concentra em tema exclusivamente patrimonial e disponivel,
de conformacao probatéria delineada em procedimento nao
observado pela parte a quem interessava o "substractum"”.
Recurso ordindrio da Reclamante a que se nega provimento.

(TRT-PR-02018-2002-016-09-00-2-ACO-21859-2003. 1a
Turma. Relator Dr. Ubirajara Carlos Menses. publ-26-09-2003).
Grifamos.

Passa-se a analise, assim, da prova oral realizada pela 12 ré em
relacdo a contradita das testemunhas, por amizade intima.

[.]
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lll - DISPOSITIVO

Ante o exposto, JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTES
os pedidos formulados por (Autora) em face de (Ré), nos termos da
fundamentacao, que passa a integrar este dispositivo para todos os fins,
para condenar solidariamente as rés a efetuarem o pagamento a autora
das horas extras e reflexos deferidas.

[.]

Isabella Braga Alves
Juiza do Trabalho
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Sentencas

Juiza Camila Campos De Almeida

Vistos, etc...

(Autora), qualificada nos autos, demanda em face de (Rés), igualmente
qualificadas. Diz que foi contratada pela 12 Ré, na funcao de vendedora.
Trabalhou de 01/06/2007 a setembro/2007, percebeu remuneracéo fixa de
R$455,00 acrescida de comissdes e foi obrigada a pedir demissdo. Apos
exposicao fatica, postula os pedidos das fls. 21/22 da inicial. D4 a causa o
de valor de R$ 20.000,00 e, com a peticdo inicial, junta documentos.

[.]

Nulidade do pedido de demissao; rescisao indireta; Verbas rescisorias;
Seguro desemprego; CTPS

A Autora postula a nulidade do pedido de demissao, alegando que
foi obrigada a pedir demissao, pois teve seu email pessoal vasculhado pela
12 Ré. Postula, ainda, declaracdo da rescisao contratual por iniciativa da
empregadora sem justa causa, pagamento das verbas rescisérias, liberacdo
das guias de seguro desemprego e retificacao da data de saida na CTPS.

As Rés alegam que gravaram todas as conversas feitas no programa
MSM, pelos empregados, nos computadores da empresa. Alega, ainda,
que todos os empregados tinham conhecimento de que tudo que fosse
feito utilizando os computadores da empresa seria gravado.

As Rés juntam aos autos as cOpias das gravagdes das conversas
feitas via email da Autora (fls.101/120).

Cabe ressaltar que a Autora nao fundamenta seu pedido de
reversao do pedido de demissdo no fato de ter Ihe sido entregue intimacdo
da Delegacia de Furtos, assim nao ha maiores comentarios a ser feito sobre
o fato, neste topico.

A primeira testemunha da Autora afirma que:

"5- depoente sabe que a ré "invadiu o email pessoal da autora-MSN" (...)
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9- na admissdo do depoente nao foi avisado que o uso do computador,
especificamente do MSN, era para fins profissionais e que seriam
monitorados;"

A segunda testemunha da Autora afirma que:

"3- sabe que a autora pediu demissdo por causa da invasdo de seu email,
que por causa disso houve acusacdes e pediram para autora nao ir
trabalhar; (...) depoente teve acesso ao MSN pouco tempo antes de sair da
empresa porque passou a atender produtos com defeito e precisava entrar
em contato com os fornecedores; avisaram ao depoente que o uso do MSN
era para fins profissionais, mas ndo disseram que seria monitorado;"

A primeira testemunha das Rés, que trabalhava como motorista
interna e externamente, afirma que:

"4- na época da autora depoente nao tinha MSN, mas sabe que havia
sido colocado como teste para fins profissionais; a ré comentou que iria
monitorar o uso do MSN;"

A segunda testemunha das Rés afirma que:

"7- a ré avisou que estava fazendo um teste com o MSN, que seria
implantado para uso exclusivamente profissional e que seria monitorado;
(...)12- a ré comunicou verbalmente, em uma reunido, que o uso do
MSN seria monitorado; depoente disse que nao tinha email corporativo
fornecido pela empresa;"

Evidente que o empregado, ao receber uma caixa de "e-mail" de
seu empregador para uso corporativo, mediante ciéncia prévia de que
nele somente podem transitar mensagens profissionais, ndo tem razoavel
expectativa de privacidade quanto a esta, podendo o empregador
monitorar e rastrear a atividade do empregado no ambiente de trabalho,
sem que tal situacdo configure dano moral ao empregado.

Ocorre que, no caso dos autos, as Rés ndo forneceram email
corporativo.Incontroverso nos autos que as Rés realizavam monitoramento
dos email pessoais dos empregados, o que caracteriza violacdo da
intimidade destes.

Ademais, as Rés afirmam que avisaram os empregados que 0s
emails seriam monitorados, contudo tal fato ndo altera a referida violagao,
pois os empregados nao autorizaram as Rés a procederem monitoramento
de seus emails.

Cabe ressaltar, ainda que nao restou provado nos autos que a
autora s6 tomou conhecimento de que seu email pessoal estava sendo
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monitorado, apds seu pedido de demissdo. Onus que pertencia as Rés (art.
818 da CLT c¢/c 333, Il do CPC) e do qual nao se desincumbiram.

Assim, declara-se a nulidade do pedido de demissao da autora e
a rescisao indireta do contrato de emprego mantido entre as partes, nos
termos do art. 483, "d" da CLT, uma vez que as Rés deixaram de observar
seu dever de respeito a intimidade dos empregados, direito fundamental
(art.5°, X da CR/88).

A extincdo do contrato de trabalho, quando decorrente de
rescisao indireta, estabelece, para o empregador, no que aqui interessa,
as obrigagdes de fornecer ao empregado os documentos necessarios ao
levantamento do FGTS (Lei 8.036/1990, art. 20, inc. I) e encaminhamento
do seguro-desemprego (Lei 7.998/1990, art. 29, inc. |; Resolu¢ao CODEFAT
392/2004, art. 13), e pagar ao empregado: saldo de saldrios; saldrios
referentes ao periodo de aviso prévio (CLT, art. 487, § 1°); 13° saldrio
proporcional (Lei 4.090/1962, art. 3°); férias proporcionais (CLT, art. 146);
e indenizagao compensatdria de 40% sobre o FGTS (Decreto 99.684/1990,
art. 10, § 19).

Assim, o pedido merece acolhimento, mas, quanto ao seguro-
desemprego, o acolhimento importa, como forma de assegurar resultado
equivalente ao que resultaria do adimplemento da obrigacao afeta ao
empregador, em determinacao de expedicdo de alvara destinados aquela
finalidade (CPC, art. 461).

Enfim, autoriza-se o encaminhamento do seguro-desemprego
- cujos efeitos praticos serao atendidos, em razdao da providéncia de
expedicdo de alvara-, e condenam-se as Rés ao pagamento de: saldrios, em
relacdo ao periodo de 14/09/2007 a 11/10/2007 (o periodo de aviso prévio
descontado os dias trabalhados depois do pedido de demissao), férias
proporcionais com 1/3 (01/12, decorrente do aviso prévio indenizado), 13°
salario (01/12, decorrente do aviso prévio indenizado) e FGTS com 40%.

Por extensdo, e por tratar-se de obriga¢des que, por forca de lei,
resultam da celebracao e execucao do contrato de trabalho, condena-se a
12 Ré a retificar na CTPS da Autora a data de saida para constar 11/10/2007
(devido a projecao do aviso prévio- OJ n° 82 da SDI | do TST), sob pena de
multa didria de R$50,00, limitada a dez (10) dias, nos termos do art.461 do
CPC. Apos tal prazo nao cumprindo a 12 Ré a obrigacao determina-se que a
Secretaria proceda a anotacao da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) da Autora, de modo a nela consignar data de saida 11/10/2007, sem
fazer qualquer identificacdo do Juizo ou do servidor, fornecendo a Autora
certidao acerca da presente decisao.
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Para tanto, deverd a Autora, no prazo de cinco (05) dias do transito
em julgado desta decisdo, apresentar na Secretaria a CTPS para efetivacdo
das referidas anotacées.

Dano moral

A Autora postula indenizacdo por danos morais em decorréncia da
invasdo de seu email pessoal pela 12 Ré, bem como pelo fato de ter sido
coagida, pelas Rés, a assinar intimacdo da Delegacia de Furtos e por ter
sido humilhada na presenca dos colegas de trabalho, uma vez que apds
seu pedido de demissao teve todos os seus pertences retirados de sua
mesa, ndo podendo assim cumprir o aviso prévio trabalhado.

A controvérsia outrora reinante acerca da existéncia de previsao
legal capaz de consagrar a reparacdo do dano moral perdeu sentido com
a vigéncia da Constituicdao Federal de 1988, cujo texto, em seu artigo
5°, passou a assegurar aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais
"indenizacdo por dano material, moral ou a imagem" (inc. V) e declarar
que "sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito de indenizacao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao" (inc. X).

Atualmente conceituado de modo negativo, sendo entao definido
como todo e qualquer dano extrapatrimonial, o dano moral ainda se
distingue entre objetivo e subjetivo: aquele atinge a imagem da pessoa
no meio social, enquanto este se relaciona ao mal sofrido pela pessoa
em sua subjetividade. Independentemente dessa distincdo e da prépria
definicdo do dano moral, a natureza indenizatéria de sua reparacao, seja
elain natura ou in pecunia, é também assegurada pelo texto constitucional
e, no ambito do Direito do Trabalho, ndo se confunde com as indenizagdes
tarifadas previstas para hipoéteses de ruptura do contrato de trabalho.

Para que se atribua a responsabilidade pela reparacao, no entanto,
é indispensdvel a existéncia de dano experimentado pela vitima, fruto de
acdo ou omissao nao fundada em exercicio regular de direito, por meio da
qual o agente causa prejuizo ou viola direito daquela, por dolo ou culpa.

A propésito dos fatos objeto da controvérsia, no aspecto, a
testemunbha (...) registra que:

"..a autora foi chamada para uma conversa que o depoente néo ouviu,
apenas viu, e a autora saiu chorando; isso ocorreu no hordrio do almoco e a
autora foi dispensada do trabalho no resto da tarde; no dia sequinte a autora
veio trabalhar normalmente, mas ndo encontrou seu material de trabalho na
mesa; a ré ndo deixou que trabalhasse nesse dia; acredita que a autora pediu
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demissdo em razéo do clima no ambiente de trabalho; 6 - no dia em que a
autora saiu chorando foi-lhe entregue uma intimagéo para comparecimento
ao Distrito Policial para prestar depoimento; a autora recebeu a intimacéo no
dia 12 ou 13 para comparecer ao DP no dia 18; depoente conhece os fatos por
comentdrios pela autora e porque também foi chamado para depor, acredita
que a mesma conversa que tiveram com a autora, aconteceu com o depoente;
7 - os demais colegas de trabalho presenciaram a autora e o depoente serem
chamados para a referida conversa;"

A testemunha da Autora, (...), afirma que:

"~ sabe que a autora pediu demissédo por causa da invaséo do seu e.mail, que
por causa disso houve acusacées e pediram para a autora ndo ir trabalhar;
4 - depoente sabe que a autora recebeu intimagdo para comparecer a policia;"

A primeira testemunha da Ré afirma que:

"..6 - 0 terceiro réu ndo comentou o teor da conversa com a autora, dizendo
aos demais empregados que havia ocorrido um mal entendido; depoente
sabe do que se trata porque o terceiro réu entregou uma intimagdo para a
autora e ela se recusou a assinar, por isso o terceiro réu pediu ao depoente que
assinasse como testemunha; que se tratava de um documento para a autora
comparecer para prestar esclarecimentos;"

Por fim, a segunda testemunha das Rés afirma que:

"10 - depoente ndo sabe o que o terceiro réu conversou com a autora; néo foi
comentado pela ré o teor da conversa; a ré ndo denegriu aimagem da autora;
depois de conversar com o terceiro réu a autora saiu "gritando’, gesticulando,
fez uma ligagdo no celular, mas nada comentou com a depoente;"

Os elementos existentes nos autos, conjuntamente com a
declaracao da rescisao indireta, permitem concluir que houve violacao da
intimidade e imagem da autora devido as atitudes das Rés.

A determinacao do montante da indenizacdo, no aspecto, nao
prescinde da consideracao, além da sempre necessaria razoabilidade, de
elementos vinculados ao caso concreto - as condi¢des sécio-econdmicas
dos envolvidos, tudo de modo a assegurar, a quem cujos bens sem cunho
patrimonial sejam violados, uma soma que compense a dor ou sofrimento,
nao exagerada a ponto de se converter em fonte de enriquecimento nem
reduzida a ponto de se tornar inexpressiva. Em sintese, a fixacao do valor
da indeniza¢do ha de compensar a vitima ou o lesado e, paralelamente,
punir o ofensor.
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Enfim, acolhe-se o pedido e condenam-se as Rés ao pagamento
de indenizacdo de danos morais fixada no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), sujeito a atualizacdo monetdria, a contar da data de publicacdo desta
decisao, e juros de mora, na forma da lei (Lei 8.177/1991, art. 39, caput e §
10).

[.]
ANTE O EXPOSTO, [...]

Condenam-se as Rés, (...), solidariamente, a pagar a Autora, (...), em
valores que devem ser conhecidos em liquidacao, com juros e atualizacdo
monetdria na forma da lei e sequndo critérios que venham a ser definidos
naquela fase preparatéria a execucao, respeitados os termos e limites da
fundamentacdo, que é parte integrante desse dispositivo, e autorizada
a retencdo das contribuicdes previdenciarias e fiscais cabiveis, o que se
segue:

1. Verbas Rescisérias;

2. Dano moral;

3. Horas Extras e reflexos;
4. FGTS com 40%;

[..]

Cumpra-se, apos o transito em julgado. Publique-se. Partes
cientes. Ciéncia a Unido e a CEF. Nada mais.

CAMILA CAMPOS DE ALMEIDA
JUIZA SUBSTITUTA DO TRABALHO

Revista Eletronica
Junho de 2013 219



0 Monitoramento da

Correspondéncia Eletronica

nas Relacoes de Trabalho

Alexandre Agra Belmonte

.
Lz

BELMONTE; Alexandre
Agra. O Monitoramento da
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nas Relagdes de Trabalho. Sao
Paulo: LTr, 2004.
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Sinopse

Maria Angela de Novaes Marques

O minucioso catdlogo juridico discutido na obra “O
Monitoramento da Correspondéncia Eletronica nas Relagbes de
Trabalho” parte da profunda transformacdao do modelo presencial
classicodasrelacdesdetrabalho, no qualforjadatantoarepresentacdo
de classe quanto a legislacao trabalhista, aquilatando as repercussées
revoluciondrias e inquietantes dos sempre novos meios tecnoldgicos
de informacdo e comunicacdo, que tornam aguda a distensdo
entre tempo e espaco: “A substituicdio do homem pela maquina, o
desemprego causado pelas novas tecnologias, as greves realizadas
por meio da paralisacao dos servidores, a relativizacao dos limites
espacial e temporal sdao apenas alguns exemplos dos efeitos da

utilizacao da alta tecnologia nas relagées de trabalho” (p.13).

Os marcos analiticos do livro sao os efeitos da era da
tecnologia na dinamica das relacdes de trabalho e se ha justificativa
ou parametros para a fiscalizacdo do correio eletronico e uso da
internet no cotidiano da relacdo de trabalho. Enfrenta, portanto, os
limites no monitoramento do e-mail institucional do empregado.
Consolidando pressupostos para ponderar rol de questdes suscitadas,
todas originarias da “transformacao do local de trabalho em espaco
de controle total” em razdo da vigilancia eletrénica do trabalho em
rede (ou trabalho conectado), o autor avalia os principios colidentes
e contrapostos: o da inviolabilidade da correspondéncia e da vida
privada do empregado; e o principio da propriedade privada e do

poder de direcdo do empregador.
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Asequénciade dezesseis tdpicos que estruturamolivro evidenciam
a racionalidade coesa da pesquisa: vida privada, intimidade, vida pessoal
e segredo ou sigilo, com desdobramentos no principio da inviolabilidade
das comunicagbes pessoais; a protecao a intimidade e meios de controle
do trabalho no ambito do Direito Comparado; meios e limites do poder
diretivo do empregador; origem do “correio eletrénico” e natureza juridica
da violagao do contedido das mensagens; validade da cldusula permissiva
da invasdao do e-mail corporativo; sistematizacao de diversas propostas
para os limites de atuacao as partes do contrato de emprego; controles
material e formal do e-mail corporativo; a possibilidade de adocao de
comunicagOes eletrénicas como meios de prova judicial; violacbes e
reparagdes dos danos causados pela partes, em razdao de abusos na

utilizacdo da correspondéncia eletrénica profissional.

As conclusées nao sdao de encerramento do tema, sim em seu
oposto propdem a abertura do didlogo entre representacdes de“interesses
contrapostos relevantes como a propriedade privada e a intimidade” e
o debate em foéruns juridicos apropriados e de carater participativo, que
apresentem ao Congresso Nacional subsidios para edicao de leis, pois
“cabe ao Estado assumir o papel de agente assegurador das liberdades
publicas e do mercado de consumo, bem como de definir os limites na

utilizacdo da correspondéncia eletrénica no emprego” (p. 117).
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de trabalho - parte I. JTb - Jornal Trabalhista Consulex. Brasilia, v. 27, n.
1323, p. 4-6, mai. 2010
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36, n. 193, p. 203-230, mar. 2011
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diretivodo empregador sob a 6pticado Novo Cédigo Civil. In.: DALLEGRAVE
NETO, José Affonso, 1965 - (coord.); GUNTHER, Luiz Eduardo. O Impacto do
Novo Codigo Civil no Direito do Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2003. p. 186-201
Localizacdo: 331:347 D146i 2003
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Curso
Aspectos Contemporaneos
da Tutela Coletiva

ONTEMPORANEQS
LA COLETIVA

<>
TRTPR

ESCOLA JUDICIAL

CURSO AS
DA TUTE

PECTOS CONTEN

ANTONIO GIDI
(Professor de Direito Processual Civil em universidades americanas)

SERGIO CRUZ ARENHART
(Professor de Direito Processual Civil na UFPR)

1° MODULO
PANORAMA GERAL DO SISTEMA PROCESSUAL DE TUTELA COLETIVA
PROF. ANTONIO GIDI (12 de junho das 18:30 as 22:30)

2° MODULO
PROCEDIMENTO DE CONHECIMENTO DAS AGOES COLETIVAS
PROF. SERGIO ARENHART (13 de junho das 8:30 as 12:30)

3° MODULO
EFICACIA DAS DECISOES E CUMPRIMENTO DOS PROVIMENTOS
JUDICIAIS DE AMPLITUDE COLETIVA
PROF. SERGIO ARENHART (13 de junho das 14:00 s 18:00)

4° MODULO
AS CLASS ACTIONS DO DIREITO NORTE-AMERICANO COMO
MODELO PARA O APRIMORAMENTO DO PROCESSO COLETIVO BRASILEIRO
PROF. ANTONIO GIDI (14 de junho das 8:30 as 12:30)

5° MODULO
UM NOVO MODELO PROCESSUAL COLETIVO PARA O DIREITO BRASILEIRO
PROF. ANTONIO GIDI (14 de junho das 14:00 as 18:00)

Dias 12, 13 e 14 de junho de 2013
20 horas-aula presenciais
5 modulos de 4h

Fotos: Patricia Dvorak
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Encontro

Temas Contemporaneos de
Direito a Luz da Pratica Juridica

Fotos: Patricia D

Correio

Palestrantes: Presidente do TRT da 9 Regido Desembargadora Dra.

ENCONTRO

TEMAS CONTEMPORANEOS DE DIREITO
A LUZ DA PRATICA JURIDICA

DATA: 21 de junho de 2013 (sexta-feira)
LOCAL: Auditério do Prédio Anexo das Varas do Trabalho de Curitiba
Av. Vicente Machado n. 400 — Centro — Curitiba — PR

APOIO: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO
ESCOLA JUDICIAL
CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA — UNICURITIBA

Palestrante: Professor Luiz Eduardo Gunther
Tema: A Uniformi: 0 de Jurisprudéncia pelo TRT da
Nona Regiao

14:00 horas - Primeiro Seminério — Abertura

s Pimpao e Coordenadora do Mestrado em
17:00 horas - Oitavo Seminério

Rosemarie Diedrich
ial e Cidadania do Centro Universitério Curitiba —
ra Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr
tina Busnardo
s da

no Ambito do TRT da Nona Regido
Palestrante: Mestre Juliana C

Direito Empr
14:20 horas - Segundo Seminario Tema: Langamento do Livro “Tutela dos
Personalidade da Pessoa Juridica na Atividade Empre:
Editora Jurua

Palestrante: Mestre Angélica Juste Camargo
O Papel do Estado na Protecdo da

17:20 horas - Nono Seminério

a e do Adoles
14:4 s - Terceiro Semindrio
Palestrante: Desembargadora do TRT da 9* Regido e Professora PAlestrante Profiscos DriJoc Affones Dallogreve Neto
Dra. Marlene Terezinha Suguimatsu
17:40 horas - Décimo Semindrio
Palestrante: Mestre Vanessa Roberta do Rocio Souza

Tema:Trabalho Decente em Face das Normas Internacionais do
Trabalho
Tema: Langamento do Livro “Fl lizagao dos Direitos

- Quarto Semindrio
Trabalhistas & o Principio da Proibigao do Retrocesso Social”

15:00 ho:
ante: Desembargadora do TRT da 9* RegiaoDra. Ana

Carolina Zaina
Tema: A Comissao de Prote¢ao Socioambiental do TRT - resultados

I 1 Editora Jurua

15:20 horas - Quinto Seminario ,’ 1
] I 18:00 horas - Décimo Primeiro Semindrio
I Palestrante: Mestre Maria Cecilia Weigert Lomelino de
Freitas Ahrens

Palestrante: Desembargador do TRT da 9° Regiao Ricardo Tadeu
Marques da Fonseca 1
Tema: A¢oes Afirmativas 1 1
1
] I
| I
] f Arbitragem como Método Alternativo de Resolugao de Lides”

15:40 horas - Sexto Semindrio
Palestrante: Mestr none Aparecida Barbosa Mastrantonio
Afirmativas: Langamento do Livro “Promocao daj Editora Juru4
Cidadania Empresarial” Editora Jurud I
as — Intervalo

16:00 horas - 16:20

pes
TRTPR

TibunalRegional doTrabalho
NonsRegiio
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Tema:Langamento do Livro “Conflitos Coletivos de Trabalho - A
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TRTPR

ESCOLA JUDICIAL
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Envie sua contribuicio (sentencas, acordaos ou artigos) para
o e-mail escolajudicial@trt9.jus.br
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