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Apresentacao

E motivo de jubilo participar de mais uma edicdo da nossa Revista Eletronica, fato que se
realga pela tematica agora abordada: o dano moral coletivo. A Lei da Agdo Civil Publica (7.347/1985)
inovava profundamente o ordenamento juridico brasileiro, antes mesmo da Constituicdo de 1988, ao
contemplar, no seu art. 13, a reparacdo do dano social em razdo de condutas que acarretem prejuizos
a sociedade, tomada como ente coletivo que congrega seus individuos a partir da perspectiva da
cidadania grupal. Superava, destarte, a concepgao individualista do Direito Civil napolednico, adotado
por nosso Codigo Civil de 1916, cuja centralidade travava-se nas relagdes interpessoais vistas pelos

interesses das pessoas e do cambio dos patrimobnios entre estes mesmos individuos.

A tutela do “patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos” (art. 129, lll, da CF) ja era buscada pela Lei da Ag¢do Civil Publica. O Poder Executivo, porém,
vetou tamanha amplitude, impondo ao texto legal restricdes para que a medida se prestasse apenas
a protecdo do meio ambiente e do patrimonio artistico e cultural. A Constituicdo, como se vé, ampliou
o alcance da Acao Civil Publica para que qualquer interesse difuso ou coletivo tenha protecao eficaz
em termos de restricdo de condutas omissivas ou comissivas e, acima de tudo, fixou a reparacao
coletiva, de modo a imprimir a matéria conotagdo repressiva, porque o dano coletivo transborda
da concepc¢do aquiliana primaria e, para além da reposi¢do do status quo, imprime a reparagao pro-
ativa, em razdo do custo social que se evidencia em atos ilicitos que nos afetam a todos, efetivamente

como cidadaos gregarios.

O Procurador Regional do Trabalho, Xisto Tiago de Medeiros, que nos brinda com um belissimo
artigo, alerta que em relagdo ao dano moral coletivo “deve-se volver a atengdo para a violagGo do
direito, que é o que produz, em si, o proprio dano coletivo, e ndo para eventuais sentimentos negativos
externados ou observados no dmbito da coletividade.” André Lacerda, também Procurador Regional
do Trabalho, nesse sentido, adverte, com a experiéncia que enriquece este exemplar da Revista
Eletrénica, que “O poder de atuar de forma repressiva rompe toda a tradicdo da Justica do Trabalho,
que vinha atuando, exclusivamente, como uma Justica apenas distributiva. Justica completa é a que

cumpre também o indispensdvel papel social punitivo.”



Diversos artigos de doutrinadores respeitdveis engrandecem a leitura, habitualmente
instigante da Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana, sublinhando de forma
oportuna o grande avanc¢o que o estudo sobre o dano moral coletivo trara a Justica do Trabalho, na
medida em que suas decisdes poderdo coibir condutas que, via de regra, desdobram-se em milhares
de agdes individuais, em cuja reposicao de verbas trabalhistas ndo atende a necessidade de criagdao de
uma cultura de cumprimento de direitos trabalhistas. A valorosa equipe que produziu este exemplar,
novamente liderada pelo Desembargador do Trabalho Luiz Eduardo Gunther, cuidou de colacionar
acoérdaos, congregar a doutrina, produzir resenha de livros e comp6s um magnifico trabalho que tenho

a honra de agora apresentar.

Ricardo Tadeu Marques da Fonseca

Desembargador do Trabalho



Capa

HISTORIA DE UMA CAPA:
A PROPOSITO DA REVISTA ELETRONICA SOBRE DANO MORAL COLETIVO

“Toda a obra de arte é filha do seu tempo e,
muitas vezes, a mde dos nossos sentimentos.”*

A Revista Eletronica da Escola Judicial do TRT9, cujo primeiro numero (edicdo experimental)
foi publicado em outubro de 2011 (I3 se vdo mais de trés anos), ja recebeu (e vem recebendo) ampla

aceitacao do publico. Afinal, em menos de quarenta edi¢des, conquistou em torno de 700.000 acessos.

Além da parte juridica, artigos, acdrdaos, sentencas, resenhas, sinopses e palestras, existem
outros aspectos muito importantes na concepcdao do periddico: a editoracdo, a diagramacdo e,

especialmente, a capa.

Para se chegar a ela, os integrantes do Grupo de Pesquisa debatem sobre qual seria mais
adequada ao tema proposto. Como exemplo, uma das maiores dificuldades relacionou-se a criacdo da
capa para a Revista sobre o dano existencial. Como capturar, em imagem, em desenho, em gravura, em
fotografia, a esséncia do dano existencial? As questdes juridicas ndo sdo faceis de serem transformadas
em imagens. Entretanto, apds amplos debates, o quadro A Balsa da Medusa (cujo original se encontra
no Museu do Louvre), pintura extraordinaria
que reflete o resultado de um naufragio,

serviu para ilustrar o tema.

Para aedicdo atual, sobre o dano moral
coletivo, muito se discutiu sobre a capa a ser
escolhida, pois apenas um consenso havia: a
imagem teria que ser algo tdo abstrato quanto
a ideia do dano moral coletivo.

Logo pensou-se, entdo, em Wassily

Kandinsky, introdutor da abstracdo no campo

1 KANDINSKI, Wassily. Do espiritual na arte. Lisboa: D. Quixote, 1987. p. 21.



das artes visuais. Nascido em 16.12.1866 em Moscou (04 de dezembro no calendario juliano, entdo
em vigor na Russia), e falecido aos 78 anos, em 13.12.1944, em Neuilly-sur-Seine (Franga), em sua
histdria encontram-se dois aspectos, pelo menos, relevantes para o Direito (no qual se graduou em
1892). Em 1889, com apenas 23 anos, participou de uma expedicdo pela provincia de Vologda, ao
norte da Russia, durante um programa de pesquisa da Sociedade de Ciéncias Naturais, Etnografia e
Antropologia. Com fundamento nas experiéncias dessa viagem, apresentou relatdrio sobre o Direito
Rural sob o regime czarista. Em 1893 defendeu tese de Doutorado sobre a legalidade dos salarios, a

respeito das condicoes da classe trabalhadora da época.

Kandinsky é considerado um dos nomes imprescindiveis da pintura moderna. Ndo apenas
porque é o pioneiro da arte abstrata, mas também por suas contribuicdes tedricas sobre a arte
pictérica. Sua obra tedrica “Do espiritual na arte” é um dos documentos com maior influéncia na arte
do século XX. Para Kandinsky, a cor e a forma sdo mais genuinas para expressar a subjetividade do
artista do que o objeto ou a perspectiva; o artista ndo deve se submeter ao exterior, ja que em sua

espiritualidade reside o visiondrio de sua obra.

Determinado o pintor, bastaria, entdo, escolher para a capa o quadro que melhor representasse
o dano moral coletivo. Mas o que significa dano moral coletivo? Segundo Thereza Cristina Gosdal,
dano moral coletivo “é o resultado de toda acdo ou omissdo lesiva significante, praticada por
gualquer pessoa contra o patriménio da coletividade, considerada esta as geracdes presentes e
futuras, que suportam um sentimento de repulsa a um fato danoso irreversivel, de dificil reparacao

ou de consequéncias histdricas”?.

Com base nessas informacdes, optou-se, entdo, pelo quadro “Estudo para Composicdo Il”, de
1910. Trata-se de um esboco para uma obra maior, que desapareceu na Segunda Guerra Mundial.
Reflete, como outras obras da época, temas apocalipticos: a destruicdo, simbolizada pelo Diltvio,
e a salvacdo, pelo Paraiso. Pode-se vislumbrar dois cavalos, com cavaleiros confrontados, que
representam a luta entre o Bem e o Mal. Em outro plano observa-se o desastre, uma figura afogada,
outra engolida pelas ondas, enquanto quatro esperam juntas e resignadas o fim. Outra personagem
estica os bracos em um barco, na passagem de uma onda gigante, que abate arvores e torres, sob
um escuro e tenebroso céu.

Embora se trate de tragédia também ha esperanca, na metade da direita da pintura, que é
idilica. A luz é brilhante e as figuras estdo em atitude de oferenda e agradecimento ou repousando
em um florido jardim.

2 GOSDAL. Thereza Cristina. Dano moral coletivo trabalhista. In DALLEGRAVE NETO, José Affonso; GUNTHER, Luiz
Eduardo (Coord.). O impacto do novo Cédigo Civil no direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003. (p. 204-225). p. 216.



N3o é assim com o dano moral coletivo? Confrontado, primeiro, porém depois reparado pelo
Poder Judiciario?

Para o leitor conhecer um pouco mais da obra de Kandisnski, segue uma bela apresentacdo:

Sobre o tema do abstracionismo, aproveita-se a oportunidade para homenagear Tomie
Ohtake, uma das maiores artistas que viveu no Brasil (nascida em Kyoto, no Japdo, em 21.11.1913,
chega ao Brasil em 1936. Falece em 12.02.2015). Tomie s6 comecou a pintar aos 40 anos, apos
formar os dois filhos, o arquiteto Ruy Ohtake e o procurador cultural Ricardo Ohtake, Diretor do
Instituto que leva o nome dela, em Sao Paulo.

Trata-se de um dos nomes mais conhecidos e valorizados no abstracionismo informal. Suas
pinturas, painéis, gravuras e esculturas ocupam dos leildes e museus mais importantes do mundo as
vias publicas da cidade que escolheu como lar, a capital paulista.

Sdo de sua autoria as ondas de concreto da Avenida 23 de Maio, os painéis de pastilha da
Estacdo Consolacdo do metro, na Avenida Paulista, o Monumento do Trabalhador, a imensa “fita” de
aco vermelho feita para o Sindicato dos Metalurgicos de Santo André, que hoje ocupa espaco publico
do municipio da Grande Sao Paulo.

Comemorou seu centendrio em 2014. Fica registrada aqui a homenagem a uma grande artista
gue viveu no Brasil e deixou mais rico em Arte o nosso Pais.

Luiz Eduardo Gunther

Desembargador do Trabalho
Coordenador do grupo de pesquisa da Revista Eletrénica



Indice

O Dano Moral Coletivo e a sua Reparagao - Xisto Tiago de Medeiros Neto ................ 11

Indenizagao por Dano Moral Coletivo - Revolucao na Justica Do Trabalho - André
=Tl o - 1SS 36

A Funcdo Social Dissuasodria da Indenizacdao por Dano Moral Coletivo e sua
Incompatibilidade com a Responsabilidade Civil Objetiva - Amaury Rodrigues Pinto

JUN I OF ettt et e e et e e et e e e e et e et e et e e e e e et e an e et taaaaataraatt.ataaanaaaaaanns 41

Dano Moral Coletivo decorrente das Relagdes de Trabalho - Humberto Luiz Mussi de

FA | oW Lo [V =T o U TP 58
Dano Moral Coletivo na Jurisprudéncia do STJ - Samuel Mota de Aquino Paz............. 68

O Dano Moral Coletivo na Jurisprudéncia - Luiz Gustavo de Andrade e Ana Paula
PAVEISKI weveieieieiieeieeeee e e e e e aaaaaaaaaaaaas 77

As Mudancas no Reconhecimento no Trabalho e seus Impactos Psiquicos - Stephan
VOSWINKEL <. e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaaaaaaaeaaaeeaeeaeaaaaaaaaas 93

O Dano Moral Acidentalmente Coletivo e a Tutela Coletiva de Direitos Individuais:

rede Protetiva Coletiva Versus “Direitos Individuais Heterogéneos - Igor de Oliveira



Sofrimento Banalizado em “Carne e Osso”: O Direito a qual Protecao Fundamental? -

Ao 0 01 T= 1 2o ] o (o TSP PPPPTPRRN 137
MPs 664 e 665: tragédias anunciadas - Jorge Luiz Souto Maior.........cccccccceeeeeeeeeennne. 154
ACORDAOS

Acordao da 12 Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, Relator Ministro Ari Pargendler,

publicado N0 DJE €M 16/04/2013. ....ooioiiiiieee ettt et e e e 170

Acérdao da 52 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao, Relatora

Desembargadora Eneida Cornel, publicado no DJE em 21/10/2014...........ccccevveeeennnee. 174

Acérdao da 62 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, Relator Ministro Aloysio Corréa

da Veiga, publicado Nno DJE €M 03/10/2008........ccuveeeeeirereeeeirreeeeeeireeeeeeereeeeeeereeeeeens 177

Acérdao da 62 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, Relator Ministro Aloysio Corréa

da Veiga, publicado No DJE €M 28/09/2012......ccccuveeeeeiiieeeeeeireeeeeectreeeeeeereeeeeeevaeee e 181

Acérdao da 52 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, Relator Ministro Emmanoel

Pereira, publicado no DJE €m 03/06/2011. ......c.c.eeevieiireeeeeeiirieee e e 188

Acérdao da 22 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, Relator Ministro José Roberto

Freire Pimenta, publicado no DJE em 15/04/2014.........cccoeiiueeeeeeciueeeeeeireeee e, 202

CASO SHELL ... 211



10

EIMIENTAS .ottt 268

SUMULAS E PRECEDENTES NORMATIVOS .......cocoooimieieeeeeeeeeeeseesnenn. 271
SINOPSES

Assédio Moral Coletivo nas Relagdes De Trabalho - Luiz Eduardo Gunther ................. 272
Dano Moral Coletivo - Maria da Gloria Malta Rodrigues Neiva de Lima...................... 274
VIDEO

Professor Stephan Voswinkel fala sobre o atual modelo de trabalho e seus impactos

(o1 Lo LU T Lol X PP PPPPPR 277
NOTICIAS ... 278
BIBLIOGRAFIA ...ttt et e s b e e s ae e s beesreesareenn 288



O DANO MORAL COLETIVO E A SUA REPARACAO

Xisto Tiago de Medeiros Neto

SUMARIO: 1. Introdugdo. 2. Caracterizacdo e
conceito. 3. Fundamento legal. 4. Prova. 5.
Hipoteses de incidéncia. 6. Reparacdo. 6.1.
Nogdes essenciais. 6.2. A preponderancia
da funcdo sancionatdria 6.3. O valor da
condenacdo. 6.4. A destinacdo da parcela da
condenacdo 6.4.1. A previsdo do artigo 13
da Lei n? 7.347/85. 6.4.2. A possibilidade de
convolagdo ou direcionamento da parcela
para finalidade especifica. 6.4.3. Iniciativa
para a destinacdao do valor. 6.4.4. Hipdteses
de destinacdo adequada e uso da parcela da
condenagao. 7. Consideragao final.

1. Introducgao
A partir da valorizagdo historica

dos interesses e direitos denominados
transindividuais (difusos, coletivos e individuais
homogéneos) e da correlata visualizagdao
de inéditos e graves conflitos sociais, novas
configuracbes de danos injustos passaram a

ter relevancia.

Coletividades de pessoas alcangaram
a possibilidade de, por meios adequados,

especialmente no plano processual, reivindicar
protecdo e tutela juridica, inclusive quanto
a reparacdo de lesbdes, aspecto revelador
sistema de

da vocagdao expansiva do

responsabilidade civil.

Os danos, antes referidos a pessoas
fisicas e juridicas, vieram a ser reconhecidos
também em face de grupos, categorias, classes
de pessoas ou mesmo de toda a comunidade, a
guem o ordenamento juridico, explicitamente,
conferiu a titularidade de direitos e, em
decorréncia disso, a prerrogativa de obter a
sua protecdo judicial.

Possibilitou-se, assim, a reparacdao de
danosinjustosinfligidos a direitos reconhecidos
a coletividade, em suas mais variadas
configuragdes.

Nesse passo, tem-se que o reconhecimento
juridico do dano moral coletivo e da
imperiosidade da sua adequada reparacao
traduz a mais importante vertente evolutiva,
na atualidade, do sistema da responsabilidade
civi, em seus continuos desdobramentos,
a significar a extensdao do dano a uma Odrbita

coletiva de direitos, de esséncia tipicamente

Xisto Tiago de Medeiros Neto

Procurador Regional do Trabalho. Mestre em Direito Constitucional e
Especialista em Direito Publico e em Direito do Trabalho. Professor da
UFRN (graduacdo e pds-graduacdo) e da ESMPU (Escola Superior do
Ministério Publico da Unido).
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extrapatrimonial, ndo subordinada a esfera

subjetiva do sofrimento ou da dor individual.

Direitos esses que traduzem valores

juridicos fundamentais da coletividade,
qgue lhes sdo proprios, e que refletem, no
horizonte social, o largo alcance da dignidade
dos seus membros, a exemplo da garantia de
condicOes dignas de trabalho e do respectivo
cumprimento das normas de protecdo; do
meio ambiente sadio e adequado; da prestacdo
eficiente de servicos publicos essenciais; do
patrimonio histérico e cultural preservado;
da equidade, transparéncia e seguranca nas
relacdes de consumo e da ndo discriminacao
de grupos e classes de pessoas.

Tornaram-se imprescindiveis, pois, a
reacdo e a resposta eficaz do sistema juridico,
em face de condutas ilicitas geradoras de
danos a interesses juridicamente protegidos,

titularizados por coletividades de pessoas.

2. Caracterizagao e conceito

A caracterizacdo do dano moral coletivo
nao se vincula nem se condiciona diretamente
a observacdo ou demonstracao de “sensacdes”
como abalo psiquico, consternacdo ou repulsa
coletiva, visto que constituem estes efeitos,
mesmo quando perceptiveis coletivamente,
mera consequéncia do dano produzido pela
conduta do agente, ndo se apresentando, pois,
como pressuposto para a sua configuragao.

Assim, deve-se volver a atencdo para
a violacdo do direito, que é o que produz,
em si, o proprio dano coletivo, e ndo para
eventuais sentimentos negativos externados
ou observados no ambito da coletividade.
desvinculacao

Registre-se que a

dos elementos correspondentes a dor e ao

sofrimento fisico e psiquico na compreensao
do dano moral é que propiciou a construcado
tedrica da nocdo de dano moral coletivol. E
esse um aspecto relevantissimo, a colocar
em destaque a racionalidade e o modelo
tedrico inerentes a compreensao adequada
da matéria, que, saliente-se, firma-se nos
dominios proprios do sistema de tutela juridica
dos direitos transindividuais, a afastar-se,
em muitos pontos substanciais, do regime
pertinente ao dano moral individual.

Nessa seara, pois, incorrera em
equivoco grosseiro quem buscar defini¢cdes e
respostas a luz exclusiva das regras regentes
das rela¢Oes privadas individuais, ancorando-
se nos conceitos e na légica peculiares a
concepcao tedrico-juridica do dano pessoal.

A definicdo atualizada do dano moral
ha muito superou o significado anteriormente
restritivo, de viés semantico, subordinado ao
plano subjetivo do sentimento, posicdo que
resistiu por longo tempo, vinculada a esfera
da possibilidade de reparacdo das lesGes
individuais.

Ressalte-se que o Superior Tribunal de
Justica, ao debrucar-se sobre essa matéria,
tem corretamente assentado que “o dano
extrapatrimonial  coletivo  prescinde  da
comprovagdo de dor, de sofrimento e de abalo
psicoldgico, suscetiveis de apreciagdo na esfera
do individuo, mas inaplicdvel aos interesses

difusos e coletivos”.?

Por isso mesmo, reafirma-se que a

1 ANDRADE, André Gustavo Corréa. Dano moral
e indenizagdo punitiva. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p.
171.

2 STJ-RESp n. 1.057.274-RS, 22 Turma, Rel. Min.
Eliana Calmon, DJ 26.2.2010.



adequada compreensdo do dano moral
coletivo ndo se conjuga com a demonstragdo
de elementos como perturbacdo, aflicdo,
constrangimento ou transtorno coletivo, cuja
percepcdo é ordem eminentemente subjetiva,
fluida e varidvel, sendo, dessa maneira, de

invidvel demonstracdo material.

A concepcdo correta do dano moral
coletivo se estabelece de forma obijetiva,
concernindo ao fato da violacdo grave de
direitos coletivos e difusos, cuja esséncia é
tipicamente extrapatrimonial.

Com efeito, ndo podendo ser tolerada
ou contemporizada essa violagdo, em um
sistema de justica social insito ao regime
democratico, rendeu-se ensejo a previsdo, no
ordenamento juridico, do meio e da forma
necessaria e adequada a proporcionar uma
reparacdo devida, de maneira a sancionar
o ofensor e inibir condutas ofensivas a tais
direitos transindividuais, pela relevancia da sua
protecdo para a sociedade.

Tenha-se presente, também, que
caracteriza dano coletivo, por traduzir prejuizo
a propria coletividade, a situacdo em que o
infrator, pela via da ilicitude, busca auferir
situacdo de vantagem indevida, principalmente
no plano econdémico. Para isso, utiliza-se de
l6égica transgressora do Estado Democratico
de Direito, refletida na certeza de que nao
cumprir a lei — e reflexamente produzir danos
— & proveitoso para os seus interesses. Neste
caso, o infrator viola intencionalmente a lei e
produz danos, ndo importando se se sujeitara
a atuacdo fiscalizadora do poder publico ou se
respondera por acdes judiciais individuais, pois
age com a certeza de que tais consequéncias,
calculadamente, ndo neutralizam os ganhos

obtidos com a conduta ilegal.

Ndo se pode perder de vista que
o respeito a ordem juridica é um valor
fundamental para a sociedade, sendo
inaceitavel que a sua desconsideracdo, o seu
desprezo ou a sua transgressdo pelo violador
do direito se faca com o intuito de obter algum
proveito ou favorecimento.

Essas situacdes atingem o interesse
da sociedade em ver preservado e respeitado
o sistema normativo, além de ferirem,
arrogantemente, o principio constitucional da
legalidade.

Identifica-se acomposicdo desse quadro
danoso, por exemplo, no ambito das atividades
de empresas e corporagdes empresariais
com atuacdo em adreas de relevancia
para a sociedade (financeira e bancaria,
petréleo, alimentacdo,

telefonia, energia,

automobilistica, transporte, producdo e
venda de medicamentos, assisténcia médica
e hospitalar, previdéncia e seguro privado,
educacdo, confeccdo, terceirizacdo de servicos,
etc.), e que tém se notabilizado pela conduta
renitente de descumprimento de normas
coletividades

juridicas, em prejuizo das

afetadas (trabalhadores, consumidores,
usudrios, idosos, pessoas com deficiéncia,
criancas e adolescentes, etc.), preferindo arcar
com as consequéncias advindas da conduta em
descompasso com a lei, do que se adequar ao
seu cumprimento, por lhes ser mais vantajosa
economicamente.

Em suma, afirma-se que a violacdo

injustificada a ordem juridica constitui,
no campo dos interesses transindividuais,
hipdtese evidente de configuracdo de dano a

coletividade, a exigir a devida reparacao.

Dano Moral Coletivo




E igualmente importante acentuar que
o dano moral coletivo também se configura
em face da identificacdo de um padrdo de
conduta da parte, com evidente alcance lesivo
a coletividade.

Explica-se: ainda que, em determinado
caso concreto, apenas imediatamente se
observe que a conduta ilicita atinja, de forma
direta, somente umaoumesmo poucas pessoas,
nestas situacées é imprescindivel direcionar
o olhar para a conduta do ofensor e verificar
se traduz um standard comportamental,
possuindo repercussao coletiva, exatamente
por atingir também bens e valores de uma
coletividade de pessoas, e ndo apenas, num
dado momento, um ou mais individuos.

Assim, a verificacdo desse tipo de
conduta ilicita, independentemente do nimero
de pessoas atingidas pela lesdo, em certo
periodo, insere-se em um plano muito mais
abrangente de alcance juridico, de necessaria
consideracdo para efeito de protecdo e
sancionamento, no ambito da tutela de
natureza coletiva.

E equivocado, portanto, para efeito de
caracterizacdo do dano moral coletivo, utilizar-
se de critério miope pautado simplesmente
na verificacdo do quantitativo de pessoas
eventualmente atingidas, de maneira imediata,

pelo procedimento ilicito.

No palco jurisprudencial, seguindo-se o
rumo da doutrina, consolidou-se, em todas
as instancias, o reconhecimento do dano
moral coletivo e a imprescindibilidade de sua
reparacdo, nas variadas areas de identificacao
dos interesses transindividuais, como exigéncia
constitucional do regime de responsabilidade
civil, por forca da sua ampliacdo a tutela dos

danos coletivos, expressao marcante dos novos

foros e exigéncias dos principios constitucionais

da reparacdo integral e da Justica Social.

E como exemplos dessa elogiavel
postura, invoca-se as decisbes paradigmas
a seguir indicadas, proferidas pelo Tribunal
Superior do Trabalho e pelo Superior Tribunal
de Justica, em situacdes de violacdo a direitos
transindividuais, nas quais se identificou a

caracterizacdo do dano moral coletivo:

RECURSO DE REVISTA. DANO MORALCOLETIVO.
REPARACAO. POSSIBILIDADE. ACAO CIVIL
PUBLICA VISANDO OBRIGACAO NEGATIVA.
OFENSA AO VALOR SOCIAL DO TRABALHO.
TERCEIRIZACAO ILICITA DE MAO DE OBRA
PARA SERVICOS LIGADOS A ATIVIDADE-FIM DA
EMPRESA. A reparacdo por dano moral coletivo
visa a inibicdo de conduta ilicita da empresa e
atua como carater pedagodgico. A acdo civil
publica buscou reverter o comportamento da
empresa, com o fim de coibir a contratacdo
ilicita de mao de obra para servicos ligados
a atividade-fim, por empresa interposta, no
ramo da construgdo, para prevenir lesdo a
direitos fundamentais constitucionais, como a
dignidade da pessoa humana e o valor social
do trabalho, que atinge a coletividade como
um todo, e possibilita a aplicacdo de multa a ser
revertida ao FAT, com o fim de coibir a pratica
e reparar perante a sociedade a conduta da
empresa, servindo como elemento pedagdgico

de punicdo.?*

3 TST-RR 572/2005-018-10-00, 62 T, Min. Rel.
Aloysio Corréa da Veiga, DJ 08/05/2009.
4 No mesmo sentido: RECURSO DE REVISTA.

TRABALHO EM CONDICOES DEGRADANTES.
INDENIZACAO POR DANO MORAL COLETIVO. {(...) 2. N3o
ha como negar, diante dos fatos registrados no acérdao
regional, a existéncia de violagdo aos principios e direitos



ADMINISTRATIVO. TRANSPORTE. PASSE
LIVRE. IDOSOS. DANO MORAL COLETIVO.
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR
E DE SOFRIMENTO. APLICACAO EXCLUSIVA AO
DANO MORAL INDIVIDUAL. CADASTRAMENTO
DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO.
ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE. ART. 39, § 12, DO ESTATUTO DO
IDOSO. LEI 10741/2003.

1.0 dano moral coletivo, assim entendido o que
é transindividual e atinge uma classe especifica
ou ndo de pessoas, é passivel de comprovacao
pela presenca de prejuizo a imagem e a moral
coletiva dos individuos enquanto sintese das
individualidades percebidas como segmento,
derivado de uma mesma relagado juridica-base.
2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde
da comprovacdo de dor, de sofrimento

e de abalo psicolégico, suscetiveis de

apreciacdo na esfera do individuo, mas

inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.
3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi
a submissdo dos idosos a procedimento de
cadastramento para o gozo de beneficio do
passe livre, cujo deslocamento foi custeado

pelos interessados, quanto o Estatuto

do Idoso, art. 39, § 19 exige apenas a

fundamentais minimos previstos na Constituicdo Federal,
haja vista que a submissdo de trabalhadores, ainda
que sem vinculo empregaticio, a condi¢Ges de trabalho
degradantes e desumanas repugnam a coletividade e
afrontam a honra e a dignidade coletiva dos trabalhadores
arregimentados pelas primeira e segunda Reclamadas,
cuja atitude empresarial é repudiada pelo ordenamento
juridico. 3. Devido o pagamento de indenizacdo por danos
morais coletivos, haja vista que esta Corte Superior ja
pacificou entendimento no sentido de que a coletividade
detém interesses de natureza extrapatrimonial, que
violados, geram direito a indenizagdo. TST-RR 98300-
57.2006.5.12.0024, 72 T, Min. Rel. Maria Doralice Novaes,
DJ 27/08/2010.

apresentacdo de documento de identidade.
4. Conduta da empresa de viacao injuridica se
considerado o sistema normativo.®

linhas

Enfim, em conceito atento as

atuais de fundamentacdo da teoria da
responsabilidade civil, tem-se que o dano
moral coletivo corresponde a lesdo a interesses
ou direitos de natureza transindividual,
titularizados pela coletividade, considerada em
seu todo ou em qualquer de suas expressoes
(grupos, classes ou categorias de pessoas),
em decorréncia da violacdo inescusavel do

ordenamento juridico.
3. Fundamento legal

A partir da Constituicao da Republica de
1988 descortinou-se um novo horizonte quanto
a tutela dos danos morais, particularmente
quanto a sua feicdo coletiva. E o que se
observa em face da adog¢do do principio
fundamental da reparagdo integral (art. 59, Ve
X) — reafirmando a primazia da tutela juridica
em toda a extensdo e alcance dos danos —, e
também diante do direcionamento do amparo
juridico a esfera dos interesses transindividuais,
valorizando-se, pois, destacadamente, a um
s6 tempo, os direitos de natureza coletiva
(arts. 69, 72, 194, 196, 205, 215, 220, 225
e 227) e os instrumentos proprios a sua
tutela (art. 59, LXX e LXXIll, e art. 129, ).

E certo afirmar, portanto, que o
reconhecimento do dano moral coletivo
e a

possibilidade de sua reparacdo

5 STJ-REsp 1.057.274-RS (2008/0104498-1), 22 T,
Rel. Min. Eliana Calmon, DJ 26.02.2010.
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alcancaram, com a Carta Magna de 1988,

fundamento e respaldo constitucional.

Em seguida, comoadventodo Cddigode
Defesa do Consumidor — CDC (Lei n. 8.078/90),
sedimentou-se, no plano infraconstitucional, a
base legal para a tutela efetiva do dano moral
coletivo. Isso se deu pelos seguintes principais
motivos:

(a) em razao de o art. 110 desse Cddigo
ter acrescido o inciso IV ao art. 12 da Lei de
Acdo Civil Publica, estendendo a utilizacao
dessa acdo a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo, por iniciativa dos entes legitimados;

(b) a vista do paragrafo Unico do art.
22 do CDC, que equiparou ao consumidor
a “coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis”, para efeito da sua protecao
nas relacdes em que intervier, reconhecendo-
se, legalmente, a coletividade, como ente
despersonalizado, a condicdo de ftitular de
direitos, da mesma forma que o consumidor
individualmente considerado, pessoa fisica ou
juridica®; e

(c) por forca da disposicdo expressa dos
incisos VI e VIl do art. 62 desse Estatuto do
Consumidor, que erigiu como direitos basicos
“a efetiva prote¢cdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos”, e “o acesso aos orgdos judicidrios
e administrativos, com vistas a preven¢éo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos”, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos

necessitados.

6 Art. 292 [...] Pardgrafo unico. Equipara-se
a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de
consumo.

a Lei n. 8.884/94,

denominada Lei Antitruste — que disp0s sobre

Posteriormente,

a prevencao e a repressao as infracbes contra
a ordem econdmica’ —, introduziu, por seu
artigo 88, no caput do art. 12 da Lei da Acdo
Civil Publica, a expressao “danos morais” e
“patrimoniais”, explicitando a protecdo legal
a estas modalidades autébnomas de danos, no
ambito da tutela dos direitos transindividuais®.

Evidenciou-se, pois, a certeza de que a
coletividade, em qualquer de suas expressoes,
é titular de interesses e direitos de natureza
extrapatrimonial, reconhecidos e amparados
pelo sistema juridico e passiveis de defesa pelos
instrumentos processuais adequados a tutela
jurisdicional peculiar a essa seara coletiva, com

destaque, por exceléncia, a a¢do civil publica.

4. Prova

O dano moral coletivo é observado in
re ipsa, quer dizer, faz-se perceptivel e se
verifica em decorréncia da conduta ilicita que
viola de maneira grave interesses de natureza
transindividual.

Nesse sentido, ndo se cogita de prova de
prejuizo para a configuracdo do dano moral
coletivo, considerando que esse dano se
evidencia do proprio fato da violacdo — este

sim (o fato em si) passivel de comprovacao.

A certeza do dano emerge objetiva e

diretamente do evento causador (ipso facto), o

7 Registra-se que a Lei n2 8.884/94 foi substituida
e aperfeicoada pela Lei n2 12.529, de 30.11.2011.
8 Lei 7.347/85. Art. 12. Regem-se pelas disposi¢Bes

desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as acOes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados (...).



gue se fazcompreensivel nos dominios daldgica.
E que ndo se pode pretender provar eventuais
efeitos negativos da violagdo (aspectos como
inseguranca, transtorno ou abalo coletivo), uma
vez que sdo consequéncias que tém realidade

apreendida a partir do senso comum.

Representa, pois, um  verdadeiro

contrassenso, a tentativa de se exigir a
comprovacao direta do dano moral coletivo,
a partir da revelacdo de sensacGes ou reagées
negativas auscultadas no universo de uma
determinada coletividade. Esse dano, reitere-
se, pela sua natureza, é observado objetiva
e imediatamente em face da verificacdo da
propria conduta ilicita, ofensiva, por si, a
valores e interesses juridicos da coletividade.

Dai por que, assenta-se que o dano moral
coletivo ndo enseja prova direta — pela sua
propria inviabilidade —, sendo suficiente, para
a sua verificacdo, a s6 observacdo da existéncia
do fato violador do direito da coletividade, ou
seja, a demonstracdo da conduta antijuridica
praticada.

O sistema juridico, assim, exige apenas a
prova da ocorréncia da conduta danosa, diante
da certeza que emerge de que certos fatos
atingem e lesionam, pela prépria ocorréncia, a
esfera dos interesses coletivos, referidos a bens
e valores de conteudo extrapatrimonial.

Noutras palavras, quando provado o
fato, que atinge de forma inescusavel direitos
coletivos(latosensu), restard evidenciadoodano
moral coletivo, a ensejar a responsabilizacdo do

ofensor.

Tribunal de

reiterado o entendimento de que a presuncao

O Superior Justica tem
de existéncia do dano moral decorre in re

ipsa, bastando a constatacdo do ato ilicito

para ensejar o direito a reparacdo, e que,
assim, “na concepg¢do moderna da reparacao
do dano moral prevalece a orientacdo de que
a responsabilizacdo do agente se opera por
forca do simples fato da violagdo, de modo a
tornar-se desnecessdria a prova do prejuizo em

concreto”.?

Em igual direcdo segue o Tribunal Superior
do Trabalho, ao decidir que “a ofensa a direitos
transindividuais, que demanda recomposicao,
se traduz, objetivamente, na lesdo intoleravel
a ordem juridica, que é patrimonio juridico
de toda a coletividade, de modo que sua
configuracdo independe de lesdo subjetiva a
cada um dos componentes da coletividade
ou mesmo da verificacdo de um sentimento
coletivo de desapreco ou repulsa, ou seja,
de uma repercussdao subjetiva especifica”,
importando apenas observar, no caso concreto,
“a gravidade da violacdo infligida pela ré a
ordem juridica”, uma vez que a coletividade “é
tida por moralmente ofendida a partir do fato

objetivo da violagdo da ordem juridica”.®

5. Hipoteses de incidéncia

E importante destacar a seguir, de
forma exemplificativa, na esfera das relacées
de trabalho, algumas hipdteses recorrentes,
em que se observam condutas que geram,
induvidosamente, dano moral coletivo, cuja
certeza nasce concomitantemente com a

propria ocorréncia do fato lesivo:

9 REsp n? 196.024-MG, 42 T, Rel. Min. César Asfor
Rocha, DJ 2.8.99.
10 TST-RR n2 107.500-26.2007.5.09.0513, 12 T, Rel.

Min. Vieira de Mello Filho, DJ 23.9.2011.
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(a) exploracao do trabalho de criancas e
adolescentes;

(b) submissdo de grupo de trabalhadores a
condicOes degradantes, a servico forcado, em
condicOes analogas a de escravo, ou mediante
regime de serviddo por divida;

(c) manutencdo de meio ambiente de
trabalho inadequado e descumprimento de
normas trabalhistas basicas de seguranca e
saude, incluidas as disposi¢cdes de protecdo a
jornada do trabalho;

(d) discriminacdo, abuso de poder e
assédio moral ou sexual nas relagbes laborais;

(e) submissdo de trabalhadores a
situacOes indignas, humilhantes e vexatodrias
(por exemplo, como forma de inducdo para
cumprimento de metas de producdo ou de
vendas);

(e) terceirizacdo ilicita de mao de obra, por
meio de empresas interpostas, cooperativas,
associacoes, organizacdes ndao governamentais
ou outras entidades publicas ou privadas;

(f) contratacdo irregular de trabalhadores
pela administracdo publica direta ou indireta,
sem submissdo a concurso publico, em violacado
ao estatuto constitucional;

(g) uso de fraude, simulacdo, ameaca,
coacdo ou dolo para burlar ou sonegar direitos
trabalhistas ou obter vantagens indevidas;

(h) criacdo de obstaculos e utilizacdo de
ardis e ameacas para o exercicio do direito a

liberdade sindical.

Em todos esses casos, verifica-se
concretamente lesdo significativa a interesses
juridicos extrapatrimoniais insitos a cada uma
das coletividades ou grupos afetados, ou a
propria sociedade (considerada como um todo),

circunstancia emergente do proprio fato ilicito.

6. Reparagao
6.1. Nogdes essenciais

E inegdvel a importancia, para a
sociedade, da previsao legal e certeza quanto
a possibilidade da condenacdao efetiva do
responsavel pela violacdo infligida a interesses
transindividuais, referidos a valores e bens
relevantes de uma dada coletividade, a luz do
imperativo constitucional de protecdo e tutela
a tais direitos.

Dai por que, diferentemente da légica
da reparacdo do dano individual, enseja-se,
em relacdo aos danos coletivos e difusos, um
tratamento proéprio, especifico, no plano da
responsabilizacdo do agente causador, seja
guanto a forma, seja em relacdo a fungdo que a
orienta.

N3o sao poucas as situacdes em que
se verifica que condutas ilicitas, refletindo
efeitos danosos a coletividade, deixariam os
seus autores isentos de uma responsabilizacdo
adequada, em que pese o proveito econémico
obtidas

praticadas, numa demonstracdo inaceitavel de

e vantagens com as violagGes

vulnerabilidade e inaptidao do sistema juridico.

Consideradas, pois, essas hipdteses tao
absurdas quanto injustas, é que se estruturou,
legalmente, no campo da tutela dos direitos
coletivos, o mecanismo de reparacdo de
danos, por meio da condenacdo do ofensor ao
pagamento de uma parcela pecuniaria, com

finalidade especifica.

Assim, aimposicdo dessa parcela ao ofensor
corresponde a forma de responsabilizacdo
concebida pelo sistema juridico, equivalente ao

que se convencionou chamar de reparagdo por



dano moral coletivo, e que tem o objetivo de
atender, com primazia, a funcdo sancionatdria e
pedagdgica reconhecida a tutela desta categoria
de danos.

Com efeito, ndo se trata, propriamente,
de finalidade

compensatoria, nos moldes do que se observa

de uma reparacdo tipica,
em relacdo aos danos morais individuais. Cuida-
se,aqui, repise-se-,de umamodalidade peculiar
de resposta do sistema juridico, imprescindivel
a garantia da sua prépria respeitabilidade,
estruturada especificamente para as hipoteses
de danos a direitos transindividuais. Em
sintese, a funcdo e o objetivo da condenacdo,
na seara dos direitos coletivos, afasta-se das
linhas bdsicas que caracterizam o modelo de
reparacao dos danos pessoais.

Nesse passo, anote-se que o art. 12 da
Lei n. 7.347/85 (Lei de Acdo Civil Publica)
faz referéncia as acbes de responsabilidade
por danos morais e patrimoniais causados a
gualquer interesse ou direito difuso ou coletivo,
prevendo, também, o art. 13, a possibilidade
de ser fixada condenacao em dinheiro, a titulo
de “indenizacdo pelo dano causado”, a refletir,
coerentemente, o estabelecimento de uma
forma adequada de reparagdo para as hipdteses

de danos a direitos transindividuais.

A relevancia da previsao legal dessa
reparacao é facilmente vista quando se defronta
com as hipdteses de violacdo grave a direitos
coletivos e se constata que a simples cessagdo
da conduta danosa ilicita ou o cumprimento, a
partir de um dado momento, da obrigacdo legal
até entdo negligenciada, deixaria impune o
ofensor, em relacdo ao tempo em que se deu a
violacdo, sem qualquer meio habil que pudesse

responsabilizd-lo pela lesdo havida, que, na

maior parte das vezes, é irreversivel.

E, além disso, tenha-se ainda em
consideracdo o proveito do agente obtido com
a violacdo, em detrimento dos bens e valores
atingidos, titularizados pela coletividade.

No maximo, saliente-se, haveria, em face
desse infrator, a possibilidade de eventuais
acdes individuais, fragmentadas, acaso
reparagdes de danos pessoais viessem a ser
postuladas judicialmente.

E mais: em tais hipdteses de danos a
coletividade, a auséncia ou mesmo a ndo
admissdo de uma forma proépria de reparacao
representaria fator de incentivo a pratica de
novas condutas antijuridicas, em que o violador
auferiria vantagem indevida, principalmente
de ordem econémica.

Poder-se-ia dizer, outrossim que essa
realidade traduziria, também, o descrédito
da coletividade para com o sistema juridico, e
até mesmo em relagdo a propria organizacao
estatal, refletindo-se prejudicialmente na
esfera da seguranca e da estabilidade social. E
isto, por exemplo, o que se visualizaria, dentre
outros, nos casos de exploracdo de trabalho
escravo e de criangas, de descumprimento de
normas de protecdo a saude e seguranca do
trabalho, de destruicdo ou deterioracao de bem
ambiental ou histérico-cultural em proveito de
interesse individual, de fraude e discriminacao

nas relagoes de trabalho e de consumo.

E de se realcar, incisivamente, que,
nessas situacdes que envolvem violacdo de
interesses e direitos da coletividade, apenas
exigir do ofensor o ajustamento da sua conduta
aos ditames legais, refletiria, no plano da
uma sem

responsabilizacao, reacdo débil,

nenhuma forga sancionatéria ou dissuasiva,
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e sem qualquer compensacdo eficaz para a
coletividade atingida.

E em consequéncia, também nao
seriam obstadas novas viola¢des, diante da
desproporcdo entre a gravidade do ilicito, e o
proveito obtido pelo autor com a sua pratica,
de um lado, e a insuficiéncia e fragilidade
da resposta do sistema juridico, de outro, a
constituir até mesmo fator de estimulo para o
violador da lei e para terceiros.

Isso afirmar,

implicaria, pode-se

no esvaziamento ético do sistema de
responsabilidade civil, refletindo a perda do
seu norte de justica e dos seus objetivos de
pacificacdo e equilibrio social.

Dessa maneira, a lesdo a bens e interesses
da coletividade deve ensejar uma reparacao
adequada e eficaz a esta peculiar modalidade
de danos, que se efetiva sob a forma de
uma condenacdo em dinheiro imposta ao
ofensor, em valor que reflita, necessaria e
prevalentemente, o carater sancionatodrio e
pedagodgico da medida.

E assim ocorre como imperativo da evolugcdo
da teoria da responsabilidade civil plasmada
no Direito brasileiro, que, em sua concepc¢ao
atual, de alicerce constitucional, pauta-se pelo
principio da ampla e integral tutela dos danos

individuais e coletivos.

Tenha-se presente a importancia da
compreensdao dessa matéria no ambito do
universo peculiar dos direitos tipicamente
coletivos e da especificidade da reparacdo dos
danos extrapatrimoniais. Pois ndo se pode
conceber, em nenhuma hipdtese, que fique
impune a conduta ilicita praticada pelo ofensor,
aminguadequalquersancionamentooudeuma

resposta justa a coletividade afetada, gerando

descrédito e menoscabo ao ordenamento

juridico, por forca da violacdo havida.

Ora, se os bens e valores titularizados
por uma determinada coletividade recebem
plena protecdo da ordem juridica, em face da
relevancia e fundamentalidade que se lhes
reconhece, ndo se poderia deixar de instituir
legalmente uma forma adequada de reparacdo
e sancionamento, diante da ocorréncia de
lesdo injusta contra eles perpetrada.

Por isso, é relevante para o sistema juridico
a garantia de uma condenacao eficaz, em face
do reconhecimento do dano moral coletivo,
nas hipdteses em que apenas a imposicdo
judicial de uma abstencdo (ndo fazer), para
cessar a conduta danosa, ou mesmo de
realizacdo de conduta exigida por lei (fazer),
constituiria para o ofensor uma situacdo de
conforto, ou mesmo favorecimento, tendo-
se em conta as consequéncias danosas ja
produzidas no tempo, decorrentes da violacdo
do ordenamento juridico, em detrimento da
coletividade.

Reitere-se que a forma de reparacdo em
analise, consubstanciada em uma condenacao
em dinheiro, de natureza sancionatdria,
cumpre também a finalidade de se assegurar
gue ndo vingue a ideia ou o sentimento de
deslegitimacdo do ordenamento juridico e dos

principios basilares que lhe ddo fundamento.

E que, na verdade, identificam-se
condutas lesivas a coletividade que, ao mesmo
tempo, diante do grau de ilicitude de que se
revestem, projetam efeitos danosos a propria
concebida comunidade

sociedade, como

organizada, dotada de valores essenciais
que lhe moldam e ddo sustentacdo, além de

atentarem contra o préprio sistema juridico e



seus principios informadores. E assim, no plano
da responsabilidade civil, tais atos ilicitos ndo
podem ficar imunes a uma sang¢do adequada,
por forca do que preveem o artigo 59, V e X,
da Constituicdo Federal; os artigos 186 e 927
do Cédigo Civil; o artigo 12 da Lei n? 7.347/85
(LACP); e 0 artigo 62, VI e VII, da Lei n2 8.078/90
(cDC).

Nesse passo, tem-se como absolutamente
inaceitavel que alguém decida descumprir
a lei, submetendo-se intencionalmente ao
pagamento do ‘preco’ juridico da sua ilicitude,
correspondente a aplicacdo eventual de multas
administrativas e ao risco de condenacdo
em acoes individuais, por considerar ser
tal conduta, estratégica e economicamente
vantajosa, em desprezo insolente a direitos
fundamentais da coletividade.

Desrespeitar deliberadamente a lei e violar
direitos como opc¢do e como propdsito de
atuacdo, no objetivo de extrair dessa situacdo
proveito de ordem econdmica, constitui
realidade abominavel e inconcebivel em um
Estado Democratico de Direito.

N3o é admissivel, em suma, que o autor da
conduta ilicita, diante do sistema juridico — e
da légica de equidade, justica e razoabilidade
gue o orienta —, possa haurir proveito dessas
acdes ou omissdes lesivas a coletividade,
delas se enriquecendo patrimonialmente ou
auferindo situacOes de vantagem.

Assim ocorrendo, quebra-se toda a
estrutura principiolégica que informa e legitima
o ordenamento juridico, resultando em se
corromper a viga mestra que da suporte a
responsabilidade civil, neste campo dos direitos
coletivos, exatamente refletida em uma reacao
eficaz, consubstanciada em condenacdo judicial

exemplar, diante da conduta ilicita danosa,

objetivando, também, tornar ndo estimulante
ou compensador para o agente e outros
potenciais violadores a reiteracdo da pratica
ilicita.

A resposta do sistema juridico ndo pode
apresentar-se, pois, de maneira compassiva,
proporcionando conforto ou dnimo para o
agente violador.

E absolutamente ilégico e inconcebivel
admitir-se a ocorréncia de hipdtese em que
violar direitos e infligir danos, em matéria de
interesses fundamentais de expressao coletiva,
possa gerar alguma espécie de beneficio
para o lesante, de um lado, ou incentivo para
terceiros, de outro.

O sistema juridico (e os respectivos érgdos
de Justica que o interpretam e aplicam as suas
normas) que venha a condescender com essa
absurda distorcao estara derruido em suas
proprias bases e principios.

Destarte, no ambito de uma sociedade
organizada sob o signo da ordem democratica,
deve ser legitimamente imposta ao agente
ofensor, diante da caracterizacdo do dano
moral coletivo, uma condenag¢do pecuniaria
adequada, no sentido de |he fazer sentir a
intolerabilidade do sistema juridico em face
da conduta ilicita adotada, e dissuadi-lo — e
a terceiros — quanto a ndo incorrer em novas
praticas ilicitas.

E imperioso que o violador apreenda,
pela imposicdo da parcela pecunidria fixada
judicialmente, a forca da reprovacao social e dos
efeitos deletérios decorrentes da sua conduta.
Somente assim é que se podera atender ao
anseio de justica presente na coletividade;
somente assim é que se possibilitard recompor

o equilibrio social rompido; somente assim a
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conduta violadora de direitos da coletividade
ndo serd compensadora para o ofensor; e
somente assim havera desestimulo, no universo
social, quanto a repeticdo de condutas de tal

jaez, para o bem de toda a coletividade.

Em sintese, a lesdo injusta a direitos e
interesses coletivos enseja adequada resposta
do sistema juridico, equivalente a uma
reparacdo, traduzida por uma condenacdo
pecunidria imposta ao violador, a ser arbitrada
pelojuiz — orientado pela funcdo sancionatoria
e pedagogica dessa responsabilizacdo —, a
qual tera destinacdo especifica em prol da
coletividade.

Ndo é por outro motivo que se tem
designado essas hipdteses de reparacao por
dano moral coletivo também como condenacao
por “dano genérico” ou simplesmente por
“dano difuso” ou “dano coletivo”, a significar

idéntica configuracao.

6.2. A preponderancia da fungao
sancionatdria

A vista das caracteristicas préprias do
dano moral coletivo, a condenacdo pecuniaria,
prevista como o equivalente a uma reparacao,
apresenta natureza preponderantemente
sancionatdria, em relacdo ao ofensor. Com isso,
realca-se, também, a pretensdo dissuasoria
dessa condenacdo, inclusive em face de
terceiros, aspecto que realca a finalidade

preventiva de tal forma de responsabilizacdo.

Essa condenacdo afasta-se, portanto,
da funcdo tipica que prevalece na seara dos
danos morais individuais, em que é conferida
maior relevancia a finalidade compensatoria

ou satisfatoria da indenizacdo estabelecida

em prol de uma ou mais vitimas identificadas,
e, apenas secundariamente, visualiza-se a

finalidade pedagdgica.

E necessario pontuar, assim, que, nas
hipdteses de configuracdo de dano moral
coletivo, ndo hd que se falar, propriamente,
em reparacdo precisa e direta em favor da
coletividade, como se se visasse a recompor
ou mesmo a compensar integralmente a lesdo

havida.

Tal situacdo é inconcebivel no campo
dos interesses transindividuais, uma vez
que é inviavel a pretensdo de se alcancar e
apreender a exata dimensdo e extensdao dos
danos coletivos e a identificacdo de todos os

individuos que compdem a coletividade.

O que se almeja, nessa orbita de danos
a coletividade, consoante ja explicitado, é
atender-se a necessidade de imposicdo ao
ofensor de uma condenac¢do pecunidria que
signifigue, precipuamente, sancionamento
pela pratica da conduta ilicita, cuja ocorréncia

resultou em beneficios ou vantagem indevida.

Apenas de forma secunddria é que
finalidade

compensatoria em sede de reparacao do

se poderia conceber uma

dano moral coletivo, considerando ser a
coletividade o sujeito passivo da violacdo, e a
parcela da condenacdo imposta judicialmente
ter como objetivo a “reconstituicdo dos bens
lesados”, conforme se |é do artigo 13 da Lei
n? 7.347/85 (LACP). Enxergar-se-ia, em tal
aspecto, a possibilidade de uma compensacao
indireta, em favor da prépria coletividade, a
vista do direcionamento que for dado a verba

resultante da condenacdo judicial por dano



moral coletivo.*

No plano concreto, porém, o que importa
e prevalece é a previsdo legal, objetiva, da
condenacdo do agente violador ao pagamento
de parcela pecuniaria, que tenha significacdo
exemplar, como decorréncia da causacdo do
dano coletivo extrapatrimonial, de maneira
a atender a funcionalidade e a coeréncia do

sistema de responsabilidade civil.

Na jurisprudéncia, destaca-se a posicdo
do Tribunal Superior do Trabalho, que tem
reafirmado esse aspecto da preponderancia da
funcdo sancionatédria, consagrando que “nas
hipdteses de dano moral coletivo, em face da
inegavel relevdncia de sua reparacdo, deve ser
dada maior énfase ao cardter punitivo. Assim,
embora ndo se negue a existéncia de cardter
compensatorio na indenizagdo por moral
coletivo {(...), é inevitdvel reconhecer que o seu
arbitramento deve observar, principalmente,
o cardter sancionatorio-pedagdgico, de forma
a desestimular outras condutas danosas a

interesses coletivos extrapatrimoniais”. *?

11 E juridicamente possivel a reversio ou o
direcionamento da parcela da condenagdo para,
por exemplo: (a) veiculagdo de campanha educativa
relacionada aos direitos violados; (b) execucdo de
atividades, obras ou projetos de cunho social ou
comunitario; (c) aquisicdo de bens e servicos em
favor de entidades vinculadas a atividades sociais e de
interesse publico; (d) construgdo de equipamentos
coletivos; (e) realizacdo de cursos de capacitagdo ou de
natureza instrutiva; (f) prestacdo de servigos em prol da
comunidade.

12 TST-RR 110700-17.2003.5.03.0103, 22 T, Rel.
Min. Renato de Lacerda Paiva, DJ 19/11/2010.

violadora

conduta

Em resumo, a
do ordenamento juridico e que lesa, de
forma grave, direitos coletivos, hd de ser
exemplarmente rechacada por meio do
mecanismo legal adequado e habil a protecdo
e tutela a essa modalidade de direitos, o que se
concretiza mediante a fixacdo de uma parcela
pecuniaria — equivalente a uma reparacdao —,
imposta e arbitrada judicialmente, em valor
suficiente a sancionar o ofensor e inibir novas

violagdes da mesma natureza.

6.3. O valor da condenagdo

Tratando-se de dano moral coletivo, a
reparacdo adequada, conforme explicitado,
opera-se por meio da imposicdo judicial ao
ofensor de uma parcela em dinheiro, em
medida que venha a expressar a prevalecente
funcdo sancionatdria e pedagdgica que informa
a natureza desse procedimento peculiar a
tutela dos direitos transindividuais, de maneira
a refletir coeréncia e equidade do sistema de
responsabilizacdo civil, neste campo especifico
da sua aplicacao.

Assim, o valor da condenacdo a ser
arbitrado pelo juiz, sob o norte da equidade e do
bom senso, devera observar, em sua expressao,
suficiéncia para representar sang¢do eficaz para o
agente causador do dano, e, por efeito, forga para

dissuadir outras condutas danosas semelhantes.

Faz-se imperativo, ademais, que essa
decisdo judicial seja motivada, fundamentando-
se em elementos criteriosos para a composicao
do quantum relativo a condenacdo, como
exigéncia da clausula constitucional do due
processo of law, com isso evitando-se a fixacdo
de valores desarrazoados, para mais ou para
menos, em prejuizo ao interesse tutelado e aos

fins almejados pelo préprio sistema juridico.
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Elenca-se, pois, os seguintes aspectos
principais, a serem levados em conta, pelo
orgdo judicial, para a quantificacdo do valor da
condenacdo correspondente ao dano moral
coletivo:

(I) a natureza, a gravidade e a
repercussdo da leséo

Deve-se neste

verificar, ponto,

exemplificativamente, considerado o dano
havido, a esséncia e a relevancia do interesse
lesado e o valor que representa para a
sociedade.
Além  disso, também  ensejam
consideracdo os aspectos da irreversibilidade
e gravidade do dano e da extensdo dos seus
efeitos (se mais limitados ou de abrangéncia
maior, seja quanto ao espac¢o — dano local,
regional, suprarregional ou nacional — e ao

tempo, seja quanto a coletividade afetada).

(ll) a situagdo econémica do ofensor

Destaca-se, aqui, a importancia da
verificacdo objetiva da condicdo financeira e
patrimonial do autor do dano, para se poder
aferir a certeza do efeito sancionatério e
pedagodgico que verdadeiramente devera
representar o valor a ser estabelecido, em
relacdo a sua conduta, e também a de terceiros.

Adverte-se que condenacgbes sem
expressdo pecunidria significativa, em face
de empresas ou corporacdes de grande porte
— principalmente aquelas que se revelam
contumazes descumpridoras das normas
juridicas —, ndo significara nem sancdo eficaz,
nem também dissuasdo suficiente a impedir
novas violacdes do ordenamento juridico e a

reiteracdo dos danos.

Serd esse, por logico, um dos principais

elementos balizadores para se estabelecer o

valor adequado da condenacao.

Para isso, o magistrado poderda se
valer de informacdes patrimoniais, contdbeis,
bancdrias e fiscais respeitantes ao ofensor,
obtidas por qualquer meio idéneo, inclusive
mediante requisicdo a drgdos publicos ou
consultas aos sistemas e registros publicos
e privados acessiveis, de maneira a garantir
a fixacdo de um quantum proporcional
a capacidade econbmica do infrator e
consonante com o objetivo de se alcancar uma
sancdo eficaz em decorréncia da conduta ilicita

observada no caso concreto.

(lll) o proveito obtido com a conduta
ilicita
E fundamental ter-se a percepcdo

dos eventuais beneficios ou vantagens,
principalmente de ordem econdmica, auferidas
pelo agente com a pratica ilicita, aspecto
que sinaliza a existéncia de motivacdo para a
causacdo do dano, ampliando-se a visdo da
gravidade da conduta e, por consequéncia,
da necessidade do arbitramento de um valor
que possa traduzir sancdo e desestimulo a sua
repeticao.

Igualmente, é possivel verificar se se
tratou de conduta Unica ou de uma pratica
reiterada do ofensor, para obtencdo de ganho
indevido ao longo do tempo, elemento que
influira na fixagcdo de um valor mais significativo

da condenacdo.

(IV) o grau da culpa ou do dolo, se
presentes, e a verifica¢do de reincidéncia

A conduta, sendo dolosa ou espelhando

culpa grave, enseja, evidentemente, uma

reacdo de maior forca do sistema juridico,



correspondendo, no particular, a uma condicdo
agravante para justificar uma maior expressao

no valor da reparacao.

Ademais, a verificacdo de reincidéncia
ou continuidade no tempo, da pratica ilicita,
vem a demonstrar o desprezo reprovavel do
autor as regras e principios integrantes do
ordenamento juridico, constituindo aspecto
inaceitavel para o sistema de justica, a exigir,
também, o incremento do quantum da parcela

da condenacdo.

(V) o grau de reprovabilidade social da
conduta adotada

Em Jdltimo ponto, saliente-se que
facilmente se apreende, de acordo com o que
reflete o senso comum, a reprovagao social
gue determinadas condutas ilicitas suscitam, a
vista do desrespeito a valores fundamentais da
coletividade.

O 6rgao judicial serd necessariamente o
intérprete dessa realidade, tomada como ponto
de consideracdo para traduzir-se o critério de
justica exigido para a quantificacao da parcela.
Esse é, portanto, aspecto de importante
observacdo, possivel de ser contemplado na
tarefa de arbitramento do quantum pertinente

a condenacdo por dano moral coletivo.

Explicitados, portanto, esses aspectos
principais, a serem considerados pelo juiz na
definicdo do valor do dano moral coletivo,
cumpre ressaltar, também, que certas condutas
lesivas a coletividade podem ensejar a aplicacao
de penalidades no plano administrativo, a
exemplo da imposicdio de multa por drgdos
publicos, conforme se verifica mais comumente
nas areas ambiental, trabalhista e de protecao
ao consumidor. Essas imposi¢Oes legais, de

natureza pecunidria, ndo guardam, por 6bvio,

nenhuma identidade ou

relagdo com os

fundamentos inerentes a reparacdo do dano
moral coletivo, possuindo motivacdo e objetivos
proprios, insitos a atuacdo da administracao
publica, em decorréncia do exercicio do seu
poder de policia.

Faz-se igualmente importante aduzir
que a eventual constatacdo da existéncia de
acdes individuais de reparacdo originadas da
mesma conduta ilicita do agente ofensor, por
forca da extensdao eventual dos seus efeitos
danosos a esfera de interesses pessoais, ndao
tem influéncia, nem havera de ser considerada
nessa tarefa de arbitramento judicial pertinente
a lesdo a coletividade.

Isso se dd em face da independéncia e
autonomia entre o dano coletivo e as lesdes
individuais, por se tratarem de situag¢des
diferenciadas, com fundamentacdo e objetivos
peculiares, inconfundiveis, de modo que ndo se
comunicam ou se interpenetram para efeito de
dosagem pelo magistrado do valor da reparacao
do dano moral coletivo, no procedimento de
quantificacao.

Anote-se, outrossim, que ndo ha nem
poderia haver, no ordenamento juridico, pautas
ou tarifas previamente estabelecidas, a vincular
0 juiz no arbitramento do valor da reparacdo do
dano moral coletivo.

Nesse sentido, o Supremo Tribunal
Federal tem corretamente interpretado que
“toda limitacdo, prévia e abstrata, ao valor de
indenizacdo por dano moral, objeto de juizo
de equidade, é incompativel com o alcance da
indenizabilidade irrestrita assegurada pela atual

Constituicdo da Replilblica".13

13 Recurso Extraordinario n? 447.584, Rel. Min.
Cesar Peluso, j. 28.11.2006.
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Deve preponderar, repita-se, na fixacao
do guantum da condenacdo, o objetivo de fazer
o ofensor sentir, exemplarmente, por forca da
parcela pecunidria imposta, as consequéncias
da conduta danosa.*

Nessa quadra, porém, critica deve

ser feita aos valores pouco expressivos que,
salvo algumas excecbes, tém sido fixados
judicialmente nas condena¢Ges por dano
moral coletivo, principalmente nas instancias
recursais.

Esses valores tém expressado patamares
no mais das vezes descompassados, seja com a
gravidade e a extensdo do dano observado, seja,
notadamente, com a capacidade econémico-
financeira do infrator. E a prova disso é que

essas condenacbes tém sido insuficientes

para atender ao objetivo de prevenir novas
condutas ilicitas, e, igualmente, para se efetivar
0 necessario e adequado sancionamento do

autor do ato danoso.

Na realidade, had de se reconhecer que

14 Ndo obstante isso, é pertinente e atual a
seguinte critica do magistrado Rodrigo Trindade de Souza,
ao se referir aos valores que tém sido fixados pela Justica
brasileira, atitulo de reparagdo por danos morais, inclusive
no plano das demandas coletivas: “Em algumas situagdes,
forga-nos verificar que ha mais esfor¢o tendente a buscar
argumentos para a diminui¢do de indenizagdes a notdrios
violadores do ordenamento juridico, que estabelecer
efetivas solu¢des para impedir a delinquéncia. Parece-
se acreditar que a ‘seguranga juridica’ ou ‘seguranca
social’ é preferencialmente alcangada impedindo que
os ja reconhecidos transgressores do direito sejam
punidos em demasia. Para se evitar o excesso, opta-
se por férmulas sabidamente insuficientes e barram-se
iniciativas de estabelecimento de medidas judiciais que
oferecam respostas voltadas a efetividade” (Punitive
damages e o Direito do Trabalho brasileiro — adequagado
das condenagbes punitivas para a necessaria repressao
da delinquéncia patronal. Revista LTr, vol. 75, n?2 05,
maio/2011, p. 579).

o excesso de acanhamento ao se arbitrar
judicialmente o valor da reparagdo — em
algumas situacBes beirando a insignificancia,
a vista do contexto verificado e da condicdo
economica do ofensor —, vem rendendo ensejo
ao retraimento da funcdo pedagodgica das

condenacdes por dano moral coletivo.

E o resultado disso é previsivel: propicia
a continuidade da pratica de condutas ilicitas
violadoras de direitos coletivos, em areas
de fundamental importancia social (meio
ambiente, consumidor, relagdes de trabalho,
etc.), principalmenteporempresas,corporagoes
e instituicbes de grande porte, que ndo se
tem inibido em descumprir o ordenamento
juridico, por ndo se importarem ou ndo se
sentirem incomodadas economicamente, com
a multiplicacdo de ac¢des judiciais de reparacao
de danosindividuais, ou mesmo com a eventual
atuacao fiscalizadora do poder publico.
Chama-se a atengdo, portanto, para esse
relevantissimo aspecto, que gera efeitos
negativos diretos para o equilibrio do sistema
juridico, seja quanto a sua funcionalidade
e respeitabilidade, seja, em consequéncia,
quanto ao ndo desestimulo a litigiosidade
massiva e repetitiva e a decorrente asfixia dos
orgdos judiciais, oriunda do excesso de conflitos

e demandas geradas.

Ndo se pode olvidar que, em sede de
tutela de direitos coletivos, o sistema de
responsabilidade civil somente serd eficaz
socialmente e atenderd as suas finalidades,
se a reparagdo pecuniaria estabelecida pela
Justica representar valor superior ao do custo
da prevencdao do dano ou se a quantia da
condenacao for superior ao proveito econémico

ou vantagem obtida com a conduta ilicita.



E é por isso que o procedimento de fixacao
judicial do valor da condenacdo por dano moral
coletivo ndo pode ignorar a necessaria analise
econ6mica da responsabilidade civil, para que
haja coeréncia e efetividade nesse mesmo

sistema.

Caso contrario, havera a
descompensacdo e a perda paulatina do
conteudo ético e de justica da responsabilidade
civil, até o nivel do descrédito, em uma
sociedade de fortes desigualdades, na qual
realidade do

se descortina a lamentavel

sistematico descumprimento das normas
juridicas, diante da pouca importancia que se
tem conferido aos efeitos das condenacbes

judiciais em acOes de reparacao de danos.

6.4. A destinagdo da parcela da condenagao
6.4.1. A previsao do artigo 13 da Lei n2
7.347/85

Alein?27.347, publicadanoanode 1985,
prevé em seu artigo 13 que as condenagdes
em dinheiro havidas no ambito das agbes civis
publicas reverterdo a um fundo gerido por um
Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais,
com a necessaria participacdo do Ministério
Publico e de representante da comunidade,
sendo seus recursos destinados a reconstituicdo
dos bens lesados.” Inclui-se nessa previsdo a
parcela pecunidria concernente a reparagao de

dano moral coletivo (art. 12, caput).

15 Lei n. 7.347/85. “Art. 13. Havendo condenacdo
em dinheiro, a indeniza¢do pelo dano causado reverterd
a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por
Conselhos Estaduais de que participardao necessariamente
o Ministério Publico e representantes da comunidade,
sendo seus recursos destinados a reconstituicdo dos bens
lesados”.

A constituicdo do mencionado Fundo de
Defesa de Direitos Difusos, objetivando receber
e prover o destino do dinheiro arrecadado
em decorréncia das condenacbes pecunidrias
havidas nas acdes civis publicas, representou,
em sua concepc¢ao original, solucdo ldgica no
universo da tutela dos direitos transindividuais,
a considerar-se a indivisibilidade do interesse
atingido, a sua titularizacdo reconhecida a uma
coletividade e a indeterminacdo das pessoas
dela integrantes, aspectos que traduzem a
impossibilidade de se propiciar uma reparacao
precisa, completa e direta em favor de cada um

dos seus membros.

A regulamentacdo desse Fundo
efetivou-se por meio do Decreto Federal n.
1.306, de 9.11.1994, e da Lei n. 9.008, de
21.3.1995. Nesses diplomas estatui-se que o
“Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD),
criado pela Lein. 7.347, de 24 de julho de 1985,
tem por finalidade a reparacdo dos danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor,
a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico, paisagistico, por infracdo a
ordem econO6mica e a outros interesses difusos
e coletivos” (art. 19).

Na area trabalhista, porém, afastando-se
o FDD, interpretou-se ser o Fundo de Amparo
ao Trabalhador — FAT o destino mais adequado
para receber as parcelas decorrentes das
condenacdes em dinheiro havidas nas acGes
civis publicas e de execucdo de Termos de
Ajustamento de Conduta, posicao adotada,
contudo, a mingua de uma reflexdo mais

aprofundada sobre essa possibilidade.

Nesse sentido, ressalte-se, primeiramente,
que esse fundo foi criado pela Lei n. 7.998/90

com afinalidade precipua de custear o Programa
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de Seguro-Desemprego, o pagamento do abono
salarial (PIS) e o financiamento de programas
10),

ndo se enxergando, diante disso, em sua

de desenvolvimento econémico (art.

destinacdo, compatibilidade com o objetivo das
condenacdes oriundas da Justica do Trabalho
nas acOes coletivas, pertinente a “reconstituicdo

dos bens lesados”.

Uma andlise juridica de maior

consisténcia e alcance conduz a um

posicionamento critico conclusivo quanto
a inadequacdo do FAT como destino para
receber as parcelas pecunidrias resultado das
condenacdes por dano moral coletivo oriundas
da Justica do Trabalho.

A restricao levantada encontra respaldo
em dois pontos fundamentais: o primeiro, esta
em que na gestdo do FAT ndo ha a participacao
do Ministério Publico do Trabalho, aspecto que
contraria a exigéncia estampada no artigo 13 da
Lein27.347/85; o segundo, decorre do evidente
distanciamento das finalidades legais basicas
deste Fundo (custeio do seguro-desemprego,
pagamento do abono salarial e financiamento
de programas de desenvolvimento econémico)
do objetivo especifico de se promover a
recomposicao ou reconstituicio de direitos
ou interesses transindividuais trabalhistas
violados, requisito que também esta previsto
na mencionada norma legal.

Diante disso, impOe-se o exame da
possibilidade juridica de reversao das parcelas
em dinheiro das condenacgdes judiciais por
dano moral coletivo nas agdes civis publicas
trabalhistas, para outra destinacdo diversa
do FAT, de maneira a se assegurar adequacao
e efetividade, a luz dos escopos e principios
norteadores do processo coletivo, no ambito da

tutela dos direitos e interesses transindividuais.

6.4.2. A possibilidade de convolagdo ou
direcionamento da parcela para finalidade
especifica

A visdo amplificada do ordenamento
juridico-constitucional, em direcdo a tutela dos
direitos coletivos e difusos, torna imperativo
o reconhecimento da possibilidade juridica de
convolacdo ou direcionamento especifico da
parcela pecuniaria objeto da condenacdo por
dano moral coletivo para um outro destino
que ndo seja o FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador) ou mesmo o denominado Fundo
de Defesa de Direitos Difusos (FDDD).

Argumenta-se, assim, que, ndo obstante
a previsdao do artigo 13 da referida Lei da acdo
civil publica, relativamente ao direcionamento
da parcela da condenacdo em dinheiro a um
fundo (Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD) ou, por analogia, ao FAT), ndo se pode
conferir um sentido exclusivo ou restritivo a
esta regra e adotar-se a interpretacao literal
de que os mencionados Fundos seriam, na
atualidade, os destinatarios Unicos dos valores
decorrentes das condenagdes em dinheiro nas
demandas coletivas de competéncia da Justica
do Trabalho.

Essa ¢é iniludivelmente uma posicdo
superada, pois a norma em comento (art. 13
da Lei n? 7.347/1985) foi criada anteriormente
a vigéncia da Constituicdo da Republica de
1988, que estabeleceu uma nova e atualizada
postura e tratamento em relagdo aos direitos
transindividuais, norumo de garantirasuatutela

adequada e eficaz, em prol da coletividade.

Com efeito, é inolvidavel que a recepcdo da
mencionada norma do artigo 13 da lei da acao
civil publica pela nova matriz constitucional

imp&e o reconhecimento de que nao ha mais



a exclusividade na destinacdao das condenacdes
em dinheiro nas ac¢des coletivas para o FDD ou
outro fundo especifico, como o FAT, que sequer

possui previsao expressa em lei para tal fim.

Dessa maneira, por forca da aplicacdo
dos principios fundamentais da adequacdo

e efetividade da tutela jurisdicional e da

reparacdo ampla e integral dos danos
individuais ou transindividuais, além do
inegavel  reconhecimento dos amplos

poderes do juiz na conducdo e solucdo eficaz
do processo coletivo, exige-se, sob a égide
do novo arcabouco constitucional, uma
interpretacdo com ele coerente e conforme,
a possibilitar decidir o érgdo judicial (a pedido
da parte autora ou de oficio) pela destinacado
da parcela pecuniaria da condenacdo por
dano moral coletivo para o atendimento de
finalidades especificas, estabelecidas no caso
concreto, e ndo o encaminhamento exclusivo
desse valor para um fundo genérico, opcao
gue, reconhece-se, afasta-se do desiderato
da recomposicdo do interesse coletivo, sob a
forma de uma compensacdo direta ou indireta
para a coletividade.

Assim, aluzda Carta Magnade 1988, afirma-
se a possibilidade juridica do direcionamento
do valor da parcela da condenacdo por dano
moral coletivo, considerada a sua peculiar
natureza, para atender a finalidade especifica
estabelecida pelo juiz, em beneficio efetivo
da propria coletividade atingida pela lesdao ou
em prol da comunidade na qual se encontra
inserida, na area territorial onde ocorreu a

violacdo.

Essa opcdo, que se legitima por se mostrar
também consonante com a racionalidade e

os valores que presidem o processo coletivo,

relevancia ao sistema

confere significativa

de justica, principalmente na esfera da

responsabilidade civil, em face da maior
eficacia social assegurada a tutela jurisdicional
a bens e interesses transindividuais, mediante
a destinacdo da condenacdo a um objetivo com
superior alcance e utilidade, em um tempo e
espaco coletivo mais adequado e efetivo.

"

Nesse passo, reforce-se que “a
legislacdo de amparo dos sujeitos vulneraveis
e dos interesses difusos e coletivos deve ser
interpretada da maneira que lhes seja mais
favoravel e melhor possa viabilizar, no plano
da eficacia, a prestacdo jurisdicional e a ratio
essendi de sua garantia”, de acordo com as
autorizadas palavras do Ministro do Superior
Tribunal de Justica Herman Benjamin.!®
Portanto, com fundamento na vigente
ordem constitucional, é equivocado imprimir-
se interpretacdao gramatical a regra do artigo
13 da Lei da acgdo civil publica — que foi criada,
repise-se, anteriormente ao advento da
Constituicdo da Republica em vigor —, para o
fim erigi-la como obstaculo ao reconhecimento
da possibilidade de destinacdo da parcela
pecuniaria correspondente a condenacao
relativa a danos morais coletivos a finalidades
especificas, definidas pelo 6rgdo julgador, em
cada situagdo concreta — e ndo o seu envio
exclusivo ao FAT ou ao Fundo de Defesa de
Direitos Difusos —, garantindo-se, por meio
desta op¢do, maior eficacia e efetividade social,
diante do beneficio que se enseja, direta ou

indiretamente, a propria coletividade.

Adotando esse entendimento, o Ministro do

16 Trecho do voto vencedor proferido no RESp n@
1.114.893-MG, DJe 28.02.2012.
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Tribunal Superior do Trabalho Cladudio Brandao,
ao defender, em julgamento que versou sobre
descumprimento pela empresa de normas de
protecdo a saude e seguranca do trabalho, que o
valor da reparacdo do dano moral coletivo deve
ser destinado a “programas de atendimento a
pessoas vitimas de enfermidades provocadas

pelo trabalho”, assim argumentou:

“De referéncia a destinacao da indenizacdo
mencionada, entendo que ndo deve ser
revertida para o FAT. Isso porque a decisao
judicial também promove efeito pedagdgico
na comunidade em que é proferida e uma das
formas de alcanca-la pode dar-se por meio de
tutelas efetivas, previstas no art. 461-A do CPC,
o dispositivo processual que autoriza o julgador
a promover quaisquer medidas aptas a tornar
efetivo o comando sentencial e no menor

espaco de tempo possivel”.’”

E enseja registro, também, a revelar a
aceitacdo e a evidente expressdo de justica
dessa possibilidade de destinacdo dos valores
correspondentes as condenacdes nas demandas
coletivas, Acdrddo paradigma do Tribunal
Regional do Trabalho de Sdo Paulo (22 Regido),
confirmado pelo Tribunal Superior do Trabalho
e prolatado em acdo civil publica proposta pelo
Ministério Publico do Trabalho, versando sobre
a reparacdo de gravissimos danos a saude da
coletividade de trabalhadores submetida a
condicOes de riscos graves, em que se decidiu
pelo direcionamento da maior parte do valor
da reparacao do dano moral coletivo em favor
de instituicdo de saude sem fins lucrativos, com

atuacdo no ambito territorial da comunidade

17 TRT 5-RO N2 0000452-71.2011.5.05.0030, 22
Turma, 05.07.2012.

atingida:

“(...)Edesereconhecerdevidaaindenizacdo
pleiteada pelo 6rgao ministerial, no importe de
RS 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais). (...)
A atencdo desta Justica, indiscutivelmente, no
presente caso, volta-se para o meio ambiente
de trabalho, e referido valor arbitrado ao
ofensor, busca indenizar/reparar/restaurar e
assegurar o meio ambiente sadio e equilibrado.
(...) Com efeito, deve haver a prioridade da
pessoa humana sobre o capital, sob pena
de se desestimular a promog¢do humana de
todos os que trabalharam e colaboraram
para a eficiéncia do sucesso empresarial.
Considerando a condenacdo em dinheiro, bem
como o disposto no artigo 13 da Lei da Acao
Civil Publica (7.347/85), (...) torna-se necessario
estabelecer a destina¢do da importancia, tendo
presente, primordialmente, que a finalidade
reconstituicao

social da indenizacdo é a

dos bens lesados. Determino o envio da
importancia de RS 500.000,00 (quinhentos mil
reais), 12,5%, ao FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador), instituido pela Lei n? 7.998/90 e
destinado ao custeio do programa de seguro-
desemprego, ao pagamento do abono salarial
(PIS) e ao financiamento de programas de
desenvolvimento econdmico, e RS 3.500.000,00
(trés milhdes e quinhentos mil reais), 87,5%,
a ‘Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Santos’, objetivamente para a aquisicdo de
equipamentos e/ou medicamentos destinados
ao tratamento de pessoas portadores de
leucopenia, e, tendo presente também aqueles
reclamada

trabalhadores da (Companhia

Siderurgica Paulista — COSIPA), portadores da



doenca e seus familiares”.®

Em outra decisdo o Tribunal Superior
do Trabalho, ao dar provimento a Recurso
de Revista do Ministério Publico do Trabalho
da 92 Regido, em demanda versando sobre o
descumprimento de cota legal (art. 93 da Lei n2
8.213/91) relativa ao preenchimento de vagas
para pessoas com deficiéncia ou reabilitadas,
ao condenar o empregador (AMERICAN GLASS
PRODUCTS DO BRASIL LTDA) ao pagamento
de RS 200.000,00 por danos morais coletivos,
determinou o direcionamento de tal parcela a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
— APAE, para utilizacdo desse valor “em
programas voltados a habilitacdo de pessoas

com deficiéncia”.®

6.4.3. Iniciativa para a destina¢ao do valor

O direcionamento da parcela da condenacdo
por dano moral coletivo, nas agGes civis publicas,
para atender a finalidade especifica que guarde
pertinéncia com os interesses lesados, pode
e deve ser determinada pelo drgao judicial,
seja na hipdtese de o autor da acdo civil
publica assim postular, objetivando beneficiar
a coletividade atingida ou comunidade a qual

esteja integrada, recompondo-se a ordem

juridica violada, seja também de oficio,

independentemente de pedido do autor da

18 TRT-RO 01042.1999.255.02.00-5, 62 T, Rel Juiz
Valdir Florindo, DJ 6.7.2007. Esta decisdo foi confirmada
pelo TST, por forca do julgamento do AIRR-3638-
16.2010.5.02.0000 (52 T., Rel. Min. Emmanoel Pereira, DJ
03.06.2011), que entendeu nao haver nenhuma violagao
legal na destinacdo de parcela da reparagdo do dano
moral coletivo a Santa Casa de Misericérdia de Santos, no
valor de 3.500.000,00, para aquisicdo de equipamentos
e/ou medicamentos.

19 TST-RR-658200-89.2009.5.09.0670, 72 T, Rel.
Min. Delaide Miranda Arantes, 14.02.2014.

demanda, quando vislumbrar a possibilidade
de se propiciar situacdo que melhor assegure a
efetivacdo da tutela coletiva e o seu resultado

mais Util a comunidade.

PGe-se em relevo, aqui, primeiramente,
a amplitude diferenciada dos poderes do juiz
no ambito das demandas coletivas, que decorre
da natureza e dos contornos especificos da
tutela jurisdicional pertinente a este campo
de interesses transindividuais, a ensejar uma
forma prépria de pensar e conduzir o processo,
congruente com os fins almejados, legitimando
maior possibilidade de interferéncia e
determinacdo em seu rumo e solucdo.

Realca-se, nessa linha, a postura
e participacdo exigida do magistrado na
construcdo de solucBes processuais eficazes,
a partir da postulacdo trazida pelo autor, e a
adequacdo necessaria do procedimento e seu
escopo ao objetivo de assegurar a efetividade
e utilidade maxima da decisdo, no plano da
coletividade titular do direito, considerando-
se o alcance social e a dimensdo de justica
presentes neste cenario.

E relevante pontuar, também, que a
determinacdo sobre o destino do valor da
parcela correspondente ao dano moral coletivo
constitui, verdadeiramente, medida de natureza
instrumental, que se pbde na orbita decisoria
autonoma do 6rgdo judicial, ndo integrando
o nucleo da condenacdo, que se traduz, como
é certo, na imposicao, em si, de obrigacdo de

fazer e n3o fazer.

Dai por que ha de se reconhecer que o
ato judicial correspondente a definicdo do
destino dessa parcela se traduz como elemento
inerente a instrumentalizacdo da condenacdo,

na busca da necessaria eficacia; e ndo como seu
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elemento essencial.

Assim, sob a otica da tutela coletiva e
dos principios que lhe informam, afasta-se
eventual objecdo de que ao 6rgdo judicial ndo
caberia, de oficio, determinar a convolacdo ou
o direcionamento da parcela da condenacdo
por dano moral coletivo, no ambito da acgao civil
publica, para um fim especifico, mais adequado
e util coletivamente, em congruéncia com a
natureza do direito tutelado.

Nessa hipdtese, reitere-se, o juiz ndo
estaria a conceder pedido diverso daquele
requerido pelo autor da demanda coletiva,
pois o pleito acolhido concerniria, exatamente,
a uma condenacdo em dinheiro. Haveria, sim,
apenas o estabelecimento do destino mais
coerente e eficaz para a parcela imposta, o que
é plenamente possivel, haja vista que a reversao
do valor da condenacdo para um fundo (FDD
ou FAT) ndo se apresenta como soluc¢do Unica
— nem também como a mais adequada, em
grande parte das situacdes —, admitida pelo
ordenamento juridico-constitucional.

Em outro angulo, também se verifica a
possibilidade de haver conciliacdo judicial na
acdo civil publica, e, nesta hipdtese, com muito
mais razao, nenhuma dificuldade pode ser
erigida para que as préprias partes acordem
sobre a reversao da parcela da condenacdo por
dano moral coletivo para o objetivo de propiciar
adequado proveito a coletividade, por meio de

medidas ou atividades especificas que atendam

a tal fim.
E importante, ainda, sempre buscar
assegurar-se, no que for possivel, a

correspondéncia ou pertinéncia possivel,
direta ou indireta, entre a destinacao especifica

do valor da condenacdo e os bens juridicos

tutelados na prépria acdo civil publica. Por
exemplo: em agbes que versem sobre meio
ambiente do trabalho, saude e seguranca dos
trabalhadores, o direcionamento da parcela
priorizaria unidades ou instituicdes de saude
publica, ou privadas sem fins lucrativos; e
em acgdes que versem sobre a protecdo de
criancas e adolescentes, instituicGes publicas
ou privadas na area da educacdo, formacdo e

profissionalizacao.

Em consagracdo desse procedimento
de destinacdo especifica da parcela de danos
morais coletivos, em favor da coletividade — e
ndo o seu enderecamento ao FAT —, destaca-se
a conciliacdo judicial celebrada no ambito do
Processo TRT-ARR-22200-28.2007.5.15.0126,
perante o Tribunal Superior do Trabalho, sob
a conducdo da Presidéncia desta Corte de
Justica, em acdo civil publica promovida pelo
Ministério Publico do Trabalho (Procuradoria
Regional da 152 Regido) em face das empresas
BASF S/A, RAIZEN COMBUSTIVEIS S/A e SHELL
BRASIL PETROLEO LTDA, e que constituiu o
maior acordo judicial da histéria da Justica do
Trabalho brasileira. No termo de conciliacdo,
versando sobre a indenizacdo por danos morais

coletivos, estabeleceu-se o seguinte:

“Se¢do 4 — Indenizagdo por Danos Morais
Coletivos

Cldusula Nona — As Reclamadas pagarao
indenizacdo a titulo de dano moral coletivo no
valor total final de RS 200.000.000,00 (duzentos
milhdes de reais) que serdo revertidos a pessoas
juridicas,dereconhecidosabernaarea,indicadas
pelo Ministério Publico do Trabalho por peticao
A entidade

nos autos. interessada devera



apresentar ao Ministério Publico do Trabalho
programa em que se explicite a atividade ou
investimento destinado a pesquisa, prevencao
e tratamento de trabalhadores vitimas de
intoxicacdo ou adoecimento decorrentes de
desastres ambientais, contaminacdo ambiental,
exposicao a substancias toxicas ou acidentes
de trabalho que envolvam queimaduras,
preferencialmente na regidao metropolitana de
Campinas. O pagamento de tal valor fixo, certo
determinado e ndo atualizdvel, sobre o qual ndo
incidirdo juros nem correcdao monetdria, nem
tampouco sera devida retencdo de imposto de

renda, se dara da seguinte forma:

50.000.000,00

reais), a

Paragrafo  primeiro. RS

(cinquenta milhdes de serem
depositados judicialmente em até 60 (sessenta)
dias da data da homologacdo do presente
Acordo, em conta bancaria especifica, exclusiva
e remunerada vinculada aos autos da acdo
civil pdblica n? 22200-28.2007.5.15.0126, a
disposicdo da 22 Vara do Trabalho de Paulinea.
RS 150.000.000,00

(cento e cinquenta milhdes de reais), a serem

Paragrafo segundo.

pagos em 5 (cinco) parcelas fixas, iguais e
anuais de RS 30.000.000,00 (trinta milhdes
de reais) cada, venciveis sempre no dia 15 de
janeiro de cada ano, iniciando-se em 2014.
Os pagamentos serdo efetuados mediante
depdsito judicial em conta bancaria especifica,
exclusiva e remunerada vinculada aos autos da
acao civil publica n2 22200-28.2007.5.15.0126
e ficardo a disposicdo da 22 Vara do Trabalho de

Paulinea.

Paragrafo terceiro. No caso de haver
valores remanescentes na conta judicial até um
ano apds o vencimento da ultima parcela, estes

serdo revertidos ao FAT — Fundo de Amparo ao

Trabalhador”.

N3o ha duvida, destarte, que essa opgdo
se apresenta com muito maior adequacdo,
utilidade e relevancia processual, dado que
as parcelas judiciais da reparacdo pelo dano
decorrente da violacdo de direitos coletivos
devem ter destino especifico, voltado para
beneficiar a prépria comunidade atingida, o
mais proximamente possivel, e ndo direcionar-
se, de forma exclusiva, e mesmo inadequada,
na seara das relacbes de trabalho, para um
fundo de finalidade e atuacdo genérica como o

FAT, a vista da coletividade interessada.

6.4.4. Hipoteses de destinagdo adequada e
uso da parcela da condenacgdo

Quanto ao aspecto atinente a definicao
do destino e uso da parcela estabelecida na
condenacdo ou no acordo judicial, o drgao
judicial ou as partes podem especificar as
condicOes para a sua aplicacdo (destinatarios;
modo; tempo; etc.), apontando-se as
respectivas condicdes de cumprimento e
demonstragao.

Também podera haver a determinacdo
judicial ou o ajuste para que o autor da acdo
civil publica especifique o destino que melhor
se apresente, em face das peculiaridades e
caracteristicas da demanda coletiva, além da
forma de utilizacdo e comprovacdo da parcela

em dinheiro.

E possivel, em qualquer caso, estabelecer-
se a obrigatoriedade de apresentacdo, pelas
entidades ou o6rgdos beneficiados, de projeto
de aplicacdo da parcela, com valores ou itens

discriminados, acompanhado de programa
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de prestacdo de contas a ser cumprido. Pode-
se, também, de acordo com a destinacdo
fixada, exigir-se do representante legal do
ente beneficiado a condicdo de depositario fiel
da parcela, até o momento da comprovacao

integral da sua aplicacdo adequada.

Acentua-se que essa definicdo sobre
a destinacdo e uso da parcela da condenacao
por dano moral coletivo, longe de apontar para
eventual dificuldade ou receio relativo a sua
aplicacdo, constitui, na realidade, necessario
e imprescindivel compromisso processual
do orgdo judicial com a efetividade da tutela
de natureza coletiva, em face das suas
peculiaridades e do seu escopo e alcance social,
a traduzir, repita-se, a postura constitucional
exigida de participacdo na solucdo e eficacia do
processo.

E de se concluir, portanto, que, a luz
do ordenamento juridico, ndo ha obstaculo
— muito ao contrario, constitui a op¢do mais
consentanea com 0s escopos do processo
coletivo —, para que o magistrado ou tribunal
possam determinar, a pedido do Ministério
Publico ou mesmo de oficio, ou, também, para
gue as partes pactuem em acordo judicial na
acdo civil publica, a destinacdo das parcelas
pecuniarias oriundas da condenacdo pelo dano
moral coletivo para finalidades especificas, tais
como:

(a) a produgdo e veiculagdo de material
ou campanha educativa relacionada aos
direitos violados;

(b) a execucgéo de atividades, obras ou
projetos de cunho social ou comunitdrio, no

espaco territorial da coletividade atingida;

(c) a aquisicdo de bens, equipamentos
e servicos em favor de entidades publicas ou
privadas que realizem atividades sociais e/ou
de interesse publico, voltadas para a drea de
educacgdo, profissionalizacGo, aprendizagem,
saude, pesquisa, assisténcia e fiscalizacdo,
dentre outras;

(d) a construgdo de equipamentos
coletivos para a comunidade local;

(e) arealizac¢do de cursos de capacitagdo
ou de natureza instrutiva;

(f) a prestacgdo de servicos em beneficio
direto da coletividade.

Tenha-se presente, por ultimo, que
essa possibilidade constitui, verdadeiramente,
o direcionamento adequado e eficaz da
parcela pecunidria da condenagcdo por
dano moral coletivo, com vistas a atender,
pertinentemente, aos fins almejados pelo
sistema de tutela jurisdicional coletiva, de
matriz constitucional, no desiderato de se
alcancar, o quanto possivel, a mais efetiva
recomposicdo da ordem juridica violada,
por meio do estabelecimento de finalidades
especificas, em favor da coletividade afetada

ou da comunidade na qual estd inserida.

7. Consideragao final

E induvidoso que a possibilidade de se
conferir uma tutela adequada aos interesses
transindividuais constitui imperativo para
a promocgdo dos direitos fundamentais, a
compreender,como essencial, em nosso tempo,
a garantia efetiva de respeito e reparacdo, em

caso de dano, de direitos de natureza coletiva.

Dessa maneira, a acao impositiva, por



meio dos mecanismos, instrumentos e érgaos
competentes, objetivando a efetivacdo dos
direitos, em prol dos individuos e também
das coletividades, na busca do equilibrio e do
bem-estar social, € o que déd concretude ao
conceito de cidadania, principalmente quando
se trata de direitos fundamentais, status hoje
reconhecido constitucionalmente aos direitos

ou interesses coletivos e difusos.

A evolucdo do regime da
responsabilidade civil possibilitou a devida
tutela em face de danos a interesses
titularizados por determinadas coletividades,
em coeréncia com a ampla proje¢do que
adquiriu o principio da dignidade humana, em
suas varias orbitas de projecdo, no ambito do

ordenamento constitucional.

A ordem juridica, assim, por diretriz
explicita da Carta Magna de 1988, assegurou
a coletividade a titularidade de direitos e
interesses, cuja violacdo enseja reacao eficaz
consubstanciada na possibilidade de se obter
uma reparacao adequada, que se viabiliza por

meio do sistema processual coletivo.

Enfim, tem-se que, no tempo presente,
o reconhecimento e a efetiva reparacdo dos
danos morais coletivos, em decorréncia da
violacdo do ordenamento juridico e da ofensa a
valores e bens mais elevados do agrupamento
social, deve resultar no sancionamento eficaz
do ofensor, com desestimulo a novas lesGes,
além de assegurar destinacdo adequada e
especifica da parcela da condenacdo, em prol
da coletividade afetada ou comunidade na qual

se insira, direta ou indiretamente.
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INDENIZAGAO POR DANO MORAL COLETIVO
REVOLUGAO NA JUSTICA DO TRABALHO

André Lacerda

1. ACEITACAO E APROPRIACAO DO

INSTITUTO

A Lei da Agdo Civil Publica - LACP
(nimero 7.347/85), com quase trinta anos
de vigéncia, ja permitia pensar em exigir-se
pagamento de indenizagao por dano coletivo.
A LACP foi concebida, a principio, para reger as
acées de responsabilidade por danos morais
e patrimoniais. Como visa a recomposicao,
dentre outros danos, de qualquer outro
interesse difuso ou coletivo, segundo seu
artigo primeiro e inciso 1V, esse fundamento
legal bastaria para postular-se indenizagao
por danos morais correspondentes a lesdao de
direito coletivo, em sentido amplo.

Em 1988, com o advento da nova ordem
Constitucional, a ideia tornou-se mais palpavel
e palatavel. O dano moral, mencionado de
forma expressa como direito fundamental nos
incisos V e X do artigo 59, passou a foco da
doutrina e jurisprudéncia, embora encarado
sob a forma individual, por mais que tal
garantia ndo excluisse a configuracdo coletiva.
Pelo contrario, os principios fundamentais

estabelecidos, valorizando temas voltados

André Lacerda
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para a instituicdo de uma sociedade fraterna,
solidaria, obrigam a pensar no bem comum,
na prevaléncia do interesse social sobre o
individual.

Ainda assim, pouco ou nada se falava
em relacdo a dano moral coletivo até que o
Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1990,
veio a modificar, subsidiar e interpenetrar-
se com a Lei da Ac¢do Civil Publica, formando
um sistema mais completo para tutela de
interesses  transindividuais.  Definiram-se
direitos ou interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, permitiu-se que uma
coletividade difusa possa ser sujeito de direito
mesmo sem ter personalidade juridica.

A Lei da Ac¢ao Civil Publica, criada para
estabelecer a responsabilidade por danos
ao meio ambiente, ao consumidor e a bens
de valor histdrico, acrescida das disposi¢des
da nova Constituicdo e do Cddigo de Defesa
do Consumidor, acabou por constituir um
dos principais instrumentos utilizados pelo
Ministério Publico do Trabalho para a defesa
do elevado interesse social de defender a

ordem juridico-trabalhista. A competéncia
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da Justica do Trabalho para julgar acGes civis
publicas interpostas pelo ramo do Ministério
Publico que exerce suas atribuicGes nessa
Justica Especializada tornou-se indiscutivel com
a edicdo da Lei Complementar n2 75, em 1993,
qgue atribuiu ao Parquet Trabalhista a missao
de promover a ag¢do civil publica no Gmbito da
Justica do Trabalho (art. 83, Ill).

Pode-se dizer que a Justica do Trabalho
acabou apropriando-se de meios jurisdicionais
previstos para a Justica Comum, aprimorando-
0s. O compromisso de ajustamento de conduta
as exigéncias legais, instituido pelo § 62, artigo
59 da Lei da Acdo Civil Publica, é instrumento
usado pelo Ministério Publico do Trabalho em
proporgao estratosférica se comparado com
todos os outros ramos. O mesmo se diga em
relacdo a acao civil publica, que nesse ramo do
Judiciario encontrou terreno fértil como meio
de evitar pulverizacdo de acbes, de prevenir
violacdo a direitos e levar justica ao local do
trabalho ao invés de apenas tentar reparar
ilicitudes ja ocorridas com julgamento de
milhares de a¢bes exclusivamente individuais,
como vinha fazendo. O enfraquecido poder

normativo, evidente, ndo supre essa caréncia.

2. EVOLUCAO DA JURISPRUDENCIA

Pesquisa por meio da expressdao dano
moral coletivo no sitio do Tribunal Superior
do Trabalho, aponta a ocorréncia mais remota
em acorddao correspondente a julgamento
ocorrido em junho de 2004 (E-RR - 97100-
71.2002.5.03.0067 ). O Julgado registra apenas
o destino que havia sido dado ao pedido

formulado pelo Ministério Publico do Trabalho:

extingdo sem julgamento do mérito.

No Superior Tribunal de Justiga,
pesquisa semelhante revela que o primeiro
julgamento de pedido dessa natureza, ocorrido
em 2006, tendo como relator designado o
Ministro Teori Zavascki, tampouco obteve
sucesso. Ao apreciar caso de dano ambiental,
a Primeira Turma do STJ entendera que, para
acolher pedido de indenizacdo por dano
moral coletivo, seria “necessdria vinculacao
do dano moral a nocdo de dor, de sofrimento
psiquico de carater individual”, haveria, por
isso, “incompatibilidade com a nogdo de
transindividualidade (indeterminabilidade do
sujeito passivo e indivisibilidade da ofensa e da
reparacdo)” (REsp 598281/MG).

A jurisprudéncia evoluiu em direcdo
ao interesse publico de respeito a ordem
juridica. No STJ, desde dezembro de 2009,
abandonaram-se os critérios de vincular dor
ou sofrimento em caso de lesao coletiva. A
Segunda Turma, tendo por relatora a Ministra
Eliana Calmon, ao julgar o REsp 1.057.274,
sepultou tais critérios. Embora considerando
ainda nova a questdo, concluiu que as relacées
juridicas caminham para massificacdo, e a
lesdao a interesses de massa nao pode ficar sem
reparacdo. Hoje, é pacifico naquela Casa que
“por violacdo a direitos transindividuais, cabe,
em tese, condenacdo por dano moral coletivo
como categoria autbnoma de dano, a qual ndo
se relaciona necessariamente com aqueles
tradicionais atributos da pessoa humana
(dor, sofrimento ou abalo psiquico).” (EDcl no
AgRg no AREsp 405682/SC, Rel. Min. Herman

Benjamin)
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A Justica do Trabalho, porém, avancou

mais e muito melhor. Vem sendo

antes,

consolidado aqui entendimento segundo o
gual, como o ilicito trabalhista infringe a ordem
juridica, implica, por si, em dano a sociedade,
lesdo coletiva, cuja intensidade deve ser
avaliada apenas para o efeito de arbitrar um
valor a indenizacdo. Nesse sentido o seguinte
excerto de ementa:
“Justifica-se a reparacdo genérica

ndo sé pela transgressao ao
ordenamento juridico patrio vigente,
com o que ndo pode compactuar
a sociedade, mas também pela
feicdo pedagdgica imposta, que, ao
menos indiretamente, restabelece
a legalidade pela certeza da punicao
do ato ilicito. Acerca do valor da
indenizacdo, é fato que o sistema
aberto possibilita o arbitramento da
indenizacdo de maneira mais justa e
proporcional a lesdo sofrida (...)” (TRT
102 r. RO 2044-63.2011.5.10.0014,
Dle 21.06.2013 - p. 83, Rel. Des.

Brasilino Santos Ramos)

Essa tendéncia comeca a aparecer em julgados
do TST, a exemplo do trecho de ementa abaixo,

gue explica com clareza esse entendimento:

(...)Aofensaadireitostransindividuais,
guedemandarecomposicao,setraduz,
objetivamente, na lesdo intoleravel
a ordem juridica, que é patrimbnio
juridico de toda a coletividade,
de modo que sua configuracdo

independe de lesdo subjetiva a cada

um dos componentes da coletividade
ou mesmo da verificacdo de um
sentimento coletivo de desapreco ou
repulsa, ou seja, de uma repercussao
subjetiva especifica. E nesse contexto
que resulta incabivel perquirir, na
conduta da ré no caso concreto, a
existéncia de incobmodo moral com
gravidade suficiente a atingir ndo
apenas o patrimbénio juridico dos
trabalhadores envolvidos, mas o
patrimbénio de toda a coletividade.
O que releva investigar, no caso
em tela, é a gravidade da violacao
infligida pela ré a ordem juridica. A
coletividade é tida por moralmente
ofendida a partir do fato objetivo da
(AIRR-
187500-06.2004.5.01.0201 , Relator
Ministro Luiz Philippe Vieira de Mello

Filho, 72 Turma, DEJT 24/10/2014,

violagdo da ordem juridica.

grifos acrescidos)

3. INSTRUMENTO DE EFETIVAGAO DA LEI

A Justica do Trabalho, antes da
possibilidade de condenac¢do por dano moral
coletivo, nunca disp6s de um recurso eficiente
para tornar efetivos os comandos legais que
protegem o trabalhador. De nada adianta,
passados anos e anos da lesdo, repara-la
em cada caso individual. Por mais que essas
condenacdes as vezes sejam pesadas ou mesmo
exageradas, tém pouco ou nenhum efeito
pedagdgico-admoestatorio.

Nem todos os empregados - melhor

dizendo, ex-empregados - vém a Justica pedir



seus direitos e, dos que reclamam, muitos
acabam por fazer acordos para recebimento
de quantia bem menor que a devida. Ainda
gue todos os trabalhadores de uma empresa
venham a promover ag¢des, ou reivindiquem
por meio de acdo coletiva voltada a defesa
de direitos individuais homogéneos, para o
empresario o resultado financeiro da sentenca
judicial sera limitado ao pagamento daquilo
gue ja vinha sonegando. Ou seja, sendo remoto
o risco de vir a pagar, e certo que os valores
ndo ultrapassardo ao que seria mesmo devido,
tera sido financeiramente vantajoso violar a
lei. Do julgamento de atos passados descritos
em acoOes individuais, para a sociedade e para
o magistrado trabalhista, resulta o frustrante
sentimento de justica incompleta, a impressao
gue o Direito existe para ser violado, que a
Justica do Trabalho funciona como engrenagem
no circulo vicioso de lesGes com reparacdes
individuais e parciais; sobra, bem nitida, a
sensacao de impunidade.

E preciso que haja um custo para a
sonegacdo de direitos trabalhistas. O dano
social gerado por praticas ilegais, quando
compensado pelo que se chama indenizagdo
por dano moral coletivo, tem como funcdo
precipua mostrar ao empresariado e a toda
sociedade que a ilicitude ndao compensa. Com
todo o respeito que merece, a prestigiosa
atuacdo do Ministério do Trabalho, desde 1930,
ndo vem se mostrando suficiente para isso.
As multas aplicadas pelos Auditores-Fiscais
sdo pontuais e de valor irrisério. Tendo como
indexador o defasado valor de referéncia, a
sanc¢do administrativa chega ao maximo de RS

6.304,47 (nos casos de infragdes mais graves,

como a normas de seguranca no trabalho),
guantia que pode ser reduzida pela metade,
basta providenciar o recolhimento em 10 dias
apos a notificacdo (CLT, art. 636, § 69).

um mercado

Para sobreviver em

competitivo, as empresas, por melhores
intencdes que tenham seus dirigentes, sao
compelidas a agir como suas concorrentes que
oferecem produtos ou servigos mais baratos
a custa da sonegacdo de direitos trabalhistas.
A indenizacdo por dano moral coletivo, que
veio para romper com esse perverso sistema
de verdadeiro incentivo a violagao das leis de
protecdo ao trabalhador, como se vé, serve
até como meio de regulacdo do mercado e

restabelecimento da livre concorréncia.

4. INSTRUMENTO DE AFIRMAGAO DO
PODER JUDICIARIO TRABALHISTA

Desde que foi inserida no Poder
Judicidrio em 1946, a Justica do Trabalho
passou por dois estdgios marcantes na missao
de “defender de todos os perigos nossa modelar
legislacdo social-trabalhista, aprimord-la pela
jurisprudéncia coerente e pela retiddo e firmeza
das sentencas”, nas palavras de Getulio Vargas.
O primeiro estdgio pode ser estabelecido como
sendo a extingdo da representacdo classista,
em 1999 (EC n? 24); e o segundo, quando se
cogitava de extinguir esse ramo especializado,
com a ampliacdo da competéncia da Justica do
Trabalho pela Emenda Constitucional n2 45, em
2004.

A Histéria dira que a difusdo de
condenagdes por dano moral coletivo marca

um terceiro estadgio na evolucdo da Justica do
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Trabalho. Este desponta menos como resultado
de modificagao legislativa e mais como produto
de uma jurisprudéncia criativa, coerente
pela retiddo e firmeza. O poder de atuar
de forma repressiva rompe toda a tradicao
da Justica do Trabalho, que vinha atuando,
exclusivamente, como uma Justica apenas
distributiva. Justica completa é a que cumpre
também o indispensavel papel social punitivo.
Para satisfazer essa nova competéncia, a
indenizacdo por dano moral coletivo ha de ser
estabelecida conforme vem sendo lapidada
pela jurisprudéncia mais recente: considerando
sempre que a responsabilidade de quem
causa danos a interesses e direitos coletivos é
objetiva, ndo depende de culpa, mas apenas do
fato da violacdo a ordem juridica; e arbitrada
em quantia razodvel, mas integral, proporcional
ao tamanho da lesdo coletiva, de forma a cobrir
todo o proveito gerado pela violacdo de direitos
e ainda constituir um valor suficiente, capaz de
gerar desestimulo para o ofensor e potenciais
ofensores, bastante para atingir o efeito

pedagdgico e preventivo.



Artigos

A FUNCAO SOCIAL DISSUASORIA DA
INDENIZACAO POR DANO MORAL COLETIVO E SUA
INCOMPATIBILIDADE COM A RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA

Amaury Rodrigues Pinto Junior

RESUMO: O reconhecimento do dano moral
coletivo e a sua indenizacdo sdo instrumentos
em favor da efetivacdo do principio da
dignidade da pessoa humana, erigido pela
Constituicdo Federal a fundamento da
Republica. A responsabilidade civil por danos
morais dessa natureza, além da funcao
compensatodria e punitiva, contempla, com
predominancia e especial importancia, a
finalidade social dissuaséria, a qual colabora
para ainibicdo do desrespeito ao ordenamento
juridico e que, pela prépria esséncia e por
forca dos pressupostos de incidéncia, revela-
se incompativel com a responsabilidade civil

objetiva.

PALAVRAS-CHAVE:

moral coletivo. Funcdo social dissuaséria.

Indenizacdo por dano

Incompatibilidade com responsabilidade civil

objetiva.

1. DEFINIGAO DE DANO MORAL COLETIVO

O dano moral coletivo tem o
seu reconhecimento ja consolidado na

jurisprudéncia  brasileira, mesmo assim
torna-se imperioso conceitud-lo com rigor
epistemolégico, de modo a apreender em que
circunstancias ele incidira.

Em termos gerais, a doutrina tem
compreendido o dano moral coletivo como
uma lesdo a esfera extrapatrimonial (valores
éticos ou fundamentais) de uma determinada
Carlos Alberto Bittar Filho

conceituou o dano moral coletivo como sendo

comunidade.

“a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, é a violacdo antijuridica
de um determinado circulo de valores
coletivos”e depois ratificou que, “quando se

fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo

Amaury Rodrigues Pinto Junior
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menc¢do ao fato de que o patrimonio valorativo
de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente considerado, foi agredido de
maneira absolutamente injustificavel do ponto
de vista juridico: quer isso dizer, em ultima
instancia, que se feriu a prépria cultura, em seu
aspecto imaterial'”.

Xisto Tiago Medeiros Neto procura
utilizar um critério objetivo, em consonancia
com a teoria da responsabilidade civil, e conclui
gue “o dano moral coletivo corresponde a lesao
injusta e intoleravel a interesses ou direitos
titularizados pela coletividade (considerada em
seu todo ou em qualquer de suas expressées
— grupo, classes ou categorias de pessoas),
0S quais possuem natureza extrapatrimonial,
refletindo valores e bens fundamentais para a
sociedade?”.

Com o intuito de evitar uma
conceituacdo que deslize para a tautologia,
torna-se imperioso definir no que consiste
o valor (ou valores) “moral”, “imaterial” ou

III

“extrapatrimonial” que ¢é atingido pelo ato
lesivo, o que auxiliard, também, na identificacao
do dano moral coletivo.

Antes de tudo, porém, é importante

lembrar o entendimento doutrinario

preconizado, no Brasil, por José de Aguiar Dias?

1 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano moral
coletivo no atual contexto juridico brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor, S3o Paulo, Revista dos Tribunais,
n. 12, p. 45, out./dez. 1994.

2 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo 2. ed., Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 137.
3 José de Aguiar Dias, ao tratar da distin¢do

entre dano patrimonial e moral, assevera: “A distingao,
ao contrario do que parece, ndo decorre da natureza
do direito, bem ou interésse lesado, mas do efeito da
lesdo, do carater da sua repercussdo sébre o lesado. De

e seguido por inUmeros autores?, no sentido de
que a qualificacdo de “dano moral” ndo decorre
da natureza do direito lesionado, sendo antes
“o efeito ndo-patrimonial da lesdo”>.

Sob tal perspectiva, o dano moral

coletivo ndo corresponderia a injusta

lesdo de interesses ou direitos (ainda que
consubstanciados em valores) da comunidade,
mas antes seria a consequéncia de “injusta e
intolerdvel®” agressdao a valores prezados pela
sociedade.

Entretanto, especificamente, quais

valores sociais sdo suscetiveis de, uma vez
transgredidos, provocar dano moral coletivo?

Torna-se necessario, aqui, diferenciar o

forma que tanto é possivel ocorrer dano patrimonial em
consequéncia de lesdo a um bem ndo patrimonial como
dano moral em resultado de ofensa a bem material”.
(DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil, 4. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 1960, v. II, p. 772)

4 Sobre o tema, registra Sérgio Cavalieri Filho: “O
importante, destarte, para a configuracdo do dano moral
ndo é o ilicito em si mesmo, mas sim a repercussdo que
ele possa ter”. (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 8. ed. rev. e aum. Sdo Paulo: Atlas,
2009, p. 84). No mesmo sentido: DINIZ, Maria Helena.
Curso de Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil.
25. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. v.7, p.107.

5 Em verdade, é relevante a natureza do
direito violado, pois somente caracterizard dano
extrapatrimonial o ato ilicito que desrespeitar direito
que integre a personalidade humana, conforme salienta
Caio Mario: “O fundamento da reparabilidade pelo dano
moral estd em que, a par do patriménio em sentido
técnico, o individuo é ftitular de direitos integrantes
de sua personalidade, ndo podendo conformar-se a
ordem juridica em que sejam impunemente atingidos”
(PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil, 52
ed., Forense, Rio de Janeiro, 1994, p. 54), mas o que se
pretende salientar agora é a conclusdo de Aguiar Dias, no
sentido de que dano moral ndo é o ato ilicito em si, mas o
resultado da pratica antijuridica.

6 Para utilizar os mesmos qualificativos, muito
apropriados, referidos na definicdo de Xisto Tiago
Medeiros Neto.



dano moral coletivo do individual, pois o
ser humano é afetado por sensacdes ou
emocdes negativas (angustia, dor, sofrimento,
tristeza ou humilhacdo)’ que ndo encontram
correspondéncia no dambito dos valores sociais.

Na verdade, a sociedade possui

valores éticos que, embora possam variar de
tempos em tempos e de povo para povo, sao
muito bem definidos no seio da comunidade em
qgue vigoram®. Maria Celina Bodin de Moraes,
tratando especificamente do dano moral e
da evolucdo dos valores sociais, muito bem
registra a vinculacdo que existe entre aquele
instituto e a ideia de justica (que é variavel) de
cada comunidade:

As controvérsias no direito da
responsabilidade civil tém essa marcante
caracteristica: antes de serem técnicas,
elas sGo decorrentes das diferentes
concepgbes acerca do principio de

responsabilidade, principio estrutural da

7 Ainda que se reconheca a dispensabilidade de
emocgdes negativas para a caracterizagdao do dano moral
individual (que é consequéncia inevitavel apenas quando
o ato ilicito ofenda direito da personalidade de natureza
psiquica), tem-se que a sociedade, como ente difuso,
também ndo tem “direitos de personalidade”, motivo
pelo qual torna-se imperiosa a distincdo entre dano
moral coletivo e individual, afinal, o bem tutelado ndo é o
mesmo.

8 Arion Saydo Romita, ao dar sua definicdo de
dano moral coletivo, destaca alguns dos valores caros a
sociedade: “Pode-se, entdo, entender por dano moral
coletivo aquele que decorre da violacdo de direitos de
certa coletividade ou a ofensa a valores préprios dessa
mesma coletividade, como sucede, por exemplo, com
a crenca religiosa, o sentimento de solidariedade que
vincula os respectivos membros, a repulsa a atos de
discriminagdo contra membros da coletividade ou do
préprio grupo, como tal”. (ROMITA, Arion Saydo. Dano
moral Coletivo. Disponivel em: <http://online.sintese.
com>. Acesso em 26 mar. 2013)

vida em sociedade e que, como tantas
vezes repetido, se consubstancia em
conceito mais filosofico-politico do que
juridico. O principio decorre diretamente
da idéia de justica que tem a sociedade
na qual incide. E o que mudou neste caso
foi exatamente a consciéncia coletiva
acerca do conceito de justica, o que
antes era tido como inconcebivel passou
a ser aceitdvel, e, de aceitdvel, passou
a evidente. Se era dificil dimensionar
o dano, em questdo de poucos anos

tornou-se impossivel ignorad-1o°.

No ambiente Constitucional patrio,

a dignidade humana foi erigida a valor

fundamental e prioristico, de modo que

qualquer ato ilicito que agrida a dignidade do
homem, sem duvida, atinge um valor ético
que é especialmente prezado pela sociedade
brasileiral®, sendo capaz de provocar, por isso
mesmo, uma reacdo punitival* na forma de
indenizacao por dano moral coletivo.

Saydao Romita destaca o aspecto
solidarista que se agiganta no ambiente social-

democratico, marcado pela “fraternidade!?” e

9 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a
pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 147.

10 Cf. Marcelo Freire Sampaio Costa. Dano moral
coletivo trabalhista contra ente de direito publico:
cabimento e estudo jurisprudencial. Revista LTr, Sao
Paulo, v. 77, n. 01, jan. 2013., p. 49.

11 Na verdade, a puni¢do ndo é a Unica fungdo do
dano moral coletivo, como veremos mais adiante.

12 Literis: “E certo que a noc¢do de dano moral
coletivo decorre do reconhecimento dos chamados
direitos de solidariedade, concepgao atualizada que deita
raizes no terceiro termo da trilogia forjada pela Revolucdo
Francesa de 1789: ndo a liberdade ou igualdade, mas a
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gueautoriza reconhecer, norespeitoaos direitos
fundamentais do homem, um valor ético muito
sensivel para uma sociedade com diploma
instituidor tdo liberal quanto o brasileiro®:.
Contudo, como ja registrou Xisto
Tiago Medeiros Neto, somente uma agressao
injusta e intolerdavel aos valores éticos da
sociedade poderd autorizar uma condenacdo
por danos morais coletivos'®, sendo insuficiente
a mera infringéncia da lei vigente. Para que
o dano moral coletivo seja reconhecido, é
necessario que o ilicito praticado, por algum
aspecto concreto e objetivo, tenha a gravidade
suficiente para atingir valores ético-sociais.
Tem-se, portanto, que, em relagao
a sociedade, considerada em seu prisma mais
amplo e geral, dano moral coletivo seria o
resultado de uma conduta antijuridica que, por

ser absolutamente injusta e intoleravel, agride

fraternidade.” (ROMITA, Arion Sayao, op. cit)

13 Vale lembrar, aqui, reflexdo do Ministro Carlos
Ayres Brito, ao tratar da ética coletiva: “Facil perceber
que sdo eles, os valores, usinas de comportamento
sociais convergentes, porque internalizados como bens
coletivos; quer dizer, bens que favorecem a todos.
Operando, entdo, como fatores de fixidez, estabilidade,
coesdo, o que ja se traduz num continuo plasmar do
que se poderia designar por uma alma comum. Uma
sé personalidade ou cardter comunitario. Tudo por se
tratar de idéias-forgca que se vdo depurando no cadinho
da Histdria, de maneira a ganhar a objetiva consisténcia
dos costumes. Dai que muitas vezes o desrespeito a eles
seja socialmente tido por um escandalo ou proceder
absolutamente intolerdvel, porque o fato é que os valores,
assim guindados a condi¢do de locomotivas sociais, vao-
se se tornando leis em sentido natural”. (BRITTO, Carlos
Ayres. O humanismo como categoria constitucional. Belo
Horizonte: Editora Férum, 2007, p. 78).

14 Maria Celina Bodin de Moraes qualifica a
conduta violadora que autorizaria uma condenacdo
punitiva de ultrajante e insultuosa em relagdo a
consciéncia coletiva. (MORAES, Maria Celina Bodin de.
Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional
dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 330)

os valores éticos mais caros a uma comunidade,
provocando repulsa ou indignagdo social.
Diz-se “resultado de uma conduta
antijuridica” porque, na linha defendida por
Aguiar Dias, considera-se que o dano moral
coletivo é o efeito de uma conduta (ativa ou
omissiva) e ndo a lesdo propriamente dita®.
“absolutamente

Diz-se injusta e

intolerdvel”, acompanhando a adjetivacao
utilizada por Medeiros Neto, com o objetivo de
deixar claro que nao basta que a conduta seja
antijuridica para ocasionar dano moral coletivo.

Diz-se “agride os valores éticos mais
caros a uma comunidade” porque o dano
moral coletivo é o resultado de uma agressao,
enquanto os “valores éticos dacomunidade” sdo
os bens juridicamente tutelados e vilipendiados
pela “conduta antijuridica”.

Utilizou-se, propositadamente, de um
conceito aberto, qual seja “valores éticos”, pois,
embora eles possam, de regra, ser apurados
nos direitos fundamentais garantidos pela
Constituicao Federal, existem outros conceitos
que integram naturalmente o espirito de
decéncia coletiva e que devem ser considerados.
E o caso, por exemplo, do principio da boa-fé,
gue deve ordenar todas as condutas, sob pena
de agressdao aos valores éticos de qualquer

coletividade?®.

15 Embora, repita-se, para que o dano moral
ocorra seja imperiosa a ocorréncia de lesdo a um bem
juridicamente tutelado (direito de personalidade, em se
tratando de ser individual; protegdo aos valores éticos
de determinada comunidade, em se tratando de ente
social).

16 José de Aguiar Dias, com toda a sensibilidade
que lhe é peculiar, registra: “As alteragdes, por vézes
surpreendentes, das condi¢des da vida material, tornam



Incluiu-se, por fim, a causacdo de
repulsa ou indignagao social com o objetivo de
reforcar a ideia de que nao é qualquer conduta
antijuridica que configura o dano moral coletivo,
mas apenas aquelas de maior gravidade, em
razdo dos resultados gerados ou do método

utilizado pelo infrator'’. Destaque-se, porém,

indispensavel a criacdo, diriamos melhor, a retificacdo das
normas juridicas. Mas ha principios que permanecem
imutdveis: os que ordenam a boa-fé, a fidelidade e a
lealdade dos negdcios juridicos; os que proibem o dolo,
a fraude e a torpeza. A idéia da responsabilidade ndo
podia fugir a essa contingéncia.” (DIAS, José de Aguiar.
Da Responsabilidade Civil, 4. ed. Rio de Janeiro: Forense,
1960, v. I, p.30)

17 Bem ilustrativo do que se pretende realgar é
a seguinte ementa destacada por Irany Ferrari: “Dano
moral coletivo — Dispensa sem justa causa — Represalia
ao exercicio regular de um direito de cidadania —
Caracterizacdo. 1. A lesdo moral coletiva decorre nao
somente da violacdo de direito difuso ou coletivo, mas
de toda violacdo legal cuja gravidade faca transbordar
efeitos para além das fronteiras do individualismo,
causando indignacdo social. 2. O ndo cumprimento de
direitos trabalhistas, ainda que de forma contumaz, afeta
especificamente a esfera dos trabalhadores atingidos
pela inadimpléncia, cabendo a eles préprios buscar
reparagdo. 3. Porém, quando o empregador, além de
descumprir direitos trabalhistas bdsicos, assume um
comportamento agressivo e vingativo em relagdo aos
trabalhadores prejudicados que buscaram a tutela dos
orgdos publicos competentes, acaba ultrapassando os
limites da moralidade coletiva e causando um sentimento
de indignacdo social; afinal, ndo é aceitavel que o cidaddo
ofendido em seus direitos busque a protecdo estatal e,
exatamente por isso, fique exposto a ira do ofensor. 4.
Embora o direito de peticdo seja de indole individual, a
atitude da ré, em punir os empregados que denunciaram
ao Ministério Publico do Trabalho as irregularidades
empresariais, ndo ofende apenas direito pessoal dos
trabalhadores, pois coloca emrisco a propria credibilidade
do MPT - instituicdo de imensurdvel importéncia no
regime constitucional brasileiro-, ofendendo de forma
direta o Estado Democrético de Direito e impedindo o
exercicio da cidadania. 5. Recurso provido para condenar
a ré em indenizacdo por danos morais coletivos.
(BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido.
RO 0596/2005-002-24-00-2. Relator: Amaury Rodrigues
Pinto Junior. Didrio da Justica do Mato Grosso do Sul n.
6.825, 6 out. 2006, Revista LTr supl. ano 42, n. 155, 2006,
p. 658)

que ndo se esta referindo ao “clamor popular”
ou “revolta das massas”, que muitas vezes é
intencionalmente estimulada pela midia sem
gue estejam representados, necessariamente,

os valores constitucionalmente tutelados®®.

2. NATUREZA JURIDICA DO DANO MORAL
COLETIVO

Muitos dos autores que se
debrucaram sobre o tema vislumbraram uma
natureza objetiva para o dano moral coletivo.

Neste sentido, Xisto Tiago de
Medeiros Neto assevera que “a caracterizagao
do dano moral coletivo ndo se vincula nem
se condiciona diretamente a observag¢dao ou
demonstracdo efetiva de efeitos negativos,
como o abalo psiquico, a consternacdo ou
a repulsa coletiva’®”’. Segundo o autor, tais
sentimentos coletivos, quando perceptiveis,
seriam mera consequéncia do dano produzido
e ndo pressuposto para sua caracterizacdao?.

O mesmo autor lembra ainda que
a tutela juridica dos direitos transindividuais
se afasta, em muitos pontos substanciais, do
regime pertinente ao dano moral individual e
assevera que:

Incorrerd em equivoco

18 Nesse sentido, “repulsa” e “indignacdo social”
representam reag¢des naturais de um cidaddo médio
que esta investido dos valores éticos de determinada
sociedade e que se depara com atitudes que se mostram
execraveis a luz deste padrdo ético minimo exigido no
ambito daquela comunidade.

19 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago. O dano moral
coletivo e o valor da sua reparagao. Revista do Tribunal
Superior do Trabalho, Rio de Janeiro, vol. 78, n. 4, out./
dez. 2012, p. 288.

20 Idem, ibidem.
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grosseiro quem buscar definicbes e
respostas a luz exclusiva das regras
regentes das  relagbes  privadas
individuais, ancorando-se nos conceitos e
na légica peculiares a concepgdo tedrico-

juridica do dano pessoal?*.

Também Enoque Ribeiro dos Santos
comunga do entendimento de que o dano
moral coletivo possui natureza objetiva e nao
subjetiva, motivo pelo qual consigna que “basta
o descumprimento de normas de ordem publica
relacionadas a bens juridicos de alta dignidade e
relevancia para que se configure a necessidade
de efetiva reparacdo do dano moral coletivo??”
e acrescenta que, “se o dano moral coletivo é
de natureza objetiva e n3ao subjetiva, basta a
ocorréncia no plano fatico de ato ilicito grave
perpetrado pela empresa®”.

E fato que a moderna doutrina
faz distingdo entre danos morais objetivos
e danos morais subjetivos, estes ultimos
dizendo respeito ao mal sofrido pela pessoa
em sua subjetividade (as “dores da alma”, na
expressdao cunhada por Epicuro) e aqueles
outros caracterizados pela ofensa a direitos da

personalidade®.

21 Idem, ibidem, p. 288-289.

22 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. A natureza
objetiva do dano moral coletivo no direito do trabalho.
Revista LTr, Sdo Paulo, v. 75, n. 12, p. 1.440-1.449, dez.
2011, p. 1.443.

23 Idem, ibidem, p. 1.443-1.444,

24 A classificacdo distintiva foi apresentada por
Luiz Renato Ferreira da Silva. O autor, citando Miguel
Reale, classifica o dano moral subjetivo como sendo
aquele “que se relaciona com o mal sofrido pela pessoa
em sua subjetividade, em sua intimidade psiquica,
sujeita a dor ou sofrimento intransferiveis, porque

Essa classificacdo, como se percebe,
foi erigida tendo em vista o patrimdnio
moral individual, que realmente evidencia a
coexisténcia de duas ramificagdes amplamente
distintas, cuja detecg¢do permitiu, inclusive,
reconhecer a possibilidade de a pessoa juridica
ser vitima de danos morais®®>, uma vez que,
embora ndo seja possivel reconhecer-lhe
sentimentos e sensa¢des de ordem subjetiva,
é inegavel que possui um patrimbnio objetivo
(a reputacgdo, por exemplo) que merece a tutela
do ordenamento juridico.

No ambito do dano moral coletivo,
entretanto, parece ndo haver uma bifurcacdo
extrapatrimonial quejustifique umaaveriguagao
epistemolégica, ou pelo menos ndo se
vislumbra utilidade na distin¢cdo classificatéria.
O patriménio moral coletivo suscetivel de
agressao injusta, como ja destacado quando se
tratou da conceituacdo do dano moral coletivo,
é constituido pelo conjunto de valores éticos
que estruturam determinada sociedade em
especifico lapso temporal. Evidente que os atos

antijuridicos que, uma vez praticados, afetam a

ligados a valores de seu ser subjetivo (...)” e acrescenta:
“Além deste bem da vida, ha outros que ndo sdo apenas
subjetivos, mas que contém uma objetividade e que sdo
comuns a todas as pessoas. Porém, os mesmos ndo se
exteriorizam em bens materiais. Trata-se dos chamados
direitos da personalidade. Estes sdo direitos vinculados
a qualidade que todos os homens e as entidades
personalizadas tém de serem sujeitos de direito (...). (...)
entre eles o basilar direito a vida, a integridade fisica,
a honra, ao bom nome, a intimidade, etc. Este feixe se
encontra em qualquer pessoa (fisica ou juridica) que seja
dotada de personalidade. (SILVA, Luiz Renato Ferreira. Da
legitimidade para postular indenizagdo por danos morais.
Revista Ajuris, v. 70, p. 187-188, jul. 1995)

25 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula n.
227. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em
10 jul. 2013.



esfera extrapatrimonial coletiva, sdo e devem
ser encarados de forma objetiva, mas isso ndo
é suficiente para reconhecer uma natureza
objetiva no dano moral coletivo.

Na verdade, se houver efetiva

necessidade de fazer uma distincdo

epistemoldgica em relacdo a natureza do dano
moral coletivo, serd imprescindivel fazé-la a
partir da arvore-raiz, que é o “dano moral”
(genérico). E, entdo, ndo sera possivel deixar
de perceber a natureza subjetiva do dano
moral coletivo, pois sua caracterizacdo passa
inexoravelmente pela ofensa a valores éticos
da coletividade? %/, conceito com alta carga de
subjetividade e que varia de sociedade para
sociedade e em intervalos temporais dentro do
proprio ambiente social.

Ao que parece, a natureza objetiva

do dano moral coletivo é invocada para

justificar ou fundamentar a desnecessidade de

prova-lo*, o que, no entanto, é amplamente

26 Como registrou André Gustavo Corréa de
Andrade, citado por Xisto Tiago Medeiros Neto.
(ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Apud MEDEIROS
NETO, Xisto Tiago O dano moral coletivo e o valor da sua
reparacao. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Rio
de Janeiro, vol. 78, n. 4, out./dez. 2012, p. 288)

27 O proéprio Xisto Tiago Medeiros Neto nao
consegue se afastar do padrdo valorativo da ética
coletiva quando define o dano moral coletivo, conforme
conceituacao ja transcrita neste ensaio (tépico 1, nota 2).

28 Com tal abordagem Xisto Tiago Medeiros
Neto registra que “a certeza do dano, anota-se, emerge
objetiva e diretamente do evento causador (ipso facto),
o que se faz compreensivel nos dominios da ldgica”.
(Dano Moral Coletivo, cit., p. 141). Da mesma forma,
Enoque Ribeiro dos Santos vincula a natureza objetiva
do dano moral coletivo a desnecessidade de prova
dos efeitos deletérios: “(...) o dano moral coletivo é de
natureza objetiva, caracterizado como damnum in re
ipsa, ou seja, verificavel de plano pela simples andlise
das circunstancias que o ensejaram.” (SANTOS, Enoque
Ribeiro dos. A natureza objetiva do dano moral coletivo

despiciendo, na medida em que a doutrina e a
jurisprudéncia mais atual ndo divergem quanto
a dispensabilidade da prova do dano moral (em
geral), que deve ser constatado in re ipsa®.
Tratando do dano moral individual, Sérgio

Cavalieri Filho registra:

Neste ponto a razdo se coloca
ao lado daqueles que entendem que o
dano moral estd insito na propria ofensa,
decorre da gravidade do ilicito em si. Se a
ofensa é grave e de repercussdo, por si s6
justifica a concessdo de uma satisfagdo
de ordem pecunidria ao lesado. Em
outras palavras, o dano moral existe in re
ipsa; deriva inexoravelmente do prdéprio
fato ofensivo, de tal modo que, provada
a ofensa, ipso facto estd demonstrado o
dano moral a guisa de uma presungdo
natural, uma presungcdo hominis ou facti,
que decorre das regras de experiéncia

comum.?°

Assim, até mesmo o dano moral

individual de natureza subjetiva dispensa

demonstracdo  probatdria referente  aos

no direito do trabalho. Revista LTr, S3o Paulo, v. 75, n. 12,
p. 1.440-1.449, dez. 2011, p. 1.441)

29 Maria Celina Bodin de Moraes destaca:
“Partindo-se do principio de que os danos a serem
provados s3o o0s prejuizos imateriais, ja hoje a
jurisprudéncia amplamente majoritdria decidiu que
o dano moral é um dano in re ipsa, isto é, um tipo de
prejuizo que, justamente, ndo necessita de prova para
ser indenizado.” (MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos
a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 285)

30 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 8. ed. rev. e aum. Sdo Paulo: Atlas,
2009, p. 86.
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sentimentos e

sensacbes negativos que

afligiram a vitima, resultado que é presumido

pela simples constatacdo objetiva da ocorréncia
do fato ofensivo. Alids, a Unica espécie de dano
moral que demanda prova é exatamente o

gue atinge a pessoa juridica, que tem natureza

objetiva, sendo nesse sentido o Enunciado n?
189, aprovado na 32 Jornada de Direito Civil
do Centro de Estudos Judicidrios da Justica
Federal®.
Infere-se, portanto, que,
independentemente de sua natureza juridica
ou classificacdo epistemoldgica, o dano moral
coletivo ndo precisa ser provado, sendo intuido
pelo julgador em face do ato ou fato antijuridico
(este sim, sujeito a demonstracdo) que ofendeu

valores éticos fundamentais para a coletividade.

3. FUNGOES DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO
DANO MORAL COLETIVO

Com estrita observancia das ideias
desenvolvidas nos tdpicos anteriores, tem-se
gue o dano moral coletivo é o resultado de uma
conduta antijuridica que, por ser absolutamente
injusta e intolerdvel, agride os valores éticos
mais caros a comunidade, provocando repulsa

e indignacao na consciéncia coletiva®?.

31 “Na responsabilidade civil por dano moral
causado a pessoa juridica, o fato lesivo, como dano
eventual, deve ser devidamente demonstrado”. (BRASIL.
Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal (CEJ/CJF), 5,2007, Brasilia, Enunciados. Disponivel
em: <http://www.jf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/
enunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-jornada-de-direito-
civil/jornadas-de-direito-civil-enunciados-aprovados>.
Acesso em 30 mar. 2013)

32 Conclusdo conceitual do toépico “1” deste
estudo.

Em consequéncia da repercussao

daquela conduta antijuridica, que violou

valores sociais fundamentais, exigir-se-a a
responsabilizacdo civil do agente violador,
mediante a fixagdo de uma indenizagao por
danos morais coletivos.

Importa, neste momento, descortinar
as funcGes da responsabilidade civil quando
se fala em dano moral coletivo, fator que nao
apenas justificard e fundamentard o préprio
provimento condenatério, mas também
orientard o julgador na quantificacdo monetaria
da indenizacdo a ser deferida.

E a primeira funcdo que é possivel
visualizar na indenizacdo por danos morais
coletivos, que salta aos olhos e é até mesmo
intuitiva, diz respeito a sua caracteristica
penalizadora. Realmente, a primeira reacao
humana®* a violenta transgressdo de valores
ético-sociais € no sentido de punir o infrator,
em verdadeiro reflexo de indole vingativa3.

XistoTiagoMedeirosNetoregistracom
muita clareza o cardter punitivo da indenizacao,
caracterizando-a como uma resposta necessaria

ao ofensor, para logo a seguir acrescentar que

33 E como ensina Arion Saydo Romita: “comunidade
outra coisa ndo é sendo o conjunto dos individuos
encarados em sua vinculagdo social”. (ROMITA, Arion
Saydo. Dano moral Coletivo. Disponivel em: <http://
online.sintese.com>. Acesso em 26 mar. 2013)

34 Silvio Rodrigues é muito claro ao abordar o
assunto: “Uma idéia que tem alcancado éxito é a de que
o dinheiro provocara na vitima uma sensacdo de prazer,
de desafogo, que visa compensar a dor, provocada
pelo ato ilicito. Isso ainda é mais verdadeiro quando se
tem em conta que esse dinheiro, provindo do agente
causador do dano, que dele fica privado, incentiva aquele
sentimento de vinganga que, quer se queira, quer nao,
ainda remanesce no coragdo dos homens” (RODRIGUES,
Silvio. Direito civil: responsabilidade civil. 19. ed. atual.
Sdo Paulo: Saraiva, 2002,v. 4, p. 191)



“a auséncia ou ndao admissao de uma forma
propria de reparacdo representaria fator de
incentivo a prdtica de condutas gravosas e
inconcebiveis juridicamente, no qual o ofensor
aufere absurda e injusta vantagem pessoal ou
econOmica diante da ilicitude perpetrada®”.
Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
mesmo referindo-se ao dano moral individual,

também admite que a responsabilidade

civil, principalmente em se tratando de

dano extrapatrimonial, ganha contornos

sancionatdrios. Conforme o autor, “embora a
funcdo preponderante deva ser a satisfatéria,

a indenizacdo por dano extrapatrimonial

aparece, em muitos casos, como uma auténtica
pena privada imposta ao ofensor*®”. Mesmo
os doutrinadores que negam qualquer funcao

punitiva a indenizacdo por danos morais

concordam com sua existéncia no campo da

indenizacdo por danos morais coletivos¥,

principalmente quando a lesdo é praticada

35 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. O dano moral
coletivo e o valor da sua reparagdo. Revista do Tribunal
Superior do Trabalho, Rio de Janeiro, vol. 78, n. 4, p. 288-
304, out./dez. 2012, p. 294-295.

36 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio
da reparacgdo integral: indenizagéo no Codigo Civil. Sao
Paulo: Saraiva, 2010, p. 272.

37 E o caso de Maria Celina Bodin de Moraes, que
logo apds dedicar um capitulo inteiro a critica da faceta
punitiva dos danos morais, consigna: “Como hipdtese
excepcional, pode-se admitir uma figura semelhante a
do dano punitivo quando for imperioso dar uma resposta
a sociedade, tratando-se, por exemplo, de conduta
particularmente ultrajante ou insultuosa em relagdo a
consciéncia coletiva, ou, ainda, quando se der o caso,
ndo incomum, de pratica danosa reiterada. O interesse
protegido, o bem-estar da coletividade, justificaria o
remédio. (MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a
pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 330)

dolosamente ou com culpa grave3® ¥,
No direito estrangeiro ha exemplos

incontaveis de indenizagBes  punitivas,

a comecar dos paises da Common Law,
preponderantemente os Estados Unidos, de
onde vém as mais rigorosas condenacdes em
punitive damages*.

A doutrina italiana também

reconhece a fungdo punitiva da indenizagdo
por danos morais, ainda que nao como fungao
exclusiva ou principal da responsabilidade civil,

como registra Mauro di Marzio*!.

38 Nesse sentido registra Sérgio Cavalieri Filho: “A
indenizacdo punitiva do dano moral deve ser também
adotada quando o comportamento do ofensor se revelar
particularmente reprovavel — dolo ou culpa grave — e,
ainda, nos casos em que, independentemente de culpa,
0 agente obtiver lucro com o ato ilicito ou incorrer em
reiteracdo da conduta ilicita”. (CAVALIERI FILHO, Sérgio.
Programa de responsabilidade civil. 8. ed. rev. e aum. Sdo
Paulo: Atlas, 2009, p. 95)

39 Registre-se a posicdo radicalmente contraria de
Teori Albino Zavascki, verbis: “(...) havendo dano, cabe a
reparacao, segundo as normas que regem o sistema da
responsabilidade civil; todavia, por mais graves que sejam
o ilicito e a lesdo, significara pura arbitrariedade, a luz do
nosso sistema normativo, impor ao responsavel pelo ato
qualquer penalidade ndo prevista em lei, arbitrio que
ndo se atenua, mas, ao contrario, se mostra ainda mais
evidente quando a pena imposta venha disfarcada de
dano moral”. (ZAVASCKI, Teori Albino. Processo Coletivo,
tutela de direitos coletivos e tutela coletiva de direitos, 3.
ed. rev,, atual. e ampl., S3o Paulo: Revista dos Tribunais,
2008, p. 47)

40 Uma das mais conhecidas foifixada pelaSuprema
Corte do Alabama, no caso BMW of North America, Inc vs
Ira GORE, Jr, posteriormente reduzida pela U.S. Supreme
Courtsobofundamento de que ovalor eragrosseiramente
excessivo e excedia os limites constitucionais. (ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA. Suprema Corte do Alabama.
Apelagdo n® 701 So.2d 507, julgado em 09 de maio
de 1997. Disponivel em: <http://www.leagle.com/
xmlIResult.aspx?xmldoc=19971208701S02d507_11183.
xml&docbase=CSLWAR2-1986-2006>. Acesso em 30 mar.
2013)

41 “Abbiamo dunque escluso che il risarcimento

del danno non patrimoniale abbia una funzione
punitiva esclusiva o prevalente. Ed abbiamo parimenti
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Na jurisprudéncia brasileira, o
Superior Tribunal de Justica, ha muitos anos,
admite a fungdo punitiva na indenizacdao dos
danos extrapatrimoniais, como lembra Paulo
de Tarso Vieira Sanseverino®. Inobstante tantas
ponderosas manifestacdes em defesa da funcao
penalizadora, tem-se que, como ja adiantado
no comego do tdpico, o escopo sancionador
nao é o Unico, tampouco o principal no campo
da responsabilidade civil por danos morais
coletivos: é apenas o mais visivel.

Na verdade, ao atentar-se para o fato
de a indenizacdo por danos morais coletivos
surgir como instrumento de tutela dos valores
éticos de uma sociedade, impossivel deixar de
guestionar e colocar em crise esse viés punitivo.
Afinal, a ideia de vingang¢a também se afasta dos
valores éticos associados a dignidade humana.

Longe de negar o cardter repreensivo
e penalizador da indenizacao, que, como foi dito
antes, “salta aos olhos”, procura-se destacar a
segunda faceta da responsabilidade civil por
dano moral coletivo, qual seja a exemplar-
inibitéria da punicdo, e é essa concepgao

gue deverd ser considerada no momento da

negato che essa possegga una funzione consolatoria-
satisfattiva, quantunque nulla impedisca al danneggiato
di consolarsi-soddisfarsi col denaro intascato a titolo di
risarcimento. Cio non vuol dire, pero, che il risarcimento
del danno non patrimoniale — come il risarcimento
del danno patrimoniale, del resto — non possa avere
anche una funzione sanzionatoria accanto a quella
principale, risarcitoria”. (MARZIO, Mauro di. Le Funzioni
del Risarcimento: la prova e il quantum nel danno
biologico, esistenziale e morale. Disponivel em: <http://
www.personaedanno.it  /attachments/allegatiarticoli/
AA_007012_resourcel_orig.doc>. Acesso em: 18
jan2013)

42 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio
da reparacdo integral: indeniza¢do no Codigo Civil. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010, p. 273, nota 69.

guantificacdo da pena: imponente o bastante
para desestimular economicamente a repeticao
ou imitacdo do ato iniquo, mas sem a pretensao
de aniquilar o ofensor.
Dai o

porqué de  ganhar

inigualavel relevancia a fungdo dissuasoria
da responsabilidade civil por danos morais
coletivos. Admite-se a fungdo punitiva, mas nao
como retribuicdo talidnica ao ofensor, antes
como medida salutar de reprimenda social que
objetive o desestimulo (tanto doautor da ofensa,
guanto de terceiros) a praticas socialmente
condenadas. Para além da punicdo, que busca
satisfazer um sentimento egoistico que é
proprio do ser humano, mas nao deve marcar
indelevelmente os atos de uma sociedade
que prima pelo respeito a dignidade humana,
mostra-se de todo apropriado conceber a
indenizagdo por dano moral coletivo como
instrumento inibidor de condutas improprias,
aquelas que desrespeitam os valores éticos
norteadores do sentimento coletivo de
dignidade e solidariedade humana®.

A ameaca de penalizacdes, desde que

relevantes e economicamente desestimulantes,

43 Neste sentido destaca-se precedente do TRT
da 22 Regido — Sdo Paulo, que tratou da tripla funcdo
da indenizacdo por dano moral coletivo para fins de
quantificacdo: “ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL
COLETIVO. FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO.
Quanto ao valor da indenizagao do dano moral coletivo, o
juiz devera atuar com equidade, perquirindo a gravidade
e a repercussdo da ofensa, tendo em mente o triplice
carater da indenizacdo, é dizer, compensatodrio, punitivo e
pedagdgico, mas sem olvidar jamais a condi¢cdo econdémica
do ofensor e a espécie de servicos por ele prestados a
comunidade.” (BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regido. 32 Turma. Processo n? 20110628685, ano
2011. Relatora: Mércia Tomazinho. Publicado no Didrio
eletrénico da Justica do Trabalho 24 fev. 2012).



cumprem a mais importante funcdo da
responsabilidade civil, no que se refere ao
dano moral coletivo, que é a de dissuadir o
desrespeito ao ordenamento juridico vigente,
primordialmente no que pertine aos mais caros
valores éticos da sociedade. E com tal viés que
se justifica, até mesmo socialmente, a fixacao
de indeniza¢cdGes mais vultosas, na medida em
gue, como ensina Enoque Ribeiro dos Santos,

tais condenacgdes sdao impostas:

a servico da protecdo de
interesses maiores da coletividade, da
maior dignidade possivel as futuras e
presentes geragdes, envolvendo o direito
g vida, a saude, a educagdo, ao meio
ambiente digno, a sequranc¢a, a honra, a
intimidade, enfim, a dignidade da pessoa
humana, fundamento de validade do

Estado Democrdtico de Direito*.

Também Paulo de Tarso Vieira
Sanseverino chama a atengao para o carater
preventivo, cada vez mais frequente, das
indenizacbes por danos morais, enquanto José
Rogério Cruz e Tucci, ao realizar um estudo
comparativo das Class Actions e do Mandado
de Seguranca Coletivo, registrou que o carater
dissuasério da responsabilidade civil operou
importante

mudanca comportamental no

ambiente capitalista e industrial americano®.

44 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. A natureza
objetiva do dano moral coletivo no direito do trabalho.
Revista LTr, Sdo Paulo, v. 75, n. 12, p. 1.440-1.449, dez.
2011, p. 1.442.

45 “Realmente, a experiéncia demonstrou que, ao
longo do tempo, esse instituto a servico dos interesses

Ao discorrer sobre a Class Action
como instrumento de tutela coletiva, Antonio
Gidi também evoca a indenizacdo punitiva
com cunho dissuasério, retratando-a como
ferramenta a servico da realizagdo efetiva do
direito material e das politicas publicas®.

E igualmente digna de registro a
percuciente analise feita por André Gustavo
Andrade?,

racionalmente o papel dissuasério que deve

Corréa de demonstrando

desempenhar a responsabilidade civil em seu

viés extrapatrimonial:

O “paradigma reparatdrio”,
calcado na teoria de que a funcdo da
responsabilidade civil é, exclusivamente,
a de reparar o dano, tem-se mostrado

ineficaz em diversas  situagdes

conflituosas, nas quais ou a reparagcdo

do dano é impossivel, ou ndo constitui

coletivos logrou inclusive transformar os postulados
capitalistas da industria e de outras fontes de lucro dos
Estados Unidos da América, passando a ser identificado
como Behavior Modification Model” (TUCCI, José Rogério
Cruz e. “Class action” e mandado de sequranca coletivo:
diversificacOes conceituais. Sdo Paulo: Saraiva, 1990, p. 9)

46 “O terceiro objetivo buscado pela tutela
coletiva dos direitos é o de tornar efetivo o direito
material e promover as politicas publicas do Estado.
Isso é obtido de duas formas. A primeira é através da
realizagdo autoritativa da justica no caso concreto de
ilicito coletivo, corrigindo de forma coletiva o ilicito
coletivamente causado (corrective justice). A segunda
é realizada de forma profilatica, através do estimulo da
sociedade ao cumprimento voluntdrio do direito, através
do desestimulo a pratica de condutasiilicitas coletivas, por
meio da sua efetiva punicdo (deterrence)”. (GIDI, Antonio.
A Class action como instrumento de tutela coletiva dos
direitos. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007, p.
33)

47 Juiz de Direito no Estado do Rio de Janeiro e
autor de diversos trabalhos relativos ao tema “dano
punitivo”.

Dano Moral Coletivo



resposta juridica satisfatéria, como
se dd, por exemplo, quando o ofensor
obtém beneficio econémico com o ato
ilicito praticado, mesmo depois de pagas
as indenizagdes pertinentes, de natureza
reparatdéria e/ou compensatéria; ou
quando o ofensor se mostra indiferente
a sangdo reparatdria, vista, entdo, como
um preco que ele se propde a pagar
para cometer o ilicito ou persistir na
sua prdtica. Essa “crise” do paradigma
reparatdrio leva o operador do direito
a buscar a superagdo do modelo
tradicional. Superagdo que ndo se traduz,
por Obvio, no abandono da idéia de
repara¢do, mas no redimensionamento
da responsabilidade civil, que, para
atender aos modernos e complexos
conflitos sociais, deve exercer vdrias
fungbes. Ao lado da tradicional fung¢do
de reparagdo pecunidria do prejuizo,
outras fung¢des foram idealizadas para
aquela disciplina. Avulta, atualmente, a
nogdo de uma responsabilidade civil que

desempenhe a fungdo de prevengdo de

danos®®.

Conquanto ja tenham sido citados
inumerosdoutrinadoresparatestificararobustez
da orientacdo pela qual a funcdo dissuasoria é
a que mais justifica a responsabilizacdo civil por

danos morais coletivos, impossivel deixar de

48 ANDRADE, André Gustavo Corréa de.
Indenizagéo punitiva. Disponivel em http://www.tjrj.jus.
br/c/document_library/get_file?uuid=dd10e43d-25e9-
478f-a346ec511dd4188a&groupld=10136. Acesso em:
31 mar2013.

dar destaque, pelo grande poder de persuasao
racional, a manifestacdo externada por Xisto
Tiago de Medeiros Neto, verbi gratia:
E imperioso, pois, que o
lesante apreenda, pela imposicdo da
parcela pecunidria fixada judicialmente,
a forca da reprovagdo social e dos efeitos
deletérios decorrentes da sua conduta.
Somente assim é que se poderd atender
ao anseio de justica que deflui do seio
da coletividade;, somente assim é que
se possibilitard recompor o equilibrio
social rompido; somente assim a conduta
violadora de direitos essenciais da
coletividade ndo serd compensadora
para o ofensor; e somente assim haverd
desestimulo, no universo social, quanto a
repeticdo de condutas de tal jaez, para o

bem de toda a coletividade®.

A terceira funcdo da responsabilidade
civil — que quando se trata de reparacao do
dano moral individual, é a primeira e principal
- é a compensatoéria. Observe-se, no particular,
que a finalidade ressarcitdria ou indenizatdria
propriamente dita é adequada para a hipdtese
de dano material, que pode ser repardvel
ou indenizdvel, visto que é materialmente
possivel a sua quantificacdo. O dano moral, ao
contrario, por sua prépria natureza e definicdo,

é extrapatrimonial ou imaterial, logo ndo ha

49 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. O dano moral
coletivo e o valor da sua reparagao. Revista do Tribunal
Superior do Trabalho, Rio de Janeiro, vol. 78, n. 4, p. 288-
304, out./dez. 2012, p. 297.



possibilidade de mensura-lo, o que ndo impede,
entretanto, que a vitima seja compensada
pecuniariamente (ou mesmo de outro modo
a sua escolha, obviamente com respeito aos
principios da razoabilidade e da dignidade
humana). Sob tal prisma, é precisa a observacado

de Maria Celina Bodin de Moraes:

Aquele que sofre um dano
moral deve ter direito a uma satisfacdo
de cunho compensatdrio.  Diz-se
compensagdo, pois o dano moral ndo é
propriamente indenizdvel; “indenizar” é
palavra que provém do latim, “in dene”,
que significa devolver (o patriménio)
ao estado anterior, ou seja, eliminar o
prejuizo e suas consequéncias — o que,
evidentemente, ndo é possivel no caso de
uma lesdo de ordem extrapatrimonial*°.
Como ja destacado, ndo ha
divergéncia doutrindria quanto a primazia da
fungdo compensatdéria na responsabilidade
civil por dano moral individual, porém, quando
0 assunto é dano moral coletivo, a mudanca
de enfoque é natural e até tuitiva: se a lesdo
provém da ofensa a valores ético-sociais, ndo ha
l6gica em afirmar que a indenizacdo devera ser
fixada para que o anseio coletivo de reparacao
e justica seja satisfeito, pois isso aludiria ao
desejo de vinganca social, o que, repete-se,
ndo se harmoniza com os principios éticos de

respeito e valorizacdo da dignidade humana.

50 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a
pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 145.

A toda evidéncia que, no campo

material, toda lesdo praticada contra a

coletividade (leia-se: patrimdénio publico,
natural, histérico etc.) deverd ser objeto de
integral reparacdo. E no ambito subjetivo dos
valores sociais que se questiona a possibilidade
de compensagdo, salvo uma compensagdo
indireta ou reflexa, como, mais uma vez com
muita propriedade, destaca Xisto Tiago de
Medeiros Neto>?.

Diante disso, a funcdo primordial da
responsabilidade civil na dimensdo do dano
moral coletivo é dissuaséria, permanecendo
em segundo plano a funcdo punitiva. A
finalidade compensatodria é alcangada por meio
da indeniza¢do material e, embora os valores
decorrentes de indeniza¢bes por danos morais
coletivos possam e devam ser revertidos em
prol da comunidade prejudicada, ndo é essa a

motivacdo que justifica a condenacao.

4. NATUREZA JURIDICA DA RESPONSABILIDADE
JURIDICA POR DANOS MORAIS COLETIVOS

A indenizagdo por dano moral

coletivo é instrumento moderno no ambiente
normativo e doutrindrio brasileiro e ndo sdo

muitos os estudos especificos a respeito do

51 “De forma secunddria, no entanto, é possivel
até mesmo conceber uma finalidade compensatéria
indireta em sede de repara¢dao do dano moral coletivo,
considerando que é a coletividade o sujeito passivo
da violacdo e do respectivo dano e que a parcela da
condenacdo serd destinada a busca da reconstituicdo
dos bens lesados”. (MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. O
dano moral coletivo e o valor da sua reparacdo. Revista
do Tribunal Superior do Trabalho, Rio de Janeiro, vol. 78,
n. 4, p. 288-304, out./dez. 2012, p. 298)
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tema, entretanto, quase todos que trataram
da matéria e abordaram a questdo da natureza
juridica da responsabilidade civil em tais
casos afirmam e destacam o carater objetivo
dessa responsabilizacdo. Para tanto, fala-
se da gravidade e do mal causado por atos
gue atentam contra valores bdsicos de uma
sociedade. Xisto Tiago Medeiros Neto, por

exemplo, registra:

Em face da caracterizagdo
do dano moral coletivo, o ofensor
responderd pela respectiva reparagdo,
independentemente da configurag¢do da
culpa. Ndo obstante isso, é importante
anotar que, na maioria das hipdteses
configuradoras de lesdo a coletividade, e
nas quais se postula a reparagéo do dano
a direitos transindividuais, é possivel
enxergar, recorrentemente, o elemento
culposo (lato senso), de molde a revelar,
em tais lesbes, o expressivo grau de

ilicitude presente® >3,

A questdo, todavia, ndo é tdo tranquila

quanto parece. Maisumaveztorna-seimperioso

52 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 2. ed., S3o Paulo: LTr, 2007, p. 144.
53 No mesmo sentido Enoque Ribeiro dos Santos:

“(...) o dano moral coletivo, de natureza objetiva, tem por
fundamento o paragrafo Unico, do art. 927, do mesmo
Cadigo Civil, de forma que ndo se exige, no plano fatico,
gue hajanecessidade de se perquirir sobre a culpabilidade
do agente. Basta que se realize, no plano dos fatos, uma
conduta empresarial que vilipendie normas de ordem
publica...” (SANTOS, Enoque Ribeiro dos. A natureza
objetiva do dano moral coletivo no direito do trabalho.
Revista LTr, Sdo Paulo, v. 75, n. 12, p. 1.440-1.449, dez.
2011, p. 1.441)

separar as espécies de responsabilidade civil
por danos coletivos: no que se refere aos danos
materiais coletivos, ndo ha duvida, realmente,
de que a responsabilidade objetiva devera
ser aplicada sem maiores reservas, cabendo
ao agente causador do dano promover a
recomposicao ou reparagao dos prejuizos
materiais independentemente de culpa.

Diversa é a situacdo quando se cogita
de dano moral coletivo e o motivo é muito
simples: o seu préprio conceito e a finalidade
de sua existéncia ndo permitem associd-lo a
responsabilidade sem culpa. De fato, no tépico
“4” do presente estudo, inferiu-se que esse
dano moral é “o resultado de uma conduta
antijuridica que, por ser absolutamente injusta e
intoleravel, agride os valores éticos mais caros a
comunidade, provocando repulsa e indignacao
social”. Perceba-se que a conceituacdo estd
toda centrada no elemento culposo (culpa
grave, inclusive) da conduta, que além de
antijuridica, é injusta, intolerdvel e causa
repulsa ou indignacdo social. E simplesmente
impossivel que um ato inculposo seja capaz de
estragos daquele jaez.

Por outro lado, é preciso relembrar
que a funcdo da responsabilidade civil no dano
moral coletivo é punitiva (com conteldo de
reprimenda social) e dissuaséria. Sendo assim,
guestiona-se: como sera possivel que alguém
gue ndo agiu com culpa possa merecer uma
reprimenda social e servir de exemplo negativo
para a comunidade?

Na verdade, o agir com culpa e contra
os critérios objetivos da ética social é condicado
sine qua non para justificar o acolhimento de

indenizacdes por danos morais coletivos, o que



afasta, por incompatibilidade, a incidéncia da
responsabilidade objetiva (independentemente
de culpa). Ocorre que, exatamente pelo alto
grau de ilicitude das condutas que justificam
a indenizagdo por dano moral coletivo, é
prescindivel a prova da culpa, ndo porque
ela seja desnecessdria para o acolhimento
do pedido, mas porque ela é naturalmente
percebida pelo homem médio e, portanto, pelo
julgador. Se ela (a culpa) nao for perceptivel
pelo standard do homem médio, entdo nao
sera caso de dano moral coletivo, mas apenas

de reparacdo material, se for o caso**.

5. CONCLUSAO

Diversas questdes foram abordadas e
debatidas neste trabalho e, em alguns poucos

assuntos, fez-se uma avaliacdo critica da

forma com que o instituto dos danos morais

coletivos vem sendo tratado pela doutrina e

54 Veja-se, muito a propdsito, julgamento
proferido pelo STJ no julgamento do REsp 1057274, em
que figurou como relatora a Ministra Eliana Calmon, que
assim registrou em seu voto: “(...) considerando que o
Tribunal afastou a presenga de dano moral na conduta da
empresa diante do contexto fatico probatdrio insuscetivel
de apreciacdo em recurso especial, considerando ainda
a recente vigéncia do Estatuto do ldoso quando da
ocorréncia dos fatos de que falam os autos, entendo
que efetivamente é uma demasia punir a empresa
impondo-lhe indenizacdo por dano moral, muito embora
seja reprovavel a exigéncia de cadastrar os idosos
para auferirem um direito que lhes estd assegurado
independentemente de qualquer providéncia, sendo
a apresentacdo de um documento que o identifique
como maior de 65 (sessenta e cinco anos). Assim sendo
afasto a existéncia do dano moral coletivo, embora
reconheca a antijuridicidade de conduta.”. (BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. REsp 1057274. Relatora:
Eliana Calmon. Disponivel em: https://ww?2.stj.jus.br/
revistaeletronica/ita.asp?registro=200801044981&dt_
publicacao=26/02/2010. Acesso em: 04 abr. 2013)

pela jurisprudéncia. S3o divergéncias pontuais
e que ndo modificam substancialmente
a compreensdao de que os danos morais
coletivos, como instituto juridico salutar ao
crescimento de uma sociedade solidaria, que
valoriza seu patrimonio coletivo e ético, ja estd
definitivamente consolidado na doutrina e na
jurisprudéncia brasileira e, certamente, servira
de paradigma para outras legislacdes que
tenham o agasalho de uma Constituicao liberal
e que entronize, como valor maior, a dignidade
do homem.

Ao considerar que o dano moral
coletivo foi reconhecido e estd sendo
indenizado na busca de uma sociedade melhor
e mais saudavel, a conclusdo deste trabalho ndo
poderia deixar de destacar a perfeita sintese
apresentada pelo Desembargador Ribamar Lima
Junior, quando externa toda a sua indignacao
com o reconhecimento de que ainda existem
homens que exploram homens e, se |lhes for
permitido, os escraviza:

Torna-se impostergdvel um
indispensdvel e inadidvel “Bastal!” a
intolerdvel e nefasta ofensa social e
retorno urgente a decéncia das relacées
humanas de trabalho. Torna-se, portanto,
urgente a extirpacdo desse cancro do
trabalho for¢cado andlogo a de escravo
que infeccionou as relagbes normais
de trabalho, sob condigbes repulsivas
da prestagdo de servigos tdo ofensivas

a reputacdo do cidaddo brasileiro com

negativa imagem do pais, perante o

Dano Moral Coletivo
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mundo civilizado®.
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DANO MORAL COLETIVO DECORRENTE DAS RELACOES
DE TRABALHO

Humberto Luiz Mussi de Albuquerque

INTRODUCAO

Paira nadoutrina e najurisprudéncia,
com relativa frequéncia, controvérsias
sobre a caracterizagdo, conceito, regime de
responsabilidade, prova e reparacdo do dano
moral coletivo nas relagdes de trabalho, bem
como suas diferencas em relacdo ao dano
moral individual. Esses e outros pontos serao
abordados neste singelo estudo.

Pretende-se, nas linhas a seguir,
desmistificar, ou pelo menos contribuir para
essa proficua discussao juridica, tendo vista
a relevancia do tema e sua funcdo social,
pois a responsabilidade civil por danos
morais coletivos tornou-se um dos principais
instrumentos utilizados pelo Ministério Publico
do Trabalho e pela Justica do Trabalho para
reprimir e dissuadir comportamentos lesivos
ao ordenamento juridico-trabalhista.

2. A SUPERACAO DA DICOTOMIA ENTRE O
BEM PUBLICO E O BEM PRIVADO

Todo direito tem como um objeto

um bem, um bem juridicamente protegido. A
palavra bem deriva de bonun, felicidade, bem-
estar. Bem é tudo aquilo que pode oferecer
aos homens alguma utilidade. Ndo deve ser
confundido com coisa. Sob uma perspectiva
juridica, bem é aquilo que tem valor, ndo
necessariamente valor pecunidrio: é uma
utilidade econdmica ou ndo econdmica.’

Até a metade do século XX prevalecia
no direito a dicotomia entre bens publicos e
bens privados. Presa a nocdo de individualismo
e de propriedade, essa dicotomia estabelecia
que bens particulares sdo os que tém como
titular uma pessoa natural ou juridica de direito
privado, e bens publicos os que pertencem a
uma pessoa juridica de direito publico interno.?

Posteriormente, com a formacdo da

1 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: parte geral. 62
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006, v. 1, p. 304.

2 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de

direito ambiental brasileiro. 52ed. Sdo Paulo: Saraiva,

2005, p. 49-50.

Humberto Luiz Mussi de Albuquerque

Procurador do Ministério Publico do Trabalho da 92 Regido, em
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denominada “sociedade de massa”, percebeu-
se que essa classificacdo ja ndo era suficiente
para atender as novas necessidades e situacdes
gue transcendem o ambito do individuo,
passando os bens e interesses metaindividuais
a despertar maior preocupacao dos legisladores
e aplicadores do direito.

Com efeito, oS interesses
metaindividuais resultam da sociedade de
massa. Esse modelo de sociedade faz com
gue novos valores ganhem espaco, e o valor
coletivo surge como resultado da unido dos
direitos individuais. Os sujeitos, agora, passam
a ser vistos como integrantes de grupos sociais,
impondo-se o reconhecimento de novos
direitos que ndo se restringem ao individuo e
cuja titularidade repousa em um grupo, uma
classe, uma categoria ou mesmo em toda
a coletividade. O homem em sua dimensdo
individual divide espaco com o homem em sua
dimensdo coletiva.?

Coerente com essa nova realidade,
a CF/88 orientou-se para a realidade do século
XXI e determinou expressamente no art. 129, Il,
a protecdo dos interesses coletivos lato sensu,
que, posteriormente, foram devidamente
conceituados no art. 81 e incisos da Lei 8078/90.

Esse diploma tripartiu os interesses
coletivos e

metaindividuais em difusos,

individuais homogéneos, seguindo uma ordem

3 Como diz Mancuso, “nesta sociedade de
‘massa’ ndo ha lugar para o homem enquanto individuo
isolado; ele é tragado pela roda-viva dos grandes grupos
de que se compde a sociedade; ndo ha mais preocupacado
com as situagOes juridicas individuais, o respeito ao
individuo enquanto tal, mas, ao contrario, os individuos
sdo agrupados em grandes classes ou categorias, e como
tais normatizados.” (MANCUSO, Rodolfo de Camargo.
Interesses difusos: conceito e legitimac¢do para agir. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000, p. 77).

decrescente no nivel de coletivizacdo: os difusos,
que dizem respeito a titulares indeterminados e
ligados por circunstancias de fato; os coletivos
(strictu sensu), que pertencem a um grupo,
categoria ou classe, ligados por uma relacao
juridica base; e os individuais homogéneos, que
sdo direitos individuais passiveis de exercicio
coletivo por possuirem origem comum.

A CF/88 elencou em seu texto diversos
dispositivos que tém por contelddo a protecado
de interesses metaindividuais, tais como: a
igualdade perante a lei, a saude, o equilibrio
do meio ambiente, o patrimonio histérico e
cultural, o uso da propriedade adaptado a
funcdo social, entre tantos outros.*

Todos esses bens e interesses foram
protegidos juridicamente e pertencem a
coletividade, em todas as suas dimensbes
possiveis (grupo, categoria, classe de pessoas

ou toda a sociedade).

3. CARACTERIZAGAO E CONCEITO DE DANO
MORAL COLETIVO

Dano, para Helita Barreira Custddio,®
é a “diminuicdo ou subtracdo de um bem
juridico”. Sérgio Severo o conceitua como uma

“lesdo de interesses juridicamente protegidos.”®

4 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de
direito ambiental brasileiro, cit., p. 51.
5 CUSTODIO, Helita Barreira. Responsabilidade

civil por danos ao meio ambiente. Campinas: Millenium,
2006, p. 563. Bem juridico, para ela, “é qualquer bem
reconhecido e protegido pela lei,” abrangendo “ndo
somente as propriedades, o patrimonio, mas também
a honra, a saude, a vida, todos os bens para os quais
o direito de todos os povos civilizados confere, hoje,
protecdo.” (Idem, p. 563)

6 SEVERO. Sérgio. Os danos extrapatrimoniais.
Sao Paulo: Saraiva, 1996, p. 6.
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Dano, portanto, é toda “lesdo a um
bem juridico”’.

Os bens coletivos, sendo bens
juridicamente protegidos, também podem
sofrer lesdo e, em razdo disso, produzir uma
reacdo do sistema juridico no sentido de coibir
e sancionar tais atos. Essa reagdo deve ser
firme, proporcional a importancia desses bens,
gue sdo fundamentais e pertencem a toda
coletividade.

Especificamente nas relagbes
de trabalho, os danos a bens e interesses
metaindividuais podem ser materializados
em situagcdes como: discriminacdo ilegal na
contratacdo de trabalhadores; violacdo a
intimidade e a vida privada dos empregados;
inadequacdo do meio ambiente do trabalho;
improbidade na admissdo de servidores;
desrespeito a protecdo conferida as pessoas
portadoras de deficiéncia, inobservancia
do patamar juridico minimo de protecdo ao
trabalhador, entre outras.

Em todos essas hipdteses de danos
coletivos, ndo se pode deixar de reconhecer
a presenca de efeitos negativos que o ato
lesivo produz em relacdo a determinadas
coletividades, como a repulsa, a perplexidade e
a consternacdo.?

Essa sensacdo de repudio, de
indignacdo, ocorre porque a comunidade, por
ser formada pela reunido de pessoas que vivem
em determinado territério, é guiada por valores
gue resultam da unido dos valores de cada

um dos individuos que a compdem: se cada

7 Cf. Fiorillo, Curso de direito ambiental...cit., p.
34.
8 MEDEIROS NETO. Xisto Tiago de. Dano moral

coletivo. 32 Ed. Sdo Paulo: Ltr, 2012, p. 159.

individuo possui os seus valores, a comunidade,
por ser formada por um conjunto de individuos,
também possui valores proprios.®

Portanto, partir do momento em
que os valores coletivos acolhidos pela ordem
juridica, que é o caminho seguro escolhido
pela comunidade para alcangar o bem comum,
deixam de ser observados por quem quer que
seja, emerge um dano coletivo que atinge o
autorrespeito e a autoestima dessa mesma
comunidade. *°

Como se V€&, essa agressdo nao
atinge a esfera moral de apenas um ou alguns
dos seus integrantes; ela atinge aquilo que a
comunidade tem de mais importante: os seus
valores fundamentais, valores que foram eleitos
para nortear o modo de agir de todos os seus
integrantes.

Como bem pontua Ramos, “serd
que alguém duvida que o cidaddo brasileiro, a
cada noticia de lesdo a seus direitos ndo se vé
desprestigiado e ofendido no seu sentimento
de pertencer a uma comunidade séria, onde
as leis sdo cumpridas? A expressdo popular ‘o
Brasil é assim mesmo’ deveria sensibilizar todos
os operadores do Direito sobre a urgéncia na

reparagdo do dano moral coletivo.”*!

9 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano moral
coletivo no atual contexto juridico brasileiro. Revista de
direito do consumidor. S50 Paulo, v. 12, p. 44-62, out/dez,
1994, p. 51

10 N3do deve causar estranheza a repara¢do do
dano moral a outros que nao pessoas fisicas, pois ha
tempos a jurisprudéncia admite a possibilidade de a
pessoa juridica ser vitima de dano moral. Nesse sentido,
aS.227 do STJ.

11 RAMOS, André de Carvalho. A¢do Civil Publica
e o Dano Moral Coletivo. In: Revista de Direito do

Consumidor. S3o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, n. 25,
p. 80-98, jan./mar. 1998.



Nessa mesma linha, Xisto Tiago de
Medeiros Neto aduz que, “toda vez em que
se vislumbrar o ferimento a interesse moral
(extrapatrimonial) de uma coletividade,
configurar-se-a o dano passivel de reparacao,
tendo em vista o abalo, a repulsa, a indignacao
ou mesmo a diminuicdo da estima, infligidos e
aprendidos em dimensdo coletiva (por todos
membros), entre outros efeitos lesivos. Nesse
passo, é imperioso que se apresente o dano
como injusto e de real significancia, usurpando
esfera juridica de protecdo a coletividade,
em detrimento dos valores (interesses)
fundamentais do seu acervo.”*?

Portanto, esclarecidas as suas
principais caracteristicas, pode-se conceituar o
dano moral coletivo como sendo “a lesdo injusta
eintoleravel ainteresses ou direitos titularizados
pela coletividade, considerada em seu todo
ou em qualquer de suas expressdes (grupos,
classes ou categorias de pessoas), 0s quais se
distinguem pela natureza extrapatrimonial e por
refletir valores e bens fundamentais tutelados

pelo sistema juridico.”*3

4. FUNDAMENTO LEGAL

A CF/88 consagrou o principio da
reparagdo integral e reconheceu expressamente
a possibilidade de reparacdo do dano moral no
art. 52,V e X, ao assegurar “o direito de resposta
proporcional ao agravo, além da indenizacao

por dano material, moral e a imagem” (art.

12 MEDEIROS NETO. Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo: fundamentos, caracteristicas e sistemas de
reparagdo. Sdo Paulo: Ltr, 2004, p. 136-137.

13 MEDEIROS NETO. Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 32 Ed. Sdo Paulo: Ltr, 2012, p. 170.

59, V), e ao tornar “inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagdo”
(art. 59, X).

O Cédigo de Defesa do Consumidor,
por sua vez, prevé, em seu art. 62, VI, “a efetiva
prevencdo e repara¢do de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos.”
(destaquei).

o art. 12 da
Publica),

“regem-se pelas disposicOes desta

Da mesma forma,
lei 7347/85 (lei

dispoe:

da Acdo Civil

lei, sem prejuizo da acdo popular, as acdes
de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: VI - a qualquer outro

interesse difuso ou coletivo” (destaquei).

5. DIFERENCAS ENTRE O DANO MORAL
COLETIVO E O DANO MORAL INDIVIDUAL

O dano moral coletivo de modo
algum se confunde com o dano moral individual
sofrido pelo trabalhador por forca dos mesmos
fatos.

Com efeito, se um empreendedor,
por exemplo, degrada a qualidade do meio
ambiente do trabalho, descumprindo as normas
ambientais trabalhistas, prejudicando a saude,
a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores,
o fato enseja duas atuacdes diversas: podera
o0 Ministério Publico do Trabalho ou qualquer
outro ente legitimado, por meio de acdo civil
publica, formular pedido (que terda como
beneficidria toda a coletividade) pleiteando
o restabelecimento do equilibrio ambiental
e o0 pagamento de indenizacdo pelos danos
morais coletivos causados em decorréncia

dessa degradacdo; e, ao mesmo tempo, podera
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o trabalhador que sofreu algum dano em sua
integridade psicofisica ingressar em juizo
pretendendo indenizagcdo moral/material pelos
prejuizos sofridos.

Enquanto o dano moral individual
configura-se quando a honra, a dignidade,
a intimidade, a imagem e a reputacdo de
trabalhadores individualmente considerados
sdo atingidas por ato abusivo e ilicito praticado
pelo empregador, e tem como pressuposto a
dor moral, a humilha¢do e o constrangimento
sofrido por cada um dessas pessoas, o dano
moral coletivo possui natureza metaindividual,
relacionando-se com os interesses coletivos
de uma comunidade e materializando-se com
o abalo no autorrespeito e na autoestima
da coletividade, que, por fim, merece algum
tipo de reparacdo diante da violacdo aos seus
valores fundamentais.

Além disso, o dano moral individual
suscita, para sua reparacdo, o ajuizamento de
acdes individuais de indenizacdo pelos proprios
trabalhadores, ou entdo de acdo coletiva
pelo sindicato profissional, como substituto
processual dos lesados. O dano moral coletivo,
por sua vez, somente pode ser reparado por
meio de acbes propostas por legitimados
especificos, como as associagdes, os sindicatos,
o Ministério Publico do Trabalho e as demais
entidades mencionadas no art. 52 da Lei n?
7.347/85 e no art. 82 da Lei n? 8.078/90.

Outra diferenca fundamental entre o
dano moral individual e o dano moral coletivo
encontra-se na

destinacdo dos recursos

provenientes da condenacdo judicial: os
valores atribuidos ao dano moral individual
serdo carreados para os trabalhadores lesados,
individualmente considerados, ao passo que

os oriundos do dano moral coletivo serdo

destinados, regra geral, ao Fundo de Amparo
ao Trabalhador — FAT (Lei 7.998/98).*4

6. A RESPONSABILIDADE OBJETIVA

A CF/88, ao reconhecer em seu texto
um espectro de interesses metaindividuais,
também conferiu significativa importancia e
especial protecdo a esses interesses. A previsao
de garantias como a “protecdo ampla dos
direitos” e a “reparacdo integral dos danos”
(art. 59, I, V, X e XXXV) sdo resultados dessa

14 Nesse sentido, veja-se recente decisdo da lavra
do Colendo Tribunal Superior do Trabalho (TST), no RR
— 12400-59.2006.5.24.0061, cujo extrato transcreve-
se a seguir: “[...] O Tribunal sul-mato-grossense deu
provimento ao recurso quanto a obrigacdo de a Alumtek
ndo mais utilizar a Justica do Trabalho como drgdo
homologatério de rescisdo contratual mediante lide
simulada, sob pena de multa. Mas entendeu que nao
houve dano moral coletivo, porque se tratava de direitos
individuais homogéneos, ja que foram poucos (apenas
cinco os ex-empregados da empresa incentivados a
intentarem acdo trabalhista para recebimento das
parcelas rescisdrias), os quais “poderiam buscar os meios
legais disponiveis para satisfacdo individualmente”, ndo
representando, portanto, interesse coletivo. O MPT
recorreu ao Tribunal Superior do Trabalho buscando a
reforma da decisdo quanto ao dano moral coletivo. O
Ministro Walmir de Oliveira da Costa, relator do processo
no TST, divergiu do entendimento regional ao dizer que o
fatodeseremdireitosindividuaishomogéneosndoimpede
a caracterizacdo do dano moral coletivo e a gravidade
da ilicitude da ensejo a indeniza¢do por dano moral
coletivo, pois atinge o patrimonio moral da coletividade.
Em seu voto, Walmir Oliveira da Costa ressaltou que a
simula¢do de lides perante a Justica do Trabalho, com
objetivo exclusivo de quitar verbas rescisdrias, afronta as
disposi¢des do art. 477 da CLT. Mais: que a conduta, além
de lesar a dignidade do trabalhador individualmente,
atenta, em ultima andlise, contra a dignidade da propria
justica, mancha a credibilidade do Poder Judicidrio e
atinge toda a sociedade. O valor da indenizagdo serd
revertido ao Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.
Noticias do Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em:
<http://ext02.tst.jus.br/pls/no01/NO_NOTICIASNOVO.
Exibe_Noticia?p_cod_noticia=12743&p_cod_area_
noticia=ASCS&p_txt_pesquisa=alumtek>. Acesso em: 23
agosto 2011



proeminéncia e ndo podem ser esquecidas na
aplicacdode nenhumdosinstitutos relacionados
aos direitos coletivos.

Alcando-os a direitos fundamentais, a
CF/88, coerentemente, conferiu-lhes uma série
de garantias para sua efetividade e exigibilidade,
que se materializam, entre outras, através
de instrumentos de prevengdo e reparagdo
do dano metaindividual e de acesso a justica.
Sendo robustas as garantias oferecidas pelo
ordenamento juridico, o direito fundamental
sera eficaz e exigivel na mesma proporgao.

A responsabilidade civil por danos
a interesses metaindividuais ndo pode ficar
indiferente a essa realidade. Por ter como nota
distintiva o poder de estimular providéncias
preventivas e de ampliar o acesso a justica, um
dos instrumentos destinados a cumprir esse
papel é a responsabilidade objetiva. Através
dela é possivel conseguir do empreendedor
resultados melhores do que os produzidos
pela sua diligéncia ordinaria, estimulando-o
a gerir os riscos de sua atividade e prevenir a
ocorréncia de danos metaindividuais.

Xisto Tiago de Medeiros Neto, apoiado
nas licdes de Rodolfo Camargo Mancuso, aduz
gue a teoria classica da culpa ndo se adapta a
responsabilidade por danos causados a bens e
interesses difusos e coletivos, pois, neste caso,
o foco deve ser deslocado mais para a efetiva
reparacao do dano causado do que para analise
da culpa do agressor; por isso, reconhece que
a responsabilidade em matéria de interesses
metaindividuais deve ser a objetiva, a Unica
capaz de assegurar uma protecdo eficaz a esses

interesses.??

15 MEDEIROS NETO. Xisto Tiago de. Dano moral

Ndo se concebe,

portanto,

que,
para a responsabilizacdo civil por danos ao
equilibrio do meio ambiente do trabalho, pela
exploracao do trabalho infantil, pelo trabalho
escravo e forgado, entre outras situagGes, seja
necessario demonstrar a culpa do causador da
lesdo, pois os efeitos prejudiciais observados
revelam a antijuridicidade da acdo ou omissao
do agente e seu dever de indenizar, ressalvadas
as excepcionais hipdteses de excludentes de
responsabilidade, como a forca maior, o caso
fortuito, a legitima defesa, o exercicio regular
de um direito e o estado de necessidade (arts.
393, par. Unico e 188, ambos do CC).%®

O mesmo pode-se dizer em relacdo
ao fato de terceiro, pois, com o CC/02, ao invés
da culpa presumida, o risco passou a ser o
alicerce dessa imputacdo (art. 933). Hironaka'’
esclarece que o fundamento da designacao
desseresponsavel estd atrelada anogdo derisco,
tratando-se, portanto, de responsabilidade
objetiva: “o responsavel é aquele que deve
assumir os riscos que foram realizados”.

Dessa forma, a responsabilidade
civil do empregador por ato de empregado, do
comitente por seus prepostos (inc. lll do art.
932 do CC), especialmente nos contratos de
terceirizacdo, serd objetiva, inclusive em relacao

aos danos de natureza metaindividual.

7. APROVA DO DANO

O danomoral coletivo, pordecorrerde

coletivo. 32 Ed. Sdo Paulo: Ltr, 2012, p. 180.
16 Id., Ibid., p. 179.

17 HIRONAKA, Giselda Maria F.  Novaes.
Responsabilidade pressuposta. Belo Horizonte: Del Rey,
2005, p. 153.
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conduta lesiva que atinge valores fundamentais
da comunidade, traz como consequéncia
inevitavel a sensacdo coletiva de transtorno e
desapreco, cuja magnitude é proporcional a
gravidade do dano.

Sua configuracao, portanto, ndo exige
a prova do prejuizo ou da sensac¢do negativa no
universo interior de determinada coletividade,
mas € inferida in re ipsa, ou seja, pela mera
ocorréncia do fato violador.

Carlos Alberto Bittar Filho,'® apds
esclarecer que o “dano moral coletivo é a
injusta lesdo na esfera moral de uma dada
comunidade”, arremata dizendo que, “tal como
se da na seara do dano moral individual, aqui
também ndo ha que se cogitar de prova de
culpa, devendo se responsabilizar o agente pelo
simples fato da violacdao (damnun in re ipsa)”

Portanto, para a imposicao do dever
de indenizar dispensa-se a exigéncia de prova
concreta da lesdo, sob pena de esvaziar-se o
contetdo do instituto.*®

Alids, esse posicionamento é o mais
adequado considerando “(a) que os efeitos dos
danos causados sdo diretamente captados da
sua ocorréncia, consequéncia da indole moral
dos interesses transindividuais tutelados; (b)
estarem tais interesses espraiados de maneira

fluida por determinadas coletividades, na maior

18 BITTAR FILHO, op. cit., p. 55.
19 Assim se posiciona o STJ: “RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO INDEVIDA.

INDENIZACAO. DANO MORAL. DANO IN RE IPSA. ART.
20, § 32, DO CPC. HONORARIOS ADVOCATICIOS. VALOR
DA CONDENACAO. A jurisprudéncia deste Pretdrio
esta consolidada no sentido de que, na concepcgdo
moderna do ressarcimento por dano moral, prevalece a
responsabilizacdo do agente por forca do simples fato da
violagdo.(...). Recurso especial parcialmente conhecido e,
nessa extensdo, provido. (Ac. STJ, 42 Turma, REsp 851522
/ SP, Relator Ministro César Asfor Rocha, DJ 29.06.2007)

parte dos casos havendo indeterminacdo dos
individuos; (c) a natural dificuldade de uma
afericdo exata da sua extensao e profundidade;
e, ainda, (d) a relevancia da sua reparacdo para

o equilibrio social.”?®

8. 0 VALOR DA INDENIZAGAO

O valor da indenizacdo por dano
moral coletivo deve ser fixado por arbitramento
dojuiz, conforme as circunstancias do caso, pois
ndo ha dispositivo legal estabelecendo critérios
objetivos a respeito.

Tendo em vista as caracteristicas
moral coletivo, a

especificas do dano

condenacdo pecunidria possui  natureza

preponderantemente sancionatoria em

relacido ao ofensor, e dissuasséria em

relacdo a terceiros, realcando o carater
preventivo da responsabilidade civil por danos
metaindividuais.*

Veja-se que, nas questdes individuais,
as peculiaridades da lesdo em face da vitima
sdo mais visivelmente identificadas e a funcao
compensatéria termina por assumir certa
supremacia em relacdo ao carater pedagdgico,
ensejando, no mais das vezes, maior
consideracdo naesferajurisprudencial; contudo,
nas hipoteses de dano moral coletivo, por forca
da inegavel relevancia de sua reparacgao, torna-
se essencial cumprir as duas fungdes, com a
necessaria valorizacdo da fun¢do pedagdgica.

Em linhas gerais, a doutrina e a
jurisprudéncia adotam os seguintes parametros

para a fixagdo do valor da indenizagdao pelo

20 MEDEIROS NETO. Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo: fundamentos, caracteristicas e sistemas de
reparagdo. Sdo Paulo: Ltr, 2004, p. 152.

21 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2012, p. 202.



dano moral coletivo: a) a natureza, a gravidade
e a repercussdo da lesdo na sociedade; b) a
situacdo econdbmica do ofensor, para que se
possa aplicar a finalidade punitiva e pedagdgica
da sancdo; c) o eventual proveito obtido com a
condutailicita do agressor, mais umavez fazendo
menc¢do a funcdo sancionatdria, para que nao
estimule o agente a permanecer realizando atos
ilicitos; d) o grau da culpa ou dolo; e) o nivel
de reprovabilidade dos individuos pela conduta
do agente, para que seja levada em conta a
repercussao que o ato gravoso causou na vida
da coletividade atingida.?

Como bem destaca Medeiros Neto,?
é “imperioso, pois, que o lesante aprenda,
pela sancdo pecunidria imposta, a forca da
reprovacao social e dos efeitos deletérios
decorrentes da sua conduta. Somente assim é
gue se podera atender ao anseio de justica que
deflui do seio da coletividade; somente assim é
gue se possibilitard recompor o equilibrio social
rompido; somente assim a conduta violadora
de direitos essenciais da coletividade ndo sera
compensadora para o ofensor; e somente assim
havera desestimulo, no universo social, quanto
a repeticdo de condutas de tal jaez, para o bem
de toda coletividade”.

9. A DESTINACAO DA PARCELA INDENIZATORIA

Com o reconhecimento juridico da
reparabilidade do dano moral coletivo, tornou-
se necessdria a criacdo de um meio que, ao
mesmo tempo, impedisse os agressores de se

livrarem da reparacdo do dano sob o argumento

22 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 208-210.
23 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral

coletivo. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2012, p. 200.

de queseriaimpossivel individualizar os lesados,
e permitisse, ao menos de forma indireta,
que todos os atingidos pelo ato lesivo fossem
ressarcidos pelos danos sofridos.

Buscando solucionar esses
inconvenientes, o legislador inseriu no artigo
13 da Lei 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica
— LACP) a possibilidade de ser

indenizacdo reversivel a um fundo gerido

cobrada

por um Conselho Federal ou por Conselhos
Estaduais, com a participacdo do Ministério
Publico e representantes da comunidade, com
a finalidade de reconstituir os bens lesados.

Ha areas tematicas para as quais
foram criados fundos proprios, com objetivos
especificos, os quais se encontram aptos a
receberem valores decorrentes de condenacdes
judiciais por danos coletivos.

No caso de interesses metaindividuais
de natureza trabalhista, o FAT (Fundo de
Amparo ao Trabalhador), instituido pela Lei n.°
7.998/90, que custeia o seguro desemprego e o
financiamento de politicas publicas que visem a
reducdododesemprego, possuicompatibilidade
e especializacdo com tais interesses, podendo
ser destinatdrio de parcelas pecunidrias
provenientes de indenizacdes por danos morais
coletivos.

Sobre esse assunto, Ives Gandra da
Silva Martins Filho?* diz que, “como o objetivo
do fundo é gerar recursos para a reconstituicdo
dos bens lesados, deve ser usado com certa
flexibilidade, podendo ser destinado a finalidade
compativel com sua origem. No caso da defesa

dos interesses coletivos na area trabalhista,

24 MARTINS FILHO, Ives Gandra da Silva. Processo
coletivo do trabalho. 32 ed. Sao Paulo: Ltr, 2003, p. 262
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deve-se buscar um fundo compativel com o
interesse lesado. Nesse sentido, tanto a multa
prevista no termo de compromisso firmado
perante o Ministério Publico, quanto aquela
postulada em juizo através da acdo civil publica,
podem reverter a favor do Fundo de Amparo
ao Trabalhador, instituido justamente para
proteger o trabalhador contra os males do
desemprego.”

E possivel juridicamente, também,
destinar-se a quantia arbitrada judicialmente a
titulo de indenizacdo por dano moral coletivo
a outras entidades beneficiarias além do fundo
previsto na Lei 7347/85.

Esse redirecionamento ¢é possivel
desde que o autor da acdo civil publica postule,
de maneira alternativa, a destinacdo do valor
da condenacdo para propria coletividade ou
comunidade a qual se integre, para atender
finalidade que guarde relagdo com os interesses
lesados, ou entdo quando as partes assim
convencionarem, em conciliacdo firmada no
ambito da demanda coletiva.?

Com efeito, apesar de o art. 13
da LACP destinar o dinheiro decorrente das
indenizacdes por dano moral coletivo ao Fundo
de Defesa dos Direitos Difusos, ndo se pode
dar a essa regra uma interpretacdo restritiva,
no sentido de que apenas o fundo pode ser
destinatario dessa quantia.

A LACP foi editada antes da CF/88, que
estabeleceu um novo tratamento em relacdo
aos direitos metaindividuais, buscando garantir
maxima eficicia a esses direitos, em beneficio

da coletividade. Deve-se, portanto, adotar

25 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2012, p. 217.

uma interpretagdo conforme e coerente com a
CF/88, que possibilite a destinagdo da parcela
condenatdria para o atendimento de finalidades
especificas, a ser estabelecida no caso
concreto, revertendo-se os valores pecuniarios
efetivamente em prol da coletividade afetada
pela lesdo ou da comunidade em que se insere,
conferindo maior eficacia social a tutela dos
bens e interesses coletivos.?

Nada impede, portanto, que o Poder
Judiciario, acolhendo pedido do autor da acao
civil publica, ou as partes, através de composicao
judicial, destinem o dinheiro da indenizacdo
por danos morais coletivos, por exemplo, a
campanhas educativas (cartilhas, matérias
publicitarias em radio e TV), a aquisicdo ou
construcdo de equipamentos de uso coletivo,
ao custeio de cursos de capacitacdo, a prestacao
de servicos sociais, a aquisicdo de bens e
servicos para entidades com finalidades sociais
e de interesse publico, entre tantas outras

possibilidades.
9. CONCLUSAO

A vista do que foi exposto, observa-se
que para a exata compreensdo do dano moral
coletivoo operadordodireito deve desvencilhar-
se de uma visao estritamente individualista do
direito, reconhecendo os fendmenos de massa
e sua disciplina juridica.

O regime de responsabilidade civil,
0 conceito e os bens passiveis de lesdo, assim
como a funcdo da reparacao civil devem ser
compreendidos a luz dessa nova realidade, uma

realidade em que os bens e interesses coletivos

26 Id., Ibid, p. 217.



devem ser rigorosamente protegidos, tendo em

vista sua inegavel relevancia e alcance social.
Especificamente na seara trabalhista,

contumaz da

onde descumprimento

legislacdo acarreta lesbes metaindividuais
dos mais variados matizes (como o trabalho
escravo, a discriminacdo nas relacdes de
trabalho, a exploracdo do trabalho infantil), o
reconhecimento e a repara¢do do dano moral
coletivo, através do adequado sancionamento
do ofensor, termina por desestimular e prevenir
novas lesdes, coerentemente com a ampla
protecdo que a dignidade humana recebeu da

CF/88.
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DANO MORAL COLETIVO NA JURISPRUDENCIA DO ST!

Samuel Mota de Aquino Paz

1. DANO MORAL COLETIVO: CONCEITO E
PREVISAO LEGAL.

O dano

modalidade de dano moral, o qual, por sua

moral coletivo é uma

vez, encontra no Brasil expressa e inaugural
previsdo no Art. 52, V e X da Carta de 1988!,
que assegura, qualificando de fundamental,
“o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizacdo por dano material,
moral ou a imagem” e taxa de inviolaveis “a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito aindenizacao

pelo dano material ou moral decorrente de sua

1 Até entdo, pairava certa controvérsia acerca
da previsdo do dano moral. Segundo Caio Mario da
Silva Pereira, “a Constituicdo Federal de 1988 veio
por uma pa de cal na resisténcia a reparagdao do dano
moral. [...] E assim, a reparagdo do dano moral integra-
se definitivamente em nosso direito positivo. [...] Com
as duas disposi¢cdes contidas na Constituicdo de 1988
o principio da reparagdo do dano moral encontrou
0 batismo que a inseriu em a canonicidade de nosso
direito positivo. Agora, pela palavra mais firme e mais
alta da norma constitucional, tornou-se principio de
natureza cogente o que estabelece a reparagdo por dano
moral em nosso direito”.

violacdo?”.

Regulamentando o dispositivo

constitucional, veio a lume o Cdédigo Civil de
2002, que, espancando a duvida gerada pela
redacdo nao tdo contundente do anterior
diploma (Cddigo Civil de 1916)3, previu em
seu Art. 186 o dano moral, dotando-o de clara
autonomia em relacdo ao dano material ao
anunciar que “aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

S3ao varias as definicdes doutrinarias

2 Atualmente, com as alteragbes introduzidas
pela EC n. 45/2004, passou a existir mais um dispositivo
constitucional que prevé expressamente  essa
modalidade de dano, qual seja o Art. 114, IV da Carta,
que institui competir a Justica do Trabalho processar
e julgar “as acdes de indeniza¢do por dano moral ou
patrimonial, decorrentes da rela¢do de trabalho;”

3 Rezava o cddigo anterior, no Art. 76, que “para
propor, ou contestar uma agao, é necessario ter legitimo
interesse econdmico, ou moral. Pardgrafo Unico. O
interesse moral sé autoriza a a¢do quando toque
diretamente ao autor, ou a sua familia”. Embora a maior
parte da doutrina ja reconhecesse ai o fundamento para
o reconhecimento do dano moral, a matéria ainda ndo
restou, até entdo, pacifica.

Samuel Mota de Aquino Paz

Procurador Federal junto a Advocacia-Geral da Unido. Pés Graduado
em Direito Publico pela Anhanguera/UNIDERP



acerca dos danos morais, podendo-se
caracteriza-lo, consensualmente, como aquela
ofensa de cunho extrapatrimonial aos direitos
personalissimos da vitima, causando-lhe
transtorno intoleravel sem que isso implique,
necessariamente, um prejuizo de ordem
material. Como bem o define Carlos Roberto

Gongalves:

“Dano moral é o que atinge o ofendido

como pessoa, nao lesando seu
patrimonio. E lesdo de bem que integra os
direitos da personalidade, como a honra,
a dignidade, intimidade, a imagem, o
bom nome, etc., como se infere dos art.
19, 1ll, e 59, V e X, da Constituicao Federal,
e que acarreta ao lesado dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilha¢do*”

De modo semelhante o apresenta Silvio

de Salvo Venosa:

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo
psiquico, moral e intelectual da vitima(...)
o dano moral abrange também os direitos
de personalidade, direito a imagem, ao
nome, a privacidade, ao préprio corpo
etc. Por essas premissas, ndo ha que
se identificar o dano moral com a dor
fisica ou psiquica. Serd moral o dano que
ocasiona um disturbio anormal na vida
de um individuo; uma inconveniéncia

de comportamento ou, como definimos,

4 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil
brasileiro. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. v.
IV, p. 359.

um desconforto comportamental a ser
examinado em cada caso®.
Semelhante é licao de Inocéncio Galvao
Telles:
“H4a a ofensa de bens de
cardter imaterial - desprovidos de
econdmico,

conteudo insusceptiveis

verdadeiramente de avaliagdo em
dinheiro. S3o bens como a integridade
fisica, a saude, a correcdo estética,
a liberdade, a reputacdo. A ofensa
objectiva desses bens tem, em regra, um
reflexo subjectivo na vitima, traduzido
na dor ou sofrimento, de natureza fisica
ou de natureza moral”. “Violam-se
direitos ou interesses materiais, como
se se pratica uma lesdao corporal ou um
atentado a honra: em primeira linha
causam-se danos ndo patrimoniais,
v.g., os ferimentos ou a diminuicdo da
reputacdo, mas em segunda linha podem
também causar-se danos patrimoniais,

v.g., as despesas de tratamento ou a

perda de emprego®”.

Tendo em vista as suas peculiaridades,
durante algum tempo se defendeu que tal
ofensa ndo poderia ser irrogada contra a pessoa
juridica. Ainda hoje ha quem entenda dessa

maneira, como aponta Sérgio Cavalieri Filho:

“A reparabilidade do dano moral causado

5 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil 0
Responsabilidade Civil. S3o Paulo: Atlas, 2003, p. 33/34.
6 TELLES, Inocéncio Galvdo. Direito das

Obrigac6es Coimbra Editora, 62 edigdo, p. 375)
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a pessoa juridica ainda apresenta alguma
perplexidade e sofre forte resisténcia
de parte da doutrina e jurisprudéncia
apegadas a noc¢do de que a honra é
bem personalissimo, exclusivo do ser
humano, ndao sendo possivel reconhece-
la na pessoa juridica. Concorre também
para a resisténcia a ideia de que o dano
moral é sindnimo de dor, sofrimento,

tristeza etc.””

Entretanto, ao longo do tempo foi-
se sedimentando o entendimento de que as
pessoas juridicas também sdo detentoras de um
patrimonio imaterial, sobretudo no que tange a
seu nome e imagem perante o mercado, sendo
gue o proprio Codigo Civil espanca qualquer
duvida ao estabelecer no Art. 52 que “aplica-se
as pessoas juridicas, no que couber, a protecao
dos direitos de personalidade”. Também
no ambito dos tribunais, a matéria restou
pacificada como enunciado sumular n. 227 da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
segundo o qual “a pessoa juridica pode sofrer
dano moral”.

Superadaapolémica, maisrecentemente
veio a lume outra questdo, a de saber se é
possivel o sofrimento de dano moral ndo por
uma pessoa, fisica ou juridica, mas pela prépria
coletividade. Forte na premissa de que também
a comunidade, considerada como grupo,
sofre os efeitos de um dano extrapatrimonial,

e tomando-se por base processual a nova

7 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 9. ed. rev. e ampl. S3o Paulo:
Atlas, 2010, p. 96

disciplina processual civil focada na efetiva
protecdo coletiva®, doutrina e jurisprudéncia
tém admitido a configuracdo dessa nova
subespécie de dano moral.

Seriam causadores de um dano moral
coletivo as acdes de dano ambiental (lesdo ao
equilibrio ecolégico, a qualidade de vida e a
saude da coletividade), desrespeito aos direitos
do consumidor (como por exemplo, através da
publicidade abusiva), vilipéndio ao patrimonio
historico e artistico, violagdo a honra de
determinada comunidade considerada em seu
conjunto (negra, judaica, japonesa, indigena
etc.) e até fraude a licitagOes.

Ja ha algum tempo, em uma perspectiva
utilitarista, Xisto Tiago de Medeiros Neto
apontava para necessidade de reconhecimento
dos danos morais coletivos em face daampliacao
dos danos passiveis de ressarcimento:
danos

“A  ampliacdo dos passiveis

de ressarcimento reflete-se
destacadamente na abrangéncia da
obrigacdo de reparar quaisquer lesbes
de indole extrapatrimonial, em especial
as de natureza coletiva, aspecto que
corresponde ao anseio justo, legitimo e
necessario apresentado pela sociedade
de nossos dias. Atualmente, tornaram-se

necessarias e significativas para a ordem

8 Fala-se hoje na existéncia de um microssistema
de tutela coletiva, onde alguns diplomas legislativos
coordenados (Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei
de Improbidade, Lei da Acdo Popular, Lei da A¢do Civil
Publica, dentre outras) servem de base processual para
uma efetiva protecdo dos direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos.



e a harmonia social a reacdo e a resposta
do Direito em face de situa¢des em que
determinadas condutas vém a configurar
lesdo a interesses: juridicamente
protegidos, de carater extrapatrimonial,
determinada

titularizados por uma

coletividade. Ou seja, adquiriu
expressivo relevo juridico, no ambito da
responsabilidade civil, a reparacdo do
dano moral coletivo (em sentido lato)®.”

O dano moral coletivo é assim definido

por Carlos Alberto Bittar Filho'°:

(...) O dano moral coletivo é a injusta
lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, é a violacdo
antijuridica de um determinado circulo
de valores coletivos. Quando se fala em
dano moral coletivo, esta-se fazendo
mengao ao fato de que o patrimonio
valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de
vista juridico: quer isso dizer, em ultima
instancia, que se feriu a proépria cultura,
em seu aspecto imaterial. Tal como se da
na seara do dano moral individual, aqui
também ndo ha que se cogitar de prova
devendo-se

da culpa, responsabilizar

o agente pelo simples fato da violagdo

9 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. Sdo Paulo, LTr, 2004, p. 134.
10 BITTAR FILHO, Carlos alberto. Do dano moral

coletivo no atual contexto juridico brasileiro. Disponivel
em http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/
anexos/30881-33349-1-PB.pdf. Acesso em 18.02.2014.

(damnum in re ipsa).

Lucidas também s3do as observagdes
de André de Carvalho Ramos sobre a efetiva
configuracdo do dano moral coletivo nos dias

correntes:

(...) é preciso sempre enfatizar o imenso
dano moral coletivo causado pelas
agressoes aos interesses transindividuais.
Afeta-se a boa-imagem da protecao legal
a estes direitos e afeta-se a tranqilidade
do cidaddo, que se vé em verdadeira
selva, onde a lei do mais forte impera.
(...) Tal intranquilidade e sentimento de
desapreco gerado pelos danos coletivos,
justamente por serem indivisiveis,
acarretam lesdo moral que também deve
ser reparada coletivamente. Ou serd que
alguém duvida que o cidaddo brasileiro,
a cada noticia de lesdo a seus direitos
ndo se vé desprestigiado e ofendido
no seu sentimento de pertencer a uma
comunidade séria, onde as leis sdo
cumpridas? A expressdo popular ‘o Brasil
é assim mesmo’ deveria sensibilizar todos
os operadores do Direito sobre a urgéncia

na reparagdo do dano moral coletivo®!.

Como bem demonstrado por Vinicius
Margal Vieira e Jales Guedes Coelho Mendonga

em artigo sobre o tema, existe atualmente

11 RAMOS, André de Carvalho. Ag¢do Civil Publica e
o Dano Moral Coletivo. Revista dos Tribunais. Revista de
Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 25, jan./mar. 1998.
p. 80-98.
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reforcada corrente doutrindria que defende a
existéncia do dano moral coletivo, a exemplo
de Luis Henrique Paccagnella, Sérgio Augustin
e Angela Almeida, Luiz Gustavo Grandinetti
Castanho de Carvalho, Xisto Tiago de Medeiros
Neto, Edis Milaré, Hugo Nigro Mazzilli, Pablo
Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho,
dentre outros'?.

No ambito legislativo, verifica-se que
o art. 62 da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), dispositivo que enumera os
direitos basicos do consumidor, dd margem a
concepcao dos danos morais coletivos ao prever
no inciso VI “a efetiva protecdo e reparacao
de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos” e no VIl “o acesso aos 6rgaos
judicidrios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou reparacao de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos”

Outrossim, com a promulgacdo da Lei
8.884, a nova redacdo do art. 12 da Lei 7.347/85
(lei da Agao Civil Publica) passou a prever que
sao por ela regidas as a¢cdes de responsabilidade
por danos morais e patrimoniais causados ao
meio ambiente; ao consumidor; a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico; a qualquer outro interesse difuso
ou coletivo.

Portanto, o reconhecimento da protegao
dos danos morais coletivos parece encontrar

abrigo no ordenamento patrio, restando saber

12 VIEIRA, Vinicius Margal; MENDONCA,
Jales Guedes Coelho. Danos morais coletivos em
matéria ambiental. Jus Navigandi, Teresina, ano
13, n. 1694, 20 fev. 2008. Disponivel em: <http://jus.
com.br/artigos/10962>. Acesso em: 17 fev. 2014.

a posicdo da jurisprudéncia sobre a matéria.

2. A EVOLUCAO DO DANO MORAL
COLETIVO NA JURISPRUDENCIA DO STJ.

O reconhecimento dos danos morais
coletivos ainda ndo é uma matéria pacificada
no ambito do Superior Tribunal de Justica. Para
Ministra Nanci Andrighi, “nosso ordenamento
juridico ndo exclui a possibilidade de que um
grupo de pessoas venha a ter um interesse
difuso ou coletivo de natureza nao patrimonial
lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano
reparado”. Segundo ela, “nosso sistema juridico
admite, em poucas palavras, a existéncia de
danos extrapatrimoniais coletivos, ou, na
denominagdao mais corriqueira, de danos morais
coletivos”.

O excerto é extraido de voto proferido
no julgamento do RESP 636.021/RJ*3, interposto
pela TV GLOBO LTDA, através do qual a emissora
impugnou acérdao confirmatério de sentenca
de mérito que a condenou ao pagamento de
danos morais coletivos por exibicdo de cenas e
sexo e violéncia em telenovela apresentada em
horario vespertino. O entendimento da ministra
reflete uma corrente que vem ganhando
adeptos na corte superior, mas ainda encontra
divergéncia no préprio tribunal.

Com efeito, a Primeira Turma do tribunal
mantém-se resistente ao reconhecimento
dessa modalidade de danos, havendo registros
de casos em que ela foi negada seja em razdo

de uma necessaria vinculagdo com a nogdo

13 TERCEIRA TURMA, Dj 02/10/2008, Dje Dle
06/03/2009



de dor, sofrimento psiquico e de carater
individual, incompativel, assim, com a nocdo
de transindividualidade — indeterminabilidade
do sujeito passivo, indivisibilidade da ofensa
e de reparacdo da lesdo’, seja com base na
exigéncia de prova, considerando o carater nao
presumivel do dano moral®>. Recentemente, no
AgRg no REsp 1305977/MG, o Ministro relator
Ari Pargendler reiterou que “a Primeira Secdo
desta Corte possui entendimento no sentido de
gue a natureza do dano moral ndo se coaduna
com a nogao de transindividualidade, de modo
gue se tem rechacado a condenacdo em danos
morais quando ndo individualizado o sujeito
passivo, de modo a se poder mensurar o
sofrimento psiquico que possibilita a fixacdo de
indenizacao'®”.

Nos Ultimos anos, entretanto, a
jurisprudéncia majoritdria da corte parece ter
evoluido no sentido da aceitacdo do dano moral
coletivo, independente de prova®, inclusive

em caso de dano ambiental'® (ou seja, fora da

14 Nesse sentido é o voto prevalecente do Ministro
Teori Albino Zavascki no REsp 971844/RS (PRIMEIRA
TURMA, Dj 03/12/2009, DJe 12/02/2010)

15 Nesse sentido, é o voto prevalecente do
Ministro Luiz Fux no REsp 821891/RS (PRIMEIRA TURMA,
DJ 08/04/2008, DJe 12/05/2008)

16 PRIMEIRA TURMA, Dj 09/04/2013, Dle
16/04/2013.
17 Nesse sentido, no REsp 1.057.274 a

ministra reconheceu os precedentes que afastavam a
possibilidade de se configurar tal dano a coletividade,
porém, asseverou que a posicdo nao poderia mais ser
aceita, pois “as relagdes juridicas caminham para uma
massificacdo, e a lesdo aos interesses de massa ndo pode
ficar sem reparagdo, sob pena de criar-se litigiosidade
contida que levard ao fracasso do direito como forma
de prevenir e reparar os conflitos sociais”(SEGUNDA
TURMA, Dj 01/12/2009, DJe 26/02/2010)

18 Nesse sentido, em dezembro de 2010 a corte
condenou empresa em danos morais coletivos por

alcada do CDC), ainda que ndo se configure
em qualquer caso, mas apenas naqueles
graves o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva®.

E esta a posicio confirmada
recentemente pela Segunda e Terceira Turma
do tribunal, como se observa dos seguintes

ementarios ilustrativos:

AMBIENTAL, ADMINISTRATIVO E
PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA.
PROTEGAO E PRESERVAGCAO DO MEIO
AMBIENTE. COMPLEXO PARQUE DO
SABIA. OFENSA AO ART. 535, Il, DO CPC
NAO CONFIGURADA. CUMULACAO
DE OBRIGACOES DE FAZER COM
INDENIZACAO PECUNIARIA. ART. 32 DA
LEI 7.347/1985. POSSIBILIDADE. DANOS
MORAIS COLETIVOS. CABIMENTO.

1. N3o ocorre ofensa ao art. 535 do
CPC, se o Tribunal de origem decide,
fundamentadamente, as questdes
essenciais ao julgamento da lide.

2. Segundo a jurisprudéncia do STJ, a
logicidade hermenéutica do art. 32 da
Lei 7.347/1985 permite a cumulagdo
das condenagdes em  obrigacdes
de fazer ou ndo fazer e indenizacdo
pecunidria em sede de acao civil publica,

a fim de possibilitar a concreta e cabal

degradagdo ambiental (REsp 1180078 / MG. Relator:
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, Dj
02/12/2010, Dje DJe 28/02/2012)

19 Nesse sentido é o voto prevalecente do Ministro
Massami Uyeda no REsp 1221756/RJ (TERCEIRA TURMA,
Dj 02/02/2012, DJe 10/02/2012)
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reparacao do dano ambiental pretérito,
jd consumado. Microssistema de tutela
coletiva.

3. O dano ao meio ambiente, por ser
bem publico, gera repercussao geral,
impondo conscientizagdo coletiva a
sua reparacdo, a fim de resguardar o
direito das futuras gera¢cdes a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado.
4. O dano moral coletivo ambiental
atinge direitos de personalidade do
grupo massificado, sendo desnecessaria
a demonstracdo de que a coletividade
sinta a dor, a repulsa, a indignagao, tal
qual fosse um individuo isolado.

5. Recurso especial provido, para
reconhecer, em tese, a possibilidade de
cumulacdo de indenizacdo pecuniaria
com as obrigac¢Oes de fazer, bem como a
condenagao em danos morais coletivos,
com a devolugao dos autos ao Tribunal
de origem para que verifique se, no
caso, ha dano indenizdvel e fixagao
do eventual quantum debeatur®.
(destaques do expositor)
ADMINISTRATIVO.  PROCESSO  CIVIL.
ACAO CIVIL PUBLICA. REBELIAO EM
CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO. EXISTENCIA DE
INTERESSES DIFUSOS OU COLETIVOS
RELATIVOS A ADOLESCENTES.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE.
INTELIGENCIA DO ART. 201 DO ECA.

20 REsp 1269494/MG, Relator: Ministra ELIANA
CALMON, SEGUNDA TURMA, Dj 24/09/2013, Dle
01/10/2013.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO.
EXISTENCIA DE  DANOS  MORAIS
DIFUSOS. REVISAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STI. EMBARGOS DE
DECLARACAO OPOSTOS NA ORIGEM
COM CARATER PROTELATORIO. MULTA
DOART. 538, PARAGRAFO UNICO, DO
CPC. CABIMENTO. DECISAO MANTIDA.

1. O Tribunal de origem, a partir dos
elementos de convicgdo dos autos,
condenou a recorrente ao pagamento
de indenizagdo por danos morais
difusos ao Fundo Municipal dos
Direitos da Crian¢ca e do Adolescente,
por tratamento desumano e vexatorio
aos internos durante rebelides havidas
na unidade. Insuscetivel de revisdo o
referido entendimento, por demandar
reexame do conjunto fatico-probatério
dos autos, providéncia vedada pela
Samula 7/STJ.

2. O Ministério Publico é parte legitima
para “promover o inquérito civil e
a acdo civil publica para a protecao
dos interesses individuais, difusos
ou coletivos relativos a infancia e a
adolescéncia”, nos termos do art. 201 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

3. A revisdo do quantum indenizatdrio
fixado a titulo de danos morais encontra
Obice na Sumula 7/STJ, somente sendo
admitida ante o arbitramento de valor
irrisério ou abusivo, circunstancia que
nao se configura na hipdtese dos autos.
4. Confirmado o intuito protelatério dos

embargos de declaracao opostos para



rediscutir matéria devidamente analisada
pelas instancias ordindrias, deve ser
mantida a aplicagdo da multa prevista
no art. 538, paragrafo Unico, do Cddigo
de Processo Civil. Agravo regimental
improvido®. (destaque do expositor).
RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL
PUBLICA - EMPRESA DE TELEFONIA -
PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO
DE INFORMACOES RELEVANTES AOS
CONSUMIDORES - DANO MORAL
COLETIVO - RECONHECIMENTO -
ARTIGO 62, VI, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRATURMA DESTA CORTE - OFENSA
AOS DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS
DOS CONSUMIDORES CONFIGURADA
- DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO
DO JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS
MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS
MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS
CONTAS TELEFONICAS FUTURAS
- DESNECESSARIOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE EXECUCAO INDIVIDUAL
- CONDENACAO POR DANOS MORAIS
DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS,
MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO
ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagdao por danos morais aos
consumidores, tanto de ordem individual
quanto coletiva e difusa, tem seu
fundamento no artigo 62, inciso VI, do

Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.-J4 realmente firmado que, ndo é
qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar
dano moral difuso. E preciso que o
fato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social
e alteragbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia,
na espécie. (REsp 1221756/RJ, Rel.
Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe
10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou
exaustivamente comprovado nos autos
que a condenagdo a composicdo dos
danos morais teve relevancia social,
de modo que, o julgamento repara a
lesao causada pela conduta abusiva
da ora Recorrente, ao oferecer plano
de telefonia sem, entretanto, alertar
os consumidores acerca das limitagGes
ao uso na referida adesdo. O Tribunal
de origem bem delineou o abalo a
integridade psico-fisica da coletividade
na medida em que foram lesados
valores fundamentais compartilhados
pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade
dos consumidores e aos interesses
econdmicos diante da inexisténcia de

informagao acercado plano comredugao

de custo da assinatura basica, ao lado

21 AgRg no REsp 1368769 / SP. Relator: Ministro
HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, Dj 06/08/2013,
DJe 14/08/2013.

da condenagdo por danos materiais de

rigor moral ou levados a condenagdo a
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indenizagdao por danos morais coletivos
e difusos.
5.- Determinagdo de cumprimento da
sentenca da acdo civil publica, no tocante
a lesdo aos participantes do “LIG-MIX”,
pelo periodo de duracdo dos acréscimos
indevidos: a) por danos materiais,
individuais por intermédio da devolugdo
dos valores efetivamente cobrados em
telefonemas interurbanos e a telefones
celulares; b) por danos morais, individuais
mediante o desconto de 5% em cada
conta, ja abatido o valor da devolucdo
dos participantes de aludido plano, por
periodo igual ao da duragdo da cobranca
indevida em cada caso;

c¢) por dano moral difuso mediante

prestacdao ao Fundo de Reconstituicdo

de Bens Lesados do Estado de Santa

Catarina; d) realizacdo de levantamento

técnico dos consumidores e valores e

a operacionalizacdo dos descontos de

ambas as naturezas; e) informacdo dos

descontos, a titulo de indenizagdo por
danos materiais e morais, nas contas
telefbnicas.

6.- Recurso Especial improvido, com
determinacgdo (n. 5 supra)®. (destaques
dos expositor)

Conclui-se, assim, que além de encontrar
assento legal e doutrinario, a responsabilizacao
civil por danos morais coletivos é uma realidade

cada vez mais presente na jurisprudéncia do

22 REsp 1291213 / SC, Relator: Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, Dj 30/08/2012, Dle
25/09/2012

Superior Tribunal de Justica.

Publicado originariamente no seguinte enderego:

http://www.conteudojuridico.com.
br/?artigos&ver=2.47151&seo=1
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INTRODUCAO

A mudanca das relagdes juridicas
na sociedade moderna, afastando-se do
individualismo cldssico, deflagra a necessidade
de novas formas de tutela jurisdicional dos
também novos direitos que, antes, quando
muito, eram de preocupagdo precipua da
funcdo administrativa.

Essa modificacdo de paradigma,
marcada por um aumento dos conflitos sociais,
exige uma revisdo dos institutos processuais e
uma adequacdo de seus conceitos a realidade

atual.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Luiz Gustavo de Andrade

O presente artigo tem por fim
efetuar um estudo da concepc¢dao de dano
moral coletivo, analisando os argumentos
favoraveis e os desfavordveis a existéncia do
referido instituto, bem como a atuacdo da
jurisprudéncia no trato da tutela de direitos
como a honra, intimidade e vida privada, em
uma perspectiva transindividual.

Iniciando-se pela andlise das espécies
de direitos metaindividuais, procurar-se-a
demonstrar a

importancia do processo

coletivo. Passar-se-4, na sequéncia, a
abordagem do dano moral, inclusive em sua
modalidade coletiva, com a verificacdo dos
entendimentos afetos ao seu cabimento ou
ndo, no ordenamento juridico brasileiro. Por
fim, far-se-a4 uma breve andlise jurisprudencial

do instituto.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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1. O PROCESSO COLETIVO: UM NOVO
PARADIGMA

Oadventodo Estado Constitucional exige
uma nova postura do principio da legalidade,
o que gera reflexos na concepg¢do de processo
jurisdicional como mera aplicacdo da lei, de
modo que, o magistrado, no exercicio da funcao
de julgar, deverd interpretar a lei e verificar a
concretizacdo dos principios constitucionais.

No ambito dos direitos fundamentais, o
comeco do século XX marca o crescente espaco
de direitos que ndo mais correspondem a uma
mera abstencdo do Estado, mas que o obrigam
a prestacOes positivas, tais como assisténcia
social, saude, educacdo, trabalho etc.: sdo os
direitos sociais ou de segunda geracao.

O Estado

vé, modernamente,

Constitucional, entdo,
entrarem para o rol
de direitos a serem tutelados com carater
também principiolégico e constantes das
Cartas Magnas dos Estados contemporaneos,
os chamados direitos de terceira geracdo
gue englobam o direito ao meio ambiente
equilibrado, uma saudavel qualidade de vida, o
direito a conservacdao do patrimonio historico-
cultural etc., constituindo, portanto, direitos
gue transcendem a esfera dos individuos para
recairem sobre grupos sociais ou na prépria
coletividade®.

E, assim, a mudanca das relacGes
juridicas na sociedade moderna, afastando-se
do individualismo cldssico cria a necessidade de
novas formas de tutela jurisdicional dos novos

direitos? que, antes, quando muito, eram de

1 LAFER, Celso. A reconstrugdo dos direitos
humanos. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1988. p. 25.
2 LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do

preocupacdo precipua da funcdo administrativa.

Essamodificacdode paradigma, marcada
também por um aumento dos conflitos sociais,
exige uma revisdo dos institutos processuais e
uma adequacdo de seus conceitos a realidade
atual, dando instrumentos ao magistrado para
a concretizacdo dos principios e dos direitos
previstos na Constituicao. Essa perspectiva,
trazida a realidade brasileira, ganha maiores
proporcées quando se percebe a ineficacia
e inoperancia das politicas governamentais,
deixando o Poder Judicidrio como ultimo refugio
as necessidades dos cidadaos.

Gisela Bester® destaca que se vive num
Estado que, além de inoperante, exige uma das
maiores cargas tributarias do mundo, sem dar,
em contrapartida, as garantias de um Estado
Social indicado pela Constituicao Federal. Ainda

neste sentido:

“..a partir do momento que o estado
de excecdo tornou-se regra, ele ndo so
se apresente sempre como uma técnica
de governo do que como uma medida
excepcional, mas também deixa aparecer
sua natureza de paradigma constitutivo
da ordem juridica. (...) Embora um uso
provisério e controlado dos plenos
poderes seja teoricamente compativel
com a

constituicdes democraticas,

‘um exercicio sistematico e regular
leva necessariamente a

De fato,

do instituto’
liguidagdo da democracia.

Processo Coletivo. S3o Paulo: RT, 2002. p. 25.

3 BESTER, Gisela Maria. Quanto, por que, em que
sentido e em nome de que tipo de empresa o Estado
Contemporaneo deixa de ser empresario. /n Direito
Empresarial & cidadania: questGes contemporaneas.
Coordenagéo Jair Gevaerd e Marta Marilia Tonin. Curitiba:
Jurug, 32 tiragem, 2006. p. 131.



a progressiva erosdao dos poderes

legislativos do Parlamento, que hoje
se limita, com freqiéncia, a ratificar
disposicdes promulgadas pelo executivo
sob a forma de decretos com forca de
lei, tornou-se desde entdo uma pratica
comum. A Primeira Guerra Mundial —
e 0s anos seguintes — aparece, nessa
perspectiva, como o laboratério em que
se experimentam e se aperfeicoam os

mecanismos e dispositivos do estado de

excecdo como paradigma de governo.” *

Desamparados, os cidaddos tém no
Poder Judicidrio o ultimo abrigo para suas
expectativas. Com a proliferacdo de litigios,
tipicos de uma sociedade de massa, mostra-se
necessaria uma releitura do trindmio jurisdigao-
acdo-processo, pois, ao contrario do paradigma
anterior — em que a jurisdicdo era confinada
a tutela individual; o processo dizia respeito
apenas aos proéprios litigantes; e a acdo era um
direito exercido exclusivamente por um titular
— atualmente exige-se que o direito processual
civil conduza o Poder Judicidrio a solucdao de
conflitos de interesses amplos e abrangentes
de inumeros envolvidos (metaindividuais) °,
bem como a agdo seja exercida e o processo
conduzido por representantes legitimados para
a tutela de grupos sociais.

Conforme ensina Barbosa Moreira:

“O que assume propor¢des mais
4 AGAMBEN, Giorgio. Estado de Excegdo. Sao
Paulo: Boitempo, 2004. p. 18-19.
5 ANDRADE, Luiz Gustavo de. Tutela processual

de direitos metaindividuais trabalhistas: fundamentos
constitucionais e reflexos na atividade empresarial.
Curitiba: Juruad, 2009. p. 67.

importantes é precisamente o fato
de que se formam conflitos nos quais
grandes massas estdo envolvidas. E um
dos aspectos pelos quais o processo
recebe o impacto desta propensdo
do mundo contempordneo para os
fendbmenos de massa: producdo de
massa, distribuicdo de massa, cultura
de massa, comunicacdo de massa, e

porque ndo, processo de massa?”®

Exemplo pratico de demanda que
assoberbou a Justica Federal obrigando-a
a adotar medidas estruturais capazes de
responder pelos feitos ajuizados, é a que
envolve, ainda hoje, as correcdes de expurgos
inflacionarios do Fundo de Garantia (FGTS)
que, segundo classificou o entdo Ministro do
Trabalho “é o maior contencioso do mundo,
pois evolve 50 milhGes de pessoas”’.

E ndo é suficiente que o ordenamento
juridico reconheca a relevancia e dé “status”
constitucional a esses direitos metaindividuais

s

de terceira geracdo. E necessdrio que se

estabelecam meios para a concretizacdo de tais
direitos por parte do Poder Judiciario.

O surgimento desse novo paradigma
processual, no ordenamento nacional, é algo
possivel de se observar a partir de legislacbes

gue tiveram como marco inicial a Lei da Acdo

6 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Ag¢des coletivas
na constitui¢do de 1988. Revista de Processo n? 61/197.
Conferéncia proferida em 11.09.1989 na Procuradoria
Geral do Municipio do Rio de Janeiro. p. 187.

7 Citado por MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A
Projetada Participacdo equanime dos co-legitimados a
propositura da Agao Civil Publica: da Previsdao Normativa.
Tutela Coletiva. Coordenacdo: Paulo Henrique dos Santos
Lucon. Sao Paulo: Atlas, 2006, p. 232. Sem indicacao da
data e do nome do Ministro do Trabalho no original.

Dano Moral Coletivo



Popular, Lei 4.717/65, manejavel para defesa de
valores de grande repercussdo, como aqueles
envolvendo o erdrio publico. Tanto que Barbosa
Moreira a ela assim se refere: “instrumento
[pelo qual] é possivel pleitear a invalidacdo de
gualquer ato praticado por qualquer entidade,
ndo sé quando cause prejuizo pecuniario,
mas também quando lese bens imateriais”2.
Posteriormente, advém a Lei da Acdo Civil
Publica (Lei 7.347/85) e o conceito legal de
interesses difusos aparece no cédigo de defesa

do consumidor (art. 81, 1).

2. BREVES NOCOES ACERCA DOS DIREITOS
TRANSINDIVIDUAIS

Como mencionado, o desenvolvimento
social trouxe as relagbes juridicas a uma
realidade composta por duas caracteristicas
principais: a primeira, atinente a consideracao
de novos direitos tidos por fundamentais, de
titularidade indeterminada, porque coletiva:
sdo os direitos metaindividuais, de terceira
geracdo; a segunda caracteristica leva em conta
o estado das sociedades modernas, num mundo

neoliberal, globalizado e padronizado®.

8 MOREIRA, José Carlos Barbosa. A¢dao Popular
no direito brasileiro, como instrumento de tutela
jurisdicional dos chamados interesses difusos. Revista
de Processo n? 28/10-12. Também publicado em Temas
de direito processual. 12 série. Sdo Paulo: Saraiva, 22 ed.,
1998, p. 12.

9 A respeito da padronizacdo e aliena¢do nas
sociedades modernas, interessante a critica de Guy
Debord: “A sociedade portadora do espeticulo ndo
domina as regides subdesenvolvidas apenas pela
hegemonia econémica. Domina-as como sociedade
do espetaculo. Nos lugares onde a base material estd
ausente, em cada continente, a sociedade moderna ja
invadiu espetacularmente a superficie social. Ela define o
programa de uma base dirigente e preside sua formacao.
Assim como ela apresenta os pseudobens a desejar,
também oferece aos revolucionarios locais os falsos

Isto porque, é inegavel que em uma
sociedade capitalista, de consumo em massa,
em que as relagGes juridicas sdo padronizadas
e disponibilizadas de forma idéntica a toda
uma coletividade, hd uma enorme coincidéncia
entre conflitos compartilhados por estas vdrias
pessoas, com uma fonte problematica em

comum e que atinge a todos:

O capitalismo, a organizacdo capitalista
da producdo, a autonomia do célculo

econdbmico obtiveram praticamente

sucesso. O calculo e a mercadorizagao
produzem, de fato, uma nova forma de
visibilidade e representabilidade das
necessidades humanas, que parecem

exaurir a dissipac¢do individualista...*

Por outro lado, em que pese relevante,
a tutela juridica dos interesses dessa nova
realidade de direitos metaindividuais seria
problematica, se analisada na perspectiva da
tutela individual, pois, primeiramente, ndo é
possivel identificar, por exemplo, um titular

do direito ao meio ambiente equilibrado ou

modelos de revolugdo. O espetaculo especifico do poder
burocratico, que comanda alguns paises industriais, faz
parte do espetaculo total, como sua pseudonegacao geral,
e seu sustentdculo. Visto em suas diversas localizagGes, o
espetaculo mostra com clareza especializagdes totalitarias
do discurso e da administragdo sociais, as estas acabam
se fundindo no nivel do funcionamento global do sistema,
em uma divisdo mundial das tarefas espetaculares. (...)
O movimento da banalizagdo que, sob a diversdo furta-
cor do espetdculo, domina mundialmente a sociedade
moderna, domina-a também em cada ponto em que o
consumo desenvolvido das mercadorias multiplicou na
aparéncia os papéis e os objetos a escolher. (DEBORD,
Guy. A sociedade do espetaculo. Trad. Estela dos Santos
Abreu. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997, p. 38-39).

10 BARCELLONA, Pietro. O egoismo maduro e a
insensatez do capital. Trad. Sebastido José Roque. Sdo
Paulo: icone, 1995, p. 37.



reunir todos os prejudicados pela mercadoria
defeituosa colocada a consumo, de modo que

venham todos, a serem reparados em seu

prejuizo.
No que tange a tais direitos
metaindividuais, o ordenamento juridico

brasileiro admite dois grupos distintos de
direitos coletivos em sentido amplo.

No primeiro grupo estdo aqueles
considerados, propriamente, como direitos de
tutela coletiva, em virtude das caracteristicas
desses  direitos. S3do aqueles direitos
transindividuais (difusos e coletivos em sentido
estrito), de titularidade indeterminada, para os
guais a tutela coletiva surge originalmente no
Brasil.

No segundo grupo estdo os direitos
individuais homogéneos. Sdo os direitos de
massa, tratados como coletivos para que
recebam a tutela coletiva, mas que, por outro
lado, por serem titularizados individualmente
por cada membro de um determinado grupo,
poderiam ser objeto de acdes individuais
ajuizadas pelo proprio interessado. Estes se
aproximam mais da concepgao que norteou o
surgimento da tutela coletiva no direito anglo-
saxao.

Os direitos

difusos, por sua vez,

caracterizam-se pela indeterminacdo dos
membros do grupo ao qual o direito pertence.
Tais direitos sdo, também, indivisiveis, ou
seja, “ndo é possivel atribuir a cada um dos
interessados, que integram um determinada
coletividade mais ou menos numerosa, a parcela

que lhes cabe daquele interesse considerado”!!

11 VIGLIAR, José Marcelo Menezes. Tutela
Jurisdicional Coletiva. Sdo Paulo: Atlas, 32 ed., 2001, p.
68.

Portanto, os difusos, por sua proépria
natureza, ndo permitem uma divisdo entre
todos os atingidos por aquele direito. Empresta-

se o seguinte exemplo:

Pensemos, apenas para exemplificar,
na qualidade do ar que se respira numa
metrépole como Sdo Paulo. A higidez
desse ar interessa a todos. Alids, quando
o legislador reconhece a necessidade de
defender o ar que se respira, ele parte
de uma presuncdo absoluta de que a
(boa) qualidade do ar a todos interessa:
qualquer manifestacdo em contrario é
absolutamente desprezada pelo direito.
Poluir o ar dos moradores de um bairro
significa poluir o ar de todos os moradores
da cidade. Ndo h3, pela prépria natureza
do interesse/direito que é protegido,
como se pensar de forma diversa. Mas,
esse mesmo exemplo de poluicdo em
uma determinada cidade, somado aos
excessos de tantos outros, aquece,
como um todo, a atmosfera. Ocorrendo
esse fendmeno, exemplificativo mesmo
que na simpldéria forma acima, ocorrem
fendmenos tragicos e correlatos, como
aqueles provocados pelo “El Nifio”,
decorrente do aquecimento das aguas

do Oceano Pacifico.’?

E possivel identificar, também, outra
caracteristica: ainda que nao seja possivel a
determinacdo de quem sejam os interessados,
é certo que eles encontram-se ligados por uma
situacdo de fato. No exemplo anteriormente
transcrito tal situacdo seria o prejuizo a saude

que sofrem todos por estarem vivendo em um
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ambiente poluido.

A partir de tal concepcdo, Belinetti
conceitua direitos difusos como os interesses
“transindividuais, de natureza indivisivel, que
sejam pertinentes a um grupo indeterminado
de pessoas, ligadas por circunstancias de fato”*3.

A diccdo do art. 81, paragrafo unico,
inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao
definirdireitosdifusos parafinsdetutelacoletiva,
cita a natureza indivisivel, a indeterminacdo e a
ligacdo entre os interessados por circunstancias
faticas, como caracteristicas dessa modalidade
de direitos metaindividuais ou coletivos, em
sentido amplo.

Importante ressaltar, finalmente, que
a indivisibilidade implica em que, por meio
de uma unica acdo judicial coletiva, possa se
atingir toda a gama de pessoas envolvidas e
relacionadas em virtude das circunstancias e
peculiaridades do direito difuso.

Portanto, é de se questionar se a decisdo
proferida numa demanda coletiva envolvendo
direito difuso poderia sofrer limitacdo
territorial, como faz a lei de Acdo Civil Publica
ao dispor que a sentenca possuira eficicia “erga
omnes” limitada a competéncia territorial do
orgdo prolator:

O artigo 16 da Lei 7.347/85 dispde que
a sentenca civil fard coisa julgada ‘erga omnes’,
nos limites da competéncia territorial do
orgdo prolator, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas,

hipdtese em que qualquer legitimado podera

13 BELINETTI, Luiz Fernando. Direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos. . /In Estudos de
Direito Processual Civil: homenagem ao Professor
Egas Dirceu Muniz de Aragdo (Coord. Luiz Guilherme
Marinoni). Sdo Paulo: RT, 2006, p. 668.

intentar outra acdo com idéntico fundamento,
valendo-se de nova prova”.

Kazuo Watanabe!* sempre afirmara ser
inconcebivel tal limitacdo. O Superior Tribunal
de Justica, no julgamento do Recurso Especial
1.243.887/PR, firmou entendimento de que
as decisdes tomadas em acgles civis publicas
devem ter validade nacional, ndo tendo mais
suas execucOes limitadas ao territério do
municipio no qual foram proferidas, afastando,
portanto, a incidéncia dos limites impostos pelo

art. 16 da LACP:

DIREITO ~ PROCESSUAL.  RECURSO
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA
(ART.  543-C,  CPC).  DIREITOS
METAINDIVIDUAIS. ACAO CIVIL
PUBLICA. APADECO X BANESTADO.

EXPURGOS INFLACIONARIOS.
EXECUCAO/LIQUIDACAO  INDIVIDUAL.
FORO COMPETENTE. ALCANCE

OBJETIVO E SUBIJETIVO DOS EFEITOS
DA SENTENCA COLETIVA. LIMITACAO
TERRITORIAL. IMPROPRIEDADE. REVISAO
JURISPRUDENCIAL.  LIMITACAO  AOS
ASSOCIADOS. INVIABILIDADE. OFENSA A
COISA JULGADA.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:

1.1. A liquidacdo e a execugao individual
de sentenca genérica proferida em acao
civil coletiva pode ser ajuizada no foro do
domicilio do beneficiario, porquanto os
efeitos e a eficdcia da sentenca nao estdo
circunscritos a lindes geograficos, mas
aos limites objetivos e subjetivos do que

foi decidido, levando-se em conta, para

14 WATANABE, Kazuo. Comentdrios ao Cddigo
brasileiro de Defesa do Consumidor (comentado pelos
autores do anteprojeto). Rio de Janeiro: Forense, 1991,
p. 721.



tanto, sempre a extensdo do dano e a
gualidade dos interesses metaindividuais
postos em juizo (arts. 468,472 e 474, CPC
e 93 e 103, CDCQ).
1.2.Asentencagenéricaproferidanaacao
civil coletiva ajuizada pela Apadeco, que
condenou o Banestado ao pagamento
dos chamados expurgos inflacionarios
sobre cadernetas de poupanca, disp0s
que seus efeitos alcancariam todos os
poupadores da instituicdo financeira
do Estado do Parana. Por isso descabe
a alteracdo do seu alcance em sede de
liguidacdo/execucdo individual, sob pena
de vulneracao da coisa julgada. Assim,
nao se aplica ao caso a limitagdo contida
no art. 22-A, caput, da Lei n. 9.494/97.

2. Ressalva de fundamentacao do
Ministro Teori Albino Zavascki.

3.  Recurso

especial  parcialmente

conhecido e ndo provido?®.

Encontra-se em Arenhart!®, Leonel?,
Marinoni'® e Vigliar'®, para citar apenas alguns,
a preferéncia pelo uso da designacdo “direitos
coletivos ‘stricto sensu’ ou em sentido estrito”,
com intuito de diferenciar tal espécie do género
“direitos coletivos ‘lato sensu’ ou em sentido
amplo” ou, ainda, direitos metaindividuais ou
transindividuais.

Assim como os interesses difusos, os

coletivos em sentido estrito caracterizam-se

15 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. REsp
1243887 / PR. Relator Ministro Luis Felipe Salom&o, Corte
Especial, j. 19.10.2011.

16 ARENHART, Op. cit., p. 155.

17 LEONEL, Op. cit., p. 105.

18 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do
processo civil. S3o Paulo: Malheiros, 22 ed., 1996, p. 25.
19 VIGLIAR, Op. cit., p. 67.

pela indivisibilidade, ou seja, uma Unica acao
a todos atinge e uma Unica decisdo a todos se
aplica.

A diferenca entre os difusos e os
coletivos reside no fato de que os direitos
difusos pertencem, por natureza, a pessoas
indeterminadas, diluidas na sociedade, e que
por meras circunstancias faticas estdo ligados
entre si, enquanto os direitos coletivos “stricto
sensu” pertencem a um grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com o
violador do direito por uma relacdo juridica base
preexistente. Frisa-se, entdo, que enquanto os
integrantes do grupo nos interesses difusos sdo
ligados por circunstancias faticas, nos direitos
difusos ha uma relacdo juridica que relaciona
os seus interessados.

Portanto, em relacdo aos interessados,
os direitos coletivos caracterizam-se pela
determinabilidade®, pouco importando se os
membros do grupo sdo ou estdo organizados,
estdo ou ndo inseridos numa associacdo ou
sindicato, pois os efeitos da tutela atingem a
todo o grupo, independentemente de estarem
vinculados a algum 6rgdo representativo.

A fim de

exemplificativamente,

diferenciar,
interesses difusos e

coletivos em sentido estrito, cita-se:

(a) as vitimas de uma propaganda

enganosa, veiculada por meio de
comunicacdo de massa, estdo ligadas
pelo simples fato de estarem expostas
a tal propaganda e, ainda, pelo fato
de terem adquirido o produto que

prometia o resultado que ndo poderia
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essas vitimas sdo

realizar;

jamais
indeterminaveis e ndo harelacidojuridica
a uni-las; (b) o direito dos alunos de uma
determinada escola de ter assegurada
a mesma qualidade de ensino em
determinado curso: sdo determindveis
os interessados e estdo unidos por uma
relacdo juridica-base comum entre eles
e a parte contraria (escola).®

Exemplificando, identificam-se
interesses coletivos na pretensdo dos
integrantes de um consércio para
gue ndo ocorram aumentos ilegais
nas prestagdes a vencer; quanto aos
membros de determinada categoria de
trabalhadores, representados por certo
sindicato, no sentido de que n3do ocorra
alteracdo naregulamentacdo da jornada
de trabalho ou no pagamento de horas

diferenciadas.?

O segundo caso, citado na transcricdo
anterior, é uma tipica hipdtese de interesse
coletivo, sendo certo que, em virtude da
indivisibilidade, cada interessado merecera
idéntico tratamento a ser outorgado por
meio da tutela coletiva. Por outro lado, a
determinabilidade dos componentes do grupo,
ou seja, o fato de serem determindveis, em que
pese possam ser numerosos, os integrantes da

gama de interesses coletivos, ndo implica em se

21 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria
Andrade. Coédigo de Processo Civil comentado e
legislacdo processual civil extravagante em vigor. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 32 ed., 1997, p. 1.233.

22 MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses
difusos em juizo. S3o Paulo: Saraiva, 112 ed., 1999, p. 41,
Apud LEONEL, Op. cit., p. 106.

afirmar que sdo interesses individuais somados.

Tais interesses coletivos encontram a
definicdo legal prevista no art. 81, paragrafo
Unico, inciso Il, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, segundo o qual serdo coletivos
aqueles direitos transindividuais de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria
ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relacdo juridica base.

O tratamento coletivo que é dado a tais
interesses, como visto, decorre da pertinéncia
de aplicacdo, a eles, das técnicas processuais das
tutelas coletivas, pois tratam-se de interesses
individuais que, segundo Leonel por “op¢do de
politica legislativa”?, sdo tratados como direitos
coletivos em sentido amplo.

Mais do que mera politica legislativa, os
direitos individuais homogéneos, verdadeiros
direitos individuais, perfeitamente atribuiveis
a sujeitos determinados; sdo tratados
coletivamente por serem tipicos interesses
de massa, idénticos em sua origem e, assim,
além da economia processual decorrente da
otimizacdo da tutela jurisdicional em face
do uso de uma Unica acdo, terdao, abarcados
numa mesma decisdo, idéntico tratamento
dispensado a todos os envolvidos, atendendo,
assim, a busca pela concretizacdo do ideal de
justica aqueles que se encontram em igualdade
de situacao.

O fato-génese? comum do interesse
€ a caracteristica que se sobressai na definicdo
legal trazida pelo artigo 81, paragrafo unico,
inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor,

ao definir os individuais homogéneos como

23 LEONEL, Op. cit., p. 108.
24 ARENHART, Op. cit., p. 157.



interesses decorrentes de origem comum.
Feitas estas consideracdes, antes de
se adentrar a analise propriamente, do dano
moral coletivo, objeto de condenagdes impostas
em acOes coletivas especificas, necessaria uma

breve analise do instituto do dano moral.

3. DANO
GERAIS

MORAL:  CONSIDERACOES

E sabido que até bem recentemente
as acdes atinentes a responsabilidade civil
detinham carater preponderantemente
patrimonialista. O que se considerava eram
apenas as lesdes de ordem material, deixando-
se a margem o estudo e a tutela dos aspectos
imateriais dos direitos individuais e, assim,
renegava-se a protecao da moral. Honra e
imagem, direitos estudados mais precisamente
no ambito filosofico, passam a ser melhor
tutelados pelo legislador constituinte.

Da relacdo constitucional dos
chamados direitos da personalidade, explica
a jurisprudéncia, que “alguns tém carater
preponderantemente material, ainda que nao
necessariamente mensurdvel economicamente,
e outros de carater preponderantemente ndo
material”. Dentre estes ultimos, a Constituicao
enumera expressamente a intimidade, vida
privada, imagem e honra (CF, art. 52, X). Assim,
o patrimbénio moral, ou seja, ndo material do
individuo, continua, “diz respeito aos bens de
natureza espiritual da pessoa. Interpretagao
mais ampla do que seja dano moral, para
todo e qualquer

albergar, por um lado,

sofrimento psicoldgico, careceria de base
juridico-positiva (CF, art. 52, X)” e, por outro,
“para incluir bens de natureza material, como

a vida e a integridade fisica, careceria de base

l6gica (conceito de patrimonio moral)”?.

Clayton Reis, destarte, informa que
na atualidade, todo e qualquer dano que
desassossegue e transforme a ordem social
ou individual, desestabilizando o equilibrio e a
tranquilidade que deve reinar entre os homens,
acarreta o dever de indenizar®.

O pressuposto, portanto, para
caracterizacdo de dano moral consiste na
lesdo a imagem, a intimidade ou a honra da
pessoa, nos termos do artigo 59, incisos V e X
da Constituicdo Federal. O dever de indenizar
moralmente nasce, assim, com verificagdo
e avaliacdo do desrespeito a tais atributos,
inerentes a dignidade da pessoa humana.

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet,
entende-se por dignidade da pessoa humana
“a qualidade intrinseca e distintiva de cada
ser humano que o faz merecedor do mesmo
respeito e consideracdo por parte do Estado e
da comunidade, implicando, nesse sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais”,
0s quais garantem a pessoa “tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, como venham a l|he garantir as
condicOes existenciais minimas para uma vida
saudavel”, bem como propiciam e promovem
“sua participacdo ativa e co-responsavel nos
destinos da prépria existéncia e da vida em
comunhdo com os demais seres humanos”?.

Ante breve

essa concepgdo de

25 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho, Recurso
de Revista 729/2005-101-03-00, 72 Turma, Rel. Min. Ives
Gandra Martins Filho, DJU 08.02.2008.

26 REIS, Clayton. Dano moral. Rio de Janeiro:
Forense, 2001. p. 85
27 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos

fundamentais. 22 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2001. p. 60
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dano moral, mostra-se possivel adentrar-se a
analise de sua avaliagdo no ambito dos direitos
metaindividuais.

4, DANO MORAL COLETIVO

Ha divergéncia, tanto no ambito
da doutrina quanto da jurisprudéncia, em
relacio a figura do dano moral coletivo.
Aqueles que defendem sua inexisténcia®,
sustentam que a vitima do dano moral é,
necessariamente, uma pessoa e que, por isso,
ndo parece ser compativel com o dano moral
a concepcdo da “transindividualidade”, ante
as caracteristicas da indeterminabilidade e
da indivisibilidade, inerentes a estes tipos de
direitos. Sustenta-se, ainda, que dano moral
envolve, necessariamente, dor, sentimento,
lesdo psiquica, afetando a parte sensitiva do ser
humano?® e que, assim sendo, apenas a vitima,
assim se sentido, poderia sustentar a existéncia
de tal dano, ndo se permitindo, portanto, que
exista dano moral postulado por um substituto
processual, de forma abstrata e alheia ao
individuo supostamente tutelado.

Neste sentido, em relagdo a pretensao
de dano moral coletivo em decorréncia de

poluicdo ambiental, sustenta-se:

No que pertine ao tema central do
estudo, o primeiro reparo que se impoe
é no sentido de que ndo existe “dano
moral ao meio ambiente”. Muito menos

ofensa moral aos mares, rios, a Mata

28 Como por exemplo FERNANDES, André Dias.
Dano moral coletivo decorrente de infragdo ambiental.
Publicada no Juris Sintese n2 87 - jan/fev de 2011.

29 REIS, Clayton. Os novos rumos da indenizacao
do dano moral. Rio de Janeiro: Forense, 2002. p. 236

Atlantica ou mesmo agressdo moral
a uma coletividade ou a um grupo de
pessoas ndo identificadas.

A ofensa moral sempre se dirige a pessoa
enquanto portadora de individualidade
propria; de um vultus singular e Unico
(...).

Ressuma claro que o dano moral é
visualiza

personalissimo e somente

a pessoa, enquanto detentora de

caracteristicas e atributos proprios e

inviolaveis°.

Em sentido contrario, entendendo

cabivel a indenizacdo por danos morais
coletivos, a ser apurada em processo coletivo:
“o dano moral coletivo corresponde a lesdo
injusta e intoleravel a interesses ou direitos
titularizados pela coletividade (considerada em
seu todo ou em qualquer de suas expressées
- grupos, classes ou categorias de pessoas)”
e que possuem “natureza extrapatrimonial,
refletindo valores e bens fundamentais para a
sociedade”?.

Dallegrave adverte que “os casos
mais correntes de dano moral coletivo versam
sobre dispensas discriminatdrias, exploracao
de trabalho infantil, submissdo de trabalho a
condicdoanalogaadeescravo”??, caracterizando
abusos perpetrados, no ambito trabalhista, pelo

empregador em face de varios empregados a

30 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil.
6 ed. Sao Paulo: RT, 2009. p. 854.

31 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 2. ed. S3o Paulo: LTr, 2007. p. 137.

32 DALLEGRAVE NETO, José Affonso. O Direito geral
de Personalidade e o conceito de dano moral trabalhista.
In Tutela dos Direitos da Personalidade na Atividade
Empresarial (coord. Luiz Eduardo Gunther). Curitiba:
Jurug, 2008. p. 201.



ele subordinados.

Meirelles, fazendo uma relacdo entre a
acdo popular e a tutela de lesdo moral coletiva,
assevera: “Embora os casos mais freqlentes de
lesdo se refiram ao dano pecuniario, a lesividade
a que alude o texto constitucional tanto
abrange o patriménio material quanto o moral,
o estético, o espiritual, o histérico”. Referido
autor aponta que, em sendo assim, a lesdo a
um bem histdrico ou cultural causa reflexos a
honra da coletividade interessada, justificando
(...) a tese do cabimento da indenizacdo por
danos morais coletivos®.

Ha, portanto, inegdvel relacdo entre a
tuteladedireitosmetaindividuaiseaindenizacado
por danos morais coletivos, ndo merecendo
prosperar a tese daqueles que afirmam a
impossibilidade de fixacdo de indenizacdo por
danos morais coletivos, por suposta auséncia
de verificacdo de ofensa a intimidade de um
individuo e que a indeterminabilidade seria
razdao a se afastar o cabimento da referida
indenizacdo.

Isso porque é importante que se faca
a devida distincdo entre honra subjetiva e
honra objetiva. A honra subjetiva diz respeito
a auto-estima, ao prestigio gozado pelo ser
humano perante sua consciéncia. J& a honra
objetiva refere-se a imagem coletiva, ao
circulo de amizades, ao meio profissional,
a opinido publica®**. Em sendo assim, se é
razoavel afirmar que ndo haveria dano moral

coletivo sob o prisma da honra subjetiva, ja

33 MEIRELLES, Hely Lopes. Mandado de Seguranga,
Acdo Popular, Agao Civil Publica, Mandado de Injungao,
‘Habeas Data’. S3o Paulo: Malheiros Editores, 1994. p. 89
34 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da
personalidade. 6 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003. p.
133.

que tal pressupde um sentimento intimo, ou
mesmo uma “individualidade prépria”®®, é
bem verdade que a coletividade possui uma
imagem, uma personalidade coletiva. O povo
de determinado municipio que veja violado
seu patrimonio histérico e cultural ou mesmo
0 seu meio ambiente, em virtude de alguma
acdo poluidora, sentiria que sua imagem
perante o todo fora ferida, fora abalada. O
municipio ficaria conhecido como aquele onde
ocorrera o vazamento de 6leo, a depredacao
do monumento etc, causando vergonha ao
povo local. Nao ha duvida que a honra coletiva
estaria abalada.

E justamente a reparacdo desse dano
que se busca por meio da tutela coletiva.
Evidentemente, que dentre os direitos
transindividuais, estar-se-ia, dependendo das
circunstancias, por se tutelar ou um direito
difuso ou um direito coletivo em sentido estrito.
Ja os direitos individuais homogéneos, como
o préprio nome diz, sdo direitos individuais
tutelados de forma coletiva e, em assim sendo,
naacdo coletiva que busque apenas a sua tutela,
ndo se pleiteara a reparacao do dano moral
coletivo, mas sim do dano moral individual de

cada um dos substituidos.

5. DANO MORAL COLETIVO

No ambito da jurisprudéncia, o dano
moralcoletivotambéméobjetodecontrovérsias.
O Superior Tribunal de Justica possui exemplos
dejulgadosdatados doanode 2010, oriundosda
12 Turma, em que ndo se admitia a indenizacao

por danos morais coletivos. Entendia a referida

35 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil.
6 ed. Sao Paulo: RT, 2009. p. 854.
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Turma: “N3o parece ser compativel com o dano
moral a ideia da ‘transindividualidade’ (= da
indeterminabilidade do sujeito passivo e da
indivisibilidade da ofensa e da reparacdo) da
lesdo”?e.

J& na 32 Turma, o entendimento
é pacifico no sentido de seu cabimento. Os
julgadosfundam-senaidéiadequeaindenizacio
por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individual quanto coletiva e difusa,
tem seu fundamento no artigo 62, inciso VI,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, base
legal de cabimento da pretensdo. A Turma tem
ressalvado, entretanto, que “ndo é qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que
pode acarretar dano moral difuso. E preciso que
o fato transgressor seja de razodavel significancia
e desborde os limites da tolerabilidade”*’.

A Corte, por meio de sua Terceira
Turma, tem se posicionado no sentido de
gue “Configurada ofensa a dignidade dos
consumidores e aos interesses econdmicos (...)
ao lado da condenacdo por danos materiais
de rigor moral ou levados a condenacdo a
indenizacdo por danos morais coletivos e
difusos”3,

No ambito trabalhista, Medeiros Neto
destaca o “protagonismo da Justica do Trabalho
em relacdo a possibilidade de configuracao de

dano moral coletivo e a sua efetiva reparacao,

36 BRASIL. Superior Tribunal de Justica Recurso
Especial n? 971.844/RS, Relator Ministro Teori Albino
Zavascki, DJe 12/2/2010.

37 BRASIL. Superior Tribunal de Justica Recurso
Especial 1221756/RJ, Rel. Ministro Massami Uyeda,
Terceira Turma, julgado em 02/02/2012.

38 BRASIL. Superior Tribunal de Justica Recurso
Especial 1291213/SC, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira
Turma, j. 30.08.2012.

destacando-se os casos de exploracdo do
trabalho de criancas e adolescentes; de
submissdo de trabalhadores a condicGes
degradantes”?® dentre outros.

O Tribunal Superior do Trabalho tem
firmado entendimento no sentido de que
“A reparacdo por dano moral coletivo visa a
inibicdo de conduta ilicita do Reclamado e atua
como carater pedagdgico”. Afirma, a Corte
Superior Trabalhista, que o dano moral coletivo
“deve servir como meio apto a coibir a reiterada
exigéncia de prestacdo de jornada extenuante
e prevenir lesdo a direitos constitucionais
fundamentais, como a dignidade da pessoa
humana e o valor social do trabalho, que atinge
a coletividade como um todo”, possibilitando “a
aplicacdo de multa a ser revertida ao FAT, com
o fim de evitar e reparar perante a sociedade
a conduta lesiva, servindo como elemento
pedagdgico de punigdo”*.

Recentemente, o Tribunal Superior
do Trabalho teve a oportunidade de reafirmar
o cabimento de condenacdo por dano moral
coletivo, em julgado da 72 Turma daquela Corte:
“O dano moral coletivo consiste na violacdo
de direitos de certa coletividade ou ofensa a
valores proprios dela mesma”*..

Também recentemente, o Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido, no Parana,
condenou o banco HSBC ao pagamento de RS

2 milhGes de reais a titulo de ressarcimento por

39 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 2. ed. S3o Paulo: LTr, 2007. p. 275.
40 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo

em Recurso de Revista 14900-80.2006.5.01.0080 — Rel?
Min2 Maria de Assis Calsing — DJe 03.04.2012.
41 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho, AIRR

200004720115130002, Rel. Claudio Mascarenhas
Brandao, j. 18.11.2014.



danos morais coletivas, indicando a tendéncia
da jurisprudéncia trabalhista em admitir tal hi-
poétese de indenizacdo*. Ao conceituar dano

moral coletivo, o TRT-PR assim se pronunciou:

O dano moral coletivo, na esfera das
relacdes laborais, configura-se como
conduta ilicita que transcende o ite-
resse juridico individualmente conside-
rado e atinge interesses metaindivi-
duais socialmente relevantes para a
coletividade. N&do basta que esteja
presente a antijuridicidade na condu-
ta lesiva. E necessario que seja extra-
polado o limite da indignagao individu-
al para afetar o equilibrio social e cau-

sar repulsa coletiva.

No ambito do direito comparado, me-
rece destaque a Argentina, pais em que se en-
contram precedentes jurisprudenciais no senti-
do de se admitir o dano moral coletivo como
“categoria do dano moral” que se caracteriza
pelo “dano (...) ocasionado globalmente a gru-
pos humanos inteiros” e “exige a previsdo de
uma abertura da legitimacdo para o exercicio da
pretensdo ressarcitéria, em favor dos corpos in-
termedidrios adequadamente representativos
da comunidade interessada”*?, evidenciando a

nitida relagao entre a tutela processual coletiva

42 O Banco HSBC foi condenado por ter
espionado a vida privada de 152 empregados
afastados por doengas relacionadas ao
trabalho. Segundo o acdérddo regional, “Trata-
se, nitidamente, da ndo observancia, por parte do réu,
do principio inerente aos contratos de trabalho
que que diz respeito a confianga mdutua entre as
partes, qual seja, a boa-fé objetiva” (BRASIL, Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido, Rel. Des. do Trabalho
Francisco Roberto Carmel, 62 Turma, j. 09.09.2014).

43 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 2. ed. Sao Paulo: LTr, 2007. p. 309.

e o cabimento do dano moral coletivo. Na mes-
ma linha vem sendo firmada a jurisprudéncia
em paises como os Estados Unidos e a Suica®*.
Fica evidente, assim, a tendéncia da
jurisprudéncia, principalmente nacional, dos
Tribunais Superiores, em se admitir a existéncia
de um dano moral coletivo, passivel de repara-

¢do via processo coletivo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento social trouxe as
relacdes juridicas a uma realidade composta
por duas caracteristicas principais: a primeira,
atinente a consideracdo de novos direitos
tidos por fundamentais, de titularidade
indeterminada, porque coletiva: sdo os direitos
metaindividuais, de terceira geracdo; a segunda
caracteristica leva em conta o estado das
sociedades modernas, num mundo neoliberal,
globalizado e padronizado.

Da analise dessa nova realidade,
constatou-se que dentre esses novos direitos,
encontra-se o direito a protecdo coletiva da
honra, por meio da admissao de indenizacao
por lesdo que se passou a denominar de “dano
moral coletivo”.

Ndo merece prosperar a tese daqueles
que afirmam a impossibilidade de fixacdo
de indenizacdo por danos morais coletivos,
por suposta auséncia de verificacdo de
ofensa a intimidade de um individuo e que a
indeterminabilidade seria razdo a se afastar o
cabimento da referida indenizacao.

Isso porque é importante que se faca

a devida distincdo entre honra subjetiva e

Dano Moral Coletivo




honra objetiva. A honra subjetiva diz respeito
a auto-estima, ao prestigio gozado pelo ser
humano perante sua consciéncia. J& a honra
objetiva refere-se a imagem coletiva, ao
circulo de amizades, ao meio profissional,
a opinido publica®*®. Em sendo assim, se é
razoavel afirmar que ndo haveria dano moral
coletivo sob o prisma da honra subjetiva, ja
que tal pressupde um sentimento intimo, ou
mesmo uma “individualidade prépria”¢, nao
aferivel em demandas coletivas (em que nao
se avalia aspectos especificos de cada individuo
substituido processualmente), é bem verdade
gue a coletividade possui uma imagem, uma
personalidade coletiva, uma honra coletiva.

E justamente a reparacdo desse dano
gue se busca por meio da tutela coletiva.
Evidentemente que, dentre os direitos
transindividuais, estar-se-ia, dependendo das
circunstancias, por se tutelar ou um direito
difuso ou um direito coletivo em sentido estrito.
J& os direitos individuais homogéneos, como
o préprio nome diz, sdo direitos individuais
tutelados de forma coletiva e, em assim sendo,
naacdo coletiva que busque apenas a sua tutela,
ndo se pleiteard a reparacdo do dano moral
coletivo, mas sim do dano moral individual de
cada um dos substituidos.

Constatou-se, por fim, que neste
sentido caminha a jurisprudéncia dos Tribunais
Superiores, ou seja, no caminho de se admitir a
existéncia de um dano moral coletivo, passivel

de reparacdo via processo coletivo.

45 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da
personalidade. 6 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003. p.
133.

46 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil.
6 ed. Sao Paulo: RT, 2009. p. 854.
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AS MUDANCAS NO RECONHECIMENTO NO TRABALHO
E SEUS IMPACTOS PSiQUICOS

Stephan Voswinkel

As reflexdes que seguem devem
ser compreendidas dentro de um contexto
na Alemanha, caracterizado pela evolugao de
um fenémeno conhecido como “burnout”.
Como diagndstico médico, o termo “burnout”
é, de fato, controverso e impreciso. Mas
é exatamente esta falta de precisdao, que
marca uma inquietacdo generalizada e
uma percep¢ao de problemas, nas quais
se manifestam mudancas fundamentais no
mundo do trabalho na Alemanha e também
em outros paises do Atlantico Norte.

Para ilustrar a magnitude desta
inquietacdo, menciono o ocorrido com Robert
Enke, admirado goleiro reserva da selegao
alema desde 2007. Ele cometeu suicidio em
novembro de 2009, em razao de uma profunda
depressdo. Na época, duas manifestacdes em
sua memoaria tiveram a participacdo de 40.000
pessoas, respectivamente. Apds estes eventos,
“burnout” e depressdo permaneceram, por
longo periodo, o tema central das discussdes na
Alemanha. Outros casos tornaram-se publicos.
Um técnico de um importante time de futebol

pediu demissdo em razao de um “burnout”. Eu

Universitat].

menciono estes casos, ndo por considerar que
episédios envolvendo jogadores de futebol
famosos meregcam mais destaque, mas sim
porque este problema foi trazido a tona pela
repercussao que teve entre as pessoas, pois
embora vinculado as celebridades, atinge a
todos amplamente.

O termo “burnout” é bastante
adequado para o debate, porque ele,
diferentemente de outras doencas psiquicas -
como a depressdo, por exemplo — reconhece
no sujeito doente algo de honroso: a saber,
ter experenciado um esgotamento acarretado
pelo trabalho. Quem passa por um episddio
de “burnout”, sofreu, antes, um esgotamento.
Isto é, ndo se trata de uma pessoa preguicosa,
fragil ou vulnerdvel demais. O “burnout” é
a doenca dos engajados. Por esta razado, esta
doenca adequa-se tdo bem a um mundo de
trabalho marcado pela subjetividade e pelo
borramento dos limites do trabalho, em que o
trabalho deve ser uma paixao. E para aqueles
cuja “chama da paixdao” se apagou, a terapia
correta ou um novo jeito de relacionar-se com

o trabalho e com a vida podem reacendé-la.

Sociolégico pesquisador do Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt
[Institut Fir Sozialforschung ad der Johann Wolfgang Goethe-
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Antes de prosseguir, gostaria de citar
alguns numeros: as empresas seguradoras
de saude na Alemanha informam que, entre
2001 e 2013, houve um aumento de 62%
dos dias de afastamento do trabalho por
motivo de doencas psiquicas. Entre 2004 e
2013, o numero de afastamentos em razdo de
“burnout” cresceu 11 vezes (Meyer et al. 2014:
323, 355, 368). (O “burnout” em si ndo é um
diagndstico reconhecido. Ele é tratado como
um caso dentro do grupo de diagndstico 273 da
classificagdo CID-10: problemas relacionados
com a organizacdo do modo de vida). Ndo é de
se surpreender que exista controvérsia sobre
até que ponto este crescimento relaciona-se,
de fato, ao aumento das condi¢Ges estafantes
de trabalho ou se ele se deve, muito mais, a
uma mudanca na maneira dos médicos de fazer
o diagndstico. Talvez estes nimeros revelam
uma sociedade mais preparada para aceitar as
doencas psiquicas, ao invés transforma-las em
tabu. Esta questdo ndo é de facil solucdo. Mas
também isto me parece menos importante, se
eu analisar o “burnout” como um marcador de
problemas sociais.

Em primeiro lugar, eu gostaria de
mencionar mudancgas no mundo do trabalho, as
guais estdo associados novos disturbios, que,
por sua vez, estao relacionados também com as
modificacdes das formas de reconhecimento.
As relacdes entre trabalho e reconhecimento
apresentadas aqui funcionam como plano de
fundo, que permite compreender a evolucao
de determinadas doencas psiquicas. As
doencas no trabalho ndo sdo disturbios que
podem ser atribuidos a fatores isolados e

nem s3ao os doentes simplesmente vitimas.

Esta relacdo pode ser compreendida somente
guando analisada a partir da interacdo entre
os disturbios no trabalho e as vulnerabilidades
do sujeito e igualmente a partir das formas
de reconhecimento e dos problemas de
reconhecimento no ambito do trabalho e da
vida pessoal.

Mudangas no trabalho.

As mudancas do mundo do
trabalho tratadas a seguir sdo de especial
importancia para compreender as mudancas do
reconhecimento no trabalho e sua relagdao com
os disturbios psiquicos:

- borramento dos limites e
subjetivacdo do trabalho

- a incerteza de reconhecimento na
organizagao,

- as mudancas de visibilidade e
invisibilidade do trabalho,

- as exigéncias de conciliar trabalho e
ndo-trabalho,

- a segmenta¢dao do reconhecimento

pela precariza¢do do trabalho.

Borramento dos limites e subjetivacdo do
trabalho

Diferentemente dos tempos do
fordismo muitas areas do mundo do trabalho
— ndo todas — sdo identificadas pelo fato de
gue as exigéncias sobre os trabalhadores nao é
definida claramente e que deles espera-se cada
vez mais flexibilidade. Se nos tempos classicos
do fordismo e das organizacdes burocraticas,

as tarefas e as competéncias estavam ligadas



a definicdo do posto de trabalho e em que o
trabalho numa organizacao era distribuido de
acordo com uma conducgdo hierdrquica, nos
dias de hoje cria-se uma expectativa, de certa
forma distorcida, sobre os trabalhadores,
de que tenham o assim chamado “espirito
empreendedor” e apresentem também um
senso proprio de organizacdo. As tarefas sdo
menos fracionadas e por isso os trabalhadores
precisam ser multifuncionais. Isto deve elevar
sua compreensao do contexto do trabalho,
sua identificacdo com a empresa, bem como
ampliar suas possibilidades de insercdao no
mercado de trabalho. De qualquer maneira,
sdo apenas diretrizes, que certamente
correspondem de modo menos preciso a
realidade, diferentemente da correspondéncia
gue a concepcao pura do fordismo possibilitava.
Mesmo assim, estas diretrizes permitem
descrever mudancas relevantes.

Na nova forma de gestdo das
organizagdes, que, na sociologia do trabalho
na Alemanha, é denominada “gestao indireta”
(Peters/Sauer 2005), os superiores ndo definem
mais exatamente o que cada um deve fazer. O
foco é no resultado, que deve ser satisfatdrio.
Segundo esta nova diretriz de “senso préprio
de organizacdo”, delega-se a equipe e ao
trabalhador a decisdao sobre a maneira e o
tempo necessario para se chegar ao resultado.
A definicdo de metas é caracteristica deste tipo
de gestdo, conhecido como “managements
by objectives”. Aparentemente trata-se de
um resultado de negociacdo, de um “pacto”.
No entanto, esta negociagdo restringe-se, na
verdade, a aceitagdo, por parte das equipes

e dos departamentos, das metas vindas da

cUpula da empresa e, eventualmente, ao
protesto contra a falta de recursos ou contra
expectativas altas demais. Os trabalhadores se
encontram em uma situacao dificil, por um lado
precisam tentar corresponder as expectativas,
mas por outro lado, ao fazé-lo, precisam evitar
a armadilha de atrair davidas sobre sua prépria
capacidade. Frequentemente as chances na
carreira ou a composi¢ao do saldrio se orientam
pelo grau de atingimento das metas, sendo que
as metas atingidas num determinado periodo
passam a ser o ponto de partida para o periodo
seguinte, o que leva a uma constante elevagao
das metas (Marrs 2010).
Nalégicada“gestaoindireta”,ajornada
de trabalho tem pouca importancia. Quando o
foco esta apenas nos resultados, em principio,
pouco importa quando eu trabalho, por quanto
tempo e até mesmo onde eu trabalho. Deve-
se a esta nova ldgica, a introduc¢do da “jornada
de trabalho baseada na confian¢a”: o relégio
de ponto é extinto, os préprios trabalhadores
controlam sua jornada. O que sdo controlados
sdo os resultados e ndo a pontualidade ou
a jornada de trabalho. Formas de trabalho
como aquela da “jornada de trabalho baseada
na confianga” sdo, compreensivelmente,
aprovadas pelos trabalhadores, pois permitem
a eles adequar sua jornada ao seu bioritmo,
aos seus compromissos familiares ou ao
exercicio de atividades de lazer. Todavia, fica
claro que a “jornada de trabalho baseada na
confianga” traz consigo uma tendéncia de
elastecimento da jornada, pois os limites devem
ser colocados pelos préprios trabalhadores. E
eles precisam justificar ou considerar ter que

justificar sua forma de trabalho perante seus
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colegas e superiores. Isto nem sempre é facil,
especialmente porque o trabalho realizado nado
é corretamente medido ou adequadamente
registrado.

O desenvolvimento de novas
tecnologias da informacdo e da comunicacao
possibilita também, permanecer
constantemente disponivel. Checar e-mails de
casa ou durante as férias, receber telefonemas
a noite ou nos finais de semana, nunca estar
verdadeiramente fora do trabalho — isto,
atualmente, é reconhecido como uma grande
sobrecarga. Em empresas como Volkswagen
ou BMW reflete-se sobre um modo de tornar
impossivel aos trabalhadores permanecerem
disponiveis através de seus smartphones ou
laptops durante o seu tempo livre ou suas
férias. Pensa-se, por exemplo, em algo como o
bloqueio de sua conta.

Sem duvida, é preciso reconhecer
o ganho de autonomia que veio junto com a
“gestdo indireta” e o borramento dos limites
do trabalho. Por isso, muitos aprovam as
mudancas e por isso também nao é facil critica-
las. Pois esta nova forma organizagao - baseada
num “senso proprio” de organizacdo - pode
ser chamada de subjetivacdo do trabalho
— uma subjetivacdo dupla e ambivalente
(Kleemann/VoRR 2010; Voswinkel 2012a): Por
um lado, os trabalhadores querem imprimir sua
personalidade, sua subjetividade ao trabalho,
eles querem poder se organizar e se realizar
pessoalmente. Eles interpretam o trabalho
como um “desafio”, com o qual eles querem
mostrar a si mesmos, que sdo capacitados
para o trabalho, criativos, produtivos. Eles

se identificam com o trabalho, que é uma

parte fundamental de sua identidade, de sua
autoimagem. Por outro lado, a expectativa das
organizacdes com relacdo aos trabalhadores
é de que eles devem almejar trazer a sua
subjetividade para o trabalho. Ao trabalhador
moderno nao é mais permitido aguardar por
ordens. Ele deve organizar-se por si mesmo.
Ele precisa demonstrar que se importa com o
trabalho e com a empresa. Ele precisa querer
fazer carreira. Frequentemente presume-se j3a
de antemao que os trabalhadores apreciardo o
novo desafio. Por isso, uma vez que a intengao
é promové-los, eles ndo sdo mais sequer
consultados acerca de um novo projeto, de
uma acdo de treinamento ou de uma missao no
exterior. E nem sempre é possivel afirmar que
eles estejam satisfeitos com suas conquistas.
Todos esses fendbmenos dificultam aos
trabalhadores tomar distancia das expectativas
da empresa ou de seus superiores, pois nao é
apenas do chefe autoritario ou dos interesses
de lucro da empresa que o trabalhador precisa
afastar-se, mas também das suas proéprias
exigéncias e expectativas. Mas é claro que a
empresa espera que os trabalhadores busquem
a sua realizacdo no trabalho de tal maneira, que
esta corresponda exatamente as expectativas
da empresa e as suas metas. A subjetivizacao
dupla do trabalho tem, por isso, algo de
paradoxal. Ela se assemelha as estruturas de

comunicacdo, conhecidas em psicologia como

“double bind”?, algo como: Seja espontaneo!

1 Duplo vinculo (do inglés double bind) é um
conceito da psicologia para se referir a relacionamentos
contraditérios onde sdo expressados comportamentos
de afeto e agressdo simultaneamente, onde ambas
pessoas estdo fortemente envolvidas emocionalmente



Faca finalmente aquilo que vocé quer!

Ao mesmo tempo, os critérios da
participacao correta no trabalho e os limites
daquilo que cada um deve fazer ndo sao
claros. Por isso muitos ndo sabem ao certo,
se o esforco realmente é necessario, mas
eles temem a censura dos outros e a propria.
Quando os limites do trabalho ndo estdo claros,
os proprios trabalhadores precisam defini-
los: quando é que o trabalho deve chegar ao
fim? As horas extras devem ser compensadas
com horas livres ou pagas no salario? Deve-se
fazer horas extras? Que quantidade laborada é
considerada suficiente? E também nos aspectos
sociais surgem problemas: quem trabalha
satisfatoriamente em equipe, eu ou meu
colega? Em que momento é falta de espirito
de equipe, permanecer em casa em virtude de
problemas de salude?

Um outro aspecto da subjetivizacao
do trabalho consiste também na dificuldade
de diferenciacdo entre forca de trabalho e
pessoa. A ideia, presente em Marx, de que o
trabalhador vende sua forca de trabalho nao
como pessoa, sempre foi uma ficgdo, uma vez
gue a vida pratica do trabalho e da organizacao
impede que a pessoa possa ser deixada no
portdo de entrada, enquanto a forca de trabalho
encaminha-se para a fabrica. Mesmo assim,
esta ideia definiu os principios normativos da
sociedade no fordismo. Em formas de trabalho
subjetivadas, esta diferenciacdo é ainda menos
realista. A personalidade esta diretamente

relacionada ao que a organizacdo entende

e ndo conseguem se desvincular uma da outra. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Duplo_vinculo

como desempenho profissional. Isto ja se
evidencia pela grande importancia com que sdo
tratadas habilidades como competéncia social
nos processos de recrutamento de pessoal.
E isto é evidenciado em um numero cada vez
maior de atividades, principalmente aquelas
relacionadas ao trato com clientes, na area de
prestacao de servico. Na sociologia do trabalho,
fala-se de “trabalho emocional”, paradenominar
os requisitos exigidos dos trabalhadores, que
devem, independentemente de sua disposicao
ou seu estado de animo, demonstrar simpatia
e empatia, reprimir sentimentos improéprios.
Mesmo quando o cliente se comporta de
maneira deseducada ou tiranica, espera-se
do trabalhador que permaneca simpatico,
apresente uma reacao emocional positiva
e reprima a reacao natural de irritacdo e
agressao. Quem consegue fazer isso, pode ter
orgulho de sua prestacdo de servico e também
ter o sentimento de ser capaz de manipular o
cliente. Mas no “trabalho emocional” reside
igualmente o potencial para o distanciamento
das préprias emocgdes.

Ao borramentodoslimitesdotrabalho
soma-se o perigo gerado quando o parametro
para a mensuracdo do trabalho é vago. Os
trabalhadores tem a sensac¢do de nunca terem
feito o suficiente. Uma vez que o trabalhador
é o responsdvel pela “auto-regulacdo” do
trabalho, o medo de fracassar rapidamente
aparece, se as metas ndo sao alcangadas. Isto
torna mais dificil aos trabalhadores, protestar
contra as expectativas de desempenho. O nao
atingimento das metas pode ser facilmente
interpretado como

uma “auto-regulacdo”

fracassada.
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A Incerteza de Status e de Reconhecimento na
Organizagao

Na sociedade do trabalho
assalariado, termo usado por Robert Castel
(2000) para denominar o tipo de fordismo
regulado pelo Estado do Bem-Estar Social,
os assalariados adquirem um status especial
devido ao pertencimento a organiza¢dao. Hoje
em dia o trabalho é desenvolvido, via de regra,
em organizagdes. Para quem vé de fora, o
pertencimento a uma organizacao é o indicador
de que a pessoa possui uma colocagdo, ocupa
uma posi¢do. Ao ser incorporado a vida de
uma organiza¢do, o individuo é reconhecido
socialmente. Especialmente na Alemanha,
foi nas organizacbes, nas empresas, que
se desenvolveram os primdrdios de uma
classe média trabalhadora. Ali se ancoraram
as instituicdes de participagdo social, cujo
reconhecimento juridico foi alcancado através
da conciliagdo entre o papel da participagdo do
empregado e as prerrogativas de comando dos
empregadores (Kotthoff 1994).

Também no interior das organizacbes
acontecem as avaliacbes de desempenho.
Passada a fase de treinamento, a confirmacao
da contratacdo e as ascensdes internas na
carreira sdao simbolos de sucesso. Novamente
aqui, observa-se que a organizacdo adquire
status de autoridade capaz de conferir
reconhecimento social. Definicdes originadas
no mercado e o surgimento de uma arena
interna de reconhecimento baseiam os critérios
de desempenho dentro de uma organizagao,

segundo os quais, as vezes, sdao premiados

desempenhos que ndo seriam considerados
exitosos pelo mercado ou por uma ética
de engajamento. Estes critérios permitem,
por exemplo, que periodos de afastamento
por doenca tenham tratamento especial no
momento da avaliacido de desempenho. O
mercado, por outro lado, premia somente o
que é considerado sucesso de mercado e nao
tem espaco, por exemplo, para doengas.
Andlises das mudancas da economia
capitalista concordam que as organizacdes e as
suas relacdes modificam-se substancialmente.
A estabilidade e a longevidade das organizagdes
diminuem e com isso diminui também o espaco
para uma reciprocidade ampla, generalizada
entre os trabalhadores e a organizacdao. Quer
dizer, diminui o espaco para uma relacdo entre
desempenho e recompensa, que hoje estd
temporal, social e objetivamente dissociada.
Consequentemente, o principio da antiguidade,
antes reconhecido como parte das conquistas
pessoais, perdeu legitimidade. Hierarquias
superficiais reduzem as chances de ascensao
e fragilizam os critérios e o tempo de espera
das etapas de evolugcdo na carreira. Formas
de organizagdao estruturadas em projetos
conseguem, as vezes, promover um leque
grande de oportunidades de desenvolvimento,
elas conduzem, no entanto, a um retrocesso
da situacdo de avaliacdo. O bom resultado
no desempenho possui dupla funcdo: de
avaliacdo em si e também de publicidade para
a continuidade de determinado projeto dentro
da organizacdo - fomentada pela divulgacao
dos bons resultados. De modo geral, a
composicao das equipes, bem como da direcao

é modificada constantemente. Por isto, o status



gue os trabalhadores conquistaram junto a
seus colegas e superiores é fragil. A confianga
adquirida possui um horizonte curto e precisa
ser constantemente reconstruida.

Por fim, as empresas tornaram-
se mercadorias no capitalismo do mercado
financeiro, tranformaram-se em objeto para o
capital que estd a procura de bons investimentos
e também em objeto para a especulagdo
financeira. A ligacdo entre proprietarios e
empresas segue a tendéncia de desconexdo, a
propriedade estd despersonalizada. Este ndo
é um desdobramento exatamente novo e esta
fundamentalmente ligado ao surgimento das
S.A.s, as sociedades an6nimas. A importancia
crescente adquirida pelo mercado do capital
e pelos grandes fundos de investimentos
intensifica este tipo de desdobramento. A
expectativa de rendimentos dos acionistas,
bem como dos fundos, que intermediam e
administram os interesses dos primeiros, é
um fator de influéncia externa da politica da
organizacdo, este tipo de desdobramento esta
vinculado ao conceito de ,,Shareholder Value“?.

De modo geral, estes desdobramentos
conduzem paraum ponto, em que, com otempo,
as relagdes de reconhecimento nas e pelas
organizagdes estardo reduzidas. Neste processo
de mercantilizacdo das organizacdes, diminui

também a capacidade das organizacdes de

2 “Shareholder Value” é o modelo de maximizacdo
de lucros, o que implica que a medida final do sucesso
de uma empresa é a medida com que enriquece seus
acionistas. O termo tornou-se popular na década de
1980, e é particularmente associada ao ex-CEO da
General Electric, Jack Welch. Fonte: http://en.wikipedia.
org/wiki/Shareholder_value

construirem arenas proprias de reconhecimento

perante o mercado (Voswinkel 2012b).

Invisibilidade do trabalho e a pressao pela

visibilidade

Um outro marcador de muitas
situacOes de trabalho dos dias de hoje consiste
na origem da invisibilidade do trabalho. Com
isso, eu me refiro a diversos fenébmenos:

Aumenta a quantidade de etapas
do trabalho, em que ndo é possivel visualizar
resultados materiais. O resultado do trabalho
na prestacdo de servico e o resultado do
trabalho intelectual, por exemplo, sdao pouco
visiveis. Uma parte cada vez maior do trabalho
é composta de atividades, que, primeiramente,
tornam o cerne de algum outro trabalho
vidvel e depois passam a ser atividades de
acompanhamento: tarefas relacionadas a
organizacdo de reunides, definicdo de tarefas,
agendamento de encontros, manutencdo
de contatos. Este conjunto de tarefas muitas
vezes ndo consta das descricdes do trabalho e
o esforco que elas exigem é igualmente pouco
visivel, assim como os tipos de competéncias
gueastornam possiveis. Uma parte consideravel
destas atividades permanece, neste sentido,
difusa. E possivel observar isto, quando, ao final
do dia, mesmo sentindo-se exausta, a pessoa se
pergunta, o que fez exatamente ao longo do dia
e aonde foi parar o seu tempo, que parece ter
voado. E isto ocorre frequentemente.

Se, por um lado, o trabalho hoje em
dia, em muitas areas, é pouco pré-estruturado,
por outro, as organiza¢des querem controla-lo e

mensura-lo. Por isso, os processos de trabalho
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sdo revestidos de cédigos de identificacdo, os
resultados do trabalhos devem ser medidos,
comparados entre si, e vinculados também a
metas econdmicas. Relevante é aquilo que pode
ser codificado e medido. Além do fato de que os
trabalhadores sob este regime devem orientar
seu esforco principalmente para aquilo que
pode ser medido e ignorar o resto, esconde-
se também neste tipo de “orienta¢do pela
codificacdo” o problema de que a multiplicidade
do trabalho e das tarefas torna-se invisivel.
Somente é considerado aquilo que os cédigos
podem medir e reproduzir (Vormbusch 2012).

Quando se conversa com 0S
trabalhadores das mais diversas areas, aparece
a reclamacgao acerca da necessidade constante
de documentacdo e acerca do excesso
prevalecente de burocracia. Esta queixa provém
tanto dos trabalhadores da éarea da saude,
como dos responsaveis pela manutencdo nas
fabricas de automodveis, dos especialistas em
software ou dos médicos e pesquisadores
nas universidades. Todos criticam que ndo se
consegue mais fazer o trabalho propriamente
dito (Hurtgen/Voswinkel 2014).

Eu gostaria de citar a irritacdo de um
eletricista industrial do setor de manutencdo de
uma grande fabrica de carros. Ele diz:

“Eles realmente nos roubam
o tempo em que poderiamos fazer algo
produtivo, porque para mim serve muito
pouco ficar em frente a um flipchart, numa
manha, por uma hora ou duas, se |a fora
o galpdo da fabrica esta parado, perdendo
centenas de milhares de ddlares, apenas
para que um diretor saiba que alteragdes

foram feitas, sendo que estas deviam ser

informadas a ele em outro lugar, numa
reunido com a alta cupula (...) Ele faz uma
bela apresentacdo, ele sabe tudo e tem
resposta pra tudo, mas |4 fora, onde esta
o produto de verdade, |14 os problemas
pipocam em todos os cantos.” 3

Esta queixa ilustra claramente
gue, na visdao do técnico, estas reunides e
documentac¢des sdo desnecessarias e o afastam
daquilo que ele considera ser seu ,trabalho de
verdade”, com o qual sua identidade laboral
estd ligada. Estas serviriam apenas para dar
visibilidade aos superiores. Isto deixa claro
que a visibilidade do trabalho e o potencial
de reconhecimento dela advindo sdo também
uma questao de poder. Ao mesmo tempo, esta
observagdo aponta para o surgimento de uma
pressdo pela visibilidade, porque a exibicdo de
desempenho adquiriu uma nova importancia.
Quando a area de atuacdo, a qual o trabalhador
pertence, é rearranjada com frequéncia, quando
os superiores sao trocados rapidamente e as
equipes sdo reorganizadas, quando para eles
os critérios de ascensdo na carreira tornam-se
incertos, e para alguns suas competéncias e
entregas nao representam um status seguro na
organizagao, entao registrar, demonstrar e até
mesmo encenar produtividade e capacidade

torna-se uma atividade constante. Esta forma

3 A citacdo é de uma entrevista que faz parte do
projeto de pesquisa “Exigéncias no Trabalho e na Carreira
de ‘Trabalhadores Normais” de Stefanie Hurtgen,
realizado no Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt
am Main e financiado pela Fundagdo Hans Bockler. Vide
Hurtgen/Voswinkel, 2014.



de organizacdo e de trabalho baseada em
projeto simboliza aspectos fundamentais do
mundo do trabalho moderno, aspectos estes
gue foram analisados também por Luc Boltanski
e Eve Chiapello (2003).

Quando o ambiente de trabalho
se modifica rapidamente, entdo o individuo
ndo pode acreditar que a reputacdo por ele
conquistada, que as relagdes de confianga, os
grandes e pequenos esforcos e recompensas
compartilhados, os favores e ajudas,
representardao alguma seguranga para ele no
ambiente de trabalho. Frequentemente ele se
vé na posicao de precisar provar repetidamente
seu valor. Ele precisa aproveitar as poucas
novas oportunidades, para fazer-se novamente
conhecido pelas pessoas relevantes da
organizacdo, pelos novos chefes, pelos novos
colegas. Isto ndo é de todo mal, as vezes abrem-
se novas chances de o empregado mostrar sua
capacidade pessoal. Algumas pessoas, que
trabalham em linhas de producao rigidas e que,
por estarem subordinadas sempre aos mesmos
chefes, ndo conseguem melhorar sua situacao,
possuem com estas mudangas, eventualmente,
novas possibilidades. No entanto, o status
conquistado, a posicdo conquistada na rede
estabilidade

de relacionamentos tem a

extremamente diminuida.

Exigéncias de conciliar trabalho e nao-trabalho

Um aspecto fundamental do
borramento dos limites do trabalho consiste no
fato de que os limites entre ajornada de trabalho

e os periodos de descanso desapareceram. As

causas sdo varias. Uma delas é a flexibilizacao
da jornada de trabalho. Durante décadas o
relégio ponto foi o simbolo de tudo aquilo que
era desanimador no mundo do trabalho: a
formalidade da jornada de trabalho, a exigéncia
de pontualidade, a dificuldade de conciliar
necessidades pessoais com o formato rigido
da jornada de trabalho. Mas a “jornada de
trabalho baseada na confianga” trouxe consigo
novos problemas, principalmente aqueles
relacionados a dificuldade de impor limites e
ser capaz de abandonar o lugar de trabalho,
quando outros permanecem trabalhando. A
flexibilizacdo da jornada de trabalho, embora
possibilite novas formas de liberdade, traz
consigo novas exigéncias.

E importante perceber que a
flexibilizacdo e o borramento dos limites do
trabalho correspondem também a uma falta de
delimitacdo davidafamiliar (Jurczyk etal.: 2009).
Isto se relaciona também com o fato de que a
distribuicao de tarefas e a definigdo tradicional
de papéis entre homens e mulheres estd
mudando, ainda que ndo esteja completamente
superada. A modificacdao nas relacdes entre os
géneros é ao mesmo tempo consequéncia da
emancipacao feminina, verificdvel no aumento
da utilizacdo da mao-de-obra feminina. A
atividade econd6mica das mulheres tornou-se
uma realidade corrente. Embora, na pratica,
ainda prevaleca o modelo no qual o homem é
a principal fonte de renda e onde a participacao
da mulher se da através de uma atividade
econbmica secundaria, o tempo em que a
mulher mantém-se completamente afastada
de suas atividades laborais, apds o nascimento

dos filhos, tem diminuido consideravelmente.
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Antigamente, a mulher de classe média que
trabalhava fora é quem precisava justificar-se.
Hoje, quem precisa se justificar é a mulher que
nao trabalha fora. A atividade economia da
mulher é cada vez mais levada em consideragao
nas regras de seguridade social e no direito
patrimonial de casais separados.

A necessidade de conciliar o tempo
e a energia dispendidos na vida pessoal e no
trabalho recai de modo mais abrangente sobre
0s parceiros, em razao da atividade econ6mica
damulher e da exigéncia de ascensdo na carreira
qgue a propria mulher se impde e também
gue os outros impdem a ela. Antigamente,
a conciliacdo entre trabalho e familia era
apresentada de forma idealizada, onde as
mulheres eram responsaveis pela familia e os
homens, pelo trabalho. Mas hoje a conciliacao
entre trabalho e familia precisa ser negociada
entre os parceiros. Isto exige uma capacidade
de organizacdo com relacdo a vida comum e a
si mesmo.

Os diversos aspectos da flexibilizacao
e o0 borramento dos limites do trabalho tornam
a conciliacdo entre trabalho e familia, sob estas
novas condicdes, ao mesmo tempo mais facil
e mais dificil. Por um lado, jornadas flexiveis
de trabalho oferecem melhores possibilidades
de combinar tarefas do trabalho e da familia,
como, por exemplo, buscar os filhos da escola
ou poder alternar a presenca em casa. Por
lado,

outro as exigéncias incalculaveis do

trabalho, as expectativas do empregador
sobre os trabalhadores, de que estes estejam
disponiveis, quando se trata de corresponder
as exigéncias da empresa, atrapalham a

atencao dada a familia, aos filhos, ao parceiro,

aos hobbys e aos amigos, mesmo que o tempo
“gasto” com eles pareca suficiente. E possivel
facilmente imaginar cenas como esta: o pai
e a mae buscam seu filho de forma alternada
na pré-escola, mas enquanto fazem isto, estao
ao telefone com colegas de trabalho ou entdo
verificam os ultimos e-mails. Também neste
sentido, mesclam-se a jornada de trabalho e o
tempo em familia, e isto ndo faz justica a légica
ou ao tempo de nenhuma destas dreas — nem
do trabalho, nem da familia.

Atualmente, o problema da
conciliagdo entre trabalho e outros setores da
vida ocupa o centro dos debates na Alemanha.
Também as empresas defrontam-se com o
desafio imposto pela necessidade de atender
as reivindicacdes dos trabalhadores como um
todo, mas principalmente das mulheres. Work-
Life-Programme® tornaram-se um aspecto
fundamental da reputacdo da administracdo das
organizagdes. Na realidade, estes programas
caracteristicos do

refletem os paradoxos

borramento dos limites do trabalho: os

programas parecem bons, mas a expectativa
ilimitada com relacdo ao desempenho e a

disponibilidade do trabalhador conduz a

resultados contraditdrios na pratica (Voswinkel
2012b).

Os problemas ndo se resumem a

4 Work-Life-Programme  sdo  programas
oferecidos pelo RH das empresas para ajudar a reduzir
os conflitos entre o trabalho e a vida pessoal e promover
o enriquecimento da vida no trabalho. Eles geralmente
oferecem opcdes de trabalho flexiveis, apoio financeiro,
programas de assisténcia, infraestrutura no local de
trabalho como creches ou ginasio de esportes. Fonte:
http://lexicon.ft.com/Term?term=work_life-programme



dificuldade de conciliar trabalho e familia,
mas estendem-se as dificuldades de conciliar
outras atividades e engajamentos: atividades
de associagdes esportivas e culturais, cultivo
de amizades, cultivo do contato com parentes,
hobbys (Flick 2012).

Reconhecimento

Segmentagcdo do pela

Precarizagao do Trabalho

O esboco tracado até aqui ndo estaria
apenas incompleto, mas também errado, se
ndo fosse complementado com um outro
desdobramento, cuja importancia é crescente
na Alemanha: A Precarizagdo do Trabalho.
Com isto faz-se referéncia, inicialmente, ao
aumento do numero de trabalhos precarios.
Neste conceito estdo abrangidos contratos de
trabalho com duracdo de tempo pré-fixada,
trabalho temporario terceirizado, Mini-Jobs®
e uma grande parcela de empregos de meio-
turno. Sao formas de trabalho especialmente
incertas, cujos trabalhadores estdo excluidos
dos padrdes normais de relacdes de trabalho
e por isso representam uma ocupacao inferior
guando comparada ao trabalho convencional.

Das novas colocagdes,
aproximadamente 44% referem-se a contratos

com duragdo de tempo pré-fixada, em 2013

5 O termo Mini-Job foi cunhado na Alemanha.
E uma forma de emprego marginal, que geralmente é
caracterizada por um contrato de trabalho de duracdo
pré-determinada, com saldrio baixo, executado em meios-
turnos. Os Mini-Jobs sdo isentos de imposto de renda e
de acordo com a legislagdo atual alema3, o teto deste tipo
de remuneracdo é de 450,00 Euros. Os empregadores sao
os responsaveis pelo pagamento do seguro social. Fonte:
http://en.wikipedia.org/wiki/Marginal_employment

este tipo de colocacdo correspondia a 8% de
todos os postos de trabalho. Cerca de 900.000
trabalhadores executam seus trabalhos na
condicdao de tempordrios terceirizados. Esta é
uma forma de colocagdo, na qual o trabalhador
terceirizado é contratado por um empregador,
gque o cede a uma outra empresa. Desta
forma, a empresa terceirizadora consegue
reduzir uma parcela de seus custos fixos com
pessoal e adequar rapidamente o numero de
colaboradores de acordo com sua demanda.

Na precarizagdo do trabalho, os
interesses dos trabalhadores nao sao levados
adequadamente em consideracdo. Estes
trabalhadores se sentem como de “segunda
classe”. Nossa prépria pesquisa sobre as
reivindicacdes trabalhistas dos trabalhadores
“convencionais” registrou, de modo geral, a
percepcao de que, embora os trabalhadores
“convencionais” demonstrem empatia com
os terceirizados, em sua maioria ndo os vem
como pertencentes a empresa. O depoimento
de um empregado de uma grande industria
automobilistica é caracteristico desta postura:

“Eu acho muito ruins os
contratos de trabalho temporarios. Seria
muito ruim se eu ndo pudesse planejar

as minhas férias, porque eu ndo sei o

gue acontecerd daqui a 6 meses. Eu sinto

muita pena dos terceirizados.” (Hirtgen/

Voswinkel 2014: 342)

Eu descrevo as consequéncias do
trabalho precario como uma segmentacao do
reconhecimento, porque é combinado com
o trabalhador precario o pertencimento a um

quadro de pessoal, a uma organiza¢cdo, mas

Dano Moral Coletivo



dele sdo retirados direitos basicos. Enquanto
— apesar da desregulamentagdo do setor — os
direitos trabalhistas valem para os empregados
que possuem contratagdo direta, para o setor
do trabalho que chamo de precario verifica-se
um alto grau de informalidade: os terceirizados
nao possuem o0s mesmos direitos que os
empregados contratados diretamente pelas
empresas. Para os trabalhadores precarios, o
seu contrato de trabalho ndo apenas possui
duragdo limitada, como pode ser rescindido sem
justificativa. Processos decisérios importantes
para os trabalhadores precdrios ndo apontam
para uma regulamentacdo definitiva. Enquanto
a demissdo de um trabalhador “convencional”
precisa ser justificada, por outro lado, a decisao
gque define se o trabalhador terceirizado
serd tratado como caso a parte ou se sera
equiparado ao colega que tem um contrato
de trabalho

“convencional” sequer precisa

ser fundamentada. Possuir garantia contra
a demissdo é a condicdo primeira para que
os trabalhadores possam reivindicar outros
direitos. Assim, para os terceirizados ha a
supressao de direitos, uma vez que em seus
contratos ndo existe a garantia contra a
demissao.
Modificagdes nas Formas de Reconhecimento
no Trabalho

As  modificagdes do trabalho
descritas até aqui podem ser compreendidas,
como

primeiramente, modificagdes do

reconhecimento. Em  muitos  aspectos,
foi retirado o reconhecimento de direitos
dos trabalhadores que possuem contratos

precdrios e os trabalhos visiveis recebem

um reconhecimento varidvel. Eu gostaria de
chamar a atengdo para uma transformagao na
forma de reconhecimento. Esta transformacao
ndo é percebida simplesmente pelo fato de
o reconhecimento ser maior ou menor, ser
variavel, mas pela modificagdo da maneira como
algo é experenciado como reconhecimento.

Eu gostaria de resumir em dois
forma de

conceitos, as mudangas da

reconhecimento: a Individualizacdo do
Reconhecimento e a Substituicdo da Apreciacao

pela Admiracdo.
A Individualizacao do Reconhecimento

Como Individualizacdo do
Reconhecimento, eu levo em consideracao
cinco aspectos (Voswinkel 2012b):

Primeiramente, a despadronizagao
do trabalho. Se de um lado o fordismo, no seu
auge, pode ser caracterizado pela producdao em
massa para o consumo em massa, hoje em dia,
de outro lado, os trabalhos se flexibilizam e se
diferenciam dentro de um capitalismo também
flexibilizado. Isto também esta relacionado
com os processos de borramento dos limites e
subjetivacdo do trabalho.

Em segundo lugar, regulamentagdes
do trabalho também estdo ligadas a uma forma
de gestdo, chamada de “gestdo indireta”. Ainda
gue as regulamentacdes ndo se dirijam sempre
a individuos, mas a equipes, elas definem a
forma de executar e de remunerar o trabalho
ou entdo o estabelecimento de metas de uma
maneira padronizada que ndo é padronizada.
Juntamente com a flexibilizacdo da jornada

de trabalho e dos limites entre trabalho e



vida pessoal, surgem formas individuais
especificas de definir e articular interesses. Isto
é facilmente demonstravel quando lembramos
gue o intervalo intrajornada coletivo é cada vez
mais raro, a ndo ser nos lugares onde o processo
de trabalho assim o exige. Isto resulta na
reducdo do tempo e do espaco disponivel para
a comunicagao entre os empregados e para a
convivéncia coletiva. As praticas e os interesses
pessoais assumem o primeiro plano.

Em terceiro lugar, o reconhecimento
do trabalho no tempo do fordismo era, acima
de tudo, coletivo: ao mesmo tempo em que, no
taylorismo, o trabalhador era individualmente
subestimado, pela simplificacdo, monotonia e
automatizagao do trabalho realizado, havia um
reconhecimento do trabalho como um fator de
producdo, um reconhecimento dos empregados
de forma coletiva. Isto era demonstrado em
rituaiscomo confraternizacbes daempresa, mas,
sobretudo, no reconhecimento das instituicées
de representacdo dos interesses coletivos: os
sindicatos, os conselhos. Ao mesmo tempo
em que as regras individualizadas do trabalho
tém aumentado, a importancia dos sindicatos
tem diminuido nos ultimos tempos — em graus
diferentes em cada area.

Em quarto lugar, eu compreendo a
individualizagdo também como um processo de
relativo — e eu reforgo: relativo — descolamento
da compreensdao de si mesmo do individuo
como um ser social - compreensao esta que, em
algum momento, teria sido evidente. Com este
deslocamento, quero dizer que a vida social e a
vidapessoal estdorelativamente desconectadas.
A proposito, este processo foi possibilitado

pelo desenvolvimento do Estado de Bem-Estar

Social e das regulamentagbes coletivas. As
condicdes de vida passaram, de certa forma, a
independer dos recursos materiais préprios da
familia e da eventual importancia representada
pelo pertencimento a esta ou aquela familia.
Consequentemente, uma desconstrucdo do
Estado de Bem-Estar Social poderia levar ao
retorno do tradicionalismo.
Em quinto e udltimo lugar, a
individualizagdo é entendida também como
uma pratica cultural de imputar ao individuo
a responsabilidade pelo prdprio sucesso ou
fracasso e contar que outros levardao a cabo
esta imputacdo. Também na individualizacdo
observa-se uma ambivaléncia: trata-se de um
processo de emancipa¢gdo que, a0 mesmo
tempo, oferece ao individuo mais autonomia,
mas no qual o ganho de tempo estd amarrado
ao desmoronamento das expectativas de
estabilidade e de garantia de status. Na
autonomia estd respaldada a expectativa social,
de que cada um é responsavel por seu préprio
destino. Se, numa cultura da individualizacao,
0s sujeitos sdo os responsaveis pelo préprio
sucesso ou fracasso, entdao, o reconhecimento
doseuvalorndo pode mais advir da aceitacdo de
uma posicdo de vitima das relagdes de trabalho
e, por consequéncia, os disturbios psiquicos
relacionados a elas ndao tem mais lugar.
Apreciagao e Admiragao
chego a minha

Assim, segunda

tentativa de explicar as modificagdes do
trabalho a partir de categorias: pela disputa
entre apreciacdo e admiracdo, ou entdo, pelo
deslocamento da apreciacdo para a admiracao
2005, 20123; 2012).

(Voswinkel Wagner
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Permitam-se recorrer a um pouco de teoria,
para que eu possa tornar mais compreensivel o
gue pretendo dizer com isto.

Na teoria filosdéfico-social do
reconhecimento de Axel Honneth (Honneth
1994) ¢é feita a diferenciagdo entre trés
formas de reconhecimento, que ndo podem
ser confundidas entre si, que, seguem
l6gicas distintas e sdo separdveis entre si
na sociedade moderna, mas que aparecem
associadas no sistema de reconhecimento
baseado na honra: o reconhecimento legal do
cidadao, representado pelos direitos humanos
universais, o apreco pela contribuicdo individual
para o bem-estar comum e a afeicdo emocional,
ao que Honnet denomina “amor”, que é
particular e de fundamental importancia para
o desenvolvimento psiquico do ser humano. As
formas de reconhecimento sdao, em diferentes
esferas da sociedade, normativamente
dominantes: o amor ou afeicdo emocional na
familia e no relacionamento amoroso, o apreco
no mundo do trabalho e o reconhecimento legal
dentro do ordenamento juridico. As formas de
reconhecimento sao significativas também em
outras esferas. Assim, por exemplo, um mundo
do trabalho sem o direito do trabalho nao seria
apropriado.

Eu compreendo a distingdo em
categorias que eu fago entre apreciacdo e
admiracdo como uma ampliacdo do conceito
de apreco. Para Honneth, o apreco ou estima
tem duas dimensdes: uma diz respeito a um
horizonte de valores comum e, por isso, é
frequentemente chamado por Honneth de
“solidariedade”. Neste sentido, o apre¢o tem

um certo aspecto conectivo. De outro lado, o

apreco esta relacionado a papéis de lideranca
e acontece em graus variaveis — na melhor das
hipoteses, é conduzido de acordo com valores
comuns. Da realidade destas duas dimensdes
resulta uma tensao.

Além disso, o conceito de
reconhecimento esconde uma dimens3do que,
na concepg¢dao de Honneth, ndo é abordada
explicitamente: o reconhecimento como uma
recompensa, como contrapartida por uma
realizacdo, o reconhecimento que se assemelha
a gratiddo. Se eu sou grato a alguém, é porque
esta pessoa fez algo para mim, entdo eu
reconheco seu gesto. Esta relacdo pode ser
entendida como uma rela¢cdo de doacdo. Esta
também se apoia em valores comuns, pois
somente se eu der valor aquilo que me foi feito,
poderei ser grato. O relacionamento de gratidao
é um relacionamento de reciprocidade, ela
constréium lago social, como ja foianalisado por
Georg Simmel. O reconhecimento no sentido de
gratidao refere-se ao um pertencimento comum
e produz ou reproduz este pertencimento.

Quando eu falo de apreciacdo, eu
me refiro ao modo de apreco, que pode ser
entendido como gratiddo por realizagbes no
ambito de um pertencimento reciproco. Este
modo ndo é competitivo, ndo se trata de um
apreco em maior ou menor grau. E quando eu
falo de admiracdo, eu me refiro a uma relacao
de apreco expressa verticalmente. Admirado é
o comando, admirados sdo os resultados e as
conquistas especiais. No entanto, os dois modos
de apreco sdo importantes para as pessoas:
quando se alcancam resultados especiais,
deseja-se o reconhecimento por isso, mas

também se deseja o reconhecimento quando os



resultados alcancados sdo normais ou quando
as atividades executadas sdao importantes para
o conjunto. O problema ocorre quando o apreco
é expresso de apenas uma das duas formas aqui
descritas.

Enquanto no modelo de
reconhecimento fordista, o trabalhador nao
era reconhecido tanto como individuo, mas
mais como parte da empresa, parte do quadro
de pessoal, o modelo de reconhecimento pds-
fordista tende ao oposto (Frey 2009). Aqui
se trata da admiracdo pelo sucesso, pelas
conquistasindividuais. Osprémiossaoatribuidos
individualmente; os incentivos na carreira
sado feitos individualmente; a catalogacdo dos
trabalhadores de diferentes areas, em portfolios
pessoais, com a identificacdo de seus potenciais,
de suas melhores e piores realizagdes; tudo isso
exemplifica o do modo de reconhecimento pela
admiracdo. Enquanto no reconhecimento pela
aprecia¢do, comemoracdo de jubileu pelos anos
de vinculo a empresa possui um status de ritual;
no reconhecimento pela admiragao, os rituais
sao do tipo como aquele relatado pelo diretor
de recursos humanos de um grande banco,
por ocasido de entrega do prémio “excellence
awards”:

“As pessoas sobem ao palco e escutam
acerca de si: ‘Olhem, este cara é fantastico!” O
efeito é fulminante (...) outras pessoas estdo
ao seu lado no palco, quando vocé vé, vocé
estd chorando, porque toca situacdo é muito
tocante. Eu ja presenciei isso. Vocé estd numa
conferéncia com 1.400 diretores de empresas,
eles olham pra vocé, aplaudem e comemoram
e aqueles, que experimentam esta sensacdo

de admiracdo, dizem: eu ndao me importaria

de repetir a dose, eu quero repetir a dose!”
(Voswinkel/Wagner 2013: 98)

Nos lugares, onde a forma de
reconhecimento dominante é a da admiracdo,
os trabalhadores tém grandes dificuldades de
receber reconhecimento pelo trabalho normal,
pelos resultados e esforgos classificados como
medianos. E como nem todas as pessoas
conseguem obter resultados acima da média, a
dominancia do reconhecimento pela admiracao
reserva para muitos outros apenas a frustragao
mesclada com o sentimento de menosprezo.
Mas também aqueles que experenciaram
a admiragdo uma vez, podem alimentar a
expectativa de experencid-la permanentemente
— e com isso frustarem-se. O reconhecimento
pela admiracdo ndo é marcado pelo dever social
da retribuicdo, da reciprocidade.

Mas quando eu falo do deslocamento
da apreciagao para a admiragao, eu ndao quero
dizer com isto, que este seja um processo
universal. Nossas pesquisas no Instituto de
Pesquisa Social de Frankfurt sobre as politicas
de reconhecimento das organizacbes e
sobre as reivindicacdes dos trabalhadores
,convencionais“ mostram muito mais que,
algumas organizacdes opdem-se ao processo,
gue teve seu auge na época da new economy,
na virada do século. Eles reconhecem que os
empregados precisam de formas mais estaveis
de reconhecimento. Supreendentemente,
justo na crise financeira e econémica dos anos
de 2008 e 2009 surgiu um grande interesse
das empresas na estabilizacdo dos empregos
e no vinculo dos empregados antigos com a
empresa (Voswinkel/Wagner 2013). Em grande

parte, os trabalhadores por nds entrevistados
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expressaram que suas expectativas com relagao
ao trabalho e ao reconhecimento se relacionam
ao aprego do trabalho normal e ndo apenas dos
resultados excepcionais (Hurtgen/Voswinkel
2014). Eles destacam sobremaneira que as
pessoas devem ser reconhecidas de acordo com
suas distintas capacidades de desempenho, e
guerem dizer com isto que devem ser levadas
em consideracgao as limitagdes de cada um, bem
como os recursos disponiveis. Elas destacam
a importancia de um bom clima de trabalho
e aproveitam a oportunidade para fazer
criticas ao clima de trabalho de fato existente.
De modo geral, as reinvidicacbes expressas
apontam para o fato de que, como sempre, o
reconhecimento pela aprecia¢cdo é importante
para os trabalhadores.

O que ndés também constatamos
nesta pesquisa € uma figura de argumentacao
normativa, que se relaciona a reivindicagao
do cuidado pessoal. Isto quer dizer que os
entrevistados reivindicam poder cuidar de
si mesmos, que eles ndo querem proteger
apenas sua forca de trabalho, mas também
sua forga vital. Esta figura de legitimagao é
especialmente interessante, porque, com ela
- dentro da semantica da individualizacdo e
da auto-responsabilizacdo - os trabalhadores
reivindicaram limites para o borramento dos
limites do trabalho. Eles n3ao querem viver
apenasparaotrabalho, elesqueremdesenvolver
sua personalidade em diversos aspectos. Eles
nao querem proteger sua saude apenas para
poder engajar-se no trabalho. Um problema
da postura reivindicatoria estd relacionado
ao seu carater individualista. Esta postura se

opde potencialmente a processos solidarios e

negociacdes de categoria, na medida em que
a necessidade de cuidar de si ndo é tratada
como uma necessidade legitima de todos. Em
determinadas circunstancias a reivindicacdo de
poder cuidar de si pode se opor as necessidades
dos demais colegas.

A diretiva do cuidado consigo mesmo
é interessante exatamente por nos levar de volta
ao tema inicial do meu artigo: a importancia das
modificagdes no trabalho e do reconhecimento

para a psique dos trabalhadores.

Borramento dos limites do trabalho e a psique
dos trabalhadores®

A estafa mental, os disturbios
psiquicos, que levam a fendbmenos como o
,burnout” ou a depressdes, ndo se apresentam
em formas claras de disturbios j& conhecidos
ou picos de stress, ao contrdrio, eles se
manifestam de uma forma difusa. Isto torna
dificil

necessaria.

reconhecé-los e dar-lhes a atengao
Atribui-se ao trabalhador uma
grande fragilidade, vulnerabilidade, no lugar
de tratar o disturbio que, de fato, o acomete.
Se a causa dos disturbios frequentemente
estd relacionada ao fato de que o trabalhador
se sente inseguro acerca do seu desempenho,
pode ser que, segundo os critérios de um
observador, o trabalhador ndo esteja sendo
exigido além da conta. Por outro lado, também

é pertubadora a subjetividade que reside nesta

6 As informacdes apresentadas baseiam-se no projeto
de pesquisa sobre “Trabalho e Doengas Psiquicas’, conduzido
por mim e por Rolf Haubl, Nora Alsdorf e Sabine Flick, em
andamento no Instituto de Pesquisa Social conjuntamente com o
Instituto Sigmund-Freud de Frankfurt am Main.



indefinicdo, ja que os critérios variam segundo
guem os observa.

Neste sentido, o fenémeno do
,burnout”poderia sertratado como um prejuizo
na saude, relacionado ao mundo do trabalho
difuso, borrado, com formas de reconhecimento
incertas e pouco claras. Nao se trataria entao
de uma ,crise de gratificacdo” facilmente
identificdvel (Siegrist 1996), da auséncia de
reconhecimento frente a um resultado positivo.
Trata-se, sim, de uma luta constante pelo
reconhecimento do esfor¢co realizado, que é
posto em duvida pelo préprio individuo e pelo
meio que o cerca. O ,burnout” marca, desta
forma, uma incapacidade de impor limites e de
se satisfazer com desempenhos normais. E uma
doenca que se relaciona a um reconhecimento
incerto, indefinido e a um aprego orientado
pela admiracdo. E de se supor que esta doenca
acometa principalmente trabalhadores, cuja
auto-estima defina-se principalmente pelo
sucesso no trabalho. Em uma doenca como o
,burnout”aprépriaidentidade doindividuo esta
vinculada ao seu desempenho. O diagndstico
de ,burnout” abre a possibilidade de o doente
assumir este papel de forma legitima, muito
embora os seus sintomas e suas causas difusas
dificultem esta tarefa. Mas exatamente a forma
difusa do diagndstico apresenta uma saida
para as dificuldades crescentes, de se definir os
limites entre salde e doenca. Pois o aumento
de trabalhos intelectuais, que podem levar a
problemas de saude, ou naqueles em que, ao
invés de se declarar doente, primeiramente
faz uso da jornada flexivel de trabalho ou do
trabalho em casa, a necessidade constante

de trabalho em equipe e a pressao geral por

prazos concomitantemente com a reducdo do
quadro de pessoal, tudo isso conduz para a
situacdo em que trabalhadores com problemas
de saude executem seus trabalhos, como que
se saudaveis estivessem. Soma-se a isso o fato
de que, em alguns casos, os trabalhadores ndo
se sentem aliviados ao manterem-se afastados
do trabalho. Por um lado, a preocupagcdo com
as consequéncias da auséncia ao trabalho
podem afetar o estado de saude, e por outro,
a ida ao trabalho pode servir de distracao
para os problemas. A auto-estima poderia,
assim, ser eventualmente piorada com o
afastamento do trabalho. Esta necessidade
de estar presente é verificada no recuo dos
afastamentos por motivo de saude prolongados
e também numero de exames registrados pelas
empresas seguradoras de saude da Alemanha.
Nds constatamos aqui um enfraquecimento do
papel do doente, quer dizer, da possibilidade
legitima de desincumbir-se, por um periodo,
das expectativas e atribuicdes regulares. Este
enfraquecimento demonstra o borramento
também entre saude e doenca, verificado em
diversas areas. Prestar informacdes, responder
e-mails, desenvolver conceitos, isto pode ser
feito mesmo durante uma hospitalizacdo.
Somente a faléncia das capacidades gerais, de
desenvolver este trabalho em que os limites
estdo borrados, é que legitimaria assumir o
papel de doente. Neste sentido, o diagndstico
de ,burnout” é um dos problemas de dificil
solugdo, originados com o borramento dos
limites do trabalho e com a incerteza do
reconhecimento.

Se nés formularmos isto dentro da

semantica da ,resisténcia“, entdo podemos
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concomitantemente o conceito

introduzir

politico e psicoanalitico de ,resisténcia”
A ,resisténcia“ de conotacdo positiva é a
resisténcia ao poder, a tirania, a repressao.
Esta ,resisténcia“” é importante para a
autonomia, para o seguranca da identidade.
O conceito psicoanalitico de resisténcia
considera, normalmente, um comportamento
inconsciente, que resulta do receio de abrir mao
de mecanismos de defesa e, por isso, se opde
ao trabalho psicanalitico. No tema das doencas
psiquicas e especialmente do ,burnout”, os dois
conceitos de resisténcia estdo interligados. Por
um lado, nés podemos compreender ,burnout”
como resisténcia as condi¢cdes de trabalho,
as sobrecargas de trabalho e aos desaforos,
porque, desta forma, o doente, ao assumir o
papel de doente, se afasta momentaneamente
das exigéncias do trabalho. A doenga simboliza
aqui um ,ndo“ do corpo e da psique. A doenca
pode também ser um escape, isto €, um fuga
da necessidade de lidar com as exigéncias do
trabalho, com as préprias muletas de identidade
e com as necessidades problemdticas de
reconhecimento. Frequentemente o ,,burnout”
representa as duas formas ao mesmo tempo.
Este tipo de resisténcia escapista é, entdo,
uma resisténcia a resisténcia, esta ultima,
enderec¢ada as sobrecargas e aos perigos.
Neste aspecto, em doencas psiquicas
como o “burnout” sempre estd presente uma
conexdo entre as condicbes de trabalho, as
vulnerabilidades concretas de cada individuo e
as formas de identidade e de reconhecimento,
gue sdao esgotantes numa sociedade, em que
as capacidades de realizacdo e a admiragao

desempenham um papel importante.

Vulnerabilidades das estruturas psiquicas

Por fim, eu gostaria de abordar
rapidamente mais este ponto. Apenas alguns
trabalhadores reagem a situacdes de trabalho
desgastantes psiquicamente com disturbios
psiquicos. Isto favorece a analise das causas da
doenca a partir da pré-disposicdo individual do
doente e permite ainda a individualizacdo desta
problematica.

Na verdade, as doencas psiquicas,
geralmente, sdo resultado de uma correlacao
de situacOes estressantes com pré-disposicées
psiquicas. Eu gostaria de exemplificar isto
com um caso de nossa pesquisa atual sobre
trabalho e doencas psiquicas, que nds fizemos
no Instituto de Pesquisa Social em cooperacao
com o Instituto Sigmund-Freud de Frankfurt:

A rotina de trabalho de uma
secretaria de uma grande firma é marcada
pela pressa e pela agitagdo constantes, por
demandas simultaneas diversas e pela pressao
de ter que reagir rapidamente a tarefas nao
planejadas. Ela divide-se entre dois diretores,
gue permanecem, na maioria das vezes, junto
a clientes, frequentemente no exterior e que
mantém contato com ela a distancia, a fim de
que ela preste informagdes, faga contatos,
organize coisas, e isto muitas vezes em curto
espaco de tempo. Trata-se do, assim chamado
pela sociologia do trabalho, “trabalho de
suporte”, cuja existéncia consiste no fato de
que ele prepara o trabalho de verdade, mas
nao produz, sozinho, resultados visiveis. Via de
regra, ele s6 se torna visivel, quando alguma
coisa nao funciona. O reconhecimento deste
trabalho consiste em que ele funcione e garanta

o trabalho de outras pessoas.



A secretdria s0 tem elogios para
sua firma e seus dois chefes. As condicOes de
trabalho sdo boas, os chefes sdo amaveis. Os
chefes também foram compreensivos quando
um dia ela colapsou, depois de ter tido, ao
longo de um ano aproximadamente, grandes
dificuldades de se concentrar apds as 18 horas,
guer dizer, apés uma jornada de 8 a 9 horas de
trabalho, coisa que, inicialmente, era capaz de
fazer sem problemas até as 20 horas. A firma até
mesmo pagou a ela a diferencga entre seu saldrio
e o auxilio doenca pelo periodo aproximado de
meio ano, em que ela esteve incapacitada para
o trabalho.

A made da secretaria era epilética e
ela, filha, precisava, desde criang¢a, cuidar de
sua mae ou entdo contar com a possibilidade
de que sua mae tivesse um ataque durante as
compras no supermercado. Perante os outros,
este problema sempre foi abafado. Quando ela
entrou na adolescéncia, seu pai, que conseguia
oferecer a familia boas condi¢cbes de vida -
mesmo que a custa de algum endividamento
— ficou desempregado. Aquele que, até entao,
garantia seguranca a familia, tornou-se também
um fator de inseguranca e isto tudo era
escondido das demais pessoas. Qutros eventos
se seguiram, mas que eu ndo abordarei aqui.
A estrutura psiquica desta secretdria, que no
momento da nossa entrevista tinha 33 anos,
foi construida em cima destes antecedentes,
de querer sempre funcionar e apresentar
uma fachada positiva para o exterior. O seu
reconhecimento estad fundamentalmente ligado
ao seu desempenho no trabalho — o circulo
de amigos é limitado e ela tem um casamento

desfeito atras de si, no qual ela se sentia

constantemente responsavel pelo seu marido.
A eclosdo da sua doencga, que ela mesma define
como “burnout” e que a levou a uma clinica
de tratamento psicossomatico por 8 semanas,
é explicavel pela conjungdo das situacGes
estressantes do trabalho e da sua estrutura
psiquica.

Foi impossivel a ela reagir aos
sintomas do trabalho excessivo, que ela ja
apresentava ha bastante tempo. O tratamento
gentil que recebia de seus chefes também
tornava a ela ainda mais dificil expor no ambito
do trabalho, as dificuldades geradas pelo
trabalho excessivo e pelos problemas pessoais.
O tipo de relacionamento no trabalho foi de tal
modo construido, que tornava muito dificil a
ela, impor limites as demandas do trabalho.

Este caso mostra que uma situagao
de trabalho desgastante leva ao adoecimento.
Em razdo de sua histéria de vida, a trabalhadora
adoecida tinha desenvolvido uma estrutura
psiquica, na qual ela se tornara, em grande
medida, dependente do reconhecimento
advindo do seu trabalho. Ao invés de impor
limites as exigéncias do trabalho no momento
certo, a pessoa resiste, por muito tempo,
em reconhecer suas dificuldades, porque ela
ndo quer colocar em perigo sua estabilidade
psiquica, que é conseguida justamente através
do reconhecimento no trabalho. Somente com
o episddio de “burnout”, esta secretaria teve a
possibilidade de livrar-se da armadilha na qual

se encontrava.
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O DANO MORAL ACIDENTALMENTE COLETIVO E A
TUTELA COLETIVA DE DIREITOS INDIVIDUAIS: REDE
PROTETIVA COLETIVA VERSUS “DIREITOS INDIVIDUAIS
HETEROGENEOS

Igor de Oliveira Zwicker

1 INTRODUGCAO
Inicio este artigo com uma
provocacdo: “ndo existe Direito Individual
do Trabalho”. Embora paregca uma afirmacao
absurda, a priori, fato é que, a posteriori, esta
afirmacado faz todo o sentido.

N3o que se desconhega aqui — ou
se rejeite — a autonomia cientifica, pratica,
fenoménica e didatica do Direito Individual
do Trabalho. Longe disso. A provocacao
tenciona nos levar a pensar sobre uma
realidade (infelizmente) viva e latente em
nosso pais, de descumprimento reiterado das
normas trabalhistas. Estatisticamente falando,
inclusive.

0] eminente constitucionalista
portugués José Joaquim Gomes Canotilho,

bem citado pelo Prof. Rogério Tadeu Romano?,

1 ROMANO, Rogério Tadeu. A prescricdo nos
depdsitos do FGTS. Jus Navigandi, Teresina, ano 19, n.

leciona o seguinte:

Dentro da metddica
juridica normativo-estruturante, sdo
componentes da norma, o programa
normativo e o dominio normativo. O
programa normativo, como informoul. J.
Gomes Canotilho (Direito Constitucional
e teoria da Constituicdo, 4. ed. p.
1179), é o resultado de um processo
parcial de concretizagdo  assente
fundamentalmente na interpretagdo do
texto normativo. O setor normativo é o
resultado do segundo processo parcial
de concretizagdo fulcrado sobretudo na
andlise dos elementos empiricos (dados

reais, dados da realidade).

Na andlise dos elementos empiricos —

ndo informado, 14 nov. 2014. Disponivel em: <http://jus.
com.br/artigos/33924>. Acesso em: 9 fev. 2015.
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os dados reais, os dados da realidade brasileira
—, facil perceber que ndo existem, via de regra,
casosisolados. Exemplo cldssico: o empregador,
ao fraudar? o controle da jornada?, impingindo
ao empregado que bata o ponto nos horarios
de sua conveniéncia, mas que permaneca
trabalhando, em labor extraordinario, por certo
ndo faz isso apenas com um empregado. Esta
certamente serd uma pratica generalizada na
empresa.

Até ofensas outrora tidas como
personalissimas, hoje ndo se resumem a pratica
individual, como, por exemplo, o assédio
moral organizacional, o straining, a cobranca
desarrazoada de metas. Esse comportamento,
violador de direitos personalissimos, hoje se
voltaaprépriacoletividadedoempreendimento.

Nesse diapasdo, penso que nao cabe
mais, na interpretacdo da legislacdo de regéncia,
essa exacerbada dicotomia extremista que
vem sendo adotada na Justica do Trabalho, de
separar direitos individuais em “homogéneos” e
“heterogéneos” — com o agravante de que, para
a maior parte dos casos, tem-se decidido que os
direitos em questdo sdo “heterogéneos”, como

no caso das horas extraordindrias ja citado.

2 REDE PROTETIVA COLETIVA

Dito isso, tal interpretacdo — a

2 Art. 92 da CLT: Serdo nulos de pleno direito os
atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou
fraudar a aplicagdo dos preceitos contidos na presente
Consolidagao.

3 Art. 74, § 22, da CLT: Para os estabelecimentos
de mais de dez trabalhadores sera obrigatdria a anotacdo
da hora de entrada e de saida, em registro manual,
mecanico ou eletrénico, conforme instrucdes a serem
expedidas pelo Ministério do Trabalho, devendo haver
pré-assinala¢do do periodo de repouso.

exacerbada dicotomia extremista que vem
sendo adotada na Justica do Trabalho, de
separar direitos individuais em “homogéneos”
e “heterogéneos” — é, em meu sentir, violadora
do que chamo de rede protetiva coletiva*:
com efeito, a par da farta e extensa rede
protetiva geral dos trabalhadores®, consagrada
na Constituicdo Federal, nosso ordenamento
juridico patrio consagra o que batizei de
REDE PROTETIVA COLETIVA, pari passu com a
rede protetiva geral dos trabalhadores, e que
podemos colher dos artigos 19, caput e inciso
II, 52, incisos XXI, XXXV, LXX, LXXI, LXXIII, 82,
inciso Ill, 127 e 129, inciso lll, da Constituicdo
Federal; artigos 81, 83 e 90 do Cddigo de
Defesa do Consumidor; artigos 19 e 21 da Lei n2
7.347/1985 (Lei da Agdo Civil Publica); artigos

o _n
C

69, inciso VII, alineas e “d”, 83, inciso lll, e

84, caput e inciso Il, da Lei Complementar n2
75/1993 (Lei Organica do Ministério Publico da
Unido); e Simula n? 736 do Supremo Tribunal
Federal.

A partir desse microssistema juridico
de rede protetiva coletiva, temos as seguintes
diretrizes:

Segundo Roseli Quaresma Bastos®, o

artigo 12 da Constituicdo Federal, ao consagrar

4 Nesse sentido, cf. ZWICKER, Igor de Oliveira.
Sumulas, Orientagdes Jurisprudenciais e Precedentes
Normativos do TST. Sao Paulo: LTr, 2015. 2000p. No
prelo.

5 Rede protetiva geral dos trabalhadores na
Constituicdo Federal: arts. 19, lll e IV, 39, |, lll e IV, 59,
caput, XXIll, e §§ 12 e 29, 79, caput, 60, § 49, IV, 170,
caput, Ill, VI, VIl e VIII, 193, 200, VIII, e 225, caput.

6 BASTOS, Roseli Quaresma. Tutela dos direitos
coletivos frente ao enfoque individualista encontrado no
ordenamento juridico brasileiro. In: Ambito Juridico, Rio
Grande, XIV, n. 93, out 2011. Disponivel