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A CONTRIBUICAO DA MEDIACAO INTERDISCIPLINAR — UM NOVO PARADIGMA —
PARA A CONCILIACAO

Giselle Camara Groeninga®®
Introducéao

A Mediacdo e a Conciliacdo, mais que nunca, demandam atencédo dada a
evidéncia das crises sociais e institucionais. Os institutos da Conciliacdo - que visa 0 a-
cordo, e da Mediacdo - um método de transformacéo de conflitos de ampla aplicacéo, tém
ganhado espaco privilegiado de discussdo no campo do Direito, sobretudo apds a Reso-
lugéo 125 do Conselho Nacional de Justica de 29 de novembro de 2010.

E certo que a Conciliagdo ha muito ja integra a mentalidade brasileira e esta
inserida no rito processual. No entanto, a difusédo da Mediagdo — um novo paradigma de
abordagem dos conflitos, guindou a Conciliagdo a um lugar privilegiado no tratamento da-
do as lides judiciais, e que merece um novo olhar sob a Gtica deste novo paradigma. To-
ma-se aqui a Mediacdo como género e a Conciliacdo como espécie, 0 que nao € o enten-
dimento pacifico em relacdo aos dois institutos. Em defesa daquela abordagem, a Media-
¢cao é vista aqui como um novo paradigma que implica numa compreensdo mais abran-
gente do que é o conflito, postura da qual pode, em muito, se beneficiar a Conciliacao.

Entre idas e vindas de Projetos de Lei e da implementacao informal da Me-
diacdo (muitas vezes confundida com a Conciliagdo) nos Tribunais, e na Sociedade, por
iniciativa do Poder Publico e da Sociedade Civil, o caminho na mudanca da mentalidade
litigante e de abordagem dos conflitos é irreversivel.?” No entanto, todo cuidado é pouco
para que ndo se confunda e se subordine a Mediacdo a Conciliacdo, respeitando-se o
sentido paradigmatico daquela quanto a abordagem dos conflitos, compreenséo da auto-
nomia da vontade, e também de horizontalizacdo, deshierarquizacao das relacdes. Seu
sentido toca, inclusive, as disciplinas, que devem ganhar escopo interdisciplinar.

Como método de abordagem dos conflitos, entendidos em sentido lato, a
Mediacao tem muito a contribuir com o que tem sido denominado de Conciliagdo qualifi-
cada.”® A Mediacéo traz especificidades como método de equalizacéo dos poderes que
muito pode contribuir para a distribuicdo da Justica.

Com a crescente, mas limitada horizontalizacdo das relacdes, a for¢a do po-
der vem muito mais de sua funcdo de possibilitar a realizagao da finalidade dos sistemas
e dos individuos que o comp&em, o que obedece a uma ética eudemonista®®, ao invés de
0 poder ser apenas instrumento de controle ou de dominacdo. Neste sentido, importante
abordar as contribuicdes da Mediacdo para a Conciliagdo no sentido de que esta atenda a
um exercicio do poder em seu sentido hodierno.

% Psicéloga; Psicanalista; Mestre e Doutora em Direito Civil pela Universidade de Sao Paulo; Mediadora Interdisciplinar;
Vice-presidente da International Society of Family Law; Diretora Nacional de Rela¢des Interdisciplinares do Instituto
Brasileiro de Direito de Familia — IBDFAM.

2 Apo6s 11 anos da publicagdo do texto Mediagdo: além de um método, uma ferramenta para a compreenséo das de-
mandas judiciais no direito de familia — a experiéncia brasileira, Aguida Arruda BARBOSA, Eliana Riberti Nazareth,
Giselle Camara Groeninga na Revista Brasileira de Direito de Familia, n° 7, out-nov-dez. Porto Alegre: Sintese/IBDFAM,
2000. fruto de apresentacao no X Congresso da International Society of Family Law, na Australia em 2000, muito se
caminhou na difusdo da Media¢cdo em nosso pais.

%8 como bem a denomina a pioneira no estudo e aplicagdo da Conciliacdo a Desembargadora Regina Dubugras.

29 “audemonismo: (do Gr. eudeaimonia: felicidade) Doutrina moral segundo a qual o fim das a¢des humanas (individuais
e coletivas) consiste na busca da felicidade através do exercicio da virtude, a Unica a nos conduzir ao soberano bem,
por conseguinte a felicidade. E essa identificacéio do soberano bem com a felicidade que faz da moral de Aristételes um
eudemonismo....” MARCONDES, Danilo; JAPIASSU, Hilton. Dicionario basico de filosofia, cit., p. 98.
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A mediac&o - Um novo paradigma®

Em tempos de pdés-modernidade em que se faz necessario contemplar a
complexidade, tem se mostrado insuficiente 0 pensamento cartesiano, binario, dicotdémico,
maniqueista que até pouco, a sua forma, orientava e organizava a agao e a compreensao
dos conflitos por meio da divisdo em categorias opostas como: bons ou maus, Saos ou
doentes, algozes ou vitimas, capazes ou incapazes, culpados ou inocentes, ganhadores
ou perdedores. Pensamento que, enganosamente, se mostrava suficiente em uma socie-
dade pautada pelas exclusdes, e que apresentava uma organizacao mais rigida com valo-
res, normas e papéis, inclusive profissionais, rigorosamente definidos. Mas, sabe-se tam-
bém ser o pensamento binario a base para manutencdo dos conflitos sociais, do precon-
ceito e da intransigéncia - pessoal e profissional.

A caréncia atual é a de métodos que atendam a um novo paradigma que
permita lidar com a diversidade que pauta o mundo pds-moderno, sem que se perca o
ganho das especializacdes. A Mediacdo Interdisciplinar € uma forma de abordar a com-
plexidade, demandando um profissional generalista, e representa uma importante possibi-
lidade de exercicio ético, fruto desta mudanca paradigmatica. A questdo que se impde é a
da impossibilidade em atuar a partir de um conhecimento e de uma seguranca profissional
gue vinha da especializacdo e de linguagens especificas, no mais das vezes herméticas,
gue conferiam uma posicdo de poder em estruturas que funcionavam basicamente em
sentido vertical, hiper hierarquizado. Com uma inegavel mudanca no sentido da geometria
das relagdes, menos verticalizadas, o poder, no sentido de poténcia, encontra muito mais
sua autoridade baseada no exercicio mediador das fun¢des, o que lhes brinda com uma
imparcialidade mais efetiva.

Em tempos de pos-modernidade, as crises que afetam as instituicdes cla-
mam por um questionamento no exercicio das func¢des, o0 que toca aos profissionais que
nelas atuam. O Poder Judiciario e os operadores do Direito a este fenbmeno nao estao
infensos. Também é certo que os profissionais que nele atuam sentem uma caréncia
guanto aos métodos de que dispdem para efetivamente atender a crescente demanda na
guantidade e qualidade da prestacao jurisdicional. As formas tradicionais sdo cada vez
menos suficientes para, por si s0, legitimar o poder em seu sentido de poténcia, e para
dar conta de uma demanda daqueles que buscam alivio para o sofrimento em se sentirem
feridos em seus direitos.

E é na relacdo com os jurisdicionados, na escuta qualificada de suas de-
mandas de forma mais ampla, ao invés da tentativa em enquadra-las no arsenal tedrico
pratico, sempre limitado, que se pode ter uma ampliagdo da compreensédo. E é, também,
na escuta das proprias insatisfacdes profissionais e na busca de aperfeicoamento que se
encontram outros caminhos, 0 que passa necessariamente pela interdisciplina. Nesse
sentido legitima-se uma Dinamica da Mediacdo® entre as disciplinas como um paradigma
de abordagem dos conflitos. A Mediacdo €, por natureza, uma pratica que permite a abor-
dagem da complexidade por meio do instrumental interdisciplinar. Do ponto de vista do
conhecimento este é o novo paradigma que se imp&e.*

% Paradigma é o modelo de pensamento ou 0 modelo préprios de uma época e a partir dos quais se constroi a reflexao.
Toda revolugao cientifica implica em uma mudanca de paradigma que, por sua vez, da nova significacdo aos anteriores.
Nog&o desenvolvida por Thomas Khun em A estrutura das revolugdes cientificas, S&o Paulo: Perspectiva, 5% ed.,1998.
31 Referéncia ao titulo do livro de Jean Francois Six, A Dinamica da Mediac&o. Traducéo Aguida Arruda Barbosa, Eliana
Riberti Nazareth, Giselle Groeninga. Editora Del Rey. Belo Horizonte. 2001.

2 A interdisciplina alude a um sistema de dois niveis e mdltiplos objetivos, com coordenagédo que procede do nivel supe-
rior. A interdisciplinaridade implica uma axiomatica comum a um grupo de disciplinas conexas, que € definida no nivel
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Parte da divisdo em disciplinas é produto ndo sé da necessidade de conhe-
cimento, mas da tentativa de hegemonia de uma forma de conhecimento sobre a outra, o
que levou a formas de pensamento dividido, cindido, um tanto esquizofrénico.®®* Neste
percurso, foram se perdendo as conexdes entre as disciplinas, o que a interdisciplina bus-
ca resgatar.

A Mediacdo € uma funcéo que relaciona dois termos ou dois objetos em ge-
ral® - funcéo prépria da reflexdo. E um método por meio do qual um terceiro imparcial,
especialmente formado, colabora com as pessoas de modo a que ampliem a consciéncia
dos determinantes dos conflitos, elaborando situagbes de mudanca, a fim de que estabe-
lecam ou restabelecam a comunicacéao, propiciando um melhor gerenciamento dos recur-
sos, podendo chegar a um acordo que as beneficiem.

Mas uma comunicacdao requer a reflexdo para ocorrer. Reflexdo que significa
volta da consciéncia, do espirito, sobre si mesmo, para examinar seu proprio contetdo
por meio do entendimento, da raz&o.*> O método da Mediag&o visa 0 aumento da capaci-
dade de reflexdo nao sé a respeito do passado e da possibilidade de existéncia de varios
determinantes do conflito, alguns inconscientes e mesmo inacessiveis, mas, sobretudo a
reflexdo a respeito de si mesmo, do presente e do futuro. Sua utilizagdo abrange quais-
quer relacionamentos, nos diversos setores do encontro humano.

A Mediacdo, como um instrumento de difusdo e aprimoramento da prética e
pensamento interdisciplinar, empresta ao fendmeno juridico a necesséria visdo da com-
plexidade inerente ao humano. No entanto, difundida como uma nova profissdo ou mes-
mo como forma de desafogar o Judiciario, a Mediacado além de trazer o apelo de um novo
mercado de trabalho e via de escoamento de crescente juridicializacdo dos conflitos e
demanda feita a um sistema em crise pode acabar, erroneamente, sendo confundida co-
mo uma espécie da Conciliacdo. Estas sao questbes que merecem cuidadosa atencao
dado o engano a que ensejam. Felizmente, a Mediagdo é um instrumento que transcende
ao mau uso que lhe tem sido dado, e ela como método em muito pode contribuir para a
eficacia da Conciliagdo, desde que se tenha clara a diferenca entre os dois institutos.

A Mediacado é porta-voz de um novo paradigma e sua presenca no cenario
juridico contribui para a formacéao e pratica dos Operadores do Direito para além da “cultu-
ra do litigio”, com sua substituicdo pela cultura da Mediacéo, o que ndo se da por decreto,
mas sim com a formac&o de um novo modelo de atuacdo dos profissionais.

A Mediacdo como prética social atende a expansao do valor atual dado a ci-
dadania, apelando a empatia e a solidariedade. Como forma de transformacéo dos confli-
tos deve ser integrada as regras que regem o relacionamento dos individuos, e que tradu-
zem a identidade das organizacdes sociais, respeitando-se as especificidades de cada
pais.

Finalmente, no que tange as mudancas paradigméaticas, deve-se citar a mu-
danca do paradigma da culpa, da hipossuficiéncia e da vitimizacdo para o da responsabi-

hierarquico imediatamente superior, 0 que introduz a nocédo de finalidade. JAPIASSU, Hilton. Interdisciplinaridade e
Esatologia do saber, cit., p. 73-74.

O filésofo Michel Foucault explorou a relacdo entre verdade/saber/poder apontando como as ciéncias humanas tive-
ram sua génese e desenvolvimento também pautado por questdes politicas. MACHADO, Roberto. Ciéncia e saber: a
trajetdria da arqueologia de Michel Foucault. Rio de Janeiro: Graal, 1981.

3 BUARQUE DE HOLANDA FERREIRA, Aurélio. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa. 22 ed. Sdo Paulo: Nova Fron-
teira, 1986.
% Idem.
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lidade. H& novos principios de organizacdo social em curso, aos quais a Conciliacdo e a
Mediacdo devem atender.

O conflito € mais do que uma pretenséo resistida

E preciso que se diga que o conflito € inerente aos relacionamentos huma-
nos. Estes podem se transformar e contribuir para o desenvolvimento saudavel das rela-
¢Oes, ou podem se tornar cronicos, redundando em impasses e mesmos em lides judici-
ais. No entanto, é preciso frisar que a Mediacdo € uma pratica social que transcende a
compreens&o do conflito em sua moldura judicial.*

No caso dos Operadores Juridicos, ha a ideia de que o conflito se resolve ou
se soluciona e, segundo esta visao, ser-lhe-a dispensado um tipo de tratamento. Tendo
por base a idéia de que o conflito se soluciona € que a Media¢cao acaba, na seara juridica,
confundindo-se facilmente com a Conciliacdo. E ainda, o conflito pode ser considerado
como passivel de extincdo, utilizando para isto o profissional seu “arsenal” técnico, o0 que
pode acabar por aumenta-lo, cristaliza-lo ou deslocar seu I6cus, sem efetivamente trans-
formar sua dinamica. E a este fenémeno, de deslocamento dos conflitos, que se deve es-
tar atento, para néo contribuir indevidamente para sua cronificacdo e crescimento artificial
das demandas judiciais.

Definir o conflito como uma pretensao resistida, que o enquadra numa lide,
numa demanda judicial, é apenas uma forma de abordagem, com uma metodologia pro-
pria. O que subjaz a esta abordagem é uma longa tradi¢cdo ideologica do litigio e de sua
solugéo pelo uso da autoridade calcada na forca, com a substituicdo da vontade das par-
tes pela do terceiro. As partes sdo vistas como hipossuficientes para que se dé uma de-
terminada interpretacdo e lugar as suas razfes que sdo, entdo, enquadradas na moldura
legal.

Na Conciliagdo, quando vista, de forma restrita, ainda sob a égide do para-
digma da oposicao e da divisdo de um todo em partes polarizadas, um terceiro buscaria a
composicdo, a partir de um lugar que Ihe permite uma visdo mais abrangente do litigio,
em que o acordo, buscado a quase qualquer custo, seria a solucdo. Muitas vezes, vige 0
dito — antes um mau acordo do que uma boa demanda, o que desmerece a prestacao
jurisdicional.

No entanto, a Conciliagcdo realizada com a contribuicdo do paradigma da
Mediacao, leva em conta o conhecimento interdisciplinar, os determinantes do conflito,
sua definicdo mais ampla, com a consciéncia do lugar objetivo e subjetivo que o concilia-
dor ocupa, com a utilizagdo de técnicas da Mediacdo para o desenvolvimento da sensibi-
lidade deste e dos conciliados. O resultado é a abordagem dos interesses mais do que

% Nao é o escopo desse texto a andlise da Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica de 29 de novembro de
2010 e o controle por parte do CNJ das préticas do que esta denomina de métodos consensuais de solugdo de conflitos.
Embora a Resolucdo traga inovag¢des fundamentais, se toma com cautela a tentativa de controle dos conflitos sociais
por parte do Poder Judiciario o que tende a lhe imprimir um carater por demais abrangente, centralizador e mesmo
abstrato, a sua fungao, correndo o risco de se colocar ainda mais em xeque a necessaria e pretendida eficacia no tra-
tamento dos conflitos. E certo que a responsabilidade social é tida como objetivo estratégico do Poder Judiciario (Reso-
lucdo 70 de 18 de margo de 2009), pois 0 acesso a Justica transcende a vertente formal perante os 6rgdos judiciarios,
implicando acesso a ordem juridica justa e, assim, caberia ao Judiciario estabelecer politica publica do tratamento ade-
quado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesse. Assim, o CNJ entende que cabe a ele organizar néo-
somente 0s servicos prestados nos processos judiciais como também aqueles que possam vir a sé-lo mediante outros
mecanismos de solug¢do de conflitos, como a mediacdo e a conciliagdo. Considera a Mediagdo e a Conciliagdo como
mecanismos de pacificagcao social, além de solugéo e prevencéo de litigios e que sua implementacédo reduziria a judicili-
zacgédo dos conflitos de interesses. Neste sentido fica clara a utilizagdo da Mediacdo como forma de desafogar o Judicia-
rio. No entendimento que aqui se tem o sentido deve ser o de reforgar a dindmica da Mediacé@o e ndo seu controle por
parte do Estado.
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posicdes, sabendo-se dos limites em abordar o conflito em seus aspectos emocionais que
ndo sdo, desta forma, negados e, sim, apenas reconhecidos como transcendentes a a-
bordagem judicial. Desta forma, a demanda e seus determinantes subjetivos podem ser
enquadrados sob bases mais realistas, com o reconhecimento das expectativas e das
limitacGes em atendé-las. Para tanto, justamente é de utilidade o emprego de técnicas de
Mediacao que, no entanto, com a Conciliagdo néo se confunde, com diferencas sutis, po-
rém essenciais, quanto a possibilidade e finalidade.

Inegavel o valor da Sentenca ou Conciliagdo na abordagem dos conflitos
que se transformaram em impasses e lides.*’ Mas, cabe recuperar o sentido dos conflitos,
gue necessariamente transcendem a compreensao legal de uma pretenséo resistida, para
gue se possa lhes conferir uma abordagem mais eficaz, efetivamente transformadora.

E preciso dizer que o que se soluciona é a lide, mas o conflito em si se trans-
forma. A solucdo de uma lide sem a correspondente transformacéo do conflito equivale ao
tratamento do sintoma sem ao menos se reconhecer a existéncia de suas causas.

A formacdo em Mediacao Interdisciplinar propde o reconhecimento dos va-
rios niveis, formas e limites em abordar o conflito e com isto uma maior abrangéncia, me-
nos reducionismo, diminuindo a possibilidade de sua cronificacdo e, o que é a contribui-
¢ao mais importante da Mediacao - o reconhecimento das possibilidades transformadoras
do conflito.

Em geral, o enquadre juridico tradicional que é dado aos conflitos tende a
transformar o subjetivo em objetivo, o que pode acabar por mutilar ou dar um valor inade-
guado para os aspectos emocionais, facilmente cooptados para firmar posicées juridicas,
tendo como resultado o acirramento do conflito, ou sua represséo, por meio de uma atitu-
de conformista. No ultimo caso, a tendéncia € que o conflito venha a emergir, posterior-
mente, com igual ou maior forca. O caminho que se propde é, grosso modo, do objetivo
para o subjetivo, para que se retome a necessaria objetividade que deve pautar as rela-
¢Oes juridicas.

O terceiro chamado a intervir num conflito deve ter consciéncia de que o e-
xercicio da funcéo € indissociavel do conhecimento do que representa seu concurso como
um terceiro que entra num sistema com caracteristicas e identidade proprias. E funda-
mental que este terceiro saiba quais as expectativas que Ihe sdo dirigidas, e as que ele
préprio nutre, consciente e inconscientemente, e qual o limite de sua acdo. As funcdes
exercidas pelo juiz, pelo conciliador e pelo mediador atendem a expectativas diferentes,
embora estas, em geral, ndo sejam claras para os demandantes. O que diferencia 0 me-
diador do conciliador é que, embora os dois devam ter formacéo especifica para analisar
0s varios niveis da comunicacao e dos conflitos de forma a buscar uma equalizacdo dos
poderes, 0 segundo age apenas como catalisador das relacdes, e o primeiro tem a funcao
de facilitador dos acordos. O principio metodologico de ambos deve ser o de construcao
conjunta de conhecimento, uma reflexdo que requer o reconhecimento e valorizagdo do
ponto de vista dos integrantes do sistema e respeito a autonomia do outro, o que acaba
por empodera-lo.

A abordagem dos conflitos no Judiciario obedece Maryvonne David-Jougneau, a trés logicas: a logica da forca, a
l6gica da Conciliagdo e a logica da Mediagdo. DAVID- JOUGNEAU, Maryvonne. La médiation familiale: un art de la
dialetique in Médiation familiale regards croisés et perspectives. Annie Babu et col. Paris: Eres, 1998.
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Para a Psicanalise, o desenvolvimento do ser humano se da continuamente
pelo conflito e transformacéo do conflito, sendo este inerente a nossa natureza e constitu-
tivo do ser humano. A sua resolucdo nao implica em seu desaparecimento e sim em sua
transformac&o, em sua elaboracdo. E também no entendimento do que ¢ o conflito e da
dindmica que lhe é propria, que a Psicandlise tem valiosa contribuicdo a dar a Mediacao e
a Conciliacdo, pois € a ciéncia que procura justamente a compreensao dos impasses da
intersubjetividade e a atribuicdo de um novo sentido aos conflitos.

Para finalizar

Neste breve espaco, procurou-se abordar a contribuicdo da Mediacao Inter-
disciplinar, que leva em conta os aportes da Psicanalise, para o instituto da Conciliacao.
Esta deve se integrar a um novo paradigma que paute as relagbes humanas em que o
sentido do conflito, a multiplicidade de seus determinantes e manifestacfes e 0s aspectos
subjetivos encontrem seu devido lugar.

Como pratica social, a Mediacao Interdisciplinar permite o desenvolvimento
de maior empatia, o direcionamento por parte do Conciliador para a autocomposi¢ao das
partes, com 0 consequente aumento da responsabilidade quanto ao resultado das mani-
festacbes do conflito quando este se transforma em lide judicial.

Para terminar, se traz uma citacdo do texto Importance de la psychanalyse
dans la justice et dans la société de Sandor Ferenczi. Psicanalista hingaro, contempora-
neo e correspondente assiduo de Freud, autor banido das instituicdes de ensino da Psi-
canalise durante décadas. Citacdo que se aplica para igualmente salientar a importancia
da Mediacdo como instrumento da interdisciplina e da cidadania:

Se, em lugar dos dogmas impostos pelas autoridades, deixassemos
exprimir-se a faculdade de julgamento independente presente em
cada um, mas atualmente em grande parte reprimida, a ordem social
ndo subsistiria menos. E verdade que surgiria possivelmente uma
nova ordem social que néo seria necessariamente centrada de modo
exclusivo nos interesses de alguns poderosos.®
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