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A RACIONALIZACAO, CENTRALIZACAO E UNIFICACAO DE ATOS PROCESSUAIS™®
Olga Vishnevsky Fortes®’
1. Quem somos?

Os numeros das estatisticas do TRT da Segunda Regido mostram que so-
mMOos uma gigantesca maquina processante de conflitos, que, apesar do reconhecido es-
forco, soluciona menos lides do que recebe. Nossos instrumentos de trabalho podem ser
gualificados de subdesenvolvidos, pois convivemos com médulos e convénios de alguma
gualidade tecnoldgica, ao lado de um sistema que beira o colapso e que ndo atende ne-
cessidades basicas diarias. Temos um grande setor de informatica que trabalha sem que
Juizes e Desembargadores, stakeholders que detém o atributo da atividade escopo, es-
pecifiquem as parcas alteracdes ou adequacdes que o sistema comporta®®,

O resultado é que demandas de alteracdes ndo sdo atendidas e politicas
equivocadas da direcdo do proprio setor, como a teimosa crenca num SUAP natimorto, e
a implantacdo, meramente formal do e-Gestdo'®, este criado com base em informacées
captadas pelas Tabelas Unificadas do CNJ?°, foram adotadas com o compromisso, tam-
bém equivocado, de manutencdo do SAP.

Dadas as deficiéncias do nosso sistema, ndo pudemos implantar todos os
movimentos e ndo temos ferramentas que encadeiem os atos. Assim, dependemos da
acao dos funcionarios que devem abrir telas e mais telas para noticiar todo e qualquer ato
processual efetuado. O resultado disso é que os movimentos ndo séo inseridos e ndo ha
a captacado de tais dados estatisticos para o e-Gestdo. Perderemos em estatisticas para
outros Tribunais.

Mas ndo é sO. O Setor de Distribuicdo - que possui servicos de Recepcdao,
Protocolo, Orientacdo Verbal, Distribuicdo, Certiddo, Expedicdo; possui 95 servidores lo-
tados; em 2010, distribuiu 250.168 iniciais; protocolou 716.458 peti¢des; realizou 11.731
atendimentos na orientacdo verbal e 1.058 atermacdes; expediu 275.141 certiddes - fun-
cionava de forma exemplar em 2004/2005, mas hoje é laureado por filas que ultrapassam
o limite do 1° andar do prédio do férum Ruy Barbosa.

Embora os pedidos de certidbes possam ser feitos pela internet, a busca e
entrega s4o manuais e exigem, cada vez mais, um pequeno exército de funcionarios, que
acabam por abandonar os postos na distribuicdo propriamente dita, autuacéo e protocolo,
gerando outras filas para a realizag&o de tais servicos.

'8 Trabalho de Concluso de Curso de Especializagdo em Administracédo Judiciaria, da Fundacéo Getulio Vargas. Orien-
tador: Professor Adrian Kemmer Cernev.

7 Juiza Titular da 732 Vara do Trabalho em S&o Paulo; Especialista em Processo Civil pelas Faculdades Metropolita-
nas; Especialista em Administracéo Judiciaria pela Fundagdo Getulio Vargas.

18 Importante destacar que recentemente foi editada norma, Ato GP 28/10, para a formacg&o de uma comissédo de desem-
bargadores, juizes e funcionarios para tratar de problemas que envolvam, dentre outras, politicas de desenvolvimento e
fiscalizacdo do setor de TI.

9 sSistema de Gerenciamento de Informag8es Administrativas e Judiciarias da Justica do Trabalho, ou “e-Gestdo” que,
segundo o TST, permitird “o acesso a informag8es atualizadas (com defasagem de apenas um dia) sobre a estrutura
administrativa e da atividade judicante de primeiro e segundo graus” (Ver
http://ext02.tst.jus.br/pls/no01/no_noticias.Inicio?p_cod_area_noticia=ASCS).

2 Projeto do CNJ, desenvolvido a partir da edigdo da Resolugdo 46 que objetiva “a padronizacdo e uniformatizagéo
taxondmica e terminoldgica de classes, assuntos e movimentagfes processuais”. (Ver
wwwe.tjrr.jus.br/sistemas/php/joomla/index.php/consultas/tabelas-unificadas).
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Além disso, como ndo h& um convénio com instituicbes bancarias, quase
20% das certidbes requeridas e emitidas ndo sédo pagas, havendo uma parte do trabalho
realizado em falso.

A Central de Mandados funciona bem. Todavia, poderia funcionar melhor. As
90 Varas do Férum Ruy Barbosa entregam os mandados a serem cumpridos, mas estes
sédo separados manualmente por CEP em 2 plantbes mensais, que também servem para
a distribuicdo e entrega dos mandados referidos. Segundo recente trabalho realizado pela
autora do breve estudo, a separacdo manual, distribuicdo e entrega de mandados reduz a
produtividade do setor em quase 25%.

A Central de Hastas Publicas realiza o pioneiro e maior leildo presencial do
Brasil, mas ainda digita os editais, sem a possibilidade de captacdo de dados dos bens no
sistema. A Central se prepara para realizar leildes virtuais, sem renunciar, por ora, ao Su-
cesso dos presenciais®*.

O Juizo Auxiliar em Execuc¢do ndo realiza atos diretamente no sistema, pois
ndo consta do organograma do Tribunal e atua entrando no sistema de cada Vara a que
pertence o processo a ser trabalhado. O mesmo Juizo idealizou uma “Central de Penhora
sobre o Faturamento” que somente trabalha na Comarca de Santos, ainda que tenha al-
cancado uma visivel otimizacdo na distribuicdo de valores aos processos em que deter-
minada devedora é parte.

As Secretarias das Varas, além de terem de observar 902 artigos da CLT,
alguns dos 1220 artigos do CPC, 392 artigos da Consolidacédo das Normas da Corregedo-
ria, e cuidarem de quase 2800 novos processos por ano, recebem reclamacgdes dos ad-
vogados porque muitas de suas agdes, como as realizadas pelo Bacenjud, Renajud, Info-
seg ou Arisp, sao feitas fora do sistema e ndo aparecem no andamento processual da
web. Os andamentos processuais captam informacdes do SAP, que ndo se comunica
com outros modulos.

Eis uma pequena parte da realidade tecnoldgica do TRT da Segunda Regi-

2. Centralizando e unificando

O trabalho n&o visa propor meios facilitados de consulta de banco de dados,
como a recente proposta do CNJ de criacdo de um banco de dados de ac¢des coletivas.

Uma saida possivel é a racionalizacdo dos procedimentos, permitindo a cen-
tralizacdo e a unificacdo de atos processuais e nao de processos. Atos realizados de for-
ma individualizada poderiam ser centralizados (por um setor, como ocorre atualmente no
TRT de S&o Paulo), e unificados (realizados de forma una e automatizada), permitindo o
tramite individual, mas evitando a repeticdo de citacfes, penhoras, penhoras sobre o fatu-
ramento, alienacdes em hastas publicas, por exemplo.

A ideia, agora voltada ao ambito da Segunda Regido, é acabar com o0s sub-
processos em papel, automatizando atos de unificacéo e centralizacao.

O sistema poderia permitir que, com a distribuicdo eletrénica da inicial e a
automatica marcacgdo de data de audiéncia na Vara sorteada, na hipotese de endereco

2L A Central possibilitou a arrematacdo de 11974 lotes, arrecadando para as execucgfes o total de R$ 696.242.601,28,
com uma média de aproveitamento de 79,13%.
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errado da Ré e com a informacédo de novo endereco, os mandados expedidos fossem se-
parados pelo préprio sistema por CEP, e ndo mais manualmente, nos plantdes.

Cada Oficial de Justica receberia do sistema o mandado de sua regiao, ele-
tronicamente, devolvendo-o da mesma forma, evitando-se mais uma vez os plantdes.

Seria possivel eliminar, pois, todas as pendéncias em 45 dias, sem criar um
novo saldo de pendéncias, como ocorre no modelo atual.

A triagem eletrénica acrescida da pesquisa nos modulos de execucédo pelo
proprio oficial retiraria a atribuicdo da Secretaria da Vara, racionalizando o procedimento
de citacdo e penhora de bens, para também prover a Central de Hastas Publicas de in-
formacdes e dados relevantes.

Tal se daria da seguinte forma: iniciada a execuc¢do, o mandado expedido e
também separado por CEP de forma automatizada seria enderecado, eletronicamente, ao
Oficial. Apds a citacdo ou na hipétese de fundamentado arresto, o proprio Oficial faria
uma pesquisa nos atuais modulos para informacdes sobre bens e seu bloqueio, devol-
vendo eletronicamente o mandado cumprido?’. Havida a diligéncia na hipétese de n&o
existirem bens alcancaveis virtualmente, a penhora seria realizada na sede do Réu, com a
descricdo do bem penhorado, sua fotografia, e seu valor. A certiddo do Oficial seria fonte
de captacdo de dados para o edital da hasta publica?®, evitando a digitacéo.

O sistema criaria um banco de dados de bens penhorados que, além da in-
formacdo, permitisse a “adesdo” de outros processos na penhora, informando, a cada a-
deséo, o valor remanescente do bem a ser aproveitado para a proxima. O sistema permiti-
ria, pois, a sistematizacdo da denominada “penhora no rosto dos autos” ou, na verdade,
da “reserva de valor penhorado”, com a observancia da ordem da prelagdo de que fala o
art. 711 do CPC. Atualmente a penhora no rosto dos autos é comunicada por e-mail a
Vara que detém a primeira penhora, sem que se saiba da suficiéncia do valor do bem, ou
qual seria a ordem da prelagao.

Tal atributo resolveria os problemas de mdultiplas penhoras sobre o0 mesmo
bem, que n&o vale o suficiente para cobrir todo o débito.

A multiplicidade de “penhoras sobre o faturamento”, que gera custos com um
administrador para cada processo e disputa entre Juizos, também poderia ser unificada
pelo sistema, de forma que uma Unica penhora, advinda de uma Unica administracao,
permitisse a distribuicdo eletrénica de valores aos processos daquele devedor, também
observada a ordem de prelacdo. Esse sistema ja € adotado pelo Juizo Auxiliar em Execu-
¢ao, mas a distribuicdo de valores (oficios) e a organizacdo da “fila” de credores (Excel)
s&0 manuais.

A Central de Hastas teria seu trabalho significativamente diminuido se a e-
missdo do edital ocorresse com a importacédo de dados da certiddo do Oficial de Justica.
Uma central eletrénica receberia um namero suficiente de editais para a realizacdo de um
leildo, publicando-os de forma automatizada, apés a intimacdo, também automatizada, de
todos os terceiros interessados cadastrados.

A previsdo dos Juizos Auxiliares no organograma do Tribunal e sua inclusado
no sistema permitiriam que os atos realizados, como a gestado de processos complexos,

2 Essa ideia deve ser creditada ao Sr. Anderson Alves Cordeiro Sabara.
% A ideia de tal aproveitamento de dados também é de Anderson Alves Cordeiro Sabara.
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fossem incluidos nas estatisticas do Tribunal. Permitiria, ainda, que atos processuais fos-
sem realizados pelo proprio Juizo, que atua, mas em nome da Vara.

A centralizacdo de atos permitiria a melhor comunicacéo entre 6rgaos publi-
cos, de modo a permitir, por exemplo, que a expedicdo de oficios a DRT (Delegacia Regi-
onal do Trabalho) ou ao MPT (Ministério Publico do Trabalho) — para que intentem medi-
das em face de determinada parte —, fossem centralizados e remetidos a tais orgaos, a-
través de um unico formulario eletrénico. Tal formulério indicaria que determinada parte
teria infringido determinado dispositivo em determinado nimero de processos num tam-
bém determinado interregno de tempo. As centenas de oficios dariam ensejo a um soé
formulario, de facil consulta e com um link que permitisse 0 acesso a decisao originaria da
ordem. O mesmo formulério eletrénico voltaria ao Juizo da causa, com a resposta do MPT
ou da DRT quanto a medida tomada.

A inovacao esta em aperfeicoar o que ja existe e criar novos procedimentos,
automatizando o que hoje é realizado manualmente no TRT, de forma a permitir a racio-
nalizacéao e simplificacdo dos procedimentos.

A inovacao €, ainda, permitir que atos repetidos - praticados de forma indivi-
dualizada, embora por vezes realizados em face de um Unico e grande devedor — sejam
realizados de uma so6 vez, mantido o tramite individual do processo.

Centralizando e unificando atos — e ndo processos —, a tramitacéo torna-se
mais transparente, evitando-se o retrabalho e, em alguns casos, o caos procedimental.

3.“0O que o Google faria?”

Hoje ja é possivel a adocao de novos conceitos de informacao. Se o Google
fosse o criador de nosso projeto de sistema processual eletrénico, nos diria, em resumo,
gue a informacao deve ser dada com uma linguagem simplificada, que um link tudo trans-
forma, que existe uma relagéo inversa entre controle e confianca, que devemos errar da
maneira certa. Devemos dar controle aos usuarios*.

As informagfes dadas aos usuarios que pesquisam o andamento de seus
processos deveriam conter, além de dados do proprio processo pesquisado, links. Se-
guindo tal modelo, alguns sistemas de escritérios de advocacia explicitam termos técnicos
em sua pagina permitindo que, com um click sobre a palavra desconhecida, um link para
um glossario seja aberto.

Usando tal atributo no sistema do Tribunal, o usuario comum saberia, entao,
0 que significa e qual o prazo e a matéria discutida em determinado recurso, por exemplo.

O controle dado ao usuario deveria ser amplificado, permitindo que respos-
tas que nunca estiveram ao alcance da parte fossem dadas imediatamente. Com um novo
click sobre a expresséao “valor devido”, o valor da conta homologada pelo Juizo poderia
aparecer, ja com a insercao de uma formula de atualizacdo monetaria, contagem de juros
e valor de incidéncia de tributos, mediante prévia e automatizada alimentacdo de dados
(indices e aliquotas). Para garantir privacidade, a consulta de valores poderia ser feita
pelas partes sob o prévio cadastramento de uma senha de acesso.

Mas nao é sO. Nao nos bastam convénios com outros 6rgaos publicos inse-
ridos no sistema®. Com a adoc&o do cloud computing, todas as instituices publicas

% Leis citadas por JARVIS, Jeff. O que a Google faria? Como atender as novas exigéncias do mercado. Tradugéo de
Claudia Mello Belhassof. Barueri: Manole, 2010.
% Lembremos que nosso indigitado SAP néo “fala” com os médulos Bacenjud, Arisp, Renajud, Infoseg, etc.
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poderiam permanecer interligadas, o que permitiria 0 acesso imediato de dados sobre
gualificacdo das partes, solvéncia, ou existéncia de contratos com entes publicos.
Modulos criados por convénios, como Bacenjud, Arisp, Infoseg, Renajud, poderiam ser
agregados ao proprio sistema. Num mundo Google em que as respostas sdo instanta-
neas, como saber quanto tempo levaria o processo, até final recebimento do crédito? Ora,
uma “linha do tempo” criada por uma férmula com base na produtividade da Secretaria e
do Juiz indicaria ao usuario uma estimativa de tempo de tramitacdo do processo até a
sentenca e o tempo médio de tramite no Tribunal.

E qual seria o perfil do julgador? Um novo click sobre o nome do Juiz abriria
a pagina demonstrativa de sua produtividade e seu historico profissional. Outro click sobre
a palavra “decisfes” levaria o usuario aos links de todas as decis6es dadas pelo julgador.

E as indigitadas certiddes? As certidoes para a execucdo de processos ar-
guivados em papel — legado que nos tira tempo, dinheiro e espaco —, ndo existiriam. Tais
certiddes seriam abolidas porque o préprio processo findo em papel seria entregue ao
Autor, eliminando os grandes depdsitos de processos existentes, para apenas arquivar 0s
gue possuissem valor historico.

As demais certiddes seriam abolidas porque a informacao buscada ja estaria
na internet, a disposi¢do do usuério, de forma completa. Na denominada era “Google”,
Jeff Jarvis pergunta e acaba por explicar:

Por que temos que pedir informacdes ao nosso governo? O governo
deveria pedir para escondé-las de nés. Todas as acdes do governo
devem ser abertas, encontraveis e linkaveis por padrdo. A informa-
¢ao que o governo conhece deve estar online, com endere¢os per-
mane;frsltes, para que possamos linka-la, discuti-la e baixa-la para ana-
lisar.

Este seria um sistema que o Google haveria de fazer. E nds, o que faremos?
4. Forgas, fraguezas, oportunidades e ameacas

Nossa forca esta no olhar voltado, hoje, para as consequéncias operacionais
e praticas de nossas decisfes, e na criacdo de uma corrente que busca a eficiéncia, efi-
cacia e efetividade na prestacao do servigo jurisdicional.

O que nos enfraquece sao: a) as regras implicitas de nossas instituicdes, em
gue o novo ainda é recebido com desconfianca e o desenvolvimento segundo modelos e
estratégias do setor privado é visto com ressalvas ideoldgicas; b) a busca politica do sta-
tus funcional, que leva o funcionario a somente ouvir a demanda segundo a colocagéo
hierarquica de quem requer; c) os efeitos tiranicos do status quo, advindos do conforto e
inércia trazidos pela estabilidade; d) a auséncia de continuidade na administracdo dos
Tribunais e, e) a ainda presente auséncia de comunicacao entre as instituicbes publicas e
entre os setores de uma mesma instituigdo.

A ameaca esta fundamentada nas raizes do que nos enfraquece e na possi-
bilidade de dissimulada dissidéncia dos projetos nacionais, mormente quando o atendi-
mento a tais projetos demonstra ser apenas formal ou protocolar, sem a pretenséo de a-
docao plena, por mais trabalhosa ou onerosa. O atraso na ado¢do de um novo sistema
talvez nos tenha levado a perda de informac6es somente encontradas em papel, fato que
podera dificultar a implantacao plena do Processo Judicial Eletrénico.

% JARVIS, Jeff. op. cit., p. 211.
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5. Consideragdes finais

O Trabalho enfocou a realidade tecnolégica do Tribunal Regional do Traba-
lho da Segunda Regido e, mencionando as inovacgfes tecnoldgicas possiveis hoje e pro-
vaveis para amanha, identificou novas formas de racionalizar atos processuais, por meio
da unificacéo e centralizacao eletronica de atos.

A ideia é sugerir que o Processo Judicial Eletronico possibilite tal racionali-
zacao de atos, deixando de enxergar o fluxo de maneira processualmente individualizada.
E, ainda, sugerir ideias para o desenvolvimento tecnolégico de Centrais e Juizos ja exis-
tentes no Tribunal da Segunda Regiao.

O estudo pretendeu fazer um paralelo com as ideias do Google, visando su-
gerir novas maneiras de informar o usuario, com mais simplicidade e transparéncia, de
forma a responder as perguntas mais simples que ainda ndo podemos responder, nem
com imediatidade, nem com precisdo: a) Quem sdo as partes? b) Quanto vale o proces-
s0? ¢) Quanto vale o bem penhorado? d) Em qual lugar estou na fila para receber? e)
Quanto tempo duraré o processo? f) Como pensa o julgador sobre o assunto?

A pretensao foi demonstrar que na era da informacéo, nao basta fazer bem o
trabalho, mas comunicar como, quando e porque é feito.

O trabalho se baseia na premissa de que nosso papel, além de prestar o
servigo jurisdicional com eficiéncia, eficacia e efetividade, € bem informar o cidadao, usua-
rio, utente e stakeholder.

Finalmente, o breve estudo discorreu sobre nossas forgas, fraquezas, opor-
tunidades e ameacas, de modo a mencionar o possivel caminho que estaremos trilhando
em busca da exceléncia e da plena relevancia institucional.
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