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Palavra do Presidente

PALAVRA DO PRESIDENTE

Desde que assumi a Administracdo do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido, me propus a fazer uma gestdo democrética e participativa, mantendo a diretriz de
atuacdo apresentada em meu plano de gestdo quando candidato a Presidéncia do Tribu-
nal.

Defendo e defenderei sempre, mesmo nao concordando com certas ideias, 0
direito de manifestacdo de todos no espaco livre e democrético que € a Revista deste Re-
gional.

E preciso ponderar que, se néo for desta forma, um Tribunal gigante como o
Nosso nao conseguira ser administrado. Com efeito, é impossivel querer que cerca de
quatrocentos magistrados qualificados e estudiosos inclinem suas opinides no sentido da
Administracao.

Gostaria de lembrar, todavia, que o TRT de S&o Paulo ganhou o 1° lugar em
diversas iniciativas, inclusive em questdes relacionadas ao planejamento estratégico, a
frente, até mesmo, do Conselho Nacional de Justica. Esta gloria, indubitavelmente, per-
tence ndo sO aqueles que concordam com o rumo da Administracdo, mas também aque-
les que dela discordam.

Reconhec¢o que ndo sou um administrador. Fago essa afirmacdo sem qual-
guer receio ou tentativa de me escusar por eventuais equivocos, mas nao tenho duvida
gue os fatos mostram que esta Administracdo esta no caminho certo, com erros e acertos
pontuais, mas com a convic¢ao de que 0s acertos superam os desacertos.

Acredito, ainda, que o maior meérito desta Administracao tem sido a harmonia
instalada neste grande gigante, a qual s6 pdde ser conquistada com o respeito a todas as
opinides, sejam elas convergentes ou divergentes. As tranquilas sessdes plenarias tém
sido testemunha dessa harmonia que valorizo e cultivo.

Saudo a todos e os convido a participar das diversas comissdes e da res-
ponsabilidade de soerguer, cada vez mais, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regi&o,
solidificando sua posi¢cdo como o maior e melhor Tribunal do pais.

Nelson Nazar
Desembargador Presidente do Tribunal
Biénio 2010-2012

Revista do TRT da 22 Regido, Sao Paulo, n. 9/2011, p. 7 7
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Registros da 22 Regido - Acontecimentos

ACONTECIMENTOS

v Em homenagem ao Dia
do Trabalho, foi realizada
no Forum Trabalhista
Ruy Barbosa, a apresen-
tacdo do Coro de Cama-
ra da Osesp (Orquestra
Sinfénica do Estado de
Sao Paulo). O evento
teve inicio com as pala-
vras do Presidente do
TRT da 22 Regido, De-
sembargador Nelson Na-
zar. Ele destacou a im-
portancia da data para os
gque fazem o TRT-2. “O
Dia do Trabalho € um dia
especial para nos que
cultuamos o trabalho”,
disse.

v Realizada no TST, a
sessdo solene em co-
memoracao aos 70 anos
da instalacdo da Justica
do Trabalho no Brasil foi
conduzida pelo Ministro
Jodo Oreste Dalazen,
Presidente do TST. O
TRT da 22 Regido foi re-
presentado por seu Pre-
sidente, Desembargador
Nelson Nazar. A Corre-
gedora Regional, De-
sembargadora Odette
Moraes e a Desembar-
gadora Lilian Mazzeu
também compareceram a
solenidade. A solenidade
foi marcada pelo lanca-
mento oficial do selo co-
memorativo de 70 anos e
pelo lancamento da
Campanha de Prevencéo
a Acidentes de Trabalho.

v Esforcos periddicos em
busca de solucdes con-
sensuais
entre 0S
litigantes
visando a
pacificacédo
social.
Essa é a ideia central de
uma acao adotada em
algumas varas do TRT
da 22 Regido e que esta
sendo conhecida como
“Sexta da Conciliag&o”.

v Na abertura da reuniédo
mensal do Coleprecor
(Colégio de Presidentes
e Corregedores dos Tri-
bunais Regionais do Tra-
balho) o Presidente do
TST, Ministro Jodo Ores-
te Dalazen, anunciou o
inicio do desenvolvimen-
to do Processo Judicial
Eletronico (PJe), versao
da Justica do Trabalho,
fase de conhecimento,
pela forca-tarefa monta-
da com a colaboragéo
dos TRTs.

v Foram empossados
como Juizes Titulares de
Vara: Hélcio Luiz Adorno
Junior, Ligia do Carmo
Motta Schmidt, Luciana
Maria Bueno Camargo
de Magalhdes, Luciana
Bezerra de  Oliveira,
Wassily Buchalowicz,
Raquel Gabbai de Olivei-
ra, Helder Bianchi Ferrei-
ra de Carvalho, Andréa
Cunha dos Santos Gon-
calves, Lucimara Schmidt

Delgado Celli, André
Cremonesi, Solange A-
parecida Gallo Bisi, Olga
Vishnevsky Fortes e Pa-
tricia Esteves da Silva.

v Como Juizes Substitu-
tos tomaram posse: Juli-
ana Wilhelm Ferrarini
Pimentel, Michelle Pires
Bandeira, Aline Guerino
Esteves, Emanuela An-
gélica Carvalho, Fabiane
Ferreira, Fabio Moterani,
Fernanda Miyata Ferrei-
ra, Hadma Christina Mur-
ta Campos, José Carlos
Soares Castello Branco,
Katiussia Maria Paiva
Machado, Liza Maria
Cordeiro, Maria Fernan-
da Maciel Abdala, Méni-
ca Rodrigues Carvalho,
Patricia Lampert Gomes,
Patricia Mauad Patruni,
Renata Mendes Cardoso,
Sergio Paulo de Andrade
Lima, Taciela Cordeiro
Cylleno, Tamara Valdivia
Abul Hiss, Camille Olivei-
ra Menezes Macedo,
Tarcila de Sa Sepulveda
Araujo.

v O projeto de criacdo de
68 varas do trabalho para
o TRT da 22 Regido foi
sancionado pela Presi-
dente da Republica, Dil-
ma Rousseff. Além da
capital paulista, que re-
cebera 40 varas do tra-
balho, as cidades da ju-
risdigdo do TRT-2 que
também serdo contem-
pladas com as novas
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Registros da 22 Regido - Acontecimentos

VTs sado: Aruja, Barueri,
Bertioga, Franco da Ro-
cha, Guarulhos, Ibiuna,
Itaquaquecetuba, Maua,
Osasco, Santo André,
S&o Bernardo do Campo
e Taboao da Serra.

v A presidente da Repu-
blica, Dilma Rousseff,
sancionou a lei que con-
valida ato administrativo
gue criou 76 cargos em
comissao e 1.275 fun-
¢bes comissionadas no
TRT da 22 Regido. A lei
regulariza cargos e fun-
¢cbes comissionadas ja
existentes, sem acarretar
nenhuma despesa adi-
cional.

v Uma proposta de inte-
gracdo de todo o Judicia-
rio brasileiro. Essa é a
ideia central da Rede
Nacional de Cooperacao
Judiciaria, apresentada
pelo CNJ no auditério do
242 andar do Ed. Sede
do TRT da 22 Regido. O
projeto visa a uniformiza-
¢do de procedimentos e
aprimoramento da comu-
nicagéo entre os diversos
orgdos do Judiciario do
pais, além de fomentar a
participacdo dos magis-
trados de todas as ins-
tancias na gestao judicia-
ria.

s - v Cienteda
%’M{ importancia
da questao
ambiental,

o TRT da 22

Regiao

criou, em 2010, o Setor
de Gestdo Ambiental,
subordinado a Comissao

Permanente de Gestao
Ambiental. Entre as a-
cbes que o tribunal adota
e busca expandir esta a
coleta seletiva. Foram
adquiridas 700 lixeiras
feitas de papeldo que
foram distribuidas nas
unidades do tribunal.
Nessas lixeiras deverao
ser depositados o0s pa-
péis oriundos de resi-
duos do processo produ-
tivo das varas e secreta-
rias. Além dessas lixeiras
de papeldo, também ha
outros dois tipos de ces-
tos: os de saco azul (pa-
ra materiais reciclaveis) e
os de plastico preto (des-
tinados a material orga-
nico).

v Focado numa proposta
de carater mais humano
e pacificador o TRT da 22
Regido inaugurou o NuU-
cleo Permanente de Mé-
todos Consensuais de
Solucédo de Conflitos, no
auditério do Forum Ruy
Barbosa. A iniciativa sur-
giu com a Resolucédo
125/2010, publicada pelo
CNJ. O documento dis-
pde sobre a politica judi-
ciaria de tratamento ade-
quado dos conflitos de
interesses no ambito do
Poder Judiciario. A inau-
guracdo contou com pa-
lestra de Kazuo Watana-
be, desembargador apo-
sentado do TJ-SP, e que
participou da elaboracao
da resolucdo do CNJ; e
de Mariella Ferraz de
Arruda Pollice Nogueira,
coordenadora do Centro
Judiciério de Solucbes de
Conflito do TJ-SP. O e-

vento foi conduzido pelo
Desembargador Nelson
Nazar, Presidente do
TRT-2, e pela Desem-
bargadora Lilian Mazzeu,
coordenadora do Nducleo
de Solucédo de Conflitos.
Para compor o 6rgao, foi
criada uma acdo de in-
centivo ao voluntariado
entre magistrados, procu-
radores do trabalho e
servidores, na ativa e
aposentados, e estudan-
tes de Direito. Como res-
posta, um numero de
interessados superior ao
da capacidade da primei-
ra turma do Curso de
Formacao de Conciliado-
res e Mediadores, pro-
movido pela Escola Judi-
cial.

v O Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regiao
marcou presenca em
importantes eventos juri-
dicos realizados em S&o
Paulo. O Desembargador
Presidente Nelson Nazar
proferiu palestra no Con-
gresso Internacional de
Direito Societario, pro-
movido pelo Instituto Na-
cional de Recuperacéo
Judicial (INRE). O TRT-2
foi representado também
por seu presidente no
Seminario sobre Geren-
ciamento de Processos,
promovido pelo TRF da
32 Regido. O evento, que
discutiu experiéncias
bem sucedidas no ambito
do Poder Judiciario, tam-
bém debateu os resulta-
dos obtidos com o muti-
rédo Judiciario em Dia. O
presidente do TRT da 22
Regido, Desembargador

12
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Registros da 22 Regido - Acontecimentos

Nelson Nazar, também
participou de solenidade
no Clube Monte Libano,
onde foi homenageado.

v No aniversario de 25
anos do TRT da 152 Re-
gido, o 6rgdo promoveu a
112 edi¢cado do Congresso
Nacional de Direito do
Trabalho e Processual do
Trabalho.

v O Brasil amarga ainda
0 primeiro .

lugar em
acidentes
de
trabalho.

Essa ——

informacgéao foi repassada
durante o seminario Meio
Ambiente do Trabalho —
Novas Perspectivas, uma
iniciativa do  Ministério
Publico do Trabalho da
22 Regido. O evento teve
a participagdo do De-
sembargador Presidente
do TRT-2, Nelson Nazar.
Apos a abertura feita pe-
la procuradora-chefe do
MPT-2, Cristina Apareci-
da Ribeiro Brasiliano, o
Desembargador Nelson
Nazar tratou sobre a im-
portancia da sustentabili-
dade.

v O CSJT e o TST entre-
garam o0 Prémio Exce-
|éncia aos 6rgaos da Jus-
tica do Trabalho que
mais se destacaram no
ano de 2010. O TRT da
22 Regiao esteve repre-
sentado pela desembar-
gadora Sonia Franzini,
Vice-Presidente Judicial,
que recebeu os prémios
de 1° lugar (nas catego-

rias Performance Jurisdi-
cional e Performance em
Execucédo), de 2° lugar
(na categoria Performan-
ce Jurisdicional em 2°
grau), e de 3° lugar (na
categoria  Performance
Jurisdicional em 1° grau).
A premiacao foi feita du-
rante a solenidade de
abertura do 1° Workshop
de Estatistica e Execu-
cao Estratégica da Justi-
ca do Trabalho, em Bra-
silia-DF.

v O TRT da 22 Regiao
deu inicio as primeiras
audiéncias  conduzidas
pelo Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais
de Solucédo de Conflitos.
As audiéncias contaram
com a participacdo de
conciliadores e mediado-
res voluntarios, capacita-
dos pela Escola Judicial
do TRT-2.

v Sao Paulo sediou o
Seminario Conciliacdo e
Mediacdo: Estruturacao
da Politica Judiciaria Na-
cional, promovido pelo
Conselho Nacional de
Justica (CNJ). O evento
foi realizado na Funda-
cdo Armando Alvares
Penteado (Faap). Na a-
bertura, que contou com
a presenca do Presidente
do TRT-2 Nelson Nazar,
0 Ministro Cezar Peluso,
Presidente do STF e do
CNJ, foi enfatico na ne-
cessidade dos nucleos
de conciliagcdo e media-
cao nos tribunais brasilei-
ros.

v O
Presidente

Nelson

Nazar
participou
da mesa de abertura do
51° Congresso Brasileiro
de Direito do Trabalho,
coordenado pelo profes-
sor Amauri Mascaro
Nascimento e realizado
pela LTr Editora.

v A pégina do Processo
Judicial eletronico da
Justica do Trabalho (PJe-
JT) na internet esta dis-
ponivel no portal do
CSJT. Com a nova fer-
ramenta, magistrados,

servidores e o publico em
geral poderdo acompa-
nhar todas as agbes em
desenvolvimento para
implantag&o do sistema.

v O Presidente do TRT
da 22 Regido, Desem-
bargador Nelson Nazar,
visitou o Sindicato dos
Metalurgicos do ABC, em
Sé&o Bernardo do Campo-
SP, onde se reuniu com
0 presidente da entidade
e com assessores, advo-
gados e representante do
Ministério  Publico do
Trabalho. O motivo da
reunido foi uma apresen-
tacdo inicial do Acordo
Coletivo de Trabalho com
propdsito especifico, que
trata de uma proposta de
projeto de lei que preten-
de estimular o didlogo e

Revista do TRT da 22 Regido, Sdo Paulo, n. 9/2011, p. 11-16
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Registros da 22 Regido - Acontecimentos

a negociacao coletiva no
local de trabalho, e que
prevé o fortalecimento da
representatividade  dos
sindicatos e da respon-
sabilidade social por par-
te das empresas.

v O Presi-
dente do
TRT da 22
Regiao,
Desem-
bargador
Nelson Nazar, reuniu-se
com o Senador Aloysio
Nunes, em S&o Paulo-
SP. Durante a reunido, o
presidente agradeceu os
esforcos do senador para
aprovacao dos projetos
de lei relacionados ao
TRT da 22 Regido. Ao
discorrer sobre a atual
situacdo da Justica do
Trabalho em Sé&o Paulo,
gue detém a maior carga
processual do pais, o
desembargador eviden-
ciou as perspectivas de
melhorias trazidas com a
aprovacao da nova estru-
tura.

v O

Congresso
Interna-

cional de
Seguranca
Plblica e
Privada reuniu juristas
brasileiros e portugueses
na Faculdade de Direito
da Universidade de Lis-
boa, em Portugal. Enal-
tecido por sua magnitude
e movimentagdo proces-
sual no Brasil, o TRT da
22 Regiao foi representa-
do por seu presidente,
Desembargador Nelson

Nazar, que debateu o
tema Seguranca Privada
e Interesse Publico.

v Faleceram o Desem-
bargador Rubens Ferrari,
presidente do TRT da 22
Regido no biénio
1986/1988 e o0 Desem-
bargador Antonio Joseé
Teixeira de Carvalho,
presidente do TRT da 22
Regiao no biénio
2006/2008.

v O TST e o CSJT lan-
caram o Programa Na-
cional de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho. O
principal objetivo do pro-
grama é reverter o cena-
rio de crescimento do
namero de acidentes de
trabalho presenciado no
Brasil nos ultimos anos.

v De acordo com dados
do IBGE, aproximada-
mente 14,5% da popula-
cao brasileira apresenta
algum tipo de deficiéncia
ou incapacidade. Séo
24,6 milhdes de brasilei-
ros, e apenas 9 milhdes
deles estdo inseridos no
mercado de trabalho. O
quadro poderia ser dife-
rente se as empresas
cumprissem a Lei Fede-
ral n°® 8.213/91, que defi-
ne cotas para os portado-
res de limitacdes especi-
ais na iniciativa privada e
completou 20 anos. Atu-
almente, o TRT da 22
Regido possui 132 servi-
dores com algum tipo de
deficiéncia. O TRT conta
inclusive com um setor
especifico para promover
a acessibilidade dos por-

tadores de deficiéncia,
sejam servidores, magis-
trados ou jurisdicionados.

v O presidente do TRT
da 22 Regido, Desem-
bargador Nelson Nazar,
representou o Tribunal
no seminario Terceiriza-
cdo em debate: a regu-
lamentacdo necessaria.
O tema em pauta foi a
necessidade ou ndo de
promulgacédo de leis que
regulamentem as ativi-
dades dos profissionais
terceirizados do Brasil.

v O TRT da 22 Regido
langou sua pagina no site
de relacionamentos Fa-
cebook. Essa é mais
uma iniciativa que visa
aproximar o TRT-2 dos
jurisdicionados, com a
abertura de mais um ca-
nal de comunicagédo en-
tre o Tribunal e a socie-
dade, somando-se as ja
existentes péaginas do
Regional no YouTube e
no Twitter.

v O TRT-2 deu inicio ao
pagamento do segundo
lote de precatdrios expe-
didos em face da Fazen-
da Publica do Estado de
Sao Paulo, referente a
lista de idosos que fize-
ram e tiveram deferidos
seus pedidos pelo presi-
dente do Tribunal, De-
sembargador Nelson Na-
zar. O primeiro lote de
precatérios, pago em
maio deste ano, foi para
pessoas portadoras de
doencas graves. Os pa-
gamentos sdo resultado
da nova sistematica tra-

14
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zida com a Emenda
Constitucional ne
62/20009.

v O TRT da
¢ 22 Regido
recebeu a
visita do
Ministro
Jodo Oreste Dalazen,
Presidente do TST e do
CSJT. O ministro patrtici-
pou de reunido com de-
sembargadores, juizes e
servidores, a fim de obter
informacbes sobre os
sistemas informatizados
de acompanhamento
processual do TRT-2,
sobretudo no que se re-
fere a fase de execucéo.
Os Desembargadores
Carlos Francisco Berar-
do, Sonia Maria Prince
Franzini e Odette Silveira
Moraes, também acom-
panharam os trabalhos.

v Foi realizado o Curso
de Formacao Inicial, vol-
tado aos juizes aprova-
dos no ultimo concurso
do TRT da 22 Regido. A
cerimbnia de encerra-
mento contou com a par-
ticipacdo do presidente
do Tribunal, Desembar-
gador Nelson Nazar.
Promovido pela Escola
Judicial, o curso apresen-
tou desde técnicas de
juizo conciliatério a as-
pectos de relag&o inter-
pessoal. Estiveram pre-
sentes a cerimbnia de
entrega dos certificados
a Desembargadora Lilian
Goncalves, Diretora da
Ejud-2; a Coordenadora
do curso, Desembarga-
dora Jane Granzoto; a

Presidente da Amatra-
SP, Juiza Sonia Maria
Lacerda; e a Desembar-
gadora aposentada Va-
nia Paranhos.

v O TRT
da 22
Regido é
0 maior
Regional
do pais. —

E, para mover essa ma-
quina de forma mais efi-
ciente, foi criado pela
atual administracdo o
projeto de Planejamento
e Gestdo Estratégica. A
principal  caracteristica
dessa acdo esta na ges-
tdo compartilhada. Por
isso, o TRT viabilizou a
12 Jornada lItinerante de
Planejamento e Gestao
Estratégica, com o obje-
tivo de apresentar as me-
tas do programa e efeti-
var a participacdo de to-
dos. A jornada foi levada
a 73 varas localizadas
fora da capital, ao Ed.
Sede e ao Férum Traba-
Ihista Ruy Barbosa. O
Presidente do Tribunal,
Desembargador Nelson
Nazar, destacou o Plane-
jamento Estratégico co-
Mo O projeto mais impor-
tante da atual gestao.
Para dar viabilidade ao
Planejamento Estratégi-
co, foi criado um comité,
formado por cerca de 45
magistrados e servido-
res, da 12 e 22 instancias,
bem como da area admi-
nistrativa.

v O Desembargador Nel-
son Nazar, Presidente do
TRT da 22 Regiao, profe-

ESTRATEGICO '03

riu palestra sobre tercei-
rizacdo na sede do Seac
— Sindicato das Empre-
sas de Asseio e Conser-
vacdo no Estado de Séo
Paulo. O Desembargador
Nelson Nazar defendeu
gue “o direito do trabalho
contemporaneo €, em
verdade, o direito eco-
némico do trabalho”.

v O TRT

da 22 Re-

gido foi EmmE/MNA
sede do

encontro

do

Conselho Nacional das
Escolas de Magistratura
do Trabalho (Conema-
tra). O evento reuniu 22
escolas judiciais traba-
lhistas do pais e 4 esco-
las associadas. Compu-
seram a mesa da ceri-
monia de abertura o pre-
sidente do Conematra,
Juiz Carlos Alberto Lon-
tra; o Presidente do TRT-
2, Desembargador Nel-
son Nazar; o Vice-
Presidente Administrativo
e a Corregedora deste
Tribunal, Desembargado-
res Carlos Francisco Be-
rardo e Odette Silveira
Moraes, respectivamen-
te; e a diretora da Escola
Judicial do TRT-2 (Ejud-
2), Desembargadora Lili-
an Gongalves.

Consclho Nacional das Escolas de Magisiratuea do Tiabalho
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LANCAMENTO DE LIVROS

MARTINEZ, Thays
- Minha vida com Boris — a comovente histéria do cdo que mudou a vida
de sua dona e do Brasil. S&o Paulo : Editora Globo, 2011

OLIVEIRA, Carlos Augusto de e GRANCONATO, Marcio Mendes (organi-
zadores)
— Revista de Direito do Trabalho, Vol. 142. Sao Paulo : Editora Revista
dos Tribunais, 2011

(nota: a revista traz artigos assinados por magistrados como o Desembargador
Francisco Ferreira Jorge Neto e Juizes como Gézio Duarte Medrado, Gabriel Lo-
pes Coutinho Filho e Marcos Neves Fava)

SCHWARZ, Rodrigo Garcia
— Tutela Judicial y Derechos Fundamentales. San José de Costa Rica :
Editorial Juridica Continental, 2011

SCHWARZ, Rodrigo Garcia e THOME, Candy Florencio (organizadores)
— Direito Individual do Trabalho: Curso de Reviséo e Atualizac&o. Rio de
Janeiro : Elsevier, 2011

(nota: os Juizes André Cremonesi, Marcio Mendes Granconato e Marcos Neves
Fava participaram como autores)

— Direito Processual do Trabalho: Curso de Revisdo e Atualiza¢do. Rio
de Janeiro : Elsevier, 2011

(nota: o Desembargador Davi Furtado Meirelles e os Juizes André Cremonesi, Mar-
cio Mendes Granconato e Marcos Neves Fava participaram como autores)

SILVA, Homero Batista Mateus da
— Curso de Direito do Trabalho Aplicado, Vol. 6: Contrato de Trabalho, 2.
ed. Rio de Janeiro : Elsevier, 2011

— Curso de Direito do Trabalho Aplicado, Vol. 7: Direito Coletivo do Tra-
balho, 2. ed. Rio de Janeiro : Elsevier, 2011

SZNELWAR, Laerte Idal (org.)
— Salde dos Bancérios. 1. ed. Sdo Paulo : Publisher Brasil : Editora Gra-
fica Atitude Ltda., 2011

(nota: o Juiz Luis Paulo Pasotti Valente participou como autor)

16 Revista do TRT da 22 Regido, Sao Paulo, n. 9/2011, p. 11-16



Registros da 22 Regido - Destaques

DESTAQUES

MEMORIA DA JUSTICA DO TRABALHO

DORA VAZ TREVINO

Dora Vaz Trevifio

Luiza Vaz Domingues Moreno*

A grande licdo que nos fica é de que somos parte integrante desta
Sociedade; ndo estamos alheios ou imunes as vicissitudes, e deve-
Mos nos unir, como cidadaos, para impedir o esfacelamento da mo-
ral, da ética, o desrespeito a dignidade humana, face a tragicas con-
sequéncias que poderdo advir a Sociedade como um todo.

A mensagem acima foi proferida pela Dra. Dora Vaz Treviiio em seu discur-
so de 15 de setembro de 2006, durante a sessdo de passagem da conducé&o administrati-
va do Tribunal do Trabalho da 22 Regido ao nobre colega Dr. Antdnio José Teixeira de
Carvalho e, com esse espirito de lideranca e de coletividade, faco um breve relato de sua
historia.

Conterranea de Vicente de Carvalho, Dora sempre se orgulha de ter nascido
em Santos. Na cidade litoranea, com o mais belo jardim do mundo, Dora foi criada com
muito amor e pulso firme por seus pais, Damasio e Rufina. Esse pulso firme cumulado
com carinho é uma caracteristica tipica da criagdo espanhola, a qual sempre esteve pre-
sente nas suas relacdes familiares. Damasio Vaz Pereza, brasileiro, nascido em Santos,
porém filho de espanhois da regido da Galicia e Rufina Trevifio Vaz, espanhola da regido
de La Rioja, nunca a deixaram esquecer-se de suas origens.

Seu aprendizado académico teve inicio no Colégio Canada em Santos, no
gual finalizou o entdo “classico”, com os sempre presentes meéritos. Ndo se bastando a
manter uma condi¢cdo académica de perfeicdo, Dora fazia questdo de ser ativa nas ativi-

! Estudante de Direito, sobrinha da Dra. Dora, com ajuda de seus familiares e de Tania Adsuara.
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dades extracurriculares, praticando esportes e comparecendo a todas as manifestagoes
culturais.

Quando do término do “classico”, Dora prestou vestibular para a Faculdade
de Direito de Santos, também conhecida como “Casa Amarela”, e atual Universidade Ca-
télica de Santos. Durante esse periodo, teve seu primeiro contato com o mundo juridico,
dedicando-se intensamente a Faculdade e a tudo que ela poderia ofertar.

Quando estava na Faculdade houve o golpe de 1964, periodo no qual as
manifestagdes artisticas, culturais e politicas se desenvolveram. Dora, entdo, aproveitou o
momento para ampliar seu conhecimento cultural, participando, inclusive de uma peca de
teatro da Faculdade, na qual recebeu muitos elogios.

Também nesse periodo, com um olhar a frente de muitos da sua geracao,
Dora se dedicou ao estudo de varias linguas como francés, espanhol, inglés e alemao, as
quais tém uma fluéncia quase nativa ainda hoje.

Dora compartilhava seu tempo de estudos na Faculdade com o estudo das
linguas, participagdo em manifestacdes culturais, dando aulas na Cosipa, sua primeira
experiéncia no magistério. Ainda assim, sempre se dedicou ao convivio com seus VAarios
amigos, que hoje sao referéncia na arte, politica e meios juridicos.

Apbs os bons anos da faculdade, Dora comecou a carreira como Advogada
Liberal atuando em Santos e Sdo Paulo. Porém, nunca deixou de lado os estudos, tendo
sido aprovada em suas duas teses apresentadas no Curso de Especializagdo em Direito
Econbmico e Politica do Desenvolvimento realizado na Faculdade de Direito da Universi-
dade Sao Paulo.

Foi aprovada no concurso publico para Procuradora do Estado de Sao Paulo
em 1970, na qual atuou até 1973. Ampliou seu conhecimento préatico nas areas Criminal e
Tributaria, além de fazer grandes amigos.

Sua jornada na carreira publica estava s6 comecando, porque em 5 de junho
de 1973 foi aprovada no concurso publico de provas e titulos da Magistratura do Trabalho,
tomando posse como Juiza Substituta.

A partir desse momento, teve em seu caminho a possibilidade de concretizar
seus sonhos de justica. Sonhos estes implantados por seus pais, ainda quando crianca
gue ensinaram que o caminho da justica, harmonia, conciliacéo, respeito e igualdade po-
deria ser trilhado, porém dependia de todos para ser atingido.

Continuou seguindo o seu caminho, pautada pela certeza de estar fazendo
sua parte na concretizagédo da Justica. Dessa forma, foi promovida por merecimento para
a Presidéncia da Nona Junta de Conciliagcdo e Julgamento de Sao Paulo, por decreto do
Exmo. Sr. Presidente da Republica, datado de 05 de novembro de 1975, onde permane-
ceu até 06 de janeiro de 1992. Desta data até maio de 1999, foi membro da Oitava Turma
do Tribunal Regional do Trabalho, tendo sido dela Presidenta por um mandato, eleita por
seus pares (de setembro de 1994 a setembro de 1996). Sendo que de setembro de 1996
a setembro de 1998, exerceu a funcao de Juiza Corregedora Auxiliar, cargo de confianca,
por indicacdo do Exmo. Corregedor Regional, Dr. José Ribamar da Costa. Quando em
maio de 1999, passou a integrar a Sec¢ao Especializada em Dissidios Coletivos e Indivi-
duais, onde permaneceu até 15 de setembro de 2000.Tomando posse como Vice-
Presidenta Administrativa da Corte, na gestao do biénio 2000/2002.
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Com o falecimento do Exmo. Desembargador Valentin Carrion, fundador das
duas revistas do Tribunal, "Synthesis" e "Trimestral", Dora passou a Presidente da Comis-
sdo de Revistas da Corte, em janeiro de 2000, nas quais se dedicou para garantir a quali-
dade das publicacdes.

Dora garantiu que sua carreira no magistério prosperasse lecionando Direito
do Trabalho aos graduandos da Faculdade Mackenzie por dois anos e, durante nove a-
nos, na Faculdade de Economia mantida pela Cuaria Metropolitana de Sdo Paulo. Dessa
forma, foi convidada a ministrar diversas palestras na Ordem dos Advogados do Brasil,
Delegacia Regional do Trabalho, Sindicatos e cursos de extensdo. Além disso, publicou
artigos juridicos na “Revista do Trabalho” da Editora “Revista dos Tribunais”.

Recebeu, em 13 de junho de 2002, a comenda de Gra-Cruz da Ordem do
Mérito Judiciario desta Corte. Seguida da condecoracdo de grau de Comendador da Or-
dem do Mérito Judiciario no dia 11 de agosto de 2004, no Tribunal Superior do Trabalho.

Sempre citando seu conterraneo Vicente de Carvalho, em 15 de setembro
de 2004, assumiu a Presidéncia desta Corte para o biénio de 2004-2006, na qual mencio-
nou o momento de reforma do judiciario que deveria ser tratado com cautela. Ressaltando
seu espirito inovador e de coletividade, assegurou que unida essa Corte poderia atingir o
necessario desenvolvimento tecnolégico, bem como enfatizou o trecho abaixo transcrito.

O enfoque central da nossa administracdo ha de ser voltado, primor-
dialmente, ao jurisdicionado — fim primeiro e Gltimo da nossa existén-
cia. O aprimoramento intelectual do ser humano, a elevacdo da auto-
estima, o reconhecimento da Justica devem ser prestigiados.

Com essa vontade de mudanca e seu, sempre presente, sonho de justica,
presidiu esta corte com integridade, carater e paixdo. Paixdo essa pelo direito, pelo estu-
do, pelos processos, pelas discussoes, pelos servidores publicos, pelos colegas e pela
certeza de estar fazendo o que era correto, justo.

Seguindo o seu caminho, foi eleita membro do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, em 14 de junho de 2005, tendo tomado posse no dia 15 de junho do mesmo
ano. Recebeu condecoracao, no grau de Grande Oficial da Ordem do Mérito Judiciario do
Trabalho, no dia 11 de agosto de 2006, em Brasilia, no C. Tribunal Superior do Trabalho.

Recebeu a Medalha “Bras Cubas”, em 18 de novembro de 2005, da Camara
Municipal de Santos, que simboliza a mais alta honraria de sua cidade natal para um de
seus cidadaos.

Sua paixao pelo mar ndo poderia deixar de ser notada, portanto foi condeco-
rada, em 11 de dezembro de 2007, com a Medalha Amigo da Marinha, por indicagao do
entdo presidente da Sociedade Amigos da Marinha de Séao Paulo (“Soamar”), Dr. Sérgio
Muniz Oliva.

Todo o atingido por Dora se deve a sua humildade, honestidade e sede por
conhecimento. Sempre buscou se aprofundar e dedicar ao maximo em tudo que podia.
Nao se manteve na mediocridade do conhecimento estritamente especializado. Tentou
entender tudo que acontecia ao seu redor, para poder entender a Sociedade e 0 que era
necessario para que ela melhorasse.

Sempre acompanhada em viagens por seus livros, revistas, jornais, nao
passava um dia sem que se atualizasse dos conflitos do mundo e de seus reflexos. Esta
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amizade eterna com a leitura agraciou Dora com um conhecimento enorme, dando-lhe a
competéncia para dissertar sobre qualquer assunto, com categoria.

Essa competéncia para discutir assuntos do cotidiano também pode ser no-
tada quando se institui um aspecto cultural. Concertos, Operas, Museus, entre outros,
compde um dos grandes prazeres de sua vida, sempre acompanhada de seus amigos e
incentivando seus familiares a despertar essa paixao.

Essa cultura transmitida através de livros, jornais, 6peras e museus, sempre
foi acompanhada de perto por Dora, que fazia questédo de olhar a pintura através do qua-
dro para ser analisada, e ndo por meio de uma figura impressa. Sua disposi¢céo para via-
gens a acompanham desde sempre, fazendo com que ela conheca boa parte do mundo e
seus mais remotos destinos. Pessoalmente, aprendi com a Dora que devemos chegar em
todos os paises de lingua estrangeira sabendo, no minimo, as letras do alfabeto, para
garantir uma comunicacao razoavel. Dessa forma, imagino quantos alfabetos ela conhece
para ter visitado tantos paises e de cultura tdo distinta da nossa.

Outro ponto marcante para quem convive com Dora € sua personalidade
festeira. Sempre rodeada de amigos, sabe como deixar todos a vontade em sua presen-
ca. A convivéncia com as pessoas queridas é muito importante para ela, e esse carinho
gue sente por todos ao seu redor € que garante que seja uma grande anfitria.

Essa caracteristica receptiva e calorosa de Dora deve-se, em grande parte,
a sua origem espanhola. Essa origem nunca foi esquecida, visto que frequentemente viaja
a Espanha, na regido da La Rioja, para garantir o contato com os familiares da sua mae,
bem como que seus descendentes ndo percam o contato com 0s “primos”.

Todos que a conhecem, sabem de seu respeito e admiracéo pela cultura da
terra de seus antepassados, porém presta ainda maior gloria a sua terra natal: Santos.
Com a leitura diaria do jornal local da cidade litoranea “A Tribuna”, nunca se afastou de
Santos. Com grande orgulho, sempre menciona Santos como a cidade perfeita, com o
maior porto do Brasil e o maior jardim de praia do mundo. Defende sua terra como se fos-
se sagrada, afinal, para ela, realmente se trata de um lugar abencoado.

Os estudos, o Direito, os esportes, a cultura, esta Corte, a justica, 0S amigos,
a Espanha, as viagens e Santos, tém realmente uma grande importéancia em sua vida,
porém sua dedicacdo e sacrificio maior sempre giram em torno da sua familia. Sempre
garantindo que todos estejam felizes, a sua mais utilizada frase €é: “Vocé esta gostando?”,
seja quando estamos em viagens ao exterior, seja quando estamos jantando na pizzaria
do Clube. Sempre se preocupa com a alegria e a unido de todos. Organiza recepcoes,
jantares, feriados, viagens para garantir que a comunicacdo com a familia continue e
prospere, afinal, mesmo se tratando de uma familia pequena, grande parte da unido e
intimidade se deve a ela. Deixa de lado todos os outros aspectos, colocando sua familia e
seu bem-estar como primordiais, a que somos todos muito gratos.

Seu carater integro e firme, sua sabedoria que transborda os limites do ordi-
nario, o respeito por sua origem, sua paixao por seus amigos e todos de quem se aproxi-
ma, sua necessidade de garantir que as pessoas queridas estejam sempre nas melhores
condicdes e seu sonho pela justica, fazem de Dora uma pessoa brilhante. Pessoa brilhan-
te, a que agradecemos por ter tdo préxima de nés demonstrando que o caminho a ser
trilhado para chegar ao seu sonho € possivel, porém so € valido quando seguido basean-
do-se na justica. N6s a amamos. Obrigada!
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WILMA NOGUEIRA DE ARAUJO VAZ DA SILVA

"3

Wilma Nogueira de Arauo Vaz da Silva

Jane Granzoto Torres da Silva?

Escrever estas palavras nos leva a sentimentos contraditérios, porquanto ao
mesmo tempo em que nos sentimos felizes por falar de tdo especial personalidade, nos
invade a tristeza de sabermos que a Desembargadora Wilma Nogueira de Araujo Vaz da
Silva ndo nos acompanha mais na diaria tarefa jurisdicional, em razdo da justa
aposentadoria.

A estudante Wilma iniciou o curso de direito na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, vindo a conclui-lo na Faculdade de Direito da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, em Séo Paulo, pertencente a turma de formandos do ano 1968.

A Juiza Wilma ingressou na Magistratura do Trabalho em 05/06/1973,
atuando como Juiza Substituta nas entdo denominadas Juntas de Conciliacdo e
Julgamento dos trés Estados que a época compunham a 22 Regido: Sao Paulo, Parana e
Mato Grosso. E como Juiza Substituta funcionou nas cidades de Curitiba, Cuiaba, Séao
Paulo e também em cidades do interior do Estado de S&o Paulo e do ABC paulista, em
especial Sdo Bernardo do Campo, nos tumultuados anos que compuseram o final da
década de 70.

Em decorréncia do brilhante trabalho desenvolvido, obteve promocéao, pelo
critério de merecimento, para o cargo de Juiza Presidente da entdo 12 Junta de
Conciliagédo e Julgamento de Santos/SP, isso em 21/07/1978. Em 16/01/1989, removeu-
se para a 222 Junta de Conciliacdo e Julgamento de Sdo Paulo/Capital, onde atuou até
14/04/1993.

Ainda como Presidente de Junta de Conciliagdo e Julgamento, junto ao
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido cumpriu sucessivas substituicbes como
convocada, desde 24/08/1987, até sua promocdo ao cargo de Desembargadora, no qual
foi empossada em 13/07/1993, indo compor a Secdo Especializada, onde ja se
encontrava substituindo desde o inicio de sua convocacao.

Em 27/03/1995 removeu-se para a 8 Turma, da qual exerceu a presidéncia

2 Desembargadora do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo.
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no biénio de 1996/1998, tendo sido reconduzida aquele cargo para o periodo de 2000 a
2002, apo6s haver exercido a presidéncia interina de 09/06/2000 a 18/09/2000.

Galgada a condicdo de membro vitalicio do Orgdo Especial do Tribunal
Regional do Trabalho da 22 Regido em 30/07/1997 e eleita Presidente da Secéao
Especializada do mesmo Regional em 16/09/2004.

Mais uma vez tendo seu trabalho reconhecido, mereceu convocacgéo para
atuar junto ao C. Tribunal Superior do Trabalho, onde permaneceu por trés semestres
consecutivos, no periodo de janeiro de 2003 a julho de 2004.

Integrou a Comissédo da Prova Prética (sentenca) do XV Concurso Publico
para Ingresso na Magistratura do Trabalho da 22 Regido, em 1993, assim como também
fez parte da Comissdo da Prova Oral do XXl Concurso Publico para Ingresso na
Magistratura do Trabalho da 22 Regido, em 1997. E prosseguiu, presidindo a Comissao
da Prova Pratica (sentenca) do XXV Concurso Publico para Ingresso na Magistratura do
Trabalho da 22 Regido, em 1999, integrando a banca do XXX Concurso Publico para
Ingresso na Magistratura do Trabalho da 22 Regido, de 2004/2005, como Presidente da
Comissao para a Prova Prética (sentenca) e, por fim, novamente presidindo a Comissao
da Prova Pratica (sentenca) do XXXI Concurso Publico para Provimento de Cargos de
Juiz do Trabalho Substituto da 22 Regido da Justica do Trabalho, isso em 2005.

Vencedora do Prémio Oscar Saraiva, no IX Concurso de Monografias
promovido pelo Tribunal Superior do Trabalho, em 1987, com o trabalho “O Papel do Juiz
na Criacdo do Direito”.

Em 8 de marco de 1999, Dia da Mulher, foi homenageada pela Associacao
dos Advogados Trabalhistas de Sé&o Paulo, por sua atuacdo como Juiza do Trabalho.

Em 11/08/2004 recebeu a condecoracdo da Ordem do Mérito Judiciario do
Trabalho, no grau de Comendador.

Presidiu a Comissédo da Revista Synthesis, publicacdo oficial semestral do
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, bem como a Comisséo da Revtrim — Revista
Trimestral de Jurisprudéncia oficial do mesmo Tribunal.

Eleita Vice-Presidente Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido, exerceu com garra seu mandato no biénio 2006/2008, sobretudo no comando das
audiéncias de conciliacdo em dissidios coletivos, sempre envidando todos os esforcos
para a pacificacdo desses conflitos, os quais ganhavam repercussao muito maior em
razdo de envolverem categorias profissionais e econémicas do maior polo industrial da
Ameérica Latina.

Brilhante Magistrada!

Mas a espetacular carreira somente pode se efetivar em razdo da mulher
Wilma! Contando com tragos caracteristicos inconfundiveis — a transparéncia, a lealdade,
0 senso de justica e a firmeza —, a mulher Wilma deixou sua marca por onde passou,
angariando admiracéao e respeito.

Méae exemplar. Avo orgulhosa. Amiga fiel.

Com todos esses atributos pessoais, Wilma ndo poderia estar limitada ao
texto legal, coibindo a continuidade de sua fungao judicante! Assim, partiu para um novo
desafio, desbravando territorio desconhecido, mas que, com certeza, sera por ela
dominado com maestria.
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DOUTRINA

TECNOLOGIA DA INFORMACAO — TRTSP — GOVERNANCA — NECESSIDADE E
DESAFIO DE UMA GESTAO PROFISSIONAL

Ana Cristina Lobo Petinati®
A importancia dos processos de trabalho se verifica por sua eficiéncia.

Orgao publico sem eficiéncia perde relevancia; a perda de relevancia leva a
perda de recursos. A perda de recursos leva a faléncia do 6rgao.

E o que seria “eficiéncia’? O Dicionario Aurélio Séc. XXI (Editora Fronteira —
2009) define como: “Ac¢do, forca, virtude de produzir um efeito”. Em termos administrativos
significa, em sintese, melhores resultados com menores custos.

Pois bem. Considerando o racionalismo do homem moderno, ndo ha como
se afastar tal conceito, hoje, na administracdo de qualquer 6érgdo ou empresa. Isso porque
com as mudancgas e avangos tecnolégicos, o cliente (ou usuério) ndo possui mais posicao
passiva, sendo exigente quanto ao produto que Ihe é entregue, seja ele de bens ou servi-
¢os. E é justamente por esse ultimo (servi¢os), que a questao se agrava em 0rgaos e en-
tidades publicas, onde o modelo burocréatico “Weberiano puro” ainda prevalece em varias
esferas, e as mudancas séo dificeis de serem implantadas, por conta de uma arraigada
visdo cultural estatica que vem sendo perpetuada por tradicdo ou pelos préprios bancos
académicos de certas esferas de atuagao, e que néo permite que se vislumbre o futuro.
Coloca-se aqui como “Weberiano puro” o modelo burocratico rigido, que € lento, ineficien-
te, autoreferido, que cria entraves ante o interesse exclusivo do Estado, e ndo tem qual-
guer preocupacado com o resultado. Tal distincdo se faz necessaria na medida em que
nao se pode admitir, por 6bvio, um 6rgao publico sem um minimo de burocracia, no me-
lhor sentido concebido por Max Weber, haja vista a impossibilidade legal de ampla liber-
dade de atuacdo desse 0Orgédo, considerando que o Estado necessita de um minimo de
controle, de forma a ndo permitir desmandos, protegendo o interesse da coletividade.

Surge, entdo, uma nova visdo administrativa que passa a integrar a Magna
Carta de 1988, com a Emenda Constitucional 19, de 04 de junho de 1998, Capitulo VII —
Secédo | — Da Administracdo Publica — cujo texto traz a novidade do termo “eficiéncia” no
caput do art. 37, como obrigatoriedade legal, ao dispor:

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicida-
de e eficiéncia...(omissis)”. (grifei).

E o art. 74, 1l, do mesmo diploma legal estabelece a forma de controle inter-
no dos trés poderes, destacando a legalidade dos atos e avaliacdo da gestdo administra-
tiva, orcamentéria, financeira, patrimonial e tecnoldgica dos érgaos da justica, quanto as
praticas e resultados ligados ao conceito de “eficiéncia”.

O presente projeto propde um diagnéstico das caracteristicas operacionais
gue levem a organizacdo ao aperfeicoamento dos referidos processos de trabalho, de

3 Desembargadora do TRT da 22 Regiéo.
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forma a atenderem ao disposto no art. 37 de nossa Magna Carta, a comecar pelo proprio
Planejamento Estratégico, que deve ser adequado para o devido alinhamento desses
processos, com enfoque sistémico do érgdo ora analisado. Essa analise deve atender,
ainda, as novas metas nacionais que deverdo ser implementadas pelo Poder Judiciario
em 2011, e que foram definidas em 07.12.2010, durante o 4° Encontro Nacional do Judi-
ciario, no Rio de Janeiro. As metas foram escolhidas por votacdo, por representantes de
todos os 91 tribunais brasileiros. Foram selecionadas quatro metas para todo Judiciario e
uma meta especifica para cada segmento de Justica — Trabalhista, Federal, Militar e Elei-
toral, com excecédo da Justica Estadual. As Metas do Judiciario para 2011: Conciliacédo e
Gestao: Criar unidade de gerenciamento de projetos nos tribunais para auxiliar a implan-
tacdo da gestdo estratégica. Modernizacdo: Implantar sistema de registro audiovisual de
audiéncias em pelo menos uma unidade judiciaria de primeiro grau em cada tribunal. Ce-
leridade: Julgar quantidade igual a de processos de conhecimento distribuidos em 2011 e
parcela do estoque, com acompanhamento mensal. Responsabilidade social: Implantar
pelo menos um programa de esclarecimento ao publico sobre as funcdes, atividades e
orgaos do Poder Judiciario em escolas ou quaisquer espacos publicos. Meta especifica
da Justica do Trabalho: Criar um nucleo de apoio de execucao.

Obviamente ndo ha como se abordar todos o0s topicos aqui expostos em um
anico texto de analise, dada sua amplitude. Assim, delimita-se o presente na visdo de go-
vernanca, com aplicabilidade especifica ao setor de Tl do TRTSP. E numa superficial ava-
liacdo, logo se conclui pela inviabilidade de atingimento de tais metas sem um setor in-
formatizado eficiente.

A qualificacdo do cidaddo como “cliente” dos servigos publicos ficou bem
demonstrada tal sua importancia na redacao do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, do Governo Fernando Henrique Cardoso, de 1995, que igualmente alertou para o
tema ao explicar que na administracdo burocratica, modelo notoriamente ultrapassado de
gestéo:

... 0 Estado volta-se para si mesmo, perdendo a no¢cdo de sua mis-
sdo basica, que é servir a sociedade. A qualidade fundamental da
administracdo publica burocratica é a efetividade no controle dos a-
busos; seu defeito, a ineficiéncia, a auto-referéncia, a incapacidade
de voltar-se para o servico aos cidad&os vistos como clientes.”

Decorrente da afirmacéo ja vista de que “o objetivo principal de qualquer or-
ganizacao € a satisfacdo de seus clientes”, a ideia de organizacao leva a concepcao de
uma entidade que se movimenta conforme um modelo de gestdo pré-estabelecido. Mes-
mo resgatando as reflexdes de Chanlat que, reconhecendo a burocracia como modelo de
gestdo mais aprimorado que os modelos carismatico e tradicional®, certo é que a burocra-
cia tradicional, inicialmente concebida para proteger a coisa publica do patrimonialismo,
apresentou um desenvolvimento cujas caracteristicas sdo hoje percebidas como prejudi-
ciais, defeitos, ou mais precisamente “disfuncdes”, como definiu Robert K. Merton, carac-
terizada, de forma resumida, por um elevado apego as normas, um excesso de formalis-
mMos, rotinas e registros rigorosos, resisténcia as mudancas, a despersonalizacéo dos re-
lacionamentos internos e externos, a auséncia de inovagdo e conformidade as rotinas, a

* Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado - Camara da Reforma do Estado - Presidéncia da Republica - Go-
verno Fernando Henrique Cardoso — “2 - As Trés Formas de Administragdo Publica™ Brasilia — 1995. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/publi_04/colecao/plandi.htm>

® Sobre o tema, ver: CHANLAT, Jean-Francois. O gerencialismo e a ética do bem comum: a questao da motivagéo para
o trabalho nos servigos publicos. In: VII Congreso Internacional del Clad Sobre la Reforma del Estado y de la Adminis-
traciéon Publica, Lisboa, Portugal, 8-11 Oct. 2002. Disponivel em:
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0043316.pdf>
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exibicdo de sinais externos de autoridade, as dificuldades no atendimento a clientes, con-
flitos com o publico e a categorizacédo como base do processo de tomada de deciséo.®

Com base no principio constitucional da eficiéncia, percebe-se a énfase da-
da pelo Planejamento Estratégico do Judiciario ao aumento da governanga corporativa
ou, segundo Humberto Falcédo Martins’, ao “fortalecimento da capacidade da administra-
¢cao”, baseada nos “principios gerais da denominada nova gestdo publica: flexibilidade,
orientacao para resultados, foco no cliente e accountability/controle social”.

O tema “governanca”, aplicavel as organizacfes em geral, e que € mais co-
nhecido como “governanca corporativa”’, tem sua génese na atividade privada, localizada
em face do fenbmeno da separacdo da propriedade da empresa e o seu controle entre
acionistas e gestores das grandes empresas modernas, situagao essa que fez com que
surgisse a necessidade da criacdo de mecanismos que compusessem 0s interesses dos
gestores (ndo proprietarios) das empresas aos dos acionistas, para que os administrado-
res profissionais procurassem agir sempre no melhor interesse de todos os acionistas, ou
seja, no melhor retorno de seus investimentos. Segundo Silveira® a governanca corporati-
va pode ser definida como “o conjunto de mecanismos internos e externos que visam
harmonizar a relacdo entre gestores e acionistas, dada a separacao entre controle e pro-
priedade.” Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC os objetivos
da governanca corporativa sdo “preservar e otimizar o valor da organizacéo, facilitando
seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade”.®

Os principios regentes da governancga corporativa, como apresentados pela
cartilha de recomendacfes da Comisséo de Valores Mobilidrios — CVM, sdo a transparén-
cia (disclosure), a equidade (fairness), a prestacao de contas (accountability) e a respon-
sabilidade corporativa (compliance).

A comparacdo dos principios da governanga com 0s principios constitucio-
nais de 1988 permite o alinhamento desses conceitos de forma que a governanca se vi-
sualiza como um movimento natural das organizacdes publicas ndo s6 em face da efici-
éncia, mas também em face da necessaria legalidade, moralidade, publicidade e impes-
soalidade com que a coisa publica deve ser tratada, em um ambiente republicano, com o
traco fundamental de visar a melhoria das condicbes humanas e sociais, 0 desenvolvi-
mento econdmico e social do pais como um todo.

A reforma da Administracdo Federal, portanto, entende que as ferramentas
tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo sdo basicas e os movimentos legislativos que
dao suporte a esse enfoque culminaram, no ambito do judiciario, na edicdo da Lei n°
11.419/2006, que dispde sobre a informatizagdo do processo judicial, tendo inclusive alte-
rado dispositivos no Codigo de Processo Civil.

Considerando a premissa de que a sociedade atual é uma sociedade de co-
nhecimento, calcada em tecnologia de informac¢do e comunicacdo, os avangos tecnolégi-

® BERGUE, Sandro Trescastro. Gestao de pessoas em organizac¢des publicas. Caxias do Sul: Educs, 2005, apud MAIA,
Francisco Sérgio Nobre; PINTO, Maria Vanda Lima. Disfung8es Burocraticas em Gestdo de Pessoas. Dissertagdo de
Mestrado. Brasilia, 2007. Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/770119.PDF>

"MARTINS, Humberto Falcdo. Reforma do Estado na era FHC: diversidade ou fragmentacdo da agenda de politicas de
gestéo publica? Revista Eletrdnica sobre Reforma do Estado (RERE). N° 10 jun/jul/ago/2007 — Salvador. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com/revista/RERE-10-junho-2007-HUMBERTO%20MARTINS.pdf> Acesso em: 02/02/2011
8 SILVEIRA, Alexandre Di Miceli da. Governanga corporativa, desempenho e valor da empresa no Brasil. Dissertagcéo de
Mestrado. Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da USP. Sdo Paulo. 2002. Disponivel
em:<http://mrm.comunique-se.com.br/arq/132/arq_132_13828.pdf> Acesso em: 22/01/2011

°® CODIGO DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA. 4.ed. / Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa. S&do Paulo, SP: IBGC, 2009.p.20 Disponivel em:< www.ibgc.org.br > Acesso em: 22/01/2011
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cos compdem as preocupacdes de todos os gestores, inclusive o publico. Essa preocupa-
cdo é externada pela presenca de referéncias de Tecnologia de Informacdo nas estraté-
gias de realizacdo de missdes institucionais de praticamente todas as organizacdes publi-
cas relevantes para a sociedade, incluindo o Poder Judiciario.

O desafio de reprojetar os processos de trabalho, alterando a visdo da ges-
tdo por tarefas, tradicional, para uma gestao por processos e resultados, mais avancada e
capaz de responder as demandas sociais, é impacto de grande monta. Todavia, resga-
tando a premissa de impossibilidade de retrocesso dos avancos tecnoldgicos que ainda
perdurardo por longo tempo™®, a preocupacdo com qualquer revés que termine por atrasar
o fortalecimento de uma gestdo apoiada por potentes ferramentas digitais € ampliada,
pois qualquer demora no seu enfrentamento tornara o desafio ainda maior, sendo inven-
civel.

O TRT da 22 Regiao tem enfrentado situacées contraproducentes relativas
ao desempenho dos seus servi¢cos de TI, cujos resultados sdo sentidos pelo publico inter-
no, mais especificamente magistrados e servidores ligados a atividade fim da instituicao.
As situacdes mais comuns e consideradas relevantes se apresentam na forma de falta de
atendimento satisfatorio ao usuério, falta de canais de comunicacao e baixa transparéncia
para recepcao de sugestdes e solucdes ligadas ao sistema informatizado e falta de estru-
turas que possibilitem o uso eficiente, eficaz e efetivo dos instrumentos informaticos para
a melhor prestacéo jurisdicional, entre outros. O foco da questéo € a percepcao de que a
gestdo de Tl do TRT-SP trabalha dentro de um critério de solucao de problemas ligado a
uma cultura burocréatica de mera divisdo de trabalho por tarefas, deixando de aplicar for-
mas mais modernas de gestdo para responder com competéncia as novas demandas de
nossa atividade.

A cultura gerencial de solucdo de problemas por mera divisado de tarefas, a-
feita ao estilo da burocracia tradicional, ou mesmo a mera reparticdo de problemas, tem
como aspecto questionavel a decorrente fragmentacdo e perda de percepcao do todo, o
“macro” ou “geral”, que deve ser observado e adequado, harmonizando todas as decisbes
subordinadas, o “micro” ou o “particular”’, para 0 maximo de eficiéncia, eficacia e efetivida-
de das acoes.

E relevante situar que o TRT-SP processa quantidade extraordinaria de pro-
cessos anualmente e que essa quantidade enorme de trabalho requer que os suportes de
Tl desempenhem papéis de apoio fundamentais. Trata-se de cuidar da informacdo com
Visdo no “macro”. Se isso é uma verdade para 0 mundo contemporaneo, no uso diario e
profissional fortemente apoiado em tecnologia de informatica em comunicag¢do e, muito
mais deve ser previsto para o atendimento publico, especialmente considerando que a
Justica é um dos pilares da democracia moderna e a informacao processual, mais que um
direito basico do cidadao, reflete-se em sua esfera de interesse direto, portanto, muito
mais sensivel. Trata-se, aqui, de cuidar da informag&o com visédo no “micro”.

Um exemplo de situacéo relevante do ponto de vista estratégico € a existén-
cia de dois sistemas informatizados, um para a 12 instancia, e outro para a 22 instancia,
sistemas esses que ndo possuem interface, ou seja, em linguagem leiga, sistemas que
nao conversam entre si, nem com o0 apoio de um terceiro. Os inconvenientes desse iso-
lamento sdo facilmente perceptiveis no momento em que 0s processos judiciais sdo leva-
dos a 22 instancia para processamento de recursos e no retorno, por ocasido da execu-

10 GONCALVES, José Ernesto. A tecnologia e a realizagédo do trabalho. Revista de Administragdo de empresas. N° 33
(1). S&o Paulo: FGV, 1993. p. 109.
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cao. As estatisticas do Tribunal igualmente ficam afetadas, ndo originando niameros con-
solidados consistentes. Um plano estratégico deveria apresentar tais questdes e propor
solucdes, definindo estudos aprofundados, prazos, responsabilidades e projecdes de cus-
tos.

O TCU determinou, sobre esse tema (Acérddo TCU n° 2938/2010, publicado
em 09/11/2010) que fosse observado o disposto nas normas regentes da matéria, de for-
ma que se aperfeicoe o processo de Planejamento Estratégico Institucional, no sentido de
gue, por ocasido da aprovacdo dos proximos planos e suas respectivas alteracdes, dé
publicidade ao resultado também por outros meios, além da Rede Mundial de Computa-
dores, a exemplo de portarias, memorandos, boletins internos etc.

O CNJ coloca a disposicao dos Tribunais uma fonte de esclarecimento sobre
0 Processo de Gestéo Estratégica - PGE, esclarecendo que esse processo é ciclico e in-
tegrado, isto €, se inicia com uma analise dos fundamentos estratégicos, que, apés a for-
mulacdo e execucdo da estratégia por um determinado periodo de tempo volta a ser acio-
nada em funcdo do aprendizado gerado nos ciclos de acompanhamento.

A ideia do Processo de Gestao Estratégica - PGE, portanto, é ser uma fer-
ramenta de alto valor estratégico, na medida em que situa a organizacdo em suas neces-
sidades, examina suas potencialidades, indica caminhos que serdo seguidos em busca
das metas estabelecidas, prevendo os meios e consequéncias ou resultados de suas a-
coes.

A auséncia de um processo de planejamento estratégico eficiente coloca em
risco o progresso de uma instituicdo no tempo, pois, como ja examinamos, no setor de
tecnologia de informacé&o, ndo ha como retroceder a avangos cotidianos e demandas ca-
da vez mais exigentes dos publicos interno e externo atendidos pela organizagéo. A falta
constatada de uma definicdo clara de partes envolvidas, sem recursos adequados e sem
indicadores para acompanhamento revela ainda um descomprometimento com valores
republicanos fundantes, pois inibe a responsabilizacéo de agentes da Administracdo nas
hipoteses de falhas ndo acidentais do sistema.

O relatério do TCU destacou a auséncia de um Plano Diretor de Tecnologia
de Informacdo no TRT-SP que “organize as estratégias, as a¢des, 0S prazos, 0S recursos
financeiros, humanos e materiais”. Sem duavida, € questdo de relevancia maxima, pois a
definicdo de estratégias € passo inicial da gestdo profissional voltada a resultados e obs-
taculo real para o desenvolvimento de qualquer projeto alinhado ao Planejamento Estra-
tégico Institucional do Tribunal que atenda as necessidades da area de TI.

A ideia de um Plano Diretor de Informatica € o estabelecimento de um pro-
cesso de melhoria continuada para as estruturas desse setor, envolvendo sua organiza-
¢cao administrativa, seus recursos humanos, software e hardware, e também indicar solu-
¢Oes para os problemas identificados no setor que sejam razédo de limitacdo do alcance
dos objetivos e metas institucionais da organizacdo®’. Podemos perceber, entdo, que o
Plano Diretor de TI constitui um “marco estratégico para o desenvolvimento das ac¢des” do
setor de informética “no qual seja descrita a situacdo presente, sejam indicadas possiveis
solucdes e estabelecidos critérios de desempenho capazes de atender as necessida-
des”*? da organizacéo. Esse plano detalha os aspectos da gestdo da tecnologia da infor-

11

Anvisa - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI. p. 10 Disponivel em: <
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/5ca98e00406141cdb36af3eeaf8048f8/pdti_mar2007.pdf?MOD=AJPERES >
Anvisa - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI. p. 9 Disponivel em: <

http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/5ca98e00406141cdb36af3eeaf8048f8/pdti_mar2007.pdf?MOD=AJPERES >
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macado que sao identificados como de impacto mais relevante, seja no presente ou futuro,
envolvendo o0s aspectos organizacionais e politico-institucionais, a situacao atual da TI,
suas diretrizes e um plano de agéo.

Paralela ao comprometimento de informacdo que a administracdo estratégi-
ca deve possuir, alinhada com os principios de governanca, est a garantia de participa-
cao de membros gestores de Tl, com formacé&o plural e independente, de forma a garantir
gualidade nos produtos gerados pelo setor.

Apesar de ndo haver disponibilidade de dados publicos e confiaveis, arris-
camos, com base em avaliagBes e observacbes empiricas, que o setor de informatica do
TRT-SP possui um numero inadequado de pessoas em confronto com suas capacidades
e competéncias; e em detrimento disso, resultados n&do sdo atingidos, via de regra.

As instituicdes publicas ndo podem ficar reféns de iniciativas ou capacidades
individuais na esfera da sua administracao. Essas qualidades especiais sdo adequadas e
necessarias a esfera politica da administragdo. Todavia, ndo ha que se menosprezar a
gualificacdo para a lideranca, competéncia que também pode e deve ser entregue por
gestores publicos, na medida em que a gestdo de pessoas enfrenta problemas que sdo
de natureza humana, presentes em qualquer atividade econdmica e profissional.

Reconhecendo a importancia que a tecnologia da informacgéo tem para a ati-
vidade do Tribunal e seu carater estratégico no contexto do planejamento institucional
bem como a necessidade de assegurar o cumprimento das politicas institucionais e a ra-
pidez da implantacdo de decisbes nesse setor, foi alterada a denominacdo da Secretaria
de Informatica para Secretaria de Tecnologia da Informacéo, diretamente subordinada a
Secretaria Geral da Presidéncia.

Resgatando 0s conceitos de governanca ja vistos em tépico anterior'®, seus
objetivos principais estdo em resguardar o valor da organizacao, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para sua longevidade e seus principios regentes sdo a transpa-
réncia, a equidade, a prestacédo de contas e a responsabilidade corporativa. Nenhum dos
elementos constitutivos da doutrina e préatica da Governanca de Tl é visto no Ato Adminis-
trativo que a estabeleceu no TRT-SP.

Ressaltamos: Ndo ha determinacdo expressa de tornar 0s processos de tra-
balho da Tl mais transparentes, sequer como principio. Nao ha preocupacao de formar
um canal de comunicagdo que realmente seja condutor de aprimoramento dos servigos
prestados. Correlato a necessidade de comunicacdo, ndo ha prestacdo de contas das
atividades de Tl que interessam aos publicos interno e externo ao Tribunal. Por fim, ndo
havendo esses mecanismos de aprimoramento, ndo ha como se avaliar a equidade do
servico prestado. Todos esses fatos, na verdade “caréncias”, colocam a Tl do TRT-SP
como fator de desarmonia entre os destinatarios de seus servicos, como € cotidianamente
sentido pelos usuarios.

A tecnologia da informagao, hoje, avanca decénios em apenas um ano. Nao
se pode deixar de conceber uma audiéncia virtual em 3D, sem necessidade de dispendio-
so deslocamento de partes, testemunhas, advogados, jurisdicionados em geral, sem o
transtorno de salas de espera conturbadas, com qualidade de servicos e por que nao, de
vida infinitamente melhores. Essa visdo pode ser imaginada para, qui¢éd, daqui 5 anos.
Mas para isso, urge aproximar a governanca de Tl do TRT-SP com sua missao essencial:

13 Cddigo das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa. 4. ed. / Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.
S&o Paulo, SP: IBGC, 2009.p.20 Disponivel em:< www.ibgc.org.br >
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permitir um agregado de valor efetivo aos servigos de tecnologia de informacao, dando
longevidade as suas acdes, fomentando efetivas mudancas culturais, com compromisso
publico da Administracdo com os principios que regem o modelo gerencial, assumindo a
gestdo de Tl alinhada ao Plano Estratégico Institucional que, conjugados, poderéo colocar
0s servicos de tecnologia da Informacdo do TRT-SP compativeis com a importancia do
maior Tribunal Trabalhista do Pais. Esse desafio reverbera as palavras da Ministra Ellen
Gracie, ex-Presidenta do Supremo Tribunal Federal: “...ou revisamos nossos métodos de
trabalho ou encararemos a inviabilidade...” **.

4 CONIPJUD. Congresso de Inovagao e Informatica do Judiciario. Brasilia: 18/set/2006.
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ADMINISTRACAO JUDICIARIA MODERNA — EFICIENCIA E MOTIVACAO
Adriana Prado Lima®®
1. Introducéo:

Diante das aceleradas transformac¢fes do mundo contemporaneo, o Poder
Judiciario tem enfrentado, nas duas Ultimas décadas, significativas mudancas em sua es-
trutura e forma de trabalho, motivadas por uma demanda maior da sociedade pela celeri-
dade e efetividade de suas decisdes.

Entre os maiores desafios atuais do Judiciario estd o de encontrar a melhor
forma de enfrentar um nimero cada vez maior e mais complexo de demandas, para aten-
der de forma satisfatoria um namero também cada vez maior de cidaddos mais exigentes,
conscientes de seus direitos, criticos em relagcdo ao desempenho da justica e da atuacéo
do governo.

A Ministra Ellen Gracie, ex-presidente do Supremo Tribunal Federal e do
Conselho Nacional de Justi¢ca, (2006 apud FGVlaw, 2009, p. 8) salientou a necessidade
de adocao de um modelo de gestdo que substitua as praticas burocraticas atuais:

Ha um senso de urgéncia a nos impelir para o congragamento de es-
forcos... Nosso passivo ja alcanca nameros insuportaveis [...] Temos
desenvolvido nosso trabalho, diante da maré montante da demanda,
com a dedicacdo inexcedivel de uma magistratura e de um corpo
funcional subdimensionado para seguirmos utilizando a metodologia
tradicional [...] Como séo inevitaveis as resisténcias a aumentos de
despesas com a maquina publica, ou revisamos nosso métodos de
trabalho ou encaramos a inviabilidade [...]

Surge, entdo, a necessidade de superar antigas praticas, incorporar novas
ideias e conceitos. E cada vez mais nitido que a gestdo de atos cartorarios ndo se restrin-
ge ao mero conhecimento das leis processuais. Principios, elementos e técnicas de Ad-
ministracdo precisam ser aplicados na atividade jurisdicional a fim de possibilitar uma me-
lhor analise da forma de trabalho, verificando se as tarefas que a comp&em estao sendo
devidamente executadas, com a qualidade e a celeridade esperadas.

S&0 necessarias inimeras mudancas inclusive culturais, para que 0s servi-
dores, incluindo os juizes, passem a enxergar as atividades que desempenham sob a 6ti-
ca daqueles que aguardam o resultado do seu trabalho, em especial as partes do litigio e
0s advogados.

No setor publico, o objetivo principal de uma organizagdo ndo é maximizar
lucros ou aumentar o retorno de seus acionistas, e sim promover um determinado aspecto
do bem-estar da sociedade.

Este é o norte que deve direcionar os esfor¢os dos servidores, funcionéarios e
juizes, que compdem o Poder Judiciario. Mas serd que estes servidores conhecem esta
missdo? Ou estdo alienados, incapazes de enxergar como o seu esforco individual pode
influenciar o desempenho da instituicado?

5 Juiza Titular da 542 Vara do Trabalho de S&o Paulo; especialista em Administragcao Judiciaria, pela Fundagao Getulio
Vargas/GVLaw
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N&ao se pode perder de vista que ndo basta estabelecer metas, planejar e
desenhar processos voltados para a obtencdo de maior eficiéncia se a forca de trabalho
nao estiver envolvida e interessada nestes resultados.

2. Administragdo Burocréatica e a Administracdo Gerencial:

Até o final do século XIX, a administracdo publica no Brasil era
patrimonialista, marcada pela confuséo entre bens e interesses publicos e privados. Em
1936, foi implantada a administracdo burocratica, caracterizada pela impessoalidade e
profissionalismo, como resposta ao nepotismo e a corrupgao existentes.

Em novembro de 1995, foi iniciada um nova reforma, baseada na crescente
cobranca da sociedade por maiores e melhores resultados.

No Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, o entdo Presidente
Fernando Henrique Cardoso descreve a necessidade de “reconstrucdo da administracéao
publica em bases modernas e racionais”, implementando uma forma de administracdo
gue foi chamada de gerencial, fundamentada em:

conceitos atuais de administracdo e eficiéncia, voltada para o
controle de resultados e descentralizada para poder chegar ao
cidaddo que, numa sociedade democratica, € quem da legitimidade
as instituicdes e que, portanto, se torna 'cliente privilegiado' dos
servicos prestados pelo Estado. (BRASIL, 1995)

Conceitos da administracdo privada inspiraram a concepcao da
administracdo publica gerencial, mas esta detém caracteristicas préprias, dada a sua
finalidade principal, que néo esta na obtencéo de lucro, mas no atendimento do interesse
publico. (BRASIL, 1995)

A administracdo publica gerencial fundamenta-se também em principios da
administracdo burocratico-racional, como a admissdo de rigidos critérios de mérito, a
existéncia de um sistema estruturado e universal de remuneracdo, as carreiras, a
avaliacdo constante de desempenho, o0 treinamento sistematico, regulamentacdo
detalhada, impessoalidade, prefixacao de atribuicfes. (BRASIL, 1995)

Contudo, conforme apresentado no Plano Diretor, a administracdo gerencial
tem como principal diferengca a forma de realizar o controle, ndo mais baseada nos
processos, mas concentrada nos resultados. (BRASIL, 1995)

Seguindo esta nova visdao administrativa, em 4.6.1998 é promulgada a
Emenda Constitucional n° 19, que instituiu novos principios e normas sobre administracao
publica, modificou a forma de controle das despesas e financas publicas, alterou
substancialmente o regime juridico dos servidores publicos, excluindo a obrigatoriedade
do regime juridico Unico, tornando parcial a estabilidade do servidor.

Esta emenda introduziu, ainda, no texto constitucional, o principio da
eficiéncia (art. 37, caput), o que foi de grande importancia para nortear toda a reforma do
aparelhamento do Estado. (LIMA, 2000)

E no Judiciario, assim como nos demais poderes, inimeras mudancas foram
implementadas, baseadas nesta nova visdao administrativa.

Em 08 de dezembro de 2004, foi publicada a Emenda Constitucional n° 45,
gue incluiu o inciso LXXVIIl ao art. 5° da Constituicdo Federal, assegurando expressa-
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mente a todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

Trouxe ainda relevantes modificacBes na estrutura do Poder Judiciario, entre
elas a criagdo de um novo 6rgao, o Conselho Nacional de Justica, que surge com 0
objetivo de coordenacao, controle administrativo e aperfeicoamento no servigo publico da
prestacdo da Justica, mediante acdes de planejamento.

As prioridades de acdo do Conselho ja recairam sobre o nepotismo, a
lentiddo, a corrup¢ao e o baixo grau de informatizacdo do Judiciario. Vive-se, agora, uma
nova fase da reforma: a modernizacdo administrativa através do planejamento estratégico
obrigatdrio dos tribunais.

Podemos citar como exemplo o Tribunal Regional da 22 Regido, que
implementou acdes, baseadas nas técnicas da administragcdo gerencial, cumprindo as
diretrizes de planejamento do CNJ, entre elas a realizacdo de Semanas de Conciliacao,
com a solucdo de numero consideravel de processos e, principalmente, a elaboracéo e
publicacdo de seu Planejamento Estratégico.

3. Administracdo Judiciaria Moderna e o Principio da Eficiéncia:

O principio da eficiéncia esta previsto no art. 37 que teve a sua redacéo
alterada pela Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998 e assim estabelece:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia[...] (grifo nosso)

Ndo se pode confundir eficiéncia com moralidade e razoabilidade, também
previstos na Constituicdo Federal e descritos como principios da Administracédo Publica.

A moralidade estad relacionada diretamente a boa-fé, a lealdade e a
probidade administrativa, conforme arts. 37, 8 4° e 85, V da Constituicdo. Tais
dispositivos determinam puni¢cées ao agente publico que nao servir a Administracao,
como ensina o Professor José Afonso da Silva, "com honestidade, procedendo no
exercicio das suas funcbes, sem aproveitar os poderes ou facilidades delas decorrentes
em proveito pessoal ou de outrem a quem queira favorecer." Ja a eficiéncia esta
relacionada a otimizac&o na utilizacdo de meios e recursos a disposi¢ao do Estado para a
obtencdo de melhores resultados na execugéo dos atos administrativos. (VETORATTO,
2003)

O principio da razoabilidade, por sua vez, ndo se confunde com a eficiéncia.
Apesar de também avaliar os meios utilizados pela Administracdo e fins alcancados, dis-
pde sobre a sua congruéncia e proporcionalidade. O ato administrativo pode ser eficiente,
atingindo 6timos resultados com o minimo de recurso, mas pode nao ser razoavel para o
atendimento dos fins da Administracdo Publica, quando entdo sera considerado invalido
juridicamente. (VETORATTO, 2003)

O conceito de eficiencia é apresentado por Ubirajara Costodio (apud
VETORATTO, 2003), que o associa a prestabilidade, presteza e economicidade:

Do exposto até aqui, identifica-se no principio constitucional da efici-
éncia trés idéias: prestabilidade, presteza e economicidade. Prestabi-
lidade, pois o atendimento prestado pela Administracdo Publica deve
ser (til ao cidaddo. Presteza porque os agentes publicos devem a-
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tender o cidaddo com rapidez. Economicidade porquanto a satisfa-
¢cdo do cidadao deve ser alcancada do modo menos oneroso possi-
vel ao Erario publico. Tais caracteristicas dizem respeito quer aos
procedimentos (presteza, economicidade), quer aos resultados (pres-
tabilidade), centrados na relacdo Administracao Publica/cidadao.

Concluindo que:

Observando esses dois aspectos (interno e externo) da eficiéncia na
Administracdo Publica, entdo, poder-se-ia enunciar o conteudo juridi-
co do principio da eficiéncia nos seguintes termos: a Administracédo
Publica deve atender o cidaddo na exata medida da necessidade
deste com agilidade, mediante adequada organizacéo interna e 6timo
aproveitamento dos recursos disponiveis.

N&o basta mais a administracdo atender a coletividade observando criterio-
samente preceitos legais e morais. E essencial que sua atuacéo seja mais do que correta
e transparente. O que a Emenda Constitucional trouxe para a administracédo publica foi a
obrigacao de apresentar resultados consistentes, otimizando a utilizacdo de recursos.

4. Administracdo Judiciaria Moderna — Motivacao:

A administracdo judiciaria moderna ndo se restringe a apenas gerir a
tramitacdo dos processos judiciais, mas abrange também aspectos como gerenciamento
e sistematizacao de informacdes, planejamento de atividades, racionalizacdo de recursos
e motivacao de equipes de trabalho.

Podemos definir motivacdo como o impulso que direciona o comportamento
do individuo e que tem como origem 0s sentimentos de prazer, satisfacdo ou insatisfacao
interna de cada um.

Paul E. Spector identifica os trés elementos da motivacdo: direcao,
intensidade e persisténcia. A direcdo corresponde a adocdo de determinado
comportamento, considerando-se uma série de outros comportamentos possiveis, p. ex.,
ir trabalhar ao invés de passear ou ir as compras. Intensidade consiste no esforco que o
individuo emprega na execucdo de uma tarefa, optando, p. ex., por digitar
cuidadosamente um texto e ndo fazé-lo de forma displicente. E persisténcia refere-se a
firmeza do empenho do individuo em permanecer realizando uma determinada tarefa, p.

ex., optando por cumprir horas extras para finalizar um trabalho.

E preciso, contudo, entender que, como a motivacido esta relacionada a
processos internos do individuo e suas grandes e esperadas variagcdes, ndo ha uma
férmula matematica para representa-la e compreendé-la.

Existem varias teorias que procuram explicar o que leva um individuo a
apresentar um maior ou menor empenho na execucdo de uma determinada atividade,
como, por exemplo, a Teoria da Hierarquia das Necessidades proposta por Abraham
Maslow, a Teoria da Auto-Eficiéncia de Albert Bandura ou a moderna Teoria de Fixacéo de
Metas, desenvolvida por Locke e Latham. Contudo, ndo héa resultados precisos que levem
a adocdo de uma teoria em detrimento de outra, como verdadeira e conclusiva.

E ainda, intrinseco ao conceito de motivagao, estdo seus aspectos negativos
de manipulacdo e controle. Se alguém pode motivar, também pode induzir um
determinado comportamento que pode trazer consequéncias positivas para quem motivou
e negativas para quem foi manipulado.
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Esta é, na verdade, uma discussao ética a respeito dos limites da utilizagéo
de técnicas de motivacdo, mas isto ndo afasta a real possibilidade de motivar alguém a
realizar uma determinada tarefa.

5. Administragdo Judiciaria Moderna — Eficiéncia e Motivagéao:

E indiscutivel a extrema importancia do papel exercido pelos servidores e
magistrados na obtencéo dos resultados, sendo que ndo basta estes serem detentores de
importante capacitacdo técnica, mas devem também estar motivados e comprometidos
com o resultado do seu trabalho. Nao importa o tipo de organizacdo ou a atividade que
esta realiza, certo é que 0 seu sucesso depende diretamente do empenho das pessoas
gue a compdem. (CHIAVENATO, 2004)

Contudo, ndo se pode perder de vista que pessoas ndo S40 meros insumos
OU recursos que a organizacao pode dispor, controlar e manipular da forma como enten-
der melhor e, assim, aumentar sua produtividade. Pessoas ndo sdo maquinas. Pensam
de forma diferente, reagem de forma diferente aos mesmos estimulos, tém diferentes ne-
cessidades.

N&o h& como colocar a condicdo humana na situacdo de um bem, pessoas a
serem geridas na condigdo de mero instrumento, como ferramentas, como se pudessem
ser comandadas sem qualquer resisténcia. O trabalho humano, por ébvio, ndo se restrin-
ge a tao pouco, nem pode ser utilizado da mesma forma que uma ferramenta ou um dis-
positivo eletrdnico que funciona ao mero apertar de um botéo liga/desliga.

Ha um forte componente emocional em seu compromisso com o trabalho,
sendo essencial encontrar uma forma de provocar no empregado a eclosao de seu desejo
de aderir aos objetivos da empresa, de mobilizar sua inteligéncia para o trabalho, deixan-
do de ser considerado como uma “maquina que possui necessidades especiais”. E ne-
cessario que o colaborador, o prestador de servicos, o empregado, o servidor encontre
por si mesmo e para si mesmo razdes para tornar seu o que se deseja que ele faga, ao
mesmo tempo que se torna um participante integral do que foi projetado, planejado e de-
sejado na organizacao.(AKTOUF, 2004).

E essencial a conscientizagdo nas organizagbes, conforme salientado por
Idalberto Chiavenato, da importancia do fator humano para o seu sucesso, uma vez que
ndo pode haver organizacdo sem pessoas, sao elas que mantém a organizagao e é delas
gue se origina toda e qualquer inovacao. (CHIAVENATO, 1999)

Uma vez que a motivacao esta diretamente relacionada a satisfacdo pesso-
al, ela € uma importante aliada na consecucao dos objetivos de uma organizacdo, que
pode, de forma ética e saudavel, usufruir do talento, da criatividade, da auto-realizacdo de
seus colaboradores para resolver seus problemas, vencer seus desafios e obter melhores
resultados.

6. A Motivacao e o Significado do Trabalho:

Kenneth W. Thomas defende que as pessoas precisam de objetivos. Afirma
gue a motivacao esta na obtencdo de recompensas intrinsecas, provenientes do proprio
trabalho, especialmente ligadas ao significado e objetivo do trabalho. Obedecer ordens
simplesmente ndo € desafiador. Trabalhar apenas para sobreviver ndo € prazeroso.
Defende que o trabalho ndo € mais um mal necessario. Os trabalhadores de hoje
esperam que seu trabalho tenha algum significado e que seja gratificante.
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Afirma Thomas que h& ainda uma importante diferenca entre as geracoes,
sendo que os individuos mais jovens sdo especialmente propensos a exigir que seu
trabalho tenha um significado, querem mais liberdade para trabalhar & sua maneira,
descobrindo seus proprios meios de executar tarefas e atingir objetivos. (THOMAS, 2010)

Até meados de 1995, na Administracdo Publica, era corriqueiro pensar nas
funcdes dos funcionarios em termos de comando, controle e, consequentemente,
obediéncia.

Em uma estrutura hierdrquica convencional era natural que o funcionério
desempenhasse uma uUnica ou algumas tarefas especificas, de forma mecéanica e
continua, sem pensar a respeito do seu trabalho e sem a no¢ao do conjunto do qual fazia
parte, sem perceber o reflexo da sua atuac&o para o resultado do trabalho final.

Atualmente, nesse novo modelo de administracdo percebe-se que o0s
funcionarios ndo apenas executam tarefas, individualmente e mecanicamente interligadas,
buscam o resultado do seu trabalho, através da realizacdo de um conjunto de tarefas para
as quais sao capacitados a realizar. Ao invés de apenas observar regras e procedimentos
detalhados, sdo chamados a atuar na efetiva solugéo de problemas, devem fazer ajustes,
coordenar-se com outros elementos da organizagcdo e inovar, tornando-se verdadeiros
parceiros estratégicos da alta direcdo. (THOMAS, 2010)

7. Conclusao:

O modelo de administracéo publica moderna passa por relevantes modifica-
¢Oes. Se ndo hé tolerancia a corrupcdo e ao nepotismo caracteristicos do patrimonialismo
vigente até o final do século XIX, a burocracia instituida em 1936, visando combaté-los,
também ndo mais satisfaz os anseios da nossa sociedade, que agora reclama nao so6 por
moralidade e profissionalismo, mas também por eficiéncia.

Hoje é fundamental que o poder publico, através de suas pessoas juridicas,
orgaos e agentes atue, preste seus servicos com qualidade, rapidez e aproveitamento
racional de recursos.

Aquele funcionério publico tradicional, preocupado apenas com formularios a
serem preenchidos e seus inUmeros carimbos, ndo tem mais lugar neste cenario. Feliz-
mente, ha cada vez menos carimbos para bater e mais trabalho para pensar, discutir, de-
cidir e inovar.

N&o h& controvérsia quanto a importancia do individuo para o sucesso da
organizacdo da qual faz parte. Nao ha como planejar e obter bons resultados sem consi-
derar a necessidade de compor e manter uma forca de trabalho, ndo s6 tecnicamente ca-
pacitada, como também motivada e comprometida com as atividades e com 0s objetivos
da organizagéo.

Capacitar funcionérios é tarefa relativamente facil. Todavia ndo ha uma for-
mula matematica, uma técnica Unica e infalivel para motivar alguém para o trabalho. Ha
até mesmo quem defenda que isso nédo é possivel.

Ha muitos estudos sobre motivacao, motivagdo nas organizacdes e no traba-
lho, mas ndo se encontrou uma resposta final, conclusiva e indiscutivel a respeito do as-
sunto. As pessoas ndo sdo maquinas, nao sao idénticas, passam por mudancas de inte-
resses, de pensamentos, de sentimentos, sem que seja possivel fazer qualquer previsao
perfeita de como e quando isso ira acontecer e de que forma isso interferira em suas rela-
¢Oes com as outras pessoas e com 0 seu trabalho.
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Ha inimeros aspectos internos individuais a serem considerados, mas ha
também aspectos externos, que dizem respeito a organizacdo e, especialmente, ao tipo
de organizagdo em que se trabalha.

E sabido que uma organizacéo publica detém caracteristicas que a diferen-
ciam de uma organizagdo privada. E a principal delas é a sua finalidade de atendimento
do interesse publico, da consecucdo do bem comum, do bem-estar coletivo. E isso que
fundamenta sua constituicdo, sua existéncia e seu funcionamento.

E essencial estabelecer metas, elaborar planos de acdo, redesenhar
processos de trabalho para a realizacdo de sempre melhores resultados mediante a
utilizacdo racional de recursos, ou seja, atuar com eficiéncia, mas para que iSso se torne
realidade. compete aos lideres de equipe, chefes de setor, diretores de secretaria, juizes
e a cupula da direcdo do Poder Judiciario lembrar, envolver e comprometer seus
funcionarios no verdadeiro significado do seu trabalho: o bem-estar da sociedade.
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A RACIONALIZACAO, CENTRALIZACAO E UNIFICACAO DE ATOS PROCESSUAIS™®
Olga Vishnevsky Fortes®’
1. Quem somos?

Os numeros das estatisticas do TRT da Segunda Regido mostram que so-
mMOos uma gigantesca maquina processante de conflitos, que, apesar do reconhecido es-
forco, soluciona menos lides do que recebe. Nossos instrumentos de trabalho podem ser
gualificados de subdesenvolvidos, pois convivemos com médulos e convénios de alguma
gualidade tecnoldgica, ao lado de um sistema que beira o colapso e que ndo atende ne-
cessidades basicas diarias. Temos um grande setor de informatica que trabalha sem que
Juizes e Desembargadores, stakeholders que detém o atributo da atividade escopo, es-
pecifiquem as parcas alteracdes ou adequacdes que o sistema comporta®®,

O resultado é que demandas de alteracdes ndo sdo atendidas e politicas
equivocadas da direcdo do proprio setor, como a teimosa crenca num SUAP natimorto, e
a implantacdo, meramente formal do e-Gestdo'®, este criado com base em informacées
captadas pelas Tabelas Unificadas do CNJ?°, foram adotadas com o compromisso, tam-
bém equivocado, de manutencdo do SAP.

Dadas as deficiéncias do nosso sistema, ndo pudemos implantar todos os
movimentos e ndo temos ferramentas que encadeiem os atos. Assim, dependemos da
acao dos funcionarios que devem abrir telas e mais telas para noticiar todo e qualquer ato
processual efetuado. O resultado disso é que os movimentos ndo séo inseridos e ndo ha
a captacado de tais dados estatisticos para o e-Gestdo. Perderemos em estatisticas para
outros Tribunais.

Mas ndo é sO. O Setor de Distribuicdo - que possui servicos de Recepcdao,
Protocolo, Orientacdo Verbal, Distribuicdo, Certiddo, Expedicdo; possui 95 servidores lo-
tados; em 2010, distribuiu 250.168 iniciais; protocolou 716.458 peti¢des; realizou 11.731
atendimentos na orientacdo verbal e 1.058 atermacdes; expediu 275.141 certiddes - fun-
cionava de forma exemplar em 2004/2005, mas hoje é laureado por filas que ultrapassam
o limite do 1° andar do prédio do férum Ruy Barbosa.

Embora os pedidos de certidbes possam ser feitos pela internet, a busca e
entrega s4o manuais e exigem, cada vez mais, um pequeno exército de funcionarios, que
acabam por abandonar os postos na distribuicdo propriamente dita, autuacéo e protocolo,
gerando outras filas para a realizag&o de tais servicos.

'8 Trabalho de Concluso de Curso de Especializagdo em Administracédo Judiciaria, da Fundacéo Getulio Vargas. Orien-
tador: Professor Adrian Kemmer Cernev.

7 Juiza Titular da 732 Vara do Trabalho em S&o Paulo; Especialista em Processo Civil pelas Faculdades Metropolita-
nas; Especialista em Administracéo Judiciaria pela Fundagdo Getulio Vargas.

18 Importante destacar que recentemente foi editada norma, Ato GP 28/10, para a formacg&o de uma comissédo de desem-
bargadores, juizes e funcionarios para tratar de problemas que envolvam, dentre outras, politicas de desenvolvimento e
fiscalizacdo do setor de TI.

9 sSistema de Gerenciamento de Informag8es Administrativas e Judiciarias da Justica do Trabalho, ou “e-Gestdo” que,
segundo o TST, permitird “o acesso a informag8es atualizadas (com defasagem de apenas um dia) sobre a estrutura
administrativa e da atividade judicante de primeiro e segundo graus” (Ver
http://ext02.tst.jus.br/pls/no01/no_noticias.Inicio?p_cod_area_noticia=ASCS).

2 Projeto do CNJ, desenvolvido a partir da edigdo da Resolugdo 46 que objetiva “a padronizacdo e uniformatizagéo
taxondmica e terminoldgica de classes, assuntos e movimentagfes processuais”. (Ver
wwwe.tjrr.jus.br/sistemas/php/joomla/index.php/consultas/tabelas-unificadas).
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Além disso, como ndo h& um convénio com instituicbes bancarias, quase
20% das certidbes requeridas e emitidas ndo sédo pagas, havendo uma parte do trabalho
realizado em falso.

A Central de Mandados funciona bem. Todavia, poderia funcionar melhor. As
90 Varas do Férum Ruy Barbosa entregam os mandados a serem cumpridos, mas estes
sédo separados manualmente por CEP em 2 plantbes mensais, que também servem para
a distribuicdo e entrega dos mandados referidos. Segundo recente trabalho realizado pela
autora do breve estudo, a separacdo manual, distribuicdo e entrega de mandados reduz a
produtividade do setor em quase 25%.

A Central de Hastas Publicas realiza o pioneiro e maior leildo presencial do
Brasil, mas ainda digita os editais, sem a possibilidade de captacdo de dados dos bens no
sistema. A Central se prepara para realizar leildes virtuais, sem renunciar, por ora, ao Su-
cesso dos presenciais®*.

O Juizo Auxiliar em Execuc¢do ndo realiza atos diretamente no sistema, pois
ndo consta do organograma do Tribunal e atua entrando no sistema de cada Vara a que
pertence o processo a ser trabalhado. O mesmo Juizo idealizou uma “Central de Penhora
sobre o Faturamento” que somente trabalha na Comarca de Santos, ainda que tenha al-
cancado uma visivel otimizacdo na distribuicdo de valores aos processos em que deter-
minada devedora é parte.

As Secretarias das Varas, além de terem de observar 902 artigos da CLT,
alguns dos 1220 artigos do CPC, 392 artigos da Consolidacédo das Normas da Corregedo-
ria, e cuidarem de quase 2800 novos processos por ano, recebem reclamacgdes dos ad-
vogados porque muitas de suas agdes, como as realizadas pelo Bacenjud, Renajud, Info-
seg ou Arisp, sao feitas fora do sistema e ndo aparecem no andamento processual da
web. Os andamentos processuais captam informacdes do SAP, que ndo se comunica
com outros modulos.

Eis uma pequena parte da realidade tecnoldgica do TRT da Segunda Regi-

2. Centralizando e unificando

O trabalho n&o visa propor meios facilitados de consulta de banco de dados,
como a recente proposta do CNJ de criacdo de um banco de dados de ac¢des coletivas.

Uma saida possivel é a racionalizacdo dos procedimentos, permitindo a cen-
tralizacdo e a unificacdo de atos processuais e nao de processos. Atos realizados de for-
ma individualizada poderiam ser centralizados (por um setor, como ocorre atualmente no
TRT de S&o Paulo), e unificados (realizados de forma una e automatizada), permitindo o
tramite individual, mas evitando a repeticdo de citacfes, penhoras, penhoras sobre o fatu-
ramento, alienacdes em hastas publicas, por exemplo.

A ideia, agora voltada ao ambito da Segunda Regido, é acabar com o0s sub-
processos em papel, automatizando atos de unificacéo e centralizacao.

O sistema poderia permitir que, com a distribuicdo eletrénica da inicial e a
automatica marcacgdo de data de audiéncia na Vara sorteada, na hipotese de endereco

2L A Central possibilitou a arrematacdo de 11974 lotes, arrecadando para as execucgfes o total de R$ 696.242.601,28,
com uma média de aproveitamento de 79,13%.
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errado da Ré e com a informacédo de novo endereco, os mandados expedidos fossem se-
parados pelo préprio sistema por CEP, e ndo mais manualmente, nos plantdes.

Cada Oficial de Justica receberia do sistema o mandado de sua regiao, ele-
tronicamente, devolvendo-o da mesma forma, evitando-se mais uma vez os plantdes.

Seria possivel eliminar, pois, todas as pendéncias em 45 dias, sem criar um
novo saldo de pendéncias, como ocorre no modelo atual.

A triagem eletrénica acrescida da pesquisa nos modulos de execucédo pelo
proprio oficial retiraria a atribuicdo da Secretaria da Vara, racionalizando o procedimento
de citacdo e penhora de bens, para também prover a Central de Hastas Publicas de in-
formacdes e dados relevantes.

Tal se daria da seguinte forma: iniciada a execuc¢do, o mandado expedido e
também separado por CEP de forma automatizada seria enderecado, eletronicamente, ao
Oficial. Apds a citacdo ou na hipétese de fundamentado arresto, o proprio Oficial faria
uma pesquisa nos atuais modulos para informacdes sobre bens e seu bloqueio, devol-
vendo eletronicamente o mandado cumprido?’. Havida a diligéncia na hipétese de n&o
existirem bens alcancaveis virtualmente, a penhora seria realizada na sede do Réu, com a
descricdo do bem penhorado, sua fotografia, e seu valor. A certiddo do Oficial seria fonte
de captacdo de dados para o edital da hasta publica?®, evitando a digitacéo.

O sistema criaria um banco de dados de bens penhorados que, além da in-
formacdo, permitisse a “adesdo” de outros processos na penhora, informando, a cada a-
deséo, o valor remanescente do bem a ser aproveitado para a proxima. O sistema permiti-
ria, pois, a sistematizacdo da denominada “penhora no rosto dos autos” ou, na verdade,
da “reserva de valor penhorado”, com a observancia da ordem da prelagdo de que fala o
art. 711 do CPC. Atualmente a penhora no rosto dos autos é comunicada por e-mail a
Vara que detém a primeira penhora, sem que se saiba da suficiéncia do valor do bem, ou
qual seria a ordem da prelagao.

Tal atributo resolveria os problemas de mdultiplas penhoras sobre o0 mesmo
bem, que n&o vale o suficiente para cobrir todo o débito.

A multiplicidade de “penhoras sobre o faturamento”, que gera custos com um
administrador para cada processo e disputa entre Juizos, também poderia ser unificada
pelo sistema, de forma que uma Unica penhora, advinda de uma Unica administracao,
permitisse a distribuicdo eletrénica de valores aos processos daquele devedor, também
observada a ordem de prelacdo. Esse sistema ja € adotado pelo Juizo Auxiliar em Execu-
¢ao, mas a distribuicdo de valores (oficios) e a organizacdo da “fila” de credores (Excel)
s&0 manuais.

A Central de Hastas teria seu trabalho significativamente diminuido se a e-
missdo do edital ocorresse com a importacédo de dados da certiddo do Oficial de Justica.
Uma central eletrénica receberia um namero suficiente de editais para a realizacdo de um
leildo, publicando-os de forma automatizada, apés a intimacdo, também automatizada, de
todos os terceiros interessados cadastrados.

A previsdo dos Juizos Auxiliares no organograma do Tribunal e sua inclusado
no sistema permitiriam que os atos realizados, como a gestado de processos complexos,

2 Essa ideia deve ser creditada ao Sr. Anderson Alves Cordeiro Sabara.
% A ideia de tal aproveitamento de dados também é de Anderson Alves Cordeiro Sabara.
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fossem incluidos nas estatisticas do Tribunal. Permitiria, ainda, que atos processuais fos-
sem realizados pelo proprio Juizo, que atua, mas em nome da Vara.

A centralizacdo de atos permitiria a melhor comunicacéo entre 6rgaos publi-
cos, de modo a permitir, por exemplo, que a expedicdo de oficios a DRT (Delegacia Regi-
onal do Trabalho) ou ao MPT (Ministério Publico do Trabalho) — para que intentem medi-
das em face de determinada parte —, fossem centralizados e remetidos a tais orgaos, a-
través de um unico formulario eletrénico. Tal formulério indicaria que determinada parte
teria infringido determinado dispositivo em determinado nimero de processos num tam-
bém determinado interregno de tempo. As centenas de oficios dariam ensejo a um soé
formulario, de facil consulta e com um link que permitisse 0 acesso a decisao originaria da
ordem. O mesmo formulério eletrénico voltaria ao Juizo da causa, com a resposta do MPT
ou da DRT quanto a medida tomada.

A inovacao esta em aperfeicoar o que ja existe e criar novos procedimentos,
automatizando o que hoje é realizado manualmente no TRT, de forma a permitir a racio-
nalizacéao e simplificacdo dos procedimentos.

A inovacao €, ainda, permitir que atos repetidos - praticados de forma indivi-
dualizada, embora por vezes realizados em face de um Unico e grande devedor — sejam
realizados de uma so6 vez, mantido o tramite individual do processo.

Centralizando e unificando atos — e ndo processos —, a tramitacéo torna-se
mais transparente, evitando-se o retrabalho e, em alguns casos, o caos procedimental.

3.“0O que o Google faria?”

Hoje ja é possivel a adocao de novos conceitos de informacao. Se o Google
fosse o criador de nosso projeto de sistema processual eletrénico, nos diria, em resumo,
gue a informacao deve ser dada com uma linguagem simplificada, que um link tudo trans-
forma, que existe uma relagéo inversa entre controle e confianca, que devemos errar da
maneira certa. Devemos dar controle aos usuarios*.

As informagfes dadas aos usuarios que pesquisam o andamento de seus
processos deveriam conter, além de dados do proprio processo pesquisado, links. Se-
guindo tal modelo, alguns sistemas de escritérios de advocacia explicitam termos técnicos
em sua pagina permitindo que, com um click sobre a palavra desconhecida, um link para
um glossario seja aberto.

Usando tal atributo no sistema do Tribunal, o usuario comum saberia, entao,
0 que significa e qual o prazo e a matéria discutida em determinado recurso, por exemplo.

O controle dado ao usuario deveria ser amplificado, permitindo que respos-
tas que nunca estiveram ao alcance da parte fossem dadas imediatamente. Com um novo
click sobre a expresséao “valor devido”, o valor da conta homologada pelo Juizo poderia
aparecer, ja com a insercao de uma formula de atualizacdo monetaria, contagem de juros
e valor de incidéncia de tributos, mediante prévia e automatizada alimentacdo de dados
(indices e aliquotas). Para garantir privacidade, a consulta de valores poderia ser feita
pelas partes sob o prévio cadastramento de uma senha de acesso.

Mas nao é sO. Nao nos bastam convénios com outros 6rgaos publicos inse-
ridos no sistema®. Com a adoc&o do cloud computing, todas as instituices publicas

% Leis citadas por JARVIS, Jeff. O que a Google faria? Como atender as novas exigéncias do mercado. Tradugéo de
Claudia Mello Belhassof. Barueri: Manole, 2010.
% Lembremos que nosso indigitado SAP néo “fala” com os médulos Bacenjud, Arisp, Renajud, Infoseg, etc.
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poderiam permanecer interligadas, o que permitiria 0 acesso imediato de dados sobre
gualificacdo das partes, solvéncia, ou existéncia de contratos com entes publicos.
Modulos criados por con