CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
RESOLUGCAO CSJT N° 146, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2014

Aprova o Plano Estratégico do
Conselho Superior da Justica do
Trabalho para o periodo de 2015 a
2020 e da outras providéncias.

O CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, em sessao
ordinaria hoje realizada, sob a Presidéncia do Ex.mo Conselheiro Antonio José de
Barros Levenhagen, presentes os Ex.mos Ministros Conselheiros Ives Gandra da
Silva Martins Filho, Jodo Batista Brito Pereira, Luiz Philippe Vieira de Mello Filho,
Maria de Assis Calsing e Dora Maria da Costa, os Ex.mos Desembargadores
Conselheiros David Alves de Mello Junior, Elaine Machado Vasconcelos, Carlos
Coelho de Miranda Freira, Altino Pedrozo dos Santos, e a Ex.ma Vice-Procuradora
Geral do Trabalho, Dr.a Eliane Araque dos Santos,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Superior da Justica do
Trabalho a supervisdo administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, como 6rgao central do sistema,
cujas decisoOes terdo efeito vinculante (CF, Art. 111-A, § 29, II);

CONSIDERANDO que o Acérdao n.° 1603/2008 do Tribunal de Contas
da Unido orienta que todos os o6rgaos e entidades devem instituir o seu
planejamento estratégico institucional;

CONSIDERANDO as diretrizes do Planejamento Estratégico do Poder
Judicidrio para o sexénio 2015-2020, aprovado pela Resolucdo do Conselho
Nacional de Justica n© 198/2014;

CONSIDERANDO o término da vigéncia do Plano Estratégico do
Conselho Superior da Justica do Trabalho aprovado para o periodo de 2011 a 2014,
pela Resolugao CSIT n° 89, de 28 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO as propostas apresentadas e discutidas pelos
gestores das unidades do Conselho Superior da Justica do Trabalho para
atualizacdo do Planejamento Estratégico do Conselho Superior da Justica do
Trabalho;

CONSIDERANDO as deliberagdes da Comissao de Gestao da
Estratégia, a qual compete, dentre outras medidas voltadas a melhoria do
desempenho organizacional, analisar e deliberar acerca da proposta de
Planejamento Estratégico do CSJT, conforme o Ato CSJT.GP.SG n©293/2014 ; e

CONSIDERANDO a decisdo proferida pelo Plenario do Conselho
Superior da Justica do Trabalho nos autos do Processo n.°® CSJT-AN-26907-
02.2014.5.90.0000,
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RESOLVE:

Art. 19 Fica aprovado o Plano Estratégico do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, para o periodo de 2015 a 2020, constante nos termos do
anexo da presente Resolucdo.

Art. 20 A execucdo do planejamento estratégico deverd ser
acompanhada, avaliada e ajustada de forma a garantir o alcance dos resultados.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo devera ser realizado pela
Comissdao de Gestdo da Estratégia do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
conforme art. 3° do Ato CSJT.GP.SG n© 293, de 20 de outubro de 2014.

Art. 39 O monitoramento dos resultados da execucao do Plano
Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho devera ser acompanhado
no Sistema de Gestdo Estratégica da Justica do Trabalho.

Paragrafo unico. As unidades do Conselho Superior da Justica do
Trabalho deverdao preencher os dados relativos ao calculo dos indicadores,
referentes a sua area de atuacao, no Sistema de Gestdo Estratégica da Justica do
Trabalho, mensalmente ou de acordo com a especificidade do indicador, até o 10°
dia do més posterior ao periodo de mensuragao.

Art. 4° O Conselho Superior da Justica do Trabalho divulgara relatério
de desempenho das metas estratégicas até o primeiro trimestre de cada ano.

Art. 59 Esta Resolugdo entra em vigor no dia 1° de janeiro de 2015.
Brasilia, 28 de novembro de 2014.

Ministro ANTONIO JOSE DE BARROS LEVENHAGEN
Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

/‘\ Biblioteca Digital

o — Tribunal Superior do Trabalho

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1615, 2 dez. 2014. Caderno
Administrativo [do] Conselho Superior da Justica do Trabalho, p. 1-2.



Anexo 1 - RESOLUGAO CSJT N° 146/2014 ) )
1615/2014 - Terga-feira, 02 de Dezembro de 2014 Conselho Superior da Justica do Trabalho

ANEXO DA RESOLUGCAO CSJT N.° 146/2014

PLANO ESTRATEGICO DO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

Missaéao:

Exercer a supervisao administrativa,

orcamentaria,
financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de 1° e 2°
graus, a fim de promover seu aprimoramento em beneficio da

sociedade.
Visao:

Ser reconhecido ©perante a sociedade ©pela exceléncia
desempenhada na supervisdo, integracdo e desenvolvimento da

Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

Valores do

Conselho Superior da Justiga do Trabalho:

Consciéncia socioambiental - Atuar para a garantia da

cidadania e da gestdo ambiental;

Etica - Agir com honestidade, imparcialidade, probidade,

integridade e credibilidade em todas as acdes e relacdes;

Exceléncia - Prestar os servigcos com profissionalismo,

celeridade e efetividade;

Inovagdo - Buscar solucgdes inovadoras para o aprimoramento

da prestacdo dos servicos;
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Respeito as peculiaridades regionais - Atender as
diferentes realidades regionais e as especificidades

culturais no exercicio da missédo institucional;
Transparéncia - Garantir a acessibilidade das informacgdes;

Valorizagdo das pessoas - Incentivar a melhoria continua do
bom relacionamento, bem-estar e satisfacdo pessoal e

profissional.

Matriz da Analise do Ambiente

Analise Interna

Forcgas:
Bom ambiente de trabalho e espirito colaborativo;
Capacidade técnica e engajamento dos servidores;

Poder regulamentador e uniformizador conferido

constitucionalmente.
Fraquezas:

Falta de integracdo dos sistemas (CSJT/TRTs/VTs);
Estrutura incompativel com a missdo institucional;

Falta da lei regulamentadora do CSJT.

Analise Externa
Oportunidades:

Parcerias com TRTs e outras instituicdes;

Implantacdo de sistemas nacionais;
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N
PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

Aprovacdo dos projetos de lei de regulamentacgdo e

estruturacdo do CSJT;
Maior visibilidade institucional.
Ameacgas:

Descontinuidade de politicas publicas, orgcamentarias e de

pessoal;

Conflito de competéncias entre érgédos;
Desestabilizacdo econdmica;

Dificuldade do CSJT em supervisionar os TRTs;

Baixa atratividade da carreira do Judicidrio no dque se

refere a politica salarial e de gestdo de pessoas.

Mapa Estratégico do CSJT

Exercer a supervisdo administrativa, orgamentaria,
financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, a fim de promover seu

Aprimorar a gestao da aprimoramento em beneficio da sociedade.
Justi¢a do Trabalho de

primeiro e segundo graus Visao
/

Efetividade

Contribuir para a melhoria da Q Ser reconhecido perante a sociedade pela
prestagao jurisdicional exceléncia desempenhada na supervisao,
na Justica do Trabalho Promover a melhoria continua integragd@o e desenvolvimento da Justiga do

de primeiro e dos processos de trabalho Trabalho de primeiro e segundo graus.
segundo graus Fomentar o alinhamento e
integragdo da Justica do Trabalho Valores
de primeiro e segundo graus n . o
P 9 g Consciéncia Respeito as peculiaridades
socioambiental regionais
Fortalecer os processos Etica \iransparencia
Desenvolver pessoas e de supervisio e . ExcelePCIa Valorizagao das pessoas
aprimorar a infraestrutura, controle voltados a Inovacao
bem como assegurar o governanga
alinhamento do
orgamento a
estretégia do
CSJT
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Objetivos Estratégicos:
Perspectivas:

Perspectiva Recursos
Perspectiva Processos Internos

Perspectiva Sociedade

Objetivo da Perspectiva Recursos:

e Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura,
bem como assegurar o alinhamento do orgamento a

estratégia do CSJT

Garantir e buscar o aprimoramento dos recursos do CSJT
no que diz respeito a orgamento, custos e infraestrutura
fisica e tecnoldgica, adequando-os a execucdo do plano
estratégico, bem como os recursos de pessoal, no gue Sse
refere ao continuo desenvolvimento de suas competénciac
e a valorizacdo das pessoas, contribuindo para melhor
desempenho de suas atribuic¢des e melhoria da qualidade

de vida.

Indicador 1: Indice Minimo de Capacitacdo dos Servidores

em Competéncias (IMCSC)

Férmula: (servidores capacitados/servidores em

exercicio) x 100
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Variaveis:

Servidores Capacitados: servidores que tiveram
participacdo igual ou superior a 16h/a em capacitacdo de

competéncias, por area de lotacdo, no periodo.

Servidores em Exercicio: servidores em exercicio, por

drea de lotacdo, no periodo.

Meta 1: aumentar, a partir da medicdo de 2015, os
percentuais de servidores, por area de lotagdo, que
atingiram o minimo de leh/a de capacitacéao em

competéncias até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ano Base - - - - -

Indicador 2: Indice de Desenvolvimento da Competéncia

(IDC)
Férmula: avaliacdo de impacto de treinamento
Variavel:

Avaliagcdo de Impacto de Treinamento: nivel de desempenho

dos servidores treinados apurado em instrumento validado

no periodo.

Meta 2: alcancar 93% no nivel Y“Atendeu Plenamente” da

Avaliacdo de Impacto de Treinamento até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
90, 5% 91% 91, 5% 92% 92,5% 93%
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Indicador 3: Indice de Rotatividade Externa (IRE)

Férmula: [ (servidores ingressos + servidores egressos) /

2 / efetivo médio] x100
Variaveis:
Servidores Ingressos: servidores ingressos no CSJT no

periodo.

Servidores Egressos: servidores egressos do CSJT no

periodo.
Efetivo Médio: média de servidores no periodo.

Meta 3: reduzir a rotatividade externa para 9,5% até

2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
12% 11,5% 11% 10,5% 10% 9,5%

Indicador 4: Indice de Clima Organizacional (ICO)
Férmula: pesquisa de clima organizacional
Variavel:

Pesquisa de Clima Organizacional: resultados da pesquisa
de clima organizacional apurados em instrumento

validado.

Meta 4: alcancar o nivel “satisfatério ou excelente” na
pesquisa de clima organizacional, para os fatores Estilo
de Chefia, Gestdo Organizacional, Infraestrutura e
Valorizacdo do Servidor, nos percentuais de 90%, 56%,

85% e 94%, respectivamente, até 2019.
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Estilo
Gestéo Valorizacgao
Ano de Infraestrutura
Organizacional do Servidor
Chefia
2015 86% 52% 81% 90%
2017 88% 54% 83% 92%
2019 90% 56% 85% 94%
Indicador 5: Indice de Afastamento de Servidores

Decorrente de Licenga Médica (IAFAST)
Férmula: (dias de afastamento/ (servidores x 365) ) x 100
Variaveis:

Dias de Afastamento: dias de afastamento dos servidores
em decorréncia de licenca médica para tratamento da

proépria saude no periodo.
Servidores: média de servidores no periodo.

Meta 5: reduzir para 2,97% o afastamento de servidores

decorrente de licenca médica para tratamento da prépria

saude até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2,99% 2,99% 2,99% 2,97% 2,97% 2,97%

Indicador 6: Indice de Satisfacdo de TI (ISTI)

Férmula: (nota apurada / nota maxima) X 100
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Variaveis:

Nota apurada: respostas ‘‘Raramente’’ x 1 + respostas
“'‘As vezes’’ x 2 + respostas ‘‘Frequentemente’’ x 3 +

respostas ‘‘Sempre’'’ x 4.

Nota maxima: respostas da pesquisa (Y ‘Nunca'’ +
‘‘Raramente’’ + ‘‘As vezes’’ + ‘‘Frequentemente’’ +

YV'Sempre’’) x 4.

Meta 6: aumentar para 79% o grau de satisfacdo dos

servidores sobre os servigcos de TI prestados, até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
78% 78% 78% 79% 79% 79%

Objetivos da perspectiva Processos Internos:

e Promover a melhoria continua dos processos de

trabalho

Aprimorar os processos de trabalho a fim de atingir
maior eficiéncia na sua execucdo e efetividade nos
resultados alcancados, estimulando novas solucgdes na

prestacdo dos servicos.

Indicador 7: Indice de Mapeamento dos Processos de

Trabalho do CSJT (IMP)

Férmula: (quantidade de processos de trabalho mapeados/

quantidade total de processos de trabalho do CSJT) X 100
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Variaveis:

Quantidade de processos de trabalho mapeados: numero de
processos de trabalho pré-definidos que tiveram seu

mapeamento finalizado.

Quantidade total de processos de trabalho do CSJT:
numero total de processos de trabalho pré-definidos

pelas unidades do CSJT.

Meta 7: mapear 90% dos processos de trabalho do CSJT até

2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
15% 30% 45% 60% 75% 90%

Indicador 8: Indice de Alinhamento da Comunicacdo (IAC)

Elf'mimeru dereguisitos stendidos’
', totel de requizitos eveliedos

Férmula: x 100

total de respondentes

Variaveis:

Numero de Requisitos: quantidade de produtos e servigos
de comunicacdo alinhados as necessidades dos TRTs

segundo a pesquisa anual de alinhamento da comunicacdo.

Total de Requisitos avaliados: quantidade total de
requisitos avaliados na pesquisa anual de alinhamento da

comunicacéo.

Total de Respondentes: numero de Tribunais Regionais do
Trabalho que responderam a pesquisa anual de alinhamento

da comunicacéo.
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Meta 8: obter o indice de 90% no alinhamento da

comunicacdo até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
60% 65% 70% 75% 80% 90%

e Fomentar o alinhamento e a integragdo da Justica

do Trabalho de 1° e 2° graus

Empreender acgdes voltadas a uniformizacdo necesséaria de
procedimentos e a integracdo dos 6rgdos da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus.

Indicador 9: 1Indice de 1Implantacdo do Sistema de

Gerenciamento de Custos (IISGC)

Férmula: (quantidade de TRTs com sistema de custos

implantado/ total de TRTs) X 100
Variaveis:
Quantidade de TRTs com sistema de custos implantado:

numero de Tribunais Regionais do Trabalho que

implantaram o sistema de custos do CSJT.
Total de TRTs : numero total de TRTs.

Meta 9: atingir 100% dos Tribunais Regionais do Trabalho

com o sistema de custos do CSJT implantado até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
10% 25% 45% 70% 80% 100%

10
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Indicador 10: Indice de Implantacdo do Sistema de Gestéo

de Pessoas (IISGP)

Férmula: (quantidade de TRTs com sistema de gestdo de

pessoas implantado / total de TRTs) X 100

Variaveis:

Quantidade de TRTs com sistema de gestdo de pessoas
implantado: numero de Tribunais Regionais do Trabalho
que implantaram o sistema de gestdo de pessoas SGRH do

CSJT.
Total de TRTs : numero total de TRTs.

Meta 10: atingir 100% dos Tribunais Regionais do
Trabalho com o sistema de gestdo de pessoas do CSJT

implantado até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
4% 20% 50% 70% 90% 100%

Indicador 11: Indice de Acompanhamento do Cumprimento

das Determinacdes (IACD)

Férmula:
Uy x (determinacdes da unidade;) +...+ U, x (determinacdes,)
total de determinacdes
Onde:
100%F THAT = que cumpriram ag determinafles ne prazoe

TRT = sujeitos ic determinacies

U =

determinacies da unidade

11
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Variaveis:

TRTs que cumpriram as determinagdes no prazo: numero de
Regionais que cumpriram os requisitos expedidos nas
determinacdes (resolucbes, oficios, deliberacdes do
Pleno ou do Presidente) do CSJT, no prazo estabelecido,

por unidade administrativa do Conselho.

TRTs sujeitos as determinagdes: numero de Regionais que

deveriam cumprir os requisitos expedidos nas
determinacdes (resolucgdes, oficios, deliberacdes do
Pleno ou do Presidente) do CSJT, por unidade

administrativa do Conselho.

Determinagdes da unidade: numero de requisitos de todas
as determinacbdes (resolucdes, oficios, deliberacdes do
Pleno ou do Presidente) aprovadas pelo CSJT ©para
cumprimento dos TRTs, por unidade administrativa do

Conselho.

Total de determinag¢des: nUmero de requisitos de todas as
determinacdes (resolucbes, oficios, deliberacdes do
Pleno ou do Presidente) aprovadas pelo CSJT para

cumprimento dos TRTs.

Meta 11: contribuir ©para o alcance de 100% do
cumprimento dos requisitos definidos nas determinacdes

do CSJT no prazo estabelecido, até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 60% 70% 80% 90% 100%

12



Anexo 1 - RESOLUGAO CSJT N° 146/2014

1615/2014 - Terga-feira, 02 de Dezembro de 2014 Conselho Superior da Justica do Trabalho

e Fortalecer os processos de supervisdo e controle

voltados a governanga

Consolidar os mecanismos de avaliacdo, direcionamento e

monitoramento da atuacdo da gestdo da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus.

Indicador 12: Indice de Contetido Replicado Uniformizado

(ICRU)

Férmula: (contetdo obrigatdério replicado / conteudo

obrigatdério) X 100
Variaveis:

Conteudo obrigatério replicado: produtos de comunicacao
fornecidos pela ASCOM/CSJT e copiados pelos TRTs nas
midias (sitio eletrdnico, blog, facebook, twitter, e-
mail) .

Conteudo obrigatério: produtos de comunicacédo fornecidos
pela ASCOM/CSJT para as A&areas de Comunicacdo dos TRTs
quanto as agdes relacionadas aos programas Trabalho

Seguro, Trabalho Infantil, Execucéao Trabalhista,
Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho
(PJe-JT), Decisbes da Justica do Trabalho, Direitos e
Deveres do Trabalhador e do Empregador e das Profissdes,

bem como Eventos Institucionais.

Meta 12: uniformizar 100% do contetdo obrigatério
veiculado até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 60% 70% 80% 90% 100%

13



Anexo 1 - RESOLUGAO CSJT N° 146/2014
1615/2014 - Terca-feira, 02 de Dezembro de 2014

Conselho Superior da Justiga do Trabalho

14

Indicador 13: Indice de Execucgédo dos Projetos
Estratégicos (IEXPE)

Férmula: (projetos estratégicos em execucdo/ projetos
estratégicos listados para o periodo) x 100

Variaveis:

Projetos Estratégicos em Execugdo: numero total de

projetos estratégicos em execugcdo dentro do prazo

estabelecido no cronograma.

Projetos Estratégicos Listados para o Periodo: numero
total de projetos estratégicos que deveriam estar em

execucdo no periodo, de acordo com o cronograma.

Meta 13: alcancar 80% de projetos estratégicos em

execucdo dentro do prazo até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
55% 60% 65% 70% 75% 80%

Indicador 14: Indice de Recursos Supervisionados (IRS)

Férmula: [ (recursos supervisionados no periodo /
recursos supervisionados em 2015) - 1] x 100
Variaveis:

Recursos Supervisionados no Periodo: recursos constantes
dos orcamentos do CSJT ou dos TRTs, destinados para o
custeio de suas atividades ou para investimentos, cuja
aplicacdo no més de apuracdo fora examinada por meio de
uma acdo de controle. Consideram-se também como recursos

supervisionados a previsdo de gastos passiveis de serem

14
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incluidos em orcamentos futuros e que foram objeto de

exame por meio de uma acdo de controle.

Recursos Supervisionados em 2015: recursos constantes
dos orcamentos do CSJT ou dos TRTs, destinados para o
custeio de suas atividades ou para investimentos, cuje
aplicacdo no ano base (2015) fora examinada por meio de
uma acdo de controle. Consideram-se também como recursos
supervisionados a previsdo de gastos passiveis de serem
incluidos em orcgamentos futuros e que foram objeto de

exame por meio de uma acdo de controle.

Meta 14: incrementar o recurso supervisionado no ano de

2015 em 25% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ano Base 5% 10% 15% 20% 25%

Objetivos da perspectiva Resultados:

e Aprimorar a gestdo da Justigca do Trabalho de 1° e

2° graus

Promover ag¢des qgue resultem na melhoria continua da
gestdo dos o6érgdos da Justica do Trabalho de 1° e 2°
graus, assegurando a transparéncia e o cumprimento das

decisdes e normas do CSJT.

15
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Indicador 15: Indice de Monitoramento das Deliberacdes

de Auditoria (IMDA)

Férmula: (deliberacgdes monitoradas no exercicio/total de

deliberacdes) X 100
Variaveis:

Deliberag¢des Monitoradas no Exercicio: nuUmero total de
determinacdes e/ou recomendacdes do Plendrio do CSJT
decorrentes de acdes ordindrias de controle (objeto de
verificacgdes), cujo cumprimento, implementacédo ou
providéncias a serem adotadas pelos TRTs ou pelas &areas
técnicas do CSJT tenham sido monitorados pelo CSJT, no

exercicio.

Total de Deliberagdes: numero total de determinacdes
e/ou recomendacgdes do Plendrio do CSJT decorrentes de
acdes ordinadrias de controle (objeto de verificacgdes),
cujas providéncias devam ser plenamente adotadas pelos

TRTs ou pelas areas técnicas do CSJT.

Meta 15: atingir o indice de 75% de monitoramento das

deliberacdes de auditoria.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 55% 60% 65% 70% 75%

Indicador 16: Indice de Transparéncia das Informacgdes

(ITI)

Férmula: (requisitos cumpridos pelos TRTs / total de

requisitos) X 100
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Variaveis:
Requisitos Cumpridos pelos TRTs: nUmero de requisitos
cumpridos pelos TRTs constantes nas Resolugdes do CSJT

n° 107/2012 e n° 68/2010 <(art. 6°), Dbem como na

Resolucdo CNJ n° 102/2009 e seus anexos.

Total de Requisitos: numero de requisitos totais
constantes nas Resolucdes do CSJT n°® 107/2012 e n°
68/2010 (art. 6°), bem como na Resolucdo CNJ n° 102/2009

€ Seus anexos.

Meta 16: contribuir para que 100% das informacdes
exigidas em dispositivos legais sejam publicadas e

atualizadas nos sitios eletrdbnicos dos TRTs.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 60% 70% 80% 90% 100%
e Contribuir para a melhoria da prestacgac

jurisdicional na Justigca do Trabalho de 1° e 2°

graus

Assegurar que as ac¢des realizadas pelo CSJT contribuam

para a melhoria da prestacdo jurisdicional.

Indicador 17: Indice de Satisfacdo Interna com o Sistema

do Processo Judicial Eletrdnico (ISIPJe)

Férmula: (questionadrios que aprovam o sistema do PJ-e /

questionarios respondidos) X 100
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Variaveis:

Questionarios que aprovam o sistema do PJ-e: nUmero de

questionarios respondidos pelos servidores e magistrados
da Justica dc Trabalho de 1° e 2° graus que aprovaram O

sistema PJ-e.

Questionarios respondidos: numero total de questiondrios
respondidos pelos servidores e magistrados da Justica do

Trabalho de 1° e 2° graus.

Meta 17: incrementar o Indice de Satisfacd&o Interna com

o Sistema do PJ-e em 5% ao ano, a partir da medicédo de

2015.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
X X + 5% X + 10% | X + 15% | X + 20% | X + 25%
Obs.: “x” refere-se ao valor atingido em 2015, e que

serd utilizado como base para o calculo das metas anuais

estabelecidas.

Indicador 18: Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema

do Processo Judicial Eletrdnico (ISEPJe)

Férmula: (questionadrios que aprovam o sistema do PJ-e /

questionarios respondidos) X 100
Variaveis:
Questionarios que aprovam o sistema do PJ-e: numero de

questiondrios respondidos pelos advogados que atuam na

Justica do Trabalho e gque aprovaram o sistema PJ-e.
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Questionarios respondidos: numero de questionédrios
respondidos pelos advogados que atuam na Justica do
Trabalho.
Meta 18: incrementar o Indice de Satisfacdo Externa com
o Sistema do PJ-e em 5% ao ano, a partir da medicédo de
2015.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

X X + 5 X + 10% X + 15% X + 20% X + 25%

Obs. : refere-se ao valor atingido em 2015, e que

serd utilizado como base para o cédlculo das metas anuais

estabelecidas.
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