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INTRODUCAO

o ambiente econdmico globalizado, a assungfio de um papel tutelar dos di-

reitos humanos pelas grandes companhias' indica uma tendéncia de trans-

feréncia da responsabilidade social do Estado para a iniciativa privada. Isso
se deve a dois fatores. De um lado, observa-se a perda da influéncia de governos e
de organizagdes de trabalhadores locais no mercado globalizado. De outro, tem-se
a pressdo exercida pela opinifio publica, associagdes de consumidores, organiza-
¢bes ndo-governamentais, sindicatos, sobre as grandes empresas multinacionais,
exigindo maior responsabilidade quanto ao impacto social e ambiental de opera-
¢Oes de empreendimentos transnacionais ou multinacionais de grande porte. A pres-
s#o crescente para que as companhias sejam responsdveis em aspectos néo-finan-
ceiros tem sido chamada de “linha de fundo tripla”, ou, em inglés, triple bottom
line, referindo-se ao desempenho econémico, ambiental e social das grandes em-
presas. Os governos estudam mecanismos de a¢@o para monitorar oS avangos nesta
triplice drea de atuagfio das grandes empresas.

Cédigos de conduta privados, neste contexto, sdo declaragdes de empresas
que tornam expressos os compromissos da empresa com a fabricacéo de certo pro-
duto, nos parmetros de responsabilidade social, ou seja, com a¢es economica-
mente produtivas que respeitem o meio ambiente e os aspectos sociais (trabalhis-
tas) nos quais se inserem. Também s#o documentos que disciplinam condi¢des de
produgéo dos fornecedores e subcontratantes de determinada empresa multinacional.
Sé#o instrumentos de gestdo das grandes empresas ¢ um modo de a empresa apre-

*  Jufza do Trabalho da 4° Regido.

1 Utilizaremos neste trabalho indistintamente as denominag¢des empresas transnacionais e
multinacionais, cuja distingdo ndo ¢ relevante para o tema dos c6digos de conduta.
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sentar-se aos consumidores, aos Estados nacionais e aos consumidores como entes
responsdveis capazes de realizar escolhas éticas e ndo somente economicamente
vantajosas.

Nesse ponto, os codigos de conduta incluem em seu contetido normas ou
principios que ja estéio presentes no consenso da comunidade internacional e, mui-
tas vezes, sintetizados em normas internacionais do trabalho provindas da OIT (Or-
ganizagdo Internacional do Trabalho). No tocante & drea social especifica dos direi-
tos dos trabalhadores, a OIT fixou, em 1998, alguns padrdes trabalhistas basicos
que adquiriram status de direitos humanos. Por isso, a OIT tem incentivado a
implementagfio de iniciativas como c6digos voluntérios de conduta e é demandada
para estabelecer procedimentos a respeito do credenciamento de auditores profissi-
onais, bem como certificar o desempenho de certos empreendimentos.

Embora os principios propostos pela OIT através das convengdes e reco-
mendagdes se apliquem diretamente aos Estados, expressam direitos humanos dos
trabalhadores, universalmente validos, que vinculam tanto Estados, quanto indivi-
duos e empresas.

Os principios que explicitam os padrdes minimos para a proteg¢éo do traba-
lhador, elaborados pela OIT, somente serfio efetivados com a cooperagéo ativa da
sociedade civil, consumidores e ONGs, que sfo, no caso dos cédigos de conduta
privados, chamados a fiscalizar a atitude responsdvel das empresas neles anuncia-
das. No contexto de um movimento de méo dupla que significa a privatizagio das
normas internacionais do trabalho ou a publiciza¢io de condutas privadas, os no-
vos cddigos de conduta surgidos a partir dos anos 90, sfo importantes tanto para o
direito internacional do trabalho como para o direito do trabalho interno de cada pafs,
porque as esferas nacionais e internacionais de protec¢o ao trabalhador se comuni-
cam na perspectiva dos direitos humanos, dimensio essa enfatizada pela OIT.

1-0S CODIGOS DE CONDUTA E A PROTECAO AOS TRABALHADORES

A teoria da responsabilidade quanto a protec@o dos trabalhadores reflete um
movimento de ampliagéio dos sujeitos responsdveis perante o direito internacional.
Ao passo que a teoria tradicional atribuia somente ao Estado direitos e deveres na
esfera internacional, na atualidade observa-se que outros sujeitos, incluindo o indi-
viduo (crimes contra a humanidade), podem ser titulares de direitos e deveres na
6rbita internacional.> A evolugo do direito internacional na dire¢do de abranger
mais e mais sujeitos de direito mostra-se oportuna 4 medida que a fragilizagio do
Estado-nagdo se acentua. De fato, os Estados mostram-se cada vez menos capazes
de proteger ou assegurar os direitos humanos no seu territério, embora sejam os
responsdveis primdrios quanto as obriga¢es no plano internacional. A tomada de

2 RATNER, Steven R. Corporations and human rights: a theory of legal responsability. Yale Law
Journal. Connecticut n, 111, p. 452-518, december, 2001.
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consciéncia do poder das grandes transnacionais leva ao reconhecimento de sua
responsabilidade pelo respeito aos direitos humanos, ainda que, de forma secund-
ria, em relagdo aos Estados. A responsabilidade secundiria das empresas passa
para o primeiro plano quando essa pratica violag#o de direitos humanos. Hoje apa-
recem tendéncias nas decisGes internacionais a favor de deveres das empresas
transnacionais. Essas decisGes traduzem a importiincia das normas internacionais
do trabalho na determinagio dos deveres das grandes empresas na drea de direitos
humanos trabalhistas, que sfo um subconjunto de direitos humanos e, em particu-
lar, de direitos econdmicos e sociais. O reconhecimento universal de que as garantias
dos empregados sdo deveres das empresas se manifesta em politicas gerais para as
empresas, fixadas, por exemplo, pela OCDE (Organizagio para Cooperagdo e Desen-
volvimento Econdmico) quando afirma que estas devem “respeitar os direitos huma-
nos daqueles afetados pelas suas atividades”. Em termos de soft law, existem varios
outros documentos que reiteram e incluem recomendagdes fortes a companhias para
que assegurem os direitos humanos, como é também o exemplo do Banco Mundial ao
editar, em 1992, o Guidelines for the Treatment of Foreign Investment.

As grandes empresas, ainda que respeitando os direitos humanos, néo pre-
tendem ser iguais aos Estados na protegéio aos trabalhadores. Os deveres dos Esta-
dos ndo sdo simplesmente transferiveis para o plano privado das empresas, mas os
mesmos direitos humanos que criam deveres para os Estados podem gerar diferen-
tes deveres em atores transnacionais. Da mesma maneira que tribunais constitucio-
nais domésticos, tribunais de direitos humanos, tribunais regionais e a ONU lutam
para determinar os limites de interferéncia entre a atividade governamental legal e
liberdades individuais, assim, o balanceamento de interesses das transacionais e
direitos individuais pode ser de dificil configuragio.’

Podem-se fixar dois tipos de responsabilidade das empresas no que diz res-
peito aos direitos humanos: uma negativa e outra positiva. A responsabilidade ne-
gativa diz respeito aos deveres de abstengfio das empresas face aos direitos huma-
nos dos trabalhadores, o que diz respeito a ndo-violagdo e a manutengéo da esfera
de liberdade do empregado. A responsabilidade positiva se refere a promogio dos
direitos citados. A responsabilidade negativa da companhia estd diretamente ligada
ao grau de participacgfio na situagdo na qual os direitos humanos séo violados.* A
responsabilidade positiva, que se manifesta principalmente através dos cddigos de
conduta, somente pode ser afirmada como tal quando os direitos humanos traba-
lhistas que eles incorporam transcendem a protegfio que emana do Estado nacional.
Ha virias interpretacdes para a responsabilidade positiva presente nos cédigos de

3 PEREIRA, Luis C. Ramos. Ensaio sobre a responsabilidade internacional do Estado e suas conse-
giiéncias no Direito Internacional. Sio Paulo: LTr, 2000, p. 21-212,

4 <http://www.hrw.org/reports/1999/enron>

Violagdes de direitos humanos no Oleo na Nigéria (1999): <http://www.hrw.org/reports/1999/
nigeria>.
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conduta. Para Ratner,’ Estados poderiam promover uniformidade nos regulamen-
tos de transnacionais para atividades com implicagGes em direitos humanos, por
um instrumento multilateral que reconhece certas obrigag@es, através de cédigos de
conduta. Em outras palavras, o autor v&, nos cédigos de conduta, uma forma de as
empresas multinacionais se prevenirem quanto a responsabilidades no plano inter-
nacional. Essa visio liberal vé nos cddigos de conduta “trunfos” das empresas que
limitam suas responsabilidades no plano internacional. Outra interpretagdo mais
pragmatica € a de que, se a globalizacfo & a chave para compreender o poder das
multinacionais, as praticas comercias globalizadas devem ser compatibilizadas com
a nogio de globalizacfo dos direitos humanos.® Os defensores dessa tese analisam
que das cem maiores economias do mundo empresarial, mais da metade sdo empre-
sas fransnacionais ou multinacionais. Dentre estas, 25 corpora¢des sd0 mais ricas
que aproximadamente 170 nagdes e, portanto, se entram em um pais de terceiro
mundo, usando os recursos naturais e trabalho daqueles cidaddos para gerarem lu-
cros enormes, devem ter responsabilidades. Baker” analisa que as grandes
corporagdes t€m barganhado com Estados individuais que buscam o emprego e
investimento de capital, ofertando incentivos fiscais significativos para que essas
empresas permanecam nos mercados domésticos, Nessas condigOes, os legislado-
res dos Estados sdo relutantes em votar leis que regularfio domesticamente as gran-
des empresas transnacionais. Algumas politicas para responsabilidade de grandes
companhias falham, em grande parte, devido & posi¢io hegeménica das empresas
transnacionais. Diante dessa hegemonia das grandes empresas multinacionais, ide-
al é que os Estados busquem a parceria de vérios atores, para que 0 comportamento
das empresas transnacionais seja mais responsével, ou, no minimo, que elas cum-
pram padroes bdsicos de conduta. Maupian® entende que o mercado n#o tem capa-
cidade de se autodisciplinar e ndo existem regras que o mercado se imponha. As
estratégias das préprias multinacionais na busca do lucro é que podem fazer este
papel de limitagdo da atuagio das multinacionais globais.’

5  Idem, ibidem.

6  BAKER, Mark B. Tightening the Toothless Vise: Codes Of Conduct In The American Multinational
Enterprise. Wisconsin International Law Journal: Madison, n. 20, p. 89-141, 2001,

7  Veja-se em Kebebew Ashagrie, Statistics on Working Children and Hazardous Child Labour in
Brief (1998), available at: <http://www.ilo.org/public/english/standards/ipec/simpoc/stats/child/
stats.htm>. According to Ashagrie, nearly one-half of these child laborers (120 Million) work full-
time, while the rest combine work with school or other economic activity. Tradugfo livre: A metade
dessas criangas trabalha em tempo integral, enquanto o resto combina trabalho e escola ou outras
atividades econdmicas. o

8 MAUPAIN, F. Towards a privatisation of ILS? International Training center of the ILO, Tuxin,
september, 6, 2002.

9  ANDREFF, Wiadimir. Multinacionais globais. Bauru: Edusc, 2000, p. 176-182. Andreff é total-
mente cético quanto a qualquer regulacfo das multinacionais provinda da esfera internacional.
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Neste ponto, a lei americana ATCA (Alien Tort Claims Act - Ato de Reivin-
dicag¢des de Delito Estrangeiro) abriu caminho para que se demande judicialmente
contra abusos de direitos humanos cometidos por empresas transnacionais, o que
pressionou as empresas a tomarem atitudes positivas frente aos direitos humanos
no campo laboral.

Dessa perspectiva, € preciso entender o contexto, a definigio, o conteddo, as
origens, a forma, o contetido dos c6digos de conduta privados, bem como a eficicia
dos c6digos de conduta junto a diversos atores, tais como sindicatos, empregados,
consumidores, ONGs, bem como a forga vinculante ou n#io de seus mecanismos de
controle ou supervisio.

a) Os cédigos de conduta no contexto da responsabilidade empresarial

A dimensio politica transnacional se refere s interagGes do Estado nacional
com os atores internacionais. Assim, se os c6digos de conduta surgem internacio-
nais, seus reflexos operam no limite dos Estados nacionais. Diante do contexto
delineado, novas correntes tedricas a respeito da produgfio, na fase da “empresa
social”, enfatizam o fato de que a corporagiio moderna deve envolver coalizdes
hibridas entre os participantes do mercado no setor privado, relacionando empre-
sas, trabalhadores, ONGs, consumidores e investidores. Aparecem formas privadas
de promover direitos humanos do trabalhador e de todos os que participam de algu-
ma forma do ambiente do trabatho, entendido como a cadeia ampla de produgio de
mercadorias.

Os c6digos de conduta, ao lado dessas outras iniciativas privadas, geram
uma inddstria nova ¢ inteira de consultores e empreendimentos que oferecem servi-
¢os de “responsabilidade social” para companhias, difundindo a idéia de qualidade
do produto. Quanto ao conceito de responsabilidade social da empresa, embora seja
definido a partir dela mesma, requer elementos comuns'® como a necessidade de
promover a comunidade na qual a empresa se insere, e o equilfbrio entre preocupa-
¢Oes éticas e produtividade, A cidadania empresarial, segundo o Férum Econdmico
Mundial, pode ser definida pelo compromisso das empresas em adotar um compor-
tamento responsdvel em todas as suas atividades e em criar vinculos estreitos com
todos os interessados.!! A expresso stakeholders esté diretamente relacionada ao
conceito de responsabilidade social e diz respeito “aos individuos e grupos que
afetam ou s#o afetados pelas a¢Ges, decisGes, polfticas, préiticas ou metas de um
empreendimento”.’> Embora existam criticas as defini¢Ses de responsabilidade por

10 <http://www.valor.combr/parceiros/ethos/pdf/271%20-%20Maria%20Luviza%20Piazz>,
11 Financial Times, 4 de janeiro de 2002,

12 DILLER, Janelle. A social conscience in the global marketplace? Labour dimensions of codes of
conduct, social labelling and investor initiatives. Infernational labour Reviesw, v. 138, 1, 2, p. 99,
1999.
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)

serem excessivamente amplas e vagas, é essa nogéo que torna possivel a “interface’
entre publico e privado, entre empresa e Estado, no desempenho de compromissos
sociais para com os trabalhadores e o ambiente de trabalho,

Assim, no plano privado, por decisfo unilateral de empresas ou por acordo
consultivo entre empresas e ONGs, sindicatos e sociedade civil, surgem os chama-
dos cédigos de conduta. Estes, ao lado dos selos sociais (social labelling ou etique-
tas sociais), programas de qualidade ou as chamadas iniciativas privadas dos inves-
tidores, siio formas de promover uma atuagfo mais responsavel da empresa®® como
as iniciativas privadas tendentes a ampliar a responsabilidade social das empresas,
tais como os cadigos de conduta, os selos sociais e iniciativas de investidores. Como
iniciativas privadas de investidores, temos uma espécie de investimento seletivo
que busca considerar a performance social de determinada empresa, o chamado
Investimento Socialmente Responsédvel (SRI), movimento que cresceu recentemente
dentro de certos pafses desenvolvidos, No caso especifico dos acionistas, essa res-
ponsabilidade se expressa no sentido de influenciar a politica da empresa através do
didlogo e negociagéo, a fim de obter uma atuagio social que promova lucratividade
e desenvolvimento equilibrado dos agentes envolvidos no mercado, e se relaciona a
possibilidade de sustentabilidade das empresas.

Juntamente com a iniciativa dos investidores, outra forma de acompanhar a
elaboracdo dos produtos segundo os principios enunciados pelos cédigos de con-
duta € a utilizagfio de selo ou etiquetas de qualidade. Em alguns setores fala-se em
selos distintivos de boas préticas'* associados as marcas e logotipos. Os selos ou
etiquetas sociais pretendem fiscalizar o processo produtivo em todas as fases com
objetivo de garantir a qualidade do produto aos olhos do consumidor. Selos séo
usados para atrair os consumidores para produtos que foram produzidos observan-
do “standards” minimos de respeito as condigdes de trabalho dos trabalhadores
envolvidos na produgfio. Os selos podem ser vistos como forma de preservar ou
legitimar uma imagem piiblica respeitdvel, inclusive a reputagéio de nomes de mar-
ca. Programas de labelling social operam “como sistemas de verificacdo do desem-
penho social de um empreendimento usando um meio de comunicagio altamente
visfvel: uma etiqueta fisica como simbolo das condi¢des sociais que cercam a pro-
dugdo de um produto ou simbolos, rétulos, logotipos, marcas de comércio e, em
muitos casos, textos que buscam diferenciar o produto ou empresa”.'> Alguns des-
tes labelling programmes sdo empreendimentos que operam através de cédigos de
conduta para obter licenga ou uso de um rétulo, nos quais, entfio, certos custos
operacionais sdo subsidiados por importadores, produtores e distribuidores que
pagam pelos produtos etiquetados e repassam alguns desses custos para 0s consu-

13 DILLER, Janelie. Idem.

14 Idem. Aqui Diller analisa selos de qualidade de marcas como Care & fair, Kaleen, Abring Reebok,
Flower Label Program, etc.

15 DILLER, Janelle. Idem.
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midores finais, Exemplos de selos ou etiquetas foram encontrados em tapetes no
Paquistio e na fndia para garantir que nio fora utilizada méo-de-obra infantil e, em
flores da Colémbia e do Equador, no sentido de revelar que a plantagfio obedeceu a
regulamentos de seguranga. Muitas iniciativas de selos ou etiquetas sociais tém
partido de ONGs, nos casos citados, da Alemanha.'* Também a OIT, em 1997,
promoveu discuss#o, ao lado da iniciativa privada, sobre a implementag#o da “eti-
queta social”, O diretor geral da OIT Michel Hansenne propds a “etiqueta social”
para os pafses do Terceiro Mundo que observam as normas laborais bésicas, com a
criagdo de nm mecanismo internacional de supervisdo. A previsdo do sistema in-
clufa a ades#io voluntéria do pafs, a fim de n#o violar os princfpios da OIT. O projeto
teria for¢a, na medida em que os grupos de consumidores e das empresas de produ-
¢fo e distribui¢do poderiam boicotar os artigos que néo tivessem as etiquetas.'’
Pretendia-se, através das etiquetas, a adogio de cartas ou cédigos de conduta para
produtores, reforgados por etiquetas que garantissem as condi¢des de fabricacio
dos artigos de consumo, O refor¢o positivo pensado pela OIT consistiria em, ao
invés de punir o pafs descumpridor das normas laborais minimas, premiar os que as
cumprem, ao modo dos programas de qualidade total: seriam mais divulgados para
os consumidores os produtos com etiqueta social, Ou seja, a incluséio do selo ou
etiqueta social é uma idéia prioritariamente voltada para o consumidor. O consumi-
dor seria conhecedor da qualidade de certos produtos e a eles adere porque respei-
tam padrBes ambientais e trabalhistas minimos. No Brasil, a Fundagfio Abrinq pos-
sui um sistema de certificacéio labelling social (selo social) que teve efeito conside-
rdvel na luta do Brasil contra o trabalho infantil, com a colabora¢ao da UNICEF.
Semelhantemente, as organiza¢Ses de empregadores na Coldmbia e Guatemala ins-
titufram politicas contra o trabalho infantil, cada uma com um sistema de
monitoramento com a inscrigfio de s6cios de companhia ou adogio individual.'®

Sob idéntica influéncia da concepc¢io de premiar empresas nas quais séo
cumpridos os padrdes minimos trabalhistas, ao lado do selo social, no plano priva-
do, fala-se em ISO social (International Organization for Standardization). Os c6-
digos de conduta aspiram a este reconhecimento privado e externo quanto aos ni-
veis de bom desempenho atingidos pela empresa. E isto ocorrerd por meio de pro-
gramas de qualidade inseridos como forma de avaliagiio da implementacio das metas

16 LIEMT, Gijsbert Van. Idem, ibidem, p. 101.

17 Retirado da Internet <http://www.revistadelsur.org.uy/> em julho de 1997.

18 Umarecente estimativa sindical internacional é que mais de 250 milhes de criangas entre as idades
de 5 e 14 s#o os trabathadores em 101 nagdes em desenvolvimento. Desta forma, além de recursos
ambientais que sfo subtraidos dos pafses pobres também sfo subtrafdos recursos humanos, no sen-
tido de que as criangas que nfio forem educadas, nfio desenvolverio seus pafses. Porém, se a retirada
das empresas transnacionais de nagdes que as aceitaram por vantagens econémicas nio resolve o
problema do dumping social. BAKER, Mark B. Tightening the Toothless Vise: Codes Of Conduct
In The American Multinational Enterprise. Wisconsin International Law Journal: Madison, n. 20,
p. 101.
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buscadas através dos cédigos de conduta. Nos programas de qualidade total*® ha
uma coergiio estrutural da produgio para que se atinja a maximizagfo da produtivi-
dade, cujo resultado, ainda que no-juridico, é econdmico, e representa uma sang¢io
premial no Ambito privado.

Vincula-se a ISO e a qualidade ao posicionamento estratégico da empresa
pela sua exceléncia organizacional perante o mercado, na qual a “Qualidade Total”
representa a busca da satisfagdo nfo sé do cliente, mas de todos os stakeholders
(entes significativos na existéncia da empresa do ponto de vista interno — sécios e
funcionérios; e, do ponto de vista externo — agentes que participam do processo
produtivo como produtores e fornecedores). Como muitas companhias buscam
certificagfio de qualidade dos produtos (ISO 9000) e certificacdo de performance
integra no respeito aos padres ambientais (ISO 14.000), surge a certifica¢do de
responsabilidade social, a SA 8000 — Social Accontability ou RS (Responsabilida-
de Social) 8000.% Um instituto de pesquisa americano, baseado no Conselho para
Prioridades Econdmicas (CEP), langou essa administra¢ido genérica de padriio para
empreendimentos, com um processo de certificaciio social SA 8000. A precipua
fungdo desse novo ISO social langado em outubro de 1997 € a declaragiio de que a
empresa que o possui cumpre os padrdes trabalhistas basicos fixados pela OIT quando
relaciona os direitos fundamentais do trabalhador.”!

Neste ponto, é positivo que os cédigos de conduta pretendam incorporar a
qualidade também para os padres trabalhistas como € o caso da ISO 8000. A
certificacfo social representa uma forma de acompanhamento ou monitoramento
dos objetivos sociais pretendidos quando da adogfo do cédigo de conduta ou do
selo social, ainda que na esfera privada.

Cédigos de conduta privados com contetidos sociais, etiquetas sociais € 0
chamado ISO social séo as solugdes encontradas no espago privado para discussdo
das cldusulas sociais pelos préprios atores do mercado, fora do &mbito das organi-
zagOes internacionais. Representam, de certa forma, uma espécie de autopromogao
e estratégia de marketing criadas pelas empresas, de modo geral, pelas transnacionais,
que se proclamam seguidoras de normas protetivas dos trabalhadores mediante o
cumprimento de certos padrbes laborais minimos, ainda que de forma unilateral e
voluntariamente, A evidente privatizagfio do tema das cldusulas sociais* ou pa-
drBes sociais minimos é resposta & indefini¢éo e reticéncia ao tratamento do tema
na esfera das organizagdes internacionais. Como “regras minimas para fixar as con-

19 VIGORITA, Luciano (org.) et al. Qualita totale e diritto del lavoro. Milano: Giuffre, 1997.
20 Veja-se na Internet: <http://www.citinv.it/associazioni/CNMS/a..one_SA8000.html>.
21 <http://www.citinv.it/associazioni/CNMS/a..one_SA8000.html>.

22 PLA RODRIGUEZ, Américo. Cléusulas sociales en los acuerdos internacionales sobre comercio.
Universidade Central de Venezuela: Caracas, p. 89 e ss. apud CASTELLO, Alejandro. La Cléusula
Sacial y la declaracién socio laboral del MERCOSUR. In: Derecho Laboral — revista de doctrina,
Jurisprudéncia e informaciones sociales. Montevideo: EMBA, p. 348, abr./jun. 2000.
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di¢des no local de trabalho”,?® os cddigos de conduta estdo incluidos de forma
ampla no conceito mencionado de cldusula social, mas nfo estdo apostas em um
contrato comercial internacional e nfio sdo nenhum substitutivo para legislacéo in-
ternacional e nacional e sua implementag#o efetiva. A companhia que codifica con-
dutas busca, em tese, observar padrdes minimos — cldusulas sociais no ambiente
laboral do interior da empresa.?*

Cédigos de conduta, no sentido utilizado por este trabalho, sdo definidos
como “compromissos voluntariamente assumidos por companhias, associagdes ou
outras entidades para promover padrfes e principios para a conduta de atividades
empresariais no mercado”.* Um c6digo de conduta®® € um documento empresarial
que traduz uma politica da empresa referente a condi¢des de trabalho. O documen-
to tem publicidade e tais condi¢des de trabatho serfio impostas aos fornecedores,
intermedidrios e, mesmo, consumidores.

Trata-se de um documento formalmente adotado pela empresa ou institui-
¢do, como diretriz a ser seguida por todos os seus funciondrios.” Um cédigo de
conduta € uma declaracio formal de valores e préticas corporativas. Um cédigo
pode ser uma pequena declaragio da missdo ou é um documento sofisticado que
requer compromisso com normas articuladas e possui um complicado mecanismo
de coacdo. A primeira constatagio a ser feita sobre o tema, a partir do que acima foi
exposto, é que ndo existe um tdnico modelo de cédigos de conduta. Como o concei-
to estd em debate, ndo foi formulado em termos definitivos e determinado de forma
clara. Os cédigos de conduta podem ser enderegados apenas a empresas vinculadas
comercialmente, mediante circulares, sendo unilaterais ou negociados. Dentro de
métodos atuais de organizacfio de producio, todos os degraus hierdrquicos de
subcontratagfio devem seguir padrdes éticos de eqilidade no tratamento da questio

23  FREEMAN, Richard B. A hard-headed look at labour standards. In International labour standards
and economic interdependence: Essays in commemoration of the 75“anniversary of the International
Labour Organization and the 50" anniversary of Declaration of Fhiladelphia. International Labour
Organization. Geneva: International Institute for labour Studies, p. 79-91, 1994,

24 LIEMT, Gijsbert Van. Normas laborales minimas y comercio internacional: Resultaria viable una
clausula social? Revista Internacional del Trabajo, v. 108, n. 3, p. 301-318, exemplifica que a
Cooperativa Sufga Migros em 1983 celebrou acordo com a empresa Del Monte no sentido de que o
fornecedor garantia para os seus trabalhadores que as condi¢des de produgfio eram acima da média
tanto no plano social como no plano econémico.

25 WICK, Ingeborg, A comparative analysis of different codes of labour practice. International Training
Center of the ILO, Turin August 21, 2001. Conference: “International Labour Standards,
Globalization and Development of Framework Agreements” 13-24 August 2001.

26 BABACE, Héctor. Cldusulas sociales, In: Derechio Laboral — revista de doctrina, jurisprudéncia e
informaciones sociales. Montevideo; EMBA, p. 291-333, abr./jun. 2000.

27 MURRAY, Jill. Corporate Codes of Conduct and Labour Standards. In: KILOF, Robert (edit).
Mastering challenge of globalization: Towards a trade union agenda. Geneva: ILO, 1997, p. 47-
115, <www.codesofconduct.org>.
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social. Os cddigos de conduta sdo uma resposta das empresas multinacionais que
foram duramente criticadas por pafses em via de desenvolvimento.?

As normas previstas nos cGdigos de conduta sfo normas amplas, de contet-
do mais aberto. Para alguns que advogam a dificuldade de defini¢Bes de standards
trabalhistas mais estreitos,” esta seria uma boa opg¢fio de ampliagio das possibili-
dades interpretativas,

Sdo exemplos de textos de cddigo de conduta;

1. A Toyota Motor Corporation est4 guiando-se por principios (1997), pelos
quais a companhia pretende “nutrir uma cultura empresarial que aumenta criatividade
individual e valor de trabalho de equipe, honrando confianga mitua e respeito entre
trabalhadores e a administragio”.

2. “Sara Lee n#o usard conscientemente fornecedores que empregam os tra-
balhadores violando a idade escolar obrigatéria local, ou abaixo da idade de empre-
go legal em cada pafs. Em nenhum caso a Cia. Sara Lee obterd bens ou servigos de
empresas que empregam os trabalhadores abaixo de idade 15 anos” (Sara Lee
Corporation — diretrizes de selegdo de fornecedores).

Do ponto de vista do contetido dos cédigos, como se verifica pelos textos
acima, sdo contempladas normas cujo contetido se define como, em parte piiblico,
porque fixado em normas cogentes de cada pais, como € a possibilidade de idade
minima para o trabalho e, em parte privado, quando define processos de produggo.
Ou seja, tanto matérias sujeitas a regulac@o de ordem piblica como de ordem priva-
das estdo contempladas neste instrumento essencialmente privado. Os cédigos de
conduta traduzem a publicizagfio do &mbito privado e, ao mesmo tempo, de
privatiza¢do do publico, & medida que adotam normas internacionais do trabalho,
estas, piblicas. S#o normas paradigmaticas do processo de complementagio entre
publico e privado, que é explicado por Bobbio® como sendo um processo de su-
bordinag&o dos interesses do privado aos interesses da coletividade e o movimento
de revanche do privado que se utiliza dos aparatos piiblicos para o alcance de seus
objetivos.

Esse processo de complementagfio entre piblico e privado esteve presente
em um debate inicial, por volta dos anos 70, sobre a possibilidade de os Estados
controlarem o poder crescente das empresas multinacionais, Em 1970,%' os paises

28 LIEMT, Gijsbert Van, Production Conditions and International trade: Protection or protectionism?
In: The international Social Issue: Social Dumping and Social Competition in the Global Economy.
Ludo Cuyvers, Bart Kerremans Eds, 1998, p. 99/100.

29 COMPA, Lance. Exceptions and conditions: The multilateral Agreement on Investment and
International Labour Rights: a failed conection. Cornell International Law Journal: New York, n.
31, p. 683-712, 1998.

30 BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. 2. ed. Sio
Paulo: Paz e Terra, 1987, p. 26-27.

31 OIT: Las empresas multinacionales y la politica social. Ginebra: Oficina Internacional do Traba-
lho, p. 123-123, 1973.
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desenvolvidos tentaram controlar as empresas multinacionais que, em resposta, ela-
boraram c6digos corporativos direcionados a procedimentos internos, que eram
considerados uma boa medida por empregados, empregadores e governos, no inte-
rior da OIT. Os cédigos unilateralmente adotados eram utilizados para esclarecer
vdrias preocupagdes do piiblico que diziam respeito ao consumidor, como, por exem-
plo, a seguranga do produto ou a prote¢do ambiental que decorre do processo de
producdo. Entretanto, para os empregados da prépria empresa, esta pretendia ter
um comportamento ético, ndo expressado em ¢6digos.

Em 1990, companhias se aprimoraram no marketing ou comegaram a fa-
bricar bens de marca, produzidos internacionalmente. Para dar suporte as préticas
significativas para a empresa e para que essas praticas fossem aplicadas aos seus
subcontratantes, comegaram a formular e a adotar cédigos de conduta que, diferen-
temente dos primeiros, agora se destinam n3o somente ao interior do sistema pro-
dutivo como ao exterior da empresa, atingindo consumidores e fornecedores.

Os cédigos atuais que estdo sendo formulados a partir dos anos 90°* possu-
em as caracteristicas de ser adotados por companhias individuais que ignoraram
padrdes estabelecidos (nacionais e internacionais), a fim de criarem os préprios
padr@es, Néo discutem a soberania de governos, mas sio criados 4 margem e sem a
participac@o dos governos locais, Ac contrdrio de serem levadas em corita as préti-
cas baseadas na lei nacional, os novos cddigos ndo querem levar em considerag@o
as condigBes de trabalho do local onde o trabalho é produzido. Consideram os tra-
balhadores em sentido amplo, independentemente de serem ou ndo estes os empre-
gados da companhia que adota o cédigo, visto que estes se dirigem as préticas dos
fornecedores da companhia e subcontratantes. Ao serem nominados de iniciativas
voluntirias privadas, requerem um compromisso positivo por uma companhia
subcontratante, antes que sejam aplicados, ou seja, o fornecedor deve concordar
com o cddigo que lhe € imposto.

Segundo Justice,* sempre existiv uma pressiio por parte dos sindicatos so-
bre as empresas transnacionais, no sentido de que fossem adotados pelas empresas
cédigos de conduta. Essas pressoes, aliadas a adicional necessidade de algumas
empresas promoverem wma imagem mais positiva, deram origem a elaborag¢do dos
c6digos de conduta. Algumas companhias que adotam os cédigos de conduta estio
respondendo A opiniio publica, para negar publicidade gerada por relatérios de
condigBes de funcionamento perigosas, horas de trabalho desumanas, fome, bruta-

32 MURRAY, Jill. Corporate Codes of Conduct and Labour Standards. In: KILOF, Robert (edit).
Mastering challenge of globalization: Towards a trade union agenda. Geneva: 1ILO, p. 47-115.
1997, <www.codesofconduct.org>.

33 JUSTICE, Dwight W. The new codes of conduct and the social partners. <http://www. Jcfin>,
acesso em ago. 2002

34 JUSTICE, Dwight W. Idem.
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lidade e o uso difundido de criancas trabalhadoras envolvidas na produgdo de
vestimentas, cal¢ados, brinquedos e outros trabalhos intensivos, como também na
produgiio de muitos produtos agricolas. Verifica-se que a origem dos cédigos de
conduta estd especialmente ligada as dentincias de que as empresas utilizavam m#o-
de-obra infantil no seu setor produtivo,

Conforme Wick, o aumento de cdédigos iniciado nos anos 90 e o debate
ptblico que antecedeu este fenémeno despertaram o interesse e iniciativas por par-
te de organizagbes como a ONU, a OCDE, a OIT e a ICFTU (International
Confederation of Free Trade Unions). Surgiu o C6digo Bésico de Préticas Laborais
do ICFTU (1997); o Overview of global developments and Office activities
concerning conduct codes, social labelling and other private sector initiatives
addressing labour issues, de novembro de 1998; o Global Compact das Nagdes
Unidas, de iniciativa do Secretario Geral da ONU, Kofi Annan, em 1999,

Em vista do poder crescente de companhias multinacionais, duas organiza-
¢Oes internacionais contemplam cédigos para o comércio internacional: a OIT adotou
a Declaracdo Tripartida de Principios Relativa a Empreendimentos Multinacionais
e Politica Social e a OCDE disciplinou Diretrizes para Empreendimentos
Multinacionais. As diretrizes refletem os consensos dos governos (ue participam
da OCDE sobre o que constitui comportamento responsavel, em termos de comér-
cio internacional, especialmente revisadas em 2000. Esses instrumentos internacio-
nais buscaram proteger a soberania dos pafses, definindo as responsabilidades soci-
ais, das empresas internacionais no mercado,

A preocupagdio da Organizacido de Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico® levou a realizagio de esforgos no sentido de obrigar investimentos
estrangeiros e empresas multinacionais a difundir padrdes minimos de trabalho em
todo o mundo. Essa atitude estd manifestada no OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, feito com o objetivo de incentivar a cooperagfio no campo dos investi-
mentos internacionais e empresas multinacionais e na assisténcia dos pafses para
que promovam o acesso universal de todos & educacfo primdria até 2015.

Foram analisados, em 1998, quase trezentos cédigos de conduta para que a
OCDE elaborasse um documento sobre eles. Isso fez com que a OIT revisasse o

35 Segundo Janelle Diller (p. 102) existem processos pendentes de: Estados Unidos contra UNOCAL,
baseado em acusagdes de que esta companhia teria utilizado trabatho for¢ado para a construgio de
um oleoduto de 6leo em Myanmar; contra NIKE Inc. por concorréncia desleal, porque nio adotou
préticas corretas e nfio implementou corretamente um cddigo de conduta; um processo em Hong
Kong da China contra Adidas, por dissidentes chineses que reivindicam ter feito bolas de Adidas
futebol como prisioneiros em um acampamento chinés. DILLER, Janelle. A social conscience in
the global marketplace? Labour dimensions of codes of conduct, social labelling and investor
initiatives. Infernational labour Review, v. 138, n. 2, p 99-129, 1999,

36 WICK, Ingeborg. Idem.

37 Conforme o OCDE— Development Assistance Committee (DAC) Strategy of 1996, Shaping the 21"
century: The Contribution of Development Co-operation.
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documento chamado de Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Policy que foi adotado pelo conselho de ad-
ministragdo da OIT, em novembro de 1977, emendado-0 em novembro de 2000.
Wick?® relata andlise em 246 c6digos de conduta pela OCDE (Organizaciio para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico). Dos 246 c6digos de conduta, 118
foram criados por companhias individuais, 92 por inddstrias e associagbes de co-
mércio, 32 por sociedades entre stakeholders, inclusive sindicatos e organizagdes
nfo-governamentais, e 4 através de organizagdes intergovernamentais. A maioria
desses cédigos de conduta foi emitido nos anos noventa e somente 163 dos 246
cédigos de conduta fazem mengiio a monitorar. Monitoramento interno € previsto
através de 137 cédigos e, monitoramento externo, através de 26 cédigos. A maior
parte de cédigos de conduta origina-se do setor téxtil, vestudrio e inddstria, E im-
portante salientar que, na andlise dos cédigos de condutas feitos pela OCDE, ha
uma seletividade evidente quanto ao conteiido: na maioria dos casos ndio sédo abor-
dados temas como liberdade sindical, sendo que outros argumentos como igualda-
de de remuneragio e trabalho infantil sdo clausulas recorrentes. De fato, estes ulti-
mos sfo de ficil enquadramento nos interesses econdmicos da empresa, ao passo
que a liberdade sindical pode pressionar os custos da mio-de-obra, o que a torna
praticamente um tabu para os cédigos de conduta empresariais.

b) A eficdcia dos cédigos de conduta

Se, quanto ao contetido, os c6digos de conduta contemplam matérias relati-
vas aos direitos humanos, quanto 3 eficicia dos cédigos de conduta, a principal
questdo & saber se estes prevéem monitoramento ou fiscalizagfio. Outros aspectos
da eficdcia de um cddigo dependem das consideragdes feitas, do ponto de vista da
sua relagéio com sindicatos, ONGs, consumidores e empregados. H4 cédigos de
conduta que sdo simples e flexfveis e equivalem a declara¢tes de intenges e, por-
tanto, internos. Por outro lado, outros se caracterizam por se sujeitar a certificagiio
externa do ISO 8000 (International Organization for Standardization), que é a
certificacfio da responsabilidade social, ou outra espécie de monitoramento exter-
no, como o controle por ONGs e sindicatos. Estes tltimos so os cddigos exter-
nos.¥ Dos outros cédigos de conduta que existem, alguns sdo operacionais, outros
sio de natureza multidirecional, e outros, ainda, decorrem da mera vontade admi-
nistrativa da empresa multinacional ou transnacional, sendo, portanto, unilaterais,
H4, por fim, os negociados, em que séo chamados para participar as ONGs e sindi-
catos tanto na fase de elaboragfio como na fase de aplicagéo. Os cédigos negociados
parecem utilizar a mesma metodologia da OIT, que, ao elaborar suas normas inter-

38 WICK, Ingeborg. Idem.

39 HONG, Jane C. Enforcement of Corporate Codes of Conduct: Finding A Private Right of Action
for International Laborers Against MNCs For Labor Rights Violations. Wisconsin International
Law Journal, Madison, n. 19, p. 41-63, 2000,
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nacionais, faz isso de forma tripartite. Porém, no caso dos cédigos de conduta, 08
governos nio sdo chamados, visto que a origem dos cddigos se processa num terri-
tério proprio das multinacionais: o espago internacional desterritorializado. Como
exemplo de cédigo de conduta externo, pode-se citar a Sociedade de Inddstria de
Vestudrio (AIP — Aparrel Industry Partnership), criada em 1996 nos Estados Uni-
dos, pela reunido de sindicatos, igrejas e ONGs, que prevé um cddigo de conduta
externo e pretende monitorar contratantes, subcontratantes, e fornecedores, através
de monitores externos independentes, Os cédigos internos sio cédigos unilaterais,
no sentido de que séio emanados apenas da empresa interessada e representam uma
declaragfo de intenges. Traz-se o exemplo de alguns desses codigos: o da Levi
Strauss, que nio reconhece direitos 4 livre associagiio ¢ negociagéio coletiva, mas
contém seis aspectos de emprego: saldrios e beneficios, horas de trabalho, mio-de-
obra infantil, trabalho forgado, saide e seguranca, discriminag8o, e praticas disci-
plinares. Como possui estrutura bastante elaborada de avaliagfo, a partir de 1994
reforgou o sistema de monitoramento, retirando-se de dois pafses (China e Birménia)
que comprovadamente utilizavam trabalho escravo, tendo igualmente rescindido
contratos firmados com trinta de seus fornecedores mundiais e feito reformas for-
cadas das préticas de emprego de mais de cem outros fornecedores,

Ainda que cédigos das empresas multinacionais, tanto internos como exter-
nos, paregam excelentes, falta-lhes eficdcia na fiscalizagdo e execugfo, sendo que o
monitoramento pretendido por ISO social, etiquetas e iniciativas dos investidores e
consumidores néo sfo suficientes para tais fins. Sabe-se, entretanto, que, quanto ao
sistema de fiscalizagdo, os cddigos de conduta avangaram mais, em termos de
implementagio, dentro da Unifio Européia. Uma das dificuldades apontadas por
monitores ou supervisores independentes é que a companhia que adota essa prética
arrisca-se a fornecer para terceiros informagdes que, a priori, sdo confidenciais, o
que as colocaria em risco ao competir no mercado, Outra dificuldade é que hd uma
tendéncia em fabricantes principais e varejistas, no sentido de negarem responsa-
bilidades pela exploracéo realizada pelos subcontratantes que fabricam os produtos
nos quais séo apostas as suas marcas. As grandes empresas, uma vez criticadas pela
exploragdo de méo-de-obra sem respeito a condigdes minimas de trabalho, prefe-
rem cancelar os contratos com os fornecedores, ao invés de promover mudancas
positivas no sistema de trabalho. Como muitas questdes de respeito ao trabalho
requerem custos para implementac#o, a opgiio mais barata a curto prazo é a remo-
¢do da planta industrial para outra zona ou pais. Nenhum padrio de monitoramento
independente € claro, mesmo porque as obrigacGes fixadas nos cédigos de conduta,
como vimos, também sdo enunciados de principios tipicos das normas previstas no
direito internacional como soft law. A expressio soft law é forma de regulamenta-

40 CLEVELAND, Sarah H. Global Labor Rights and the Alien Tort Claims Act. Texas Law Review.
Austin, v. 76, p. 1533-1579, May 1998.
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¢do internacional que d4 énfase aos ptincipios e aos enunciados mais gerais e néio
deve ter conotacfio negativa. Significa, entretanto, que o direito internacional hoje
estd contemplando, cada vez mais, normas programéticas que prevéem politicas de
atuag#o para o futuro, no que se inserem as metas sinaladas nos cédigos de conduta.
Ao contrario dos que entendem que a idéia de soft law parece criar uma responsabi-
lidade soft, a realidade da concorréncia demonstra que as declaragdes obrigam o
suficiente quando estdo em jogo interesses de consumidores, empregados, sindica-
tos e ONGs que podem fiscalizar a atuag@io do que foi declarado. A opinifio piblica
aqui age de forma nada soft, o que pode tornar os c6digos de conduta textos exigiveis
juridicamente, superando apenas o seu cardter moral.

Diante dos contetidos dos cédigos de conduta e sua evidente eficdcia
principiolégica hé os que séo pessimistas e encaram a adogéo de c6digos de condu-
ta como forma de minimizar e flexibilizar normas internacionais. J4 os otimistas
véem declaragdes presentes em um c6digo de conduta como uma forma de obrigar
a empresa e todos os envolvidos na atividade produtiva a uma atitude mais positiva
de reconhecimento de direitos humanos dos trabalhadores.

Os cddigos de conduta e os empregados dos grandes conglomerados
econdmicos ‘

Os cédigos de conduta foram vistos pelos empregados como forma usada
pela empresa para reconstruir a sua imagem e nio como uma possibilidade de me-
lhorar as condi¢Bes de trabalho ou o avango na prética e na concretizagiio de direi-
tos humanos dos trabalhadores. Do ponto de vista préitico, a questiio sobre a qual os
empregados dessas multinacionais se perguntam é porque declarar que “lutaremos
contra o trabalho infantil” quando a empresa, ao adotar essa bandeira, efetivamente
n#o tinha histérico de contrata¢io de criangas. Ou seja, muitas vezes, os c6digos de
conduta sdo fantasiosos, como convém 2 idéia de propaganda, desligando-se dos
reais problemas locais dos empregados de determinada empresa. Do ponto de vista
competitivo, € interessante para as companhias que preparem metas e comparem
desempenhos a partir dos c6digos de conduta, Entretanto, do ponto de vista da
relagiio de emprego, tais c6digos sofisticam a relagdo de emprego direta e ampliam
a responsabilidade dos trabalhadores indiretos que subcontratam e sdo subcontratados
pelos fornecedores.

Conforme Perulli,*' os cédigos de conduta unilaterais, do ponto de vista
estritamente juridico, apenas obrigariam o empregador com relacio a seus empre-
gados diretos, a exemplo de regulamentos da empresa, ou seja, possuem a natureza
juridica de regulamento empresarial. Em outras palavras, representam tio-somente
uma manifestagio do poder hierdrquico do empregador. A vantagem de provirem

41 PERULLI, Adalberto. Diritto del lavoro e Globalizzazione: clausole sociali, codici di condutta e
commercio internazionale. Padova: CEDAM, 1999, p. 304.
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da vontade unilateral do empregador deve ser compensada por uma interpretagéo
vantajosa para o empregado. Toda a ambigiiidade dos textos dos c6édigos deve ser
interpretada a favor dos empregados. Se os cédigos de conduta contemplam not-
mas que sfo fixadas pela OIT, deverdo ser interpretados na conformidade das exi-
géncias das normas internacionais. Nesse ponto, a OIT pretende fixar um piso so-
bre o qual evolui o direito interno dos pafses, ndo sendo a vocagio das normas
internacionais a redug#o de patamares j4 alcangados pelo direito interno. Desta for-
ma, no contexto de proteco ao trabalhador sobre o qual se funda o direito do traba-
lho na maioria dos pafses ocidentais, a OIT comunga o principio da aplicabilidade
da norma mais favordvel, cujo alcance pode ser definido como a possibilidade de,
diante de vérias fontes legais formais, aplicar-se a que mais favoreca os trabalhado-
res.* Essa € a orientagfio que deve ser seguida pelos juizes nacionais quando esti-
verem diante de um cédigo de conduta numa relagéio de emprego particular.

Cddigos de conduta privados e sindicatos

Uma objecdo para os cddigos de conduta pode ser formulada, do ponto de
vista sindical, na filosofia que busca privatizar o que deveriam ser as fung¢des legi-
timas do governo ou do Estado. Qutro aspecto tem{vel para os sindicatos diz respei-
to ao uso indevido dos cddigos de conduta, no sentido de que, através destes, com-
panhias se desobriguem de realizar negociagdes coletivas com os sindicatos, frente
aos principios da empresa ja enunciados nos c6digos. A extens@o internacional dos
cédigos de conduta torna questiondvel a sua discussio com os sindicatos nacionais,
visto que os sindicatos podem estar aceitando responsabilidades que nio podem
assumir, uma vez que a politica da empresa ¢ transnacional. Aqui entram em jogo
as questdes de limites de atuagfo territorial de cada sindicato. Por essas circunstan-
cias, o cédigo negociado com o sindicato ndo pode ter efeito maior do que um
unilateralmente adotado. Um papel possivel para os sindicatos nacionais é o de
aconselhar companhias quanto ao contetido dos cédigos a fim de que sejam apro-
priados, bem como indicar possibilidades de implementagfo de tais cédigos de con-
duta.® Da pesquisa da OCDE, acima referida, € importante salientar que gquase
todas as companhias que adotam os cédigos novos estfio operando em setores nos
quais a maioria dos trabalhadores ndo pertencem a sindicatos, bem como onde o
direito sindical nfio é respeitado. A exploragéo e abuso de trabalhadores acontece
porque ndo sio respeitadas as liberdades de trabalhadores para formar sindicatos e
atuar coletivamente, sendo que, no local em que eles podem formar sindicatos, €

42 PLA RODRIGUEZ, Américo, Principios de Direito do Trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2000, p.
123.

43 No Brasil, a CUT criou especialmente para estes fins de monitoramento o chamado Observatério
Social, que avalia as préticas, comportamentos ¢ condutas das empresas no que diz respeito a Direi-
tos Humanos no trabalho, onde se pode verificar recente avaliagdo da Parmalat — <http:/
www.observatoriosocial.org.bi/html/empresas/parmalat/downparmalat.ht>.
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duvidosa a necessidade de um cédigo de conduta para a proteg#o de direitos huma-
nos bésicos.

Outro problema é dos empregados que n#o estdo sindicalizados. Hd uma
diferenca grande entre falar em nome de trabalhadores que n#o sfo representados e
buscar negociar ao lado deles. A obrigagfio moral de todos os sindicatos para com
os trabalhadores desorganizados parece ser no sentido de auxilid-los a formar os
préprios sindicatos, desencorajando outros atores sociais — governos, partidos poli-
ticos, empregadores ou ONGs — de reivindicar em nome deles. O desafio para os
sindicatos € ter certeza de que o real efeito dos c6digos novos € promover liberdade
de associagdo e direito & remuneracdo equinime, €, ainda que estes nfio serfio usa-
dos para substituir os préprios sindicatos nas negociagdes, mas serdo motivo para
promover relagdes industriais saudaveis,

Em uma tendéncia que parece estar aumentando, c6digos de conduta estéio
sendo negociados conjuntamente entre sindicatos de trabalhadores e organizagtes
de empreendimentos ou associacdes de empreendimento, vinte especialmente em
iniciativas regionais na Europa. Essa caracterfstica pode ser atribuida, em grande
parte, ao efeito de predisposigdo ao didlogo, no sentido de serem adotadas negoci-
acdes coletivas transnacionais.* Um exemplo é o da negociag@o coletiva de c6di-
gos de conduta da empresa transnacional Nestlé, para todas as suas filiais.*

Cédigos de conduta privados e relagdes piblicas: consumidores e ONGs

O compromisso das empresas expressas nos novos cédigos de conduta ana-
lisados pela OIT raramente foi além do empenho em nfio usar o trabalho infantil e
respeitar lei nacional, As companhias que os adotam parecem ter tido pequena in-
tengo de fazer qualquer coisa do que prometem ao piblico. Em alguns casos, as
companhias estabeleceram um *“procedimento de reclamagGes” e convidaram ONGs
e sindicatos a denunciar exploragfio e a avisar a companhia, antes que a situagio se
torne publica ou seja levada aos 6rgéos piblicos. O que é consenso na comunidade
internacional € que dar publicidade a iniciativas privadas para propésitos comerci-
ais normalmente pode significar propaganda enganosa e competi¢io desleal, o que
pode, em certos casos, sujeitar a empresa que as realiza a a¢des judiciais.

Um exemplo de campanha que mobilizou a opinido ptiblica foi a Campanha
Roupas Limpas (CRL), fundada em 1990, na Holanda, como uma iniciativa para a
melhoria das condi¢Ges de trabalho da indistria de vestudrio e calgados em todo o
mundo. Hoje a campanha existe em dez paises europeus e conta com a participagiio
de mais de 200 sindicatos e ONGs.** Quanto aos sistemas hibridos que envolvem a

44  <http://www.ilo.org/public/english/100secto/sectors.htm>.

45 O detalhamento do cédigo pode ser visto na obra de José Marcos Sanches. OIT — Oficina Interna-
cional do Trabalho. MARCOS SANCHES, José: Negociacion colectiva y cédigo de conducta:
diagnéstico e propuestas para los sindicatos de Nestlé en América latina, 2000.

46 DILLER, Janelle. A social conscience in the global marketplace? Labour dimensions of codes of conduct,
social labelling and investor initiatives. Infernational labour Review, v. 138 (1999), n. 2, p 103.
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elaboragio de um cédigo de conduta, sio comuns ONGs preocupadas com as pra-
ticas trabalhistas. Por receberem a atengfo do piiblico e da midia, alguns setores,
como téxtil, vestudrio, calgado, alimentagéo e agricultura s&o mais observados pe-
las ONGs, que exercem excelente papel de monitoramento, trazendo maior trans-
paréncia aos reais objetivos pretendidos pelos cédigos de conduta. Algumas ONGs
que trabalham com erradicagfo de trabalho infantil entendem que a responsabilida-
de das empresas deveria ir além de um combate formal ao uso de criangas como
empregadas. Pretendem que as empresas verifiquem onde residem essas criangas
que trabalham, e se foram recrutadas forgosamente. Apés isso, a responsabilidade
das empresas que adotam cddigo de conduta, segundo as ONGs, deveria garantir a
safda das criancas do mercado de trabalho, com a fiscalizag#o sobre o efetivo térmi-
no do trabalho e participagfio habitual em atividades educacionais. Por fim, segun-
do certas ONGs, as empresas deveriam assegurar que as familias tenham condi¢Ges
de dar suporte 4 educagfio dessas criangas. Em sintese, por vezes, as exigéncias das
ONGs vio no sentido de ampliagiio das responsabilidades sociais da empresa, em
pontos que estas ndo obrigariam voluntariamente e, muitas vezes, em que néo pre-
tenderiam atuar. Por outro lado, em contraste com as disputas entre empregados e
empregadores, as ONGs trazem outra dimensdo ao debate da responsabilidade so-
cial, aumentando o controle reciproco das agdes de cada grupo e evitando que o
c6digo se torne um espago de negociagéo coletiva, tipico da esfera sindical.

Do ponto de vista dos consumidores, compreende-se que ha certa confusio,
sobretudo porque ndo hé confiabilidade na propaganda que representam os cédigos
de conduta. A no¢iio de consumidor evoluiu para abarcar uma maior parcela da
sociedade civil, e nio apenas a pessoa que compra ou usa determinado produto.
Consumidores s#o todas as pessoas que buscam informagéo sobre o produto, que
estdo envolvidas pela propaganda decorrente do consumo e da concorréncia do
produto no mercado. Assim, os consumidores estfio cada vez mais conscientes e
organizados diante da necessidade da responsabilidade social das empresas, dos
governos e das préprias responsabilidades, bem como dos limites dos seus direitos
e deveres. A responsabilidade do consumidor se faz presente no contexto em que,
se este adere a certo produto, concorda implicitamente com as préticas que antece-
dem o consumo e englobam toda a cadeia produtiva, num sentido lato.

Dessa forma, o fato de que o cdigo de conduta preveja certos principios ou,
até mesmo, um selo de qualidade que externalize a atitude ética na confecgéio do
produto da empresa, isso, aos olhos atentos do consumidor, ndo significa que o
produto seja realmente de qualidade “social” e fabricado com responsabilidade
empresarial. Do mesmo modo, a certificagio de qualidade que se d4 na esfera pri-
vada, ou seja, no campo do arbitrio da elei¢do de critérios e da competigfo, nem
sempre representa que todos os direitos dos trabalhadores e do meio ambiente fo-
ram respeitados. E disso, os consumidores estfio cada vez mais conscientes, motivo
pelo qual exercem uma espécie de controle natural ou monitoramento voluntirio no
cumprimento dos cddigos de conduta.
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A eficécia dos cédigos de conduta serd maior, na medida em que os agentes
implicados no seu processo de elaboracdo e implementag#o superarem unicamente
os préprios interesses e forem capaz de avaliar objetivamente o grau de concretude
da responsabilidade empresarial ao agir e o que estd, ou nfio, em conformidade aos
enunciados principiolégicos do préprio cédigo de conduta e em congruéncia com
as leis locais.

1T - OS CODIGOS DE CONDUTA E A OIT (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO)

Para a OIT (Organizagio Internacional do Trabalho) as empresas gozam de
plena liberdade para dispor a respeito de c6digos de conduta.*” Nesse ponto, os
cédigos de conduta poderiam difundir o que a OIT tem chamado, a partir de 1998,
de Direitos Fundamentais no Trabalho. Para tal objetivo, a OIT conta com a colabo-
ragfo das empresas. Esta cooperagiio que a OIT espera das empresas multinacionais
restou clara na emenda da Declaragdo Tripartite de Principios sobre as Empresas
Multinacionais e a Politica Social que contempla os objetivos da Declaragéio da
OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho.*®

A OIT vinha tendo preocupagdes com o crescente poder das multinacionais
e a influéncia da globalizagfio na protegio do trabalhador. Portanto, definiu-se, no
interior da OIT, quais das mais de 180 Convengdes conteriam os direitos humanos
trabathistas basicos. Essas convengdes passaram a chamar Convengdes Fundamen-
tais do Trabalho, através de uma declaragfo solene, na Conferéncia de 1998. Sdo as
seguintes as convengdes fundamentais do trabalho, divididas segundo quatro temas
fundamentais, proclamadas em 1998, sob o titulo Principios e Direitos Fundamen-
tais no Trabalho: liberdade sindical, trabalho forgado, nfio-discriminagéo e idade
minima para o trabalho. Com isso a OIT renovou seus objetivos essenciais, que
dizem respeito a implementa¢io de trabalho decente ou digno que € aquele “desen-
volvido em ocupag@o produtiva, justamente remunerada e que se exerce em condi-
¢Oes de liberdade, eqiiidade, seguridade e respeito a dignidade da pessoa huma-
na”.* Liga-se, portanto, o trabalho decente, ao fato de que este se realize num
ambiente de respeito aos direitos fundamentais bésicos do trabalhador, que devem
ser incentivados por vérios atores no cendrio internacional, numa atuagdo conjunta,
que ndo estabelece os limites estreitos de competéncia de cada ator, mas atualiza e
redimensiona o principio da subsidiariedade. Neste ponto, a OIT convida as empre-
sas multinacionais a aderirem aos principios bésicos que arrolou em 1998, que,
inclusive, j4 sdo, ou poderdo ser, parte do conteido dos cédigos de conduta.

47 OIT: Oficina Internacional de empleadores. Codigos de Conduta. Posicion de la Organizacicn
Internacional de Empleadores. Ginebra, 1999,

48 Este adendo foi aposto em novembro de 2000 pelo Conselho de Administragéo da OIT.
49  OIT, doc. GB 280/wp/sdg/1, de margo de 2001.

Rev. TST; Brastlia, vol. 69, n2 1, jan/jun 2003 99



DOUTRINA

Tal atitude da OIT emerge uma nova necessidade de equilibrio entre as esfe-
ras internacional e nacional, publica e privada, no mundo do trabalho. Essa nova
necessidade de equilibrio passa por uma nova defini¢o do principio da
subsidiariedade.

Uma das origens do principio da subsidiariedade™ estd no ensinamento da
Igreja Catdlica, expresso na Enciclica Mater et Magistra na qual se observa:

“Assim como é injusto subtrair aos individuos o que eles podem
efetuar com a prépria iniciativa e inddstria, para o confiar & coletividade, do
mesmo modo passar para uma sociedade maior e mais elevada o que socie-
dades menores e inferiores podiam conseguir, € uma injustica, um grave
dano e uma perturbagio da ordem social. O fim natural da sociedade e da
sua aco é coadjuvar os seus membros, nio destrui-los, nem absorvé-1os.”*!

O principio poderia ser formulado nos seguintes termos: toda entidade de
hierarquia inferior deve poder organizar tudo o que est4 no Ambito de sua compe-
téncia. O principio autoriza a entidade maior a agir somente quando a de hierarquia
inferior n#o o faga.

Em termos de direito internacional, e no tocante a questdo dos direitos hu-
manos, a comunidade internacional ndo deve intervir no plano interno, a menos que
as comunidades nacionais nfio tenham condi¢Bes de fazer respeitar os direitos hu-
manos basicos. O principio da subsidiariedade sofre, contudo, uma inflexdo no
contexto pés-moderno.> No plano internacional, a entrada de novos atores faz com
que o principio tenha seu significado alterado.

Diante do pluralismo das fontes juridicas internas e internacionais € do en-
fraquecimento da soberania estatal, a prote¢éo dos direitos humanos impde que
exista o didlogo das fontes. Isto quer dizer que a determinac#o das esferas de com-
peténcia da comunidade internacional, do Estado e das empresas ndo pode ser rea-
lizada por uma aplicacéo rigida do principio de subsidiariedade. Essa relativizagio
do principio de subsidiariedade deve-se & importincia dos direitos humanos. A
concorréncia de agdes tendentes & efetivagfo dos direitos humanos ndo € vista como
um mal a ser superado pela delimitagfo estanque de esferas de competéncia, mas
geralmente deve ser vista como algo benéfico.

Nesse ponto, ocorre, por vezes, que o principio da subsidiariedade seja in-
vertido, nada impedindo, por exemplo, que as entidades menores tomem a iniciati-
va de regulamentar direitos que seriam inicialmente de competéncia do ente estatal.

50 LYON-CAEN, Gerard. Subsidiarity. European Community Labour Law. Oxford: Claredon Press,
1996, p. 49 e ss.

51 DE SANCTIS, Frei Antonio OFM (org.). Enciclicas e Documentos Sociais. Sdo Paulo: LTr, 1991,
p- 238-239.

52  MARQUES, Cldudia Lima. Contratos bancarios em tempos pés-modernos. Revista da Faculdade
de Direito da UFRGS, 15, p. 33-53, 1998.
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Outra forma de inversdo do principio da subsidiariedade € que este se funda na
considera¢fio de que os Estados sfio entes maiores, ou seja, mais poderosos, do
ponto de vista territorial, econémico e politico. Entretanto, hoje existem empresas .
transnacionais que superam o Estado, especialmente no aspecto econdmico.

Assim, o principio da subsidiariedade explica parcialmente o fendmeno, por
exemplo, dos cédigos de conduta e a sua aprovagio pela OIT, uma vez que as
empresas (€m a iniciativa para implementar politicas de direitos humanos para os
trabalhadores, algo que sempre foi considerado fung@o exclusiva ou tipica do Esta-
do. Dessa forma, ao lado do Estado, a sociedade civil representada pelo mercado
consumidor articula-se de forma mais dindmica na regulagdo do mercado, mais
rapidamente do que regulamentaces estatais.”® Contudo, o mercado deve ser mero
instrumento de efetivagiio dos direitos, mas nunca juiz da sua existéncia e do seu
conteido. Se as empresas fortalecem snas marcas, associando-se a tentativas de
protecio dos trabalhadores, por meio de c6digos de conduta, nfio se vé& por que nao
se deva aceitar um “aux{lio” da “mdo invisivel”.

Entretanto, mais uma vez, os cédigos de conduta inseridos na relatividade
p6s-moderna somados ao fato de que direitos humanos normalmente estao contem-
plados em conceitos indeterminados, acentuam o caréter dual dos cédigos de con-
duta; podem representar, por um lado, avango nas conquistas de direitos humanos
dos trabalhadores de um determinado pafs ou, ao contrério, retrocesso, se isso sig-
nifica a relativizagfo de deveres impostos pelos Estados s empresas transnacionais.

A atuagfio da OIT pretende a participagdo de todos os agentes do mercado
para a proteg#o dos direitos humanos do trabalhador, numa compreensio crescente
da responsabilidade social no mundo globalizado.

CONSIDERACOES FINAIS

A idéia moderna de codificagio sempre esteve associada a atividade estatal
de positivagdo do direito. Os c6digos modernos traziam regras universais na sua
aplicac#o, servindo tanto como padrSes de regulacio de comportamentos como
critérios de decisfo de conflitos. A partir dos anos 90, surgem “c6digos particula-
res”, nos quais entes particulares (empresas) explicitam as normas que orientaro a
sua prépria conduta face aos trabalthadores, governos, fornecedores e consumido-
res.

Ora, os cédigos privados de conduta trazem a questiio sobre a sua
aplicabilidade pelo judicidrio estatal. E certo que existem os mecanismos da nego-
ciagfio coletiva que jd adotam normas particulares sobre determinada relagfio de
trabalho, mas aqui estamos diante de um novo fenémeno, que diz respeito a

53 FREEMAN, Richard B. Op. cit.
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transnacionalizagfio de condutas que geram obrigacdes que nem sempre sio discu-
tidas com os empregados para as quais serfio aplicados e nem sempre compativeis
com os direitos fixados pelos trabalhadores dos paises que hospedam essas empre-
sas transnacionais. Algumas empresas multinacionais tendem a obrigar os fornece-
dores a seguirem suas normas, sob pena de no renovarem os contratos. Do ponto
de vista obrigacional, igualmente tém-se algumas complicag@es, visto que os cddi-
gos de conduta sdo estranhos ao sistema de que se tinha conhecimento até hoje:
pela sua fonte, sdio privados e, pelo seu contetido, sfo piblicos. Entretanto, quanto
aos codigos de conduta, quem os assina, quem representa a empresa, quem repre-
senta os sindicatos, a quais pafses se dirigem, em que termos estfio postas estas
normas, sdo problemas que serdo em breve apresentados aos juizes. A questéo de
como podem ser jurisprudencializados os cédigos é ainda um problema a ser resol-
vido pelo Judicidrio de cada pafs.

Nos casos das companhias multinacionais e seus cédigos de conduta, a pro-
mogio de padrées minimos de trabalho ocorre no interior da empresa, e tais ideais
sdo exportados como iniciativas que podem forgar os Estados a cumprirem certas
obrigac@es a que se comprometeram.

Um efeito da dindimica dos cédigos de conduta pode ser a implementagéo de
politicas publicas tragadas a partir de planos privados, o que exige nova visio do
papel do Estado e uma reatualizagio do principio da subsidiariedade.

Em outras palavras, somadas as previsdes de fair labor, nos c6digos de con-
duta e padrdes minimos trabalhistas j4 vinculantes para os paises que ratificaram as
convengdes da OIT, pode-se verificar uma convergéncia de finalidades de promo-
¢do de direitos humanos no trabalho, buscadas, entretanto, por motivos diversos.
Ou seja, a solidariedade entre Estados, OIT e empresas transnacionais para atingir
melhores condi¢des de trabalho, no respeito ao trabalhador pode ser encontrada nos
resultados, mas, sem diivida, as motivages institucionais e ideoldgicas sdo diver-
sas, sendo, no caso das empresas transnacionais, o lucro, ao passo que a OIT e o
Estado teriam como finalidade imediata a prote¢fo da dignidade do trabalhador.
Por isso se diz que os cédigos de conduta das empresas transnacionais se obrigam
menos que as Convengdes Internacionais do Trabalho, menos que as leis internas
do pafs em que estdo sediadas e menos do que as normas coletivas produzidas em
nfvel sindical, possuem um caréter de menor animosidade e maior consenso e po-
dem, em tese, ser um aspecto favordvel para o fortalecimento do didlogo social e
crescimento da democracia nas relagSes de trabatho.

A discuss#o, ampla e complexa, deve ser analisada sob dois 4ngulos, Um, o
angulo positivo, vé os cédigos de conduta como forma de impulsionar e fazer pro-
gredir a legislagfo social internacional como um todo. De um 4ngulo negativo,
pode-se adotar a posi¢o de que regras universais para trabalho e prote¢io do ambi-
ente contidas em cédigos de conduta sdo meios de propaganda das grandes empre-
sas e ndo significam avangos para o trabalhador dos paises ditos “em via de desen-
volvimento”.
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