TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
PRESIDENCIA

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA N° 1631, DE 7 DE OUTUBRO DE 2013

Aprova a 42 revisdo técnica do
Plano Estratégico do Tribunal
Superior do Trabalho para o periodo
de 2010 a 2014.

O EGREGIO ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, em sessdao ordinaria hoje realizada, sob a Presidéncia do
Excelentissimo Ministro Carlos Alberto Reis de Paula, Presidente do Tribunal,
presentes os Ex.™® Ministros Anténio José de Barros Levenhagen, Vice-Presidente
do Tribunal, Ives Gandra da Silva Martins Filho, Corregedor-Geral da Justica do
Trabalho, Jodo Oreste Dalazen, Jodao Batista Brito Pereira, Renato de Lacerda Paiva,
Guilherme Augusto Caputo Bastos, Walmir Oliveira da Costa, Mauricio Godinho
Delgado, Augusto César Leite de Carvalho, Hugo Carlos Scheuermann, Alexandre
de Souza Agra Belmonte e o Ex.™ Procurador-Geral do Trabalho, Dr. Luis AntOnio
Camargo de Melo,

Considerando o disposto no art. 4° do ATO N° 786/TST.GP, de 3 de
dezembro de 2012, que preconiza a revisdo periodica do Plano Estratégico do TST,
a fim de manté-lo atualizado,

RESOLVE:

Aprovar a 43 revisdo técnica do Plano Estratégico do Tribunal
Superior do Trabalho para o periodo de 2010 a 2014, nos termos do anexo desta
Resolucgao.

Brasilia, 7 de outubro de 2013.

Ministro CARLOS ALBERTO REIS DE PAULA
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho

/‘\ Biblioteca Digital

e — Tribunal Superior do Trabalho

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1329, 9 out. 2013. Caderno Judiciario do
Tribunal Superior do Trabalho, p. 7.
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Apresentacao

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario foi instituido pelo Conselho Nacional da Justica - CNJ por meio
da Resolugdo n.2 70, de 18/3/2009. Na oportunidade, o CNJ divulgou as diretrizes de alinhamento para nortear o
processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico de cada ente da Justica, cuja finalizacdo e aprovagao, pelos

orgdos plenarios ou especiais, tém prazo previsto para31/12/2009.

Assim, em decorréncia da necessidade de definicdo de um modelo de Gestdo Estratégica e, em cumprimento
da resolucdo do CNJ, a Presidéncia desta Corte convocou servidores de suas diversas unidades, para apresentarem

proposta.

Foi ela apresentada, examinada pela Comissdo Permanente e pelos ministros, e recebeu aprovacao do eg.

Orgao Especial.

O resultado do trabalho, na busca de uma Justica Trabalhista mais célere, acessivel e efetiva, estd detalhado

neste documento —o Planejamento Estratégico do TST—e abrange o periodo previsto de 2010a 2014.

Através de suas diretrizes, o Tribunal procurard alcancar os objetivos definidos, explicitando os valores
institucionais presentes em nossas acées e decisGes, de forma que a Corte possa contribuir, com exceléncia, para o

equilibrio das relagdes trabalhistas e cumpra sua Missdo e Visdo organizacionais.

Ministro MILTON DE MOURA FRANCA
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
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Apresentacao da 12 revisao técnica

b1qninQ ap 60 ‘e
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Decorrido o primeiro ano de execugdo do Plano Estratégico do Tribunal Superior do Trabalho — periodo de
2010 a 2014 —, aprovado pela Resolugdo Administrativa n? 1373, de 15/12/2009, identificou-se a necessidade de
promover a sua primeira revisdo técnica, a fim de manté-lo atualizado, coerente e consonante com as

necessidades do Tribunal.

A presente revisdo incorpora ajustes topicos atinentes a contelddos gramaticais, realinhamento de metas,
aprimoramento de indicadores, formulas e variaveis, a confirmar o carater dindmico desse trabalho permanente e

continuado de gestao institucional.

Colho do ensejo para renovar o meu entusiasmo para com o trabalho de planejamento estratégico,
essencial a uma gestao dinamica, voltada a resultados e em conformidade com os parametros da moderna

Administracdo Publica.

Nesse sentido, conclamo todos os Ministros e servidores a redobrarem os esforcos com vistas ao
desenvolvimento das ac¢des e projetos necessarios ao cumprimento dos objetivos tracados, em busca da

prestacdo de um servico cada vez mais eficiente a sociedade brasileira.

Ministro JOAO ORESTE DALAZEN
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
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Apresentacao da 22 revisao técnica

Em 2011 o Tribunal Superior do Trabalho vivenciou mais um ano de execug¢do do Plano Estratégico
2010/2014, uma rica experiéncia fundada em um trabalho conjunto e colaborativo na busca do alcance dos

objetivos institucionais.

Analisados os resultados alcancados e identificadas as necessidades de aperfeicoamentos, o Orgdo Especial
do TST aprovou a 22 Revisdo Técnica desse Plano Estratégico, na qual se procedeu ao ajuste de indicadores,

varidveis e metas a fim de adequa-los a atualidade do Tribunal e manté-los factiveis, coerentes e estimuladores.

Merece especial destaque a conversdao de 3 (trés) metas estratégicas em metas institucionais - assim
consideradas aquelas diretamente ligadas a missdo precipua do TST -, com o objetivo de conferir prioridade as

medidas que visem ao seu alcance. Saoelas:

Meta Institucional 1 - indice de Tempo Médio de Tramitac3o (ITMT) — reduzir em 5% ao ano o tempo médio
de tramitacdo entre o andamento inicial e a baixa do processo judicial (Meta 2012: reduzir de 569,27 dias para
540,80 dias);

Meta Institucional 2 - indice de Processos Antigos N3o Baixados (IPANB) — reduzir o nimero de processos

nao baixados com mais de 2 anos de distribui¢ao (Meta 2012: reduzir de 21,60% para 17%);
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Apresentagao da 22 revisao técnica

oU BATJRI)STUTLP

Meta Institucional 3 - Indice de Satisfac3o dos Clientes (ISAT) —aumentar em 5% ao ano o grau de satisfac3o

dos clientes sobre os servicos prestados pelo TST (Meta 2012: aumentar de 56,4% para 61,4%).
Renovo o meu entusiasmo com o Plano Estratégico em curso, caminho seguro para a prestagdao de um

servico jurisdicional acessivel, célere e efetivo a sociedade brasileira.

Ministro JOAO ORESTE DALAZEN
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
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Apresentacao da 32 revisao técnica

No terceiro ano de execuc¢do do Plano Estratégico, o Tribunal Superior do Trabalho elevou os parametros
dos servicos prestados a sociedade, com base nas a¢des colaborativas empreendidas no mister do cumprimento

da Missdo Institucional.

Buscou-se otimizar os processos de trabalho do TST com vistas ao aprimoramento da atividade judicante, o
gue se materializou no decréscimo de 106 dias no tempo médio de tramitacdo do processo judicial nesta Corte -
comparando-se os dados relativos ao ano de 2011. Esses resultados traduzem o empenho deste Tribunal para

imprimir celeridade a prestacao jurisdicional.

O esforg¢o conjunto de todas as unidades proporcionou o constante amadurecimento da estratégia, o que
traz a certeza de que a instituicao delineia um caminho exitoso, pavimentado por uma gestdao compartilhada e

focadaem resultados.

A Resolucdo Administrativa N.2 1610 aprovou a 32 Revisdo Técnica, apreciada pelo Orgdo Especial, em 6 de
maio de 2013. Objetivou-se manter o carater desafiador do Plano Estratégico a partir do redimensionamento de
metas. Desse modo, o Tribunal renova o compromisso de atingir sua visdo por meio da intensificacdo de a¢des que
fazem frente a desafios cada vez mais expressivos.

Ministro CARLOS ALBERTO REIS DE PAULA
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho
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A Logomarca
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Vocé faz parte deste futuro

O Planejamento Estratégico de uma organizacao engloba a iniciativa de todos os seus colaboradores. Por
isso, com o intuito de representar esse espirito de cooperacdo da equipe do TST, foi criada a logomarca TST

Estratégico.

Assim, alogomarca do TST Estratégico, que lembra a figura de um cata-vento, foi desenvolvida pensando-se
exatamente na integracdao do conhecimento de todos os colaboradores do Tribunal, que, unidos, constroem e
implementam o Planejamento Estratégico, impulsionando o TST para o alcance de seus objetivos institucionais, na

busca pelo aperfeicoamento da Corte.

As cores em dégradé do cata-vento representam a diversidade de experiéncias das pessoas envolvidas na
realizacdo do Planejamento Estratégico. Por isso, o simbolo é formado por quatro hastes: os servidores, os
representantes das Unidades, a Comissdao de Planejamento Estratégico e os ministros. Todos constroem as
diretrizes estratégicas de forma integrada, culminando no circulo branco, juncao de todas as cores e de todos os

esforcos.
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Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico é um processo gerencial, continuo e dinamico, que envolve toda a estrutura
hierarquica da organizacao, considerando os aspectos orcamentarios, sociais, culturais e de processos internos e

ambientais, visando a planejar o futuro mediante acGes definidas no presente.

No Planejamento Estratégico é feita uma andlise dos ambientes externo e interno da organizagao,
esbocando-se o cendrio a fim de estabelecer as Diretrizes Estratégicas (missdo, visdo, valores, objetivos,

indicadores e metas) que norteardo as acdes a serem desenvolvidas no periodo estabelecido.
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Processo de Planejamento Estratégico Institucional

Elaborag¢do do Plano Estratégico (2009)

Visdo de
Futuro
Ambiente | Informagdo e Analise | Ambiente
Externo ¥ Interno

Objetivos e
Agoes Estratégicas
v
Indicadores
Estratégicos

Metas Estratégicas

Alinhamento com
o CNJ
2

Comissao
Permanente
Orgido
Especial

Plano Estratégico
(PE) aprovado

Implementacgdo (2010 - 2014)

Priorizagao das A¢Ges
Estratégicas pela Administracao

v

Elaboracao e execugao dos Projetos
Estratégicos pelas Unidades

. J. S

| Projetos e Planos I Metas e

| de Acgdo Taticos e | Indicadores Taticos

| Operacionais | e Operacionais
—_——————— — - —— —

Monitoramento e Controle do PE
¥
Avaliag¢ao do PE
.4

Revisao do PE
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Missao

Missao é declaracdao de propdsito ampla e
duradoura, que individualiza e distingue a razao de ser da
organizacdo, definindo elementos essenciais de sua

identidade institucional.

Missao do TST

“Pacificar as relagdes trabalhistas.”
Descrigao

“Pacificar as rela¢des trabalhistas por

Visao de Futuro

Visdo de Futuro refere-se a
imagem instigante do futuro desejado
para a organizacao num dado horizonte
de tempo, geralmente de longo prazo;
conjunto compartilhado de intengdes
estratégicas, desafiantes, porém

plausiveis, relativas a esse futuro.

Visdo de Futuro do TST

meio da uniformizacdo jurisprudencial e
da prestacdo jurisdicional acessivel,

célere e efetiva.”

Descrigcao

“Ser referéncia na pacificacao das relagdes trabalhistas.”

“Ser reconhecido perante a sociedade como instituicao

dereferéncia na pacificacdo das relagdes trabalhistas.”
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Valores

Valores sao crencgas, costumes e idéias em que a maioria das pessoas da organizacao acredita. Os valores

permeiam todas as atividades e relacdes existentes na organizacdo e desta com os clientes. Constituem uma fonte

de orientacdo e inspiracdo no local de trabalho. Sdo elementos motivadores que direcionam as a¢des das pessoas

naorganizagao, contribuindo paraaintegracao e a coeréncia do trabalho.

Sao Valores do TST

14

Comprometimento
Atuar com dedicacdo para alcance dos objetivos.

Efetividade
Realizar agdes com qualidade e eficiéncia de modo
a cumprir sua funcgdo institucional.

Etica
Agir com honestidade, integridade e imparcialidade
em todas as acoes.

Inovagao

Apresentar e implementar novas idéias direcionadas a
resolucdo de problemas e ao aperfeicoamento continuo
dos servicos.

Responsabilidade social e ambiental
Promover a¢des voltadas a sustentabilidade e a
preservacdo do meio ambiente.

Transparéncia
Praticar acdes com visibilidade plena no cumprimento
das atribuicdes.

nnQ ap 60 e
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Analise dos Ambientes Interno e Externo

A andlise do ambiente organizacional é um método utilizado para avaliar fatores internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas), que servirdo de subsidios para a elaboracdo do Planejamento
Estratégico de umainstituicdo. Esses fatores podem ser favordveis ou desfavordveis para o cumprimento da missdo

e aconstrucao davisao de futuro, sendo assim definidos:

Ambiente Externo

Ambiente Interno

Oportunidades

Fatores externos a organizacdo, atuais ou
potenciais, que podem impactar positivamente
sua missdo, seus objetivos e/ou seu

Forcas
Fenémenos ou condi¢cdes internas capazes de

desempenho. auxiliar, por longo tempo, no desempenho e no
cumprimento da missdo e dos objetivos da

Ameacas instituicdo.

Fatores externos a organizagdo, atuais ou

potenciais, que podem impactar Fraquezas

negativamente sua missdo, seus objetivos Situagdes, fendmenos ou condicdes internas que

e/ouseu desempenho. podem dificultar a realizagdo da missdo e o

cumprimento dos objetivos institucionais.

€107 9p ofanno ap 60 ‘e
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Analise do Ambiente Externo

oU BATJRI)STUTP

Pontos Externos Positivos do TST (Oportunidades)

16

- Democratiza¢ao dasinformacdes sobre o Judicidrio por meio de canais de comunicacao de massa;
- Il Pacto Republicano de Estado por um sistema de Justica mais acessivel, agil e efetivo;

- Poder normativo do CNJ voltado para o aperfeicoamento do Judiciario.

Pontos Externos Negativos do TST (Ameacas)

- Crise econbmica mundial levando ao eventual crescimento dos conflitos trabalhistas;
- Falhanaintegracdo entre os entes e as instancias da Justica do Trabalho;

- Legislacao processual ineficiente, levando a morosidade do julgamento do processo judicial trabalhista.

€107 9p prqminQ ap 6 ‘e.
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Analise do Ambiente Interno

Pontos Internos Positivos do TST (Forgas)

- Corpotécnico qualificado;
- Espacofisicoadequado e bom convivio entre os colaboradores;

- Utilizacdo de recursos tecnoldgicos para melhoria dos servicos.

Pontos Internos Negativos do TST (Fraquezas)

Auséncia de modelo de gestdo de pessoas por competéncias aplicado arealidade do TST;

Deficiéncia nas comunicag¢des interna e externa;

Alta taxa de congestionamento;

Falta de Planejamento Estratégico institucional.

1€91 o BAEISIUTW
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Metodologia Aplicada

A metodologia denominada “Balanced Scorecard — BSC” (indicadores de desempenho balanceados) foi
desenvolvida por dois mestres da universidade americana Harvard Business School, professores David P. Norton e
Robert S. Kaplan, em meados de 1990, e é utilizada mundialmente para descricao de objetivos estratégicos com
indicadores de desempenho, metas e planos de acdo. O sistema BSC permite traduzir a estratégia em acdes

operacionais e controla-las, direcionando os esfor¢os para a sua realizagao.

Os indicadores sdo usados para articular e comunicar a estratégia da organizacdo, alinhar as iniciativas
individuais, interdepartamentais e organizacionais com o fim de alcancar uma meta comum. O BSC é

principalmente um sistema de comunicagao, informacdo e aprendizado, e ndo um sistema de controle tradicional.

Neste contexto, o modelo BSC é representado por elementos chamados “perspectivas”, que sdo categorias
de objetivos mensurdveis, cada categoria focalizando um determinado aspecto do desempenho organizacional.
Por outro lado, dentro de cada perspectiva, é comum identificarmos um ou mais conjuntos de objetivos

estratégicos, cada conjunto relacionado a um fator critico de sucesso, a um Tema Estratégico.

nnQ ap 60 e
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Mapa Estratégico é a representacdo grafica que permite visualizar os diferentes itens do modelo Balanced b

Scorecard de uma organiza¢do, numa cadeia de causa-efeito que, por meio de a¢des, conecta os impulsionadores
(objetivos estratégicos das perspectivas inferiores do mapa) com os elementos almejados (objetivos estratégicos
das perspectivas superiores do mapa), resultando no cumprimento da Missdo da instituicdo e na construgdo da sua

Visdo de Futuro.

Perspectivas do Mapa Estratégico do TST

oyleqe. | op Jouadng jeungu |

Sociedade - Expectativas da coletividade
ﬁ Temas Estratégicos do TST
Institucional Acdes de dmbito externo Para o fiel cumprimento da Missdo e da Visdao de
Futuro, o TST definiu os Temas que norteardo as acoes
institucionais:
Processos Sequéncia de atividades - Aprendizado e Desenvolvimento - Atuag3o Institucional
Internos operacionais .
- Infraestrutura e Tecnologia -Or¢amento
ﬁ -Alinhamento e Integracdo - Satisfagdo Social
. . ) - Eficiéncia Operacional
Recursos Conjunto intelectual e material




Sociedade

{t

Institucional

{t

Processos
Internos

{

Recursos

20

Mapa Estratégico
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“Pacificar as relagdes trabalhistas.”
Pacificar as relag6es trabalhistas por meio da
uniformizagdo jurisprudencial e da presta¢do
jurisdicional acessivel, célere e efetiva.

“Ser referéncia na pacificagdo das relagdes trabalhistas.”

Ser reconhecido perante a sociedade como institui¢dao
de referéncia na pacificacdo das relagGes trabalhistas.

Satisfa¢do Social

Aprimorar a prestagao jurisdicional

( Atuac3o Institucional ) ( Orcamento ) I

\

Promover e fortalecer as
relagées com outras
instituicdes

Aperfeigoar a legislagdo Fortalecer a imagem do
trabalhista TST perante a sociedade

Assegurar o orgamento necessario
a execugao da estratégia

Alinhamento e Integragdo Eficiéncia Operacional

Aperfeigoar a integracdo Otimizar os processos Racionalizar os custos operacionais
entre as Unidades do TST de trabalho de modo sustentavel

[ Aprendizado e Desenvolvimento )

Infraestrutura e Tecnologia )—

Desenvolver competéncias
(conhecimentos, habilidades e
atitudes) dos magistrados e servidores

Promover a qualidade de vida e a
valorizagdo de pessoas

Assegurar a infraestrutura apropriada
as atividades do Tribunal

€102 9P oIqminQ 3p 60 ‘e
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos sdo declaracdes de agGes que direcionam o caminho para se realizar a Missdo e

alcancaraVisao de Futuro.

Objetivos Estratégicos do TST

Perspectiva Recursos

( Aprendizado e Desenvolvimento )

( Infraestrutura e Tecnologia

Desenvolver competéncias
(conhecimentos, habilidades e
atitudes) dos magistrados e servidores

Promover a qualidade de vida
e a valorizacao de pessoas

Assegurar a infraestrutura apropriada
as atividades do Tribunal

Promover o desenvolvimento Promover o bem-estar, a Disponibilizar de forma
continuo das competéncias saude e a motivacao das racional os recursos materiais,
dos colaboradores para pessoas, contribuindo para fisicos e tecnolégicos,

melhor desempenho de suas melhor desempenho garantindo a eficiéncia e
atribuigdes. profissional e pessoal. qualidade operacional.
Responsavel: DGSET Responsavel: DGSET Responsavel: SEGP e DGSET

€107 9p o1dmnQ ap 60 ‘e
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Objetivos Estratégicos do TST

Alinhamento e Integragao

Aperfeigoar a integragao
entre as Unidades do TST

Promover o trabalho
colaborativo entre as
Unidades mediante uma
visdo sistémica.
Responsaveis: SEGP,
SEGJUD e DGSET

Perspectiva Processos Internos :

Eficiéncia Operacional )

Otimizar os processos

de trabalho

Aprimorar processos de
trabalho a fim de
proporcionar maior
eficiéncia na sua
execucao e efetividade
dos resultados.
Responsaveis: SEGP,
SEGJUD e DGSET

Racionalizar os custos operacionais
de modo sustentavel

Promover agdes que
garantam a racionalizacao
dos custos operacionais
visando a economicidade
e a sustentabilidade.
Responsaveis: SEGP,
SEGJUD e DGSET

nnQ ap 60 ‘e
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Objetivos Estratégicos do TST

Perspectiva Institucional

( Atuacdo Institucional ) ( Orcamento

Promover e fortalecer
as relag6es com outras
instituicoes

Aperfeicoar a legislacdo Fortalecer a imagem do
trabalhista TST perante a sociedade

Assegurar o orcamento necessario

a execugao da estratégia

Atuar proativamente Promover agdes que Trabalhar em Atuar junto aos demais
junto aos demais reforcem a imagem conjunto com outras Poderes para obtengao do
Poderes visando ao do TST quanto a instituicdes visando orcamento necessario a
aperfeicoamento da realizacao de sua a melhoria continua execuc¢ao da estratégia.
legislacao. Missdo e da do desempenho Responsavel: DGSET
Responsavel: SEGP responsabilidade institucional.

socioambiental. Responsavel: SEGP

Responsavel: SEGP

€10z 9p o1dmnQ op 60 ‘e
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Objetivos Estratégicos do TST

Perspectiva Sociedade

Satisfagao Social

Aprimorar a prestagao jurisdicional

Oferecer a sociedade prestacdo jurisdicional célere
e de qualidade, aumentando continuamente o seu
grau de satisfacdo.

Responsavel: SEGP

Ii

mng op
1€91 of eAnEDS
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Indicadores Estratégicos

Indicadores Estratégicos sdo sinalizadores do alcance de uma situacdo ou
estado desejado. Refletem o desempenho da organizacao relacionado aos objetivos
estratégicos, informando o "quanto" ela se encontra direcionada a sua Visdo de
Futuro. Podem ser traduzidos em numeros, percentuais, descricdes de processos ou

fatos que indiguem a mudanga quantitativa e/ou qualitativa de uma condi¢do

Metas Estratégicas

Representam os resultados a serem alcancados pelo Tribunal para atingir os objetivos propostos. Sdo o nivel
de desempenho ou a taxa de melhoria necessdrios a evolucdo da organizacao, de acordo com a estratégia adotada.
A quantificacdo das metas, que se dd por meio de indicadores, possibilita o controle da performance institucional a

partir de valores preestabelecidos com prazos de execugao fixados.

Metas e Indicadores Institucionais

Metas e indicadores que estdo diretamente relacionados a missdo institucional,
expressando de forma clara o desempenho da atividade fim e a satisfacdo dos

jurisdicionados.

€107 9p 01§ 3p 60 ‘.
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Metas e Indicadores Institucionais do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional

Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGP e SEGJUD
indice do Tempo Médio de Tramita¢do (ITMT)

Variaveis

Data de Baixa: data de baixa dos processos no periodo.

Somatdrio (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial)

Baixados

Data de Andamento Inicial: data de recebimento no Tribunal dos processos que foram baixados no periodo.
Baixados: processos que foram baixados pelo TST (remessas para os outros drgaos competentes, baixas para

instancia inferior ou superior e os arquivamentos) no periodo.

Meta Institucional 1 Periodicidade: anual

Reduzir em 5% ao ano, a partir da medigdo de 2012,
o tempo médio de tramitacdo entre o andamento
inicial e a baixa do processo judicial, diminuindo de

462,41 para 417 dias, até 2014.

2010 2011 2012 2013
755,94 629,87 540,80 439

Observagao

O ITMT é mensurado em dias.

Periodo de referéncia: 2009
Somatério (Data de Baixa -

Data de Andamento Inicial) 157.641.455

Baixados 198.108

ITMT 795,73
Resultados

2010 663,02

2011 569,27

2012 462,41




Metas e Indicadores institucionais do TST

oU BAIJRIST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

O ITMT é mensurado em dias.
Desdobramento de indicador incluido na 12 Revisdo Técnica para acompanhamento.

Indicador Responsavel: SEGP e SEGJUD
indice do Tempo Médio de Tramitagdo (ITMT) __ Somatério (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial)
Baixados
Dados desdobrados: Recurso de Revista 2010 2011 2012

Somatodrio (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial) 30.875.390 26.503.186 21.118456

Baixados 37.302 38.695 38.068

ITMT (RR) 827,71 684,93 554,76
Dados desdobrados: Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 2010 2011 2012

Somatodrio (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial) 48.856.577 34.533.887 34.565.595

Baixados 95.521 86.386 108.445

ITMT (AIRR) 511,47 399,76 318,74
Observagao

1€9
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Metas e Indicadores Institucionais do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional

Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGP E SEGJUD

indice de Processos Antigos N3o Baixados (IPANB) __ Processos Pendentes

Variaveis

x 100

Acervo

Processos Pendentes: processos ndo baixados com mais de 2 anos de distribuicdo.

Acervo: processos ndo baixados no periodo.

Meta Institucional 2 | periodicidade: anual
Reduzir de 21,48% para 16% os processos
ndao baixados com mais de 2 anos de
distribuicdo, até 2014.
2011 2012 2013 2014
17% 17% 18% 16%

Indicador incluido na 12 Revisdo Técnica. i

Periodo de referéncia: 2010
Processos Pendentes 52.476

Acervo 223.576
IPANB 23,47%
Resultado
2011 21,60%
2012 21,48%

Observagao
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Metas e Indicadores Institucionais do TST

1€9

Perspectiva Sociedade - Satisfagdo Social
Objetivo - Aprimorar a prestacao jurisdicional.

€10T9p pIqmnQ ap

Indicador Responsavel: SEGP

x 100

indice de Satisfagdo dos Clientes (ISAT) __ Clientes Satisfeitos
- Clientes

Varidveis

Clientes Satisfeitos: pessoas que escolheram as alternativas “SIM”, “SEMPRE”
e “COM FREQUENCIA” na pesquisa de opinido publica do periodo.

Clientes: pessoas que responderam a pesquisa.

oyjeqes] op Jouadng [eunqgu

Meta Institucional 3 Periodicidade: anual Periodo de referéncia

Aumentar 5% ao ano, a partir da medigdo de N&o mensurado.
2011, o grau de satisfacdo dos clientes sobre os Resultado :
servigos prestados pelo TST, elevando de 56,40% ;81; Zg’;lg;’
para 71,40%, até 2014. AA L
2010 2011 2012 2013 2014 Observagao
* X 61,40% | 66,40% | 71,40% X = 56,40% (resultado da primeira

*Pesquisa ndo realizada pelo CNJ. pesquisa)
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

oU BATJRI)STUTLP

Perspectiva Recursos - Tema Aprendizado e Desenvolvimento
Objetivo - Desenvolver competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)

dos magistrados e servidores.

Indicador Responsdvel: D

indice Médio de Capacita¢do dos Servidores em Competéncias (IMCSC)

Variaveis

GSET]

__ Horas de Capacitagdo

Servidores

Horas de Capacitagdo: total de horas de capacitacdo dos servidores em competéncias.

Servidores: média de servidores no periodo.

Meta 4 Periodicidade: anual
Atingir 25 horas de carga horaria média de capacitacdo
dos servidores em competéncias, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

30 32 28 23 25

32

Horas de Capacitacado
Servidores
IMCSC

Resultados
2010
2011
2012

Periodo de referéncia: jan a jun/2009

32.370
2.300
14,07h

29,33h
31,32h
22,31h

€107 9p prqminQ ap 6 ‘e.
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Recursos - Tema Aprendizado e Desenvolvimento

Objetivo - Desenvolver competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
dos magistrados e servidores.

Indicador Responsdavel: DGSET

indice de Desenvolvimento da Competéncia (IDC) — Avaliacéio de Impacto de Treinamento

Variaveis
Avaliacdao de Impacto de Treinamento: nivel de desempenho dos servidores treinados apurado
em instrumento validado.

Meta 5 Periodicidade: anual Periodo de referéncia
Aumentar de 85,06% para 90% o nivel “Atendeu Plenamente” Ndo mensurado.
da Avaliacao de Impacto de Treinamento, até 2014. Resultados
Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2010 81,00%

2011 85,06%

0, 0, o) 0, [v)
Atendeu Plenamente 50% 60% 86% 88% 90% 2012 86.54%

€10z 9P biqung ap 60 ‘e
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Indicador

indice de Alcance das Metas (IAM)

Variaveis

Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Recursos - Tema Aprendizado e Desenvolvimento

Objetivo - Desenvolver competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
dos magistrados e servidores.

Responsavel: SEGP

Metas Alcangadas x 100
Indicadores Estratégicos

Metas Alcangadas: indicadores do plano estratégico que alcangcaram as metas estabelecidas.

Indicadores Estratégicos: indicadores do plano estratégico no periodo.

Meta 6 Periodicidade: anual Periodo de referéncia
Aumentar 1% ao ano, a partir da medicdo de N3o mensurado.
2010, o percentual de metas alcangadas, elevando Resultados

de 69% para 73%, até 2014.

2010
10%

2011
70%

2010 69,00%

2011 | 60,00%
2012 | 2013 2014 2012 | 57.14%

71% 72% 73%

nnQ ap 60 ‘e
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Recursos - Tema Aprendizado e Desenvolvimento
Objetivo - Promover a qualidade de vida e a valorizacdo de pessoas.

Indicador Responsavel: DGSET
indice de Clima Organizacional (1CO) ) ) o
= Pesquisa de Clima Organizacional
Varidveis
Pesquisa de Clima Organizacional: resultado da Pesquisa de Clima Organizacional apurado em instrumento
validado.

Meta 8

Atingir o nivel “satisfatério ou excelente” na Pesquisa de Clima Organizacional, para os fatores Estilo de
Chefia, Gestdao Organizacional, Infraestrutura e Valorizagao do Servidor, nos percentuais de 81%, 51%,
73% e 88%, respectivamente, até 2014.

Ano Estilo de Chefia Gestdo Organizacional Infraestrutura Valorizagdo do Servidor

2010 81% 46% 73% 88%

2012 81% 48% 73% 88%

2014 81% 51% 73% 88%
Observagao

Ap0s a 32 revisdo técnica, a meta 7, que tratava do percentual de participacdo de magistrados e servidores na
Pesquisa de Clima Organizacional, passou a ser acompanhada, em nivel tatico, pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas.

€107 9p 01§ 3p 60 ‘.
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Recursos - Tema Aprendizado e Desenvolvimento
Objetivo - Promover a qualidade de vida e a valorizacdo de pessoas.

Indicador Responsavel: DGSET

indice de Clima Organizacional (1CO) ) ) o
= Pesquisa de Clima Organizacional

Periodo de referéncia: 2007
Cerca de 30% dos magistrados e servidores responderam a pesquisa, e a maioria avaliou da seguinte forma:

Fator Estilo de Chefia Gestao Organizacional Infraestrutura Valorizagao do Servidor
Avaliagdo Satisfatério ou Excelente Critico ou Grave Satisfatdrio ou Excelente| Satisfatério ou Excelente

Meta 8 - Resultados

Fator Estilo de Chefia Gestao Organizacional Infraestrutura | Valorizagao do Servidor
Avaliagdo 2010 81% 46% 73% 88%
Avaliacao 2012 88% 54% 86% 89%

nnQ ap 60 ‘e
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Perspectiva Recursos - Tema Aprendizado e Desenvolvimento %

Objetivo - Promover a qualidade de vida e a valorizacdo de pessoas.

Indicador Responsavel: DGSET

indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica (IAFAST) __ Dias de Afastamento x 100

Servidores x 365

Variaveis
Dias de Afastamento: total de dias que cada servidor ficou afastado em decorréncia de licenca

médica para tratamento da prépria saude nos ultimos 365 dias.
Servidores: média de servidores no periodo.

oyjeqe.] op Jouadng [eungu |

Meta 9 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2012
Reduzir em 5% ao ano, a partir da medicao de 2012, Dias de Afastamento 25.124
o indice de afastamento de servidores decorrente de Servidores 2.270
licenga médica para tratamento da prépria saude. IAFAST 3,02%

2013 2014
2,87%  2,73% Observagao

Metodologia de célculo modificada em 2011, na 12
Revisdo Técnica, e em 2013 na 42 Revisdo Técnica. 3 7

1€91 o BAESIUTW
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST
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Perspectiva Recursos - Tema Aprendizado e Desenvolvimento
Objetivo - Promover a qualidade de vida e a valorizacdo de pessoas.

Indicador Responsavel: DGSET

indice de Participacio em Eventos de Qualidade de Vida (IPEQV) _ Participantes X 100
- colaboradores

Variaveis

Participantes: total de colaboradores que participaram de pelo menos 1(um) evento de qualidade de vida.

Colaboradores: média de magistrados, servidores, terceirizados e estagidrios no periodo.

Meta 10 Periodicidade: anual Periodo de referéncia
Aumentar de 51,85% para 58% a participacdo dos N&do mensurado.
colaboradores (magistrados, servidores, terceirizados Resultados
e estagiarios) nos eventos de qualidade de vida, até 2014. 2010 68,00%

2011 51,85%

2010 2011 2012 2013 2014 2012 53.00%

10% 15% 54% 56% 58%

€107 9p prqminQ ap 6 ‘e.
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST
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Perspectiva Recursos - Tema Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo - Assegurar a infraestrutura apropriada as atividades do Tribunal.

Indicador Responsavel: SEGP

indice de Indisponibilidade de Servicos

de Tecnologia da Informacao (IISTI
& ¢ao ( ) = Registros de Indisponibilidade de Servigos

Varidveis
Registros de Indisponibilidade de Servigos: nimero de registros da Central de Atendimento ao

Usudrio que relatam indisponibilidade de servicos de infraestrutura e/ou sistemas de tecnologia
da informacdo no periodo.

oyjeqe.] op Jouadng [eungu |

Meta 11 Periodicidade: anual Periodo de referéncia
Atingir, no maximo, 475 registros da Central de N&do mensurado.
Atendimento ao Usudrio de indisponibilidade Resultado
de servicos de infraestrutura e/ou sistemas de 2011 | 1.146
tecnologia da informacao, até 2014. 2012 | 421

X 1.089 500 475

Indicador incluido na 12 Revisao Técnica.
X =1.146 ( resultado da primeira medic¢do)
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST
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Perspectiva Processos Internos - Tema Alinhamento e Integracdo
Objetivo - Aperfeigoar a integragao entre as Unidades do TST.

Indicador Responsavel: DGSET
indice de Int o ent Unidades (U - .
ndice de Integragdo entre as Unidades (I1U) — Avaliacdo da Integracéio
Variaveis

Avaliagao da Integragao: resultado da avaliagao do item “Existe integra¢do entre as dreas do TST” contida
na Pesquisa de Clima Organizacional.

Meta 12 Periodicidade: bianual

Atingir o nivel “Satisfatdrio ou Excelente” da Pesquisa de Clima Organizacional no item de integracao
entre as areas do TST, no percentual de 65%, até 2014.

Ano 2010 2012 2014
Nivel de Satisfacdo | Satisfatério ou Excelente = Satisfatorio ou Excelente | Satisfatério ou Excelente
Respondentes 30% 40% 65%

Periodo de referéncia: 2007 Resultado
Cerca de 30% dos magistrados e servidores responderam a 2010 . 31%

o)
pesquisa, e a maioria avaliou a integragao como “critico” (l1U). 2012 [ 61%

€107 9p prqminQ ap 6 ‘e.
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGP

indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos (IEXPE) — Projetos Estratégicos Dentro do Prazo X 100
Projetos Estratégicos em Execugdo

Varidveis

Projetos Estratégicos Dentro do Prazo: total de projetos estratégicos dentro do prazo.

Projetos Estratégicos em Execugdo: total de projetos estratégicos em execucdo.

Meta 13 Periodicidade: anual Periodo de referéncia
Atingir 77% de projetos estratégicos em Ndo mensurado.
execucdo dentro do prazo, até 2014. Resultados

2010  73,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2011 80,00%

50% 74% 75% 76% 77% 2012  57,14%

€102 3p biqrno ap 60 ‘e
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST
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Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

€107 9p prqminQ ap 6 ‘e.
1€9

Indicador Responsavel: SEGP

indice de Julgados por Forga de Trabalho (IJFT) Julgados

- Forg¢a de Trabalho

Variaveis

Julgados: total de decisGes colegiadas e monocraticas proferidas no periodo.
Forca de Trabalho: média de servidores lotados nos gabinetes no periodo.

Meta 14 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2008
Aumentar em 5% ao ano, a partir da medicao de 2010, Julgados 223.430
o numero de julgados por forca de trabalho de gabinetes, Forca de Trabalho 999
elevando a média de 233,57 para 285, até 2014. JFT 223,65

2010 =~ 2011 = 2012 2013 2014 515 Resultados s e

234,83 246,57 258,90 272 285 2011 217,97

2012 242,70

42
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGJUD
indice de Julgados por Forga de Trabalho da Area Judiciaria (IJFTAJ) _ Julgados

~ Forga de Trabalho da Area Judicidria
Variaveis

Julgados: total de decisdes colegiadas e monocraticas proferidas no periodo.
Forca de Trabalho da Area Judicidria: média de servidores da SEGJUD, Secretarias de Turmas, SBDI-1,
SBDI-2, no periodo.

Meta 15 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2010
Atingir e manter 500 julgados por forca Julgados 210.835
de trabalho da &rea judicidria, até 2014. Forca de Trabalho da Area Judiciaria 602,33
IJFTAJ 350,03

2011 2012 2013 2014
Resultado

367,53 385,91 500 500 2011 383,77
2012 489,28

€102 3p biqrno ap 60 ‘e
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST
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Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGP e SEGJUD

indice de Congestionamento (IC) -, ( Baixados ) 100
- Acervo Anterior + Casos Novos

Variaveis

Baixados: processos que foram baixados pelo TST (remessas para os outros orgdos competentes,
baixas para instancia inferior ou superior e os arquivamentos) no periodo.

Acervo Anterior: saldo residual de processos que nao foram baixados até o fim do ano anterior ao
periodo de referéncia.

Casos Novos: processos origindrios e os em grau de recurso oriundos de instancia inferior que foram
protocolados e interpostos para julgamento no TST no periodo. Excluem-se os recursos internos.

Meta 16 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2008
Reduzir o indice de Congestionamento de 59,28% Baixados 112.639
para 49’97%’ até 2014. Residuo Anterior 206.089
Casos Novos 78.853
2010 2011 2012 2013 2014 IC 60,47%
58,47% 56,47% @ 54,57%  52,47% 49,97% Resultados
2010 59,28%
2011 57,44%

44 2012 54,53%
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador | Responsavel: SEGJUD

indice Médio da Distribuigdo (IMD) __ Somatério (Data de Distribuicdo - Data de Andamento Inicial)
Distribuidos

Varidveis

Data de Distribuig¢do: data da distribuicdo dos processos no periodo.

Data de Andamento Inicial: data de recebimento no Tribunal dos processos distribuidos no periodo.
Distribuidos: processos distribuidos no periodo.

Meta 17 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2009
Reduzir em 5% ao ano, a partir da medicdo de 2010, Somatorio (Data de Disttr.ibuigéo " 7457212
o tempo médio de tramita¢gdo entre o andamento Data de Andamento Inicial)
inicial e a distribuicdo do processo judicial, diminuindo Distribuidos 125.999
de 59,84 para 46 dias, até 2014. IMD 59,18
2010 2011 2012 2013 2014 Resultados
56,22 53,41 50,74 48 46 2010 59,84
Observagao 2011 51,18
2012 58,47

O IMD é mensurado em dias.

T€91 oU BAREHSIUTW
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

oU BATJRI)STUTLP

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGP

indice Médio de Julgados (IMJ)  _ Somatdrio (Data de Julgamento - Data de Concluséo)

Julgados (19 julgamento)
Varidveis
Data de Julgamento: data do primeiro julgamento dos processos no periodo.
Data de Conclusdo: data do primeiro andamento de conclusdo dos processos julgados no periodo.
Julgados (12 julgamento): processos solucionados, no periodo, por despacho ou por julgamento,
mas que ndo haviam sido julgados no TST.
Meta 18

Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2009

Reduzir em 5% ao ano, a partir da medicdao de 2012,

Somatdrio (Data de Julgamento -

d lus3 109.761.526
o tempo médio de tramitagdo entre a primeira Data de Conclusdo)

conclusdo e o primeiro julgamento do processo judicial, Julgados (12 julgamento) 177.064

diminuindo de 358,68 para 324 dias, até 2014. IMJ 619,9

2010 2011 2012 2013 2014 Resultados

588,90 425,64 322,21 341 324 2010 448,04

2011 339,17

Observagao 2012 358,68

46 O IMJ é mensurado em dias.
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGP e SEGJUD
indice Médio de Baixados Sem Recursos (IMBSR) __  Somatdrio (Data de Baixa - Data de Julgamento)
N Baixados sem Recursos
Variaveis

Data de Baixa: data de baixa dos processos baixados no periodo.

Data de Julgamento: data de julgamento dos processos baixados sem recursos internos ou Recurso
Extraordinario. Considera-se o julgamento ocorrido na Unica ou ultima remessa para julgamento do
recurso no TST.

Baixados sem Recursos: processos que foram baixados pelo TST (remessas para os outros érgaos
competentes, baixas para instancia inferior ou superior e os arquivamentos) no periodo.

Meta 19 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2009
Reduzir de 67,55 para 50 dias o tempo médio de Somatorio (Data de Baixa - 9.499 755
tramitacdo entre o primeiro julgamento e a baixa do Data de Julgamento)
processo judicial sem recursos internos, até 2014. Baixados sem Recursos 170.123
2010 = 2011 = 2012 = 2013 | 2014 IMBSR >>,84
53,05 50,40 60 55 50 Resultados
' ' 2010 66,81
Observagao 2011 67,55
O IMBSR é mensurado em dias. 2012 58,65

T€91 oU BAREHSIUTW
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

oU BATJRI)STUTLP

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsdvel: SEGP e SEGJUD

indice Médio de Baixados com Recursos (IMBR) __ Somatdrio (Data de Baixa - Data de Julgamento)
Baixados com Recursos

Variaveis

Data de Baixa: data de baixa dos processos no periodo.

Data de Julgamento: data de julgamento dos processos baixados com recursos internos ou Recurso
Extraordinario. Considera-se o julgamento ocorrido na Unica ou ultima remessa para julgamento do
recurso no TST.

Baixados com Recursos: processos que foram baixados pelo TST (remessas para os outros orgdos
competentes, baixas para instancia inferior ou superior e os arquivamentos) apds recurso, no periodo.

Meta 20 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2009
Reduzir em 5% ao ano, a partir da medicdo de 2010, o Somatério (Data de Baixa - 3.892 326
tempo médio de tramitacdo entre o primeiro julgamento Data de Julgamento)
e a baixa do processo judicial com recursos, diminuindo Baixados com Recursos 22.925
de 337,74 para 275 dias, até 2014. IMBR 387,89
2010 2011 2012 2013 2014 Resultados
368,49 320,85 304,81 290 275 2010 337,74
2011 423,13
Observagao 2012 409,48

48 O IMBR é mensurado em dias.
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional

Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGP e SEGJUD
indice de Agilidade na Publicagdo dos Acorddos (IAPA) __ Acdrdéos Publicados

Acdrddos

Variaveis

x 100

Acdérdaos Publicados: acérdaos publicados em até 10 dias apds a sessdo de julgamento.

Acoérdaos: acordaos a publicar em razao de julgamento em sessdo.

Meta 21 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2010
Aumentar o percentual de publicacdo de acérdaos em até Acérdaos Publicados 110.068
10 dias apds a sessao de julgamento, a partir da medicao Acérddos 160.159
de 2010, elevando de 68,72% para 90%, até 2014. IAPA 68,72%

2011 2012 2013 | 2014 o Resultado St a3

74,049 9 0 0 A3%

,04% 79,36% 84,68% 90% 2012 77.38%
Observagao

Indicador incluido na 12 Revisdo Técnica.

4
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

oU BATJRI)STUTLP

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: SEGP

indice de Processos Antigos nos Gabinetes (IPAG) __ Conclusos Antigos

Variaveis

x 100

Conclusos

Conclusos Antigos: processos conclusos com mais de 2 anos de distribuicao.

Conclusos: processos conclusos no periodo.

Meta 22 Periodicidade: anual

Reduzir de 25,10% para 15% o0s processos
conclusos com mais de 2 anos de distribuicdao nos

gabinetes, até 2014.

2010 2011 2012 2013
32,12% | 19,79% 22% 18%

2014
15%

Periodo de referéncia: 2008

Conclusos Antigos 63.276

Conclusos 170.459

IPAG 37,12%
Resultado

2010 26,29%

2011 25,10%

2012 22,07%
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST §§
-8
Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional %”

Objetivo - Otimizar os processos de trabalho.

Indicador Responsavel: DGSET

indice do Tempo Médio de Licitacdo (ITML) __ Licitagbes Dentro do Prazo X 100

Licitacoes

Varidveis

Licitagoes Dentro do Prazo: licitacdes concluidas em até 125 dias, considerando-se o tempo entre
a protocolizacdo do processo administrativo virtual e a publicacdo do resultado da licitacdo.
LicitagGes: licitacGes ocorridas no periodo.

oyleqe.] op Jouadng [eungu |

Meta 23 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2012
Concluir 60% dos processos licitatorios Licitagbes Dentro do Prazo 68
em até 125 dias, até 2014. LicitagOes 128
2013 2014 ITML 53,13%
56% 60%
Observagoes

Indicador incluido, em 2011, na 12 Revisdo Técnica e modificado, em 2013, na 42 Revisdo Técnica .




Metas e Indicadores Estratégicos do TST

oU BATJRI)STUTLP

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Racionalizar os custos operacionais de modo sustentavel.

Indicador Responsavel: DGSET

indice de Eficiéncia Operacional (IEO) __ Despesas
~ Baixados

Variaveis

Despesas: despesas totais realizadas, no periodo, pelo Tribunal, abrangendo a folha de pagamento,
excluidos os inativos e pensionistas; e as despesas de custeio (beneficios a servidores, contratos,
servigos, despesas de manutencdo do tribunal); subtraidos os investimentos e adicionada a depreciagdo.
Baixados: processos que foram baixados pelo TST (remessas para os outros érgaos competentes, baixas
para instancia inferior ou superior e os arquivamentos) no periodo.

Meta 24 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2010
Reduzir de RS 3.231,03 para RS 3.000,00, ou menos, o Despesas = RS 515.589.038,02
valor da despesa por processo baixado, e manter até 2014. Baixados | 159.574
2011 2012 2013 2014 ICMPB RS 3.231,03
Resultado
RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 5011 RS 3.520,09
2012 RS 2.959,50

Observagoes

52 Nomenclatura do indicador modificada, em 2013, na 42 Revisdo Técnica .
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Racionalizar os custos operacionais de modo sustentavel.

Indicador | Responsavel: DGSET

indice do Consumo de Papel (ICP) __ resmas de Papel

Variaveis
Resmas de Papel: total de resmas de papel A4 utilizadas no periodo.

Meta 25 Periodicidade: anual
Reduzir em 5% ao ano, a partir da medi¢do de
2012, o consumo de resmas de papel A4,
diminuindo de 16.841 para 15.199 resmas, até 2014.
2010 2011 2012 2013 2014

21.388 19.144 18.187 15.999 15.199

Periodo de referéncia:

Resmas de Papel

ICP

2010
2011
2012

Resultados

2008
22.514
22.514

20.152

18.262
16.841
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

oU BATJRI)STUTLP

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Racionalizar os custos operacionais de modo sustentavel.

Indicador Responsdvel: DGSET

indice do Consumo de Agua (ICA) _ Agua Consumida
~ Média de Colaboradores

Variaveis
Agua Consumida: volume de dgua utilizada por ano (m?3).

Média de Colaboradores: média de magistrados, servidores, terceirizados e estagidrios no periodo.

Meta 26 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2008
Reduzir de 11,78 m?3 para 11m3 o consumo de agua ICA 17 m%colaborador
por colaborador, até 2014. Resultados

2010 ' 13,09 m¥colaborador
2011 11,78 m¥colaborador
2012 | 12,75 m%colaborador

2010 2011 2012 2013 2014
16,49 = 12,83 11,78 11,50 = 11,00
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Racionalizar os custos operacionais de modo sustentavel.

Indicador Responsavel: DGSET
indice do Consumo de Energia (ICE) _ Energia Consumida

Média de Colaboradores

Variaveis
Energia Consumida: kwh de energia utilizada por ano.
Média de Colaboradores: média de magistrados, servidores, terceirizados e estagidrios no periodo.

Meta 27 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2008
Manter o consumo de energia elétrica por Energia Consumida 8.353.056 kwh
colaborador em 2.249 kwh, até 2014. Média de Colaboradores 3.304
2452 | 2233 | 21838 2249 | 2.249 Resultados
2010 2.279 Kwh/colaborador
2011 2.206 Kwh/colaborador
2012 2.249 Kwh/colaborador

T€91 oU BAREHSIUTW
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST g5
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Perspectiva Institucional - Tema Atuagao Institucional 2

Objetivo - Aperfeigoar a legislagdo trabalhista.

Indicador Responsavel: SEGP

indice de Aperfeicoamento da Legislacdo Trabalhista (IALT) __ Votagdes favordveis a Justica do Trabalho X 100

Variaveis

Votagbes no Ano Corrente

Votagoes favoraveis a Justica do Trabalho: quantidade de votagGes (aprovagdes ou rejeicdes) nos Plendrios e
nas ComissOes das Casas Legislativas que estejam alinhadas com o posicionamento da Justica do Trabalho.

Votagdes no Ano Corrente: quantidade de votacGes acompanhadas pela Assessoria Parlamentar nos Plendrios

e nas Comissdes das Casas Legislativas no ano corrente.

Meta 28 Periodicidade: anual

Atingir 90% das vota¢des acompanhadas pela Assessoria
Parlamentar, na Camara dos Deputados e no Senado
Federal, alinhadas ao posicionamento da Justica do
Trabalho.

2013 2014
90% 90%

Periodo de referéncia
N3do mensurado.

Observagao

*Metodologia de cdlculo modificada
em 2012, na 22 revisdo técnica e em
2013, na 42 revisdo técnica.
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Institucional - Tema Atuagao Institucional
Objetivo - Fortalecer a imagem do TST perante a sociedade.

Indicador Responsdvel: SEGP e DGSET
indice de Responsabilidade Social (IRSOC)

= Pessoas Beneficiadas

Variaveis

Pessoas Beneficiadas: total de pessoas favorecidas pelos projetos sociais do TST no periodo.

Meta 29
Manter em 6.820 o nimero de pessoas beneficiadas
com projetos sociais do TST, até 2014.
2010 2011 2012 2013 2014
500 2.694 4.018 6.820 6.820

Periodicidade: anual

Observagao

Os Programas/Projetos TST Solidario, Judiciario
Trabalhista e Crianca Cidada e Coleta Seletiva,
dentre outros, fazem parte deste indicador.

Periodo de referéncia
N3do mensurado.

Resultados
2010 2.245
2011 3.849
2012 9.702

T€91 oU BAREISIUTW
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

oU BATJEI)STUTLP

Perspectiva Institucional - Tema Atuagao Institucional
Objetivo - Fortalecer a imagem do TST perante a sociedade.

Indicador Responsdvel: SEGP

indi Matéri listicas Veicul Midia (IMJVM . - . .
ndice de Matérias Jornalisticas Veiculadas na Midia (IMJVM) — Matérias Jornalisticas Veiculadas na Midia

Variaveis
Matérias Jornalisticas Veiculadas na Midia: total de matérias jornalisticas veiculadas na midia sobre o TST.

Meta 30 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2011
Aumentar em 2% ao ano, a partir da medicdo de 2012, o nimero IMIVM 16.509
de matérias jornalisticas veiculadas na midia sobre o TST, elevando Resultado

de 37.993 para 39.993 matérias, até 2014.

2012 2013 2014
16.839 | 38.753 39.528

2012 37.993

58
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Institucional - Tema Atuagao Institucional

Objetivo - Promover e fortalecer as relagdes com outras instituigoes.

Indicador ) Responsavel: SEGP

indice de Cooperagdo (ICOOP) Parcerias Vigentes

Variaveis

Parcerias Vigentes: acordos institucionais vigentes no periodo.

Meta 31 Periodicidade: anual

Aumentar em um, a partir da medicdo de 2012, o
numero de parcerias vigentes no TST, elevando
de 44 para 46 parcerias, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
30 31 39 45 46

Periodo de referéncia: 2008
Parcerias Vigentes

2010
2011
2012

Resultados

25

28
38
44

€102 3p b1qnQ ap 60 ‘e
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

oU BATJEI)STUTLP

Perspectiva Institucional - Tema Orgamento
Objetivo - Assegurar o orgamento necessario a execug¢ao da estratégia.

Indicador Responsavel: SEGP e DGSET

indice de Inclusdo dos Projetos Estratégicos

no Orgamento (IIPEO) __ Projetos Estratégicos no Orcamento x 100
- Projetos no Plano Estratégico

Varidveis
Projetos Estratégicos no Orgamento: total de projetos estratégicos previstos no orcamento.
Projetos no Plano Estratégico: total de projetos contidos no Plano Estratégico no periodo.

Meta 32 Periodicidade: anual Periodo de referéncia
Manter 100% dos projetos estratégicos dentro do orgamento. N&do mensurado.

Resultados
2010 2011 2012 2013 2014

5 : : : . 2010 84,59%
60% | 88,44% | 92,29% | 100% |  100% 5011 | N3o mensurado

2012 1100,00%
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Metas e Indicadores Estratégicos do TST

Perspectiva Institucional - Tema Orgamento
Objetivo - Assegurar o orgamento necessario a execucao da estratégia.

Indicador Responsavel: SEGP e DGSET
indice de Execugdo do Orgamento Estratégico (IEXOE) _ Valor Executado X 100
™ Valor Disponibilizado
Varidveis

Valor Executado: valor em Reais (RS) executado nos projetos estratégicos previstos no orgamento.

Valor Disponibilizado: valor em Reais (RS) disponibilizado no periodo para os projetos contidos no
Plano Estratégico.

Meta 33 Periodicidade: anual Periodo de referéncia
Atingir 100% de execugdo do valor N3do mensurado.
disponibilizado no orgamento para Resultado
os projetos estratégicos, até 2014. 2011 | N&o mensurado

)
2011 | 2012 | 2013 | 2014 2012 | 40,23%

91,52% | 94,34% | 97,16% 100%
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Alinhamento dos Objetivos Estratégicos

Estatabelarelaciona os Objetivos Estratégicos do TST com os do CNJ.

/_( Objetivos TST)

Aperfeicoar a integracado entre as Unidades do TST.

( Obijeti h|
\ObjetIVOS CNJ)

\

- Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre
Tribunais (nacionais e internacionais);

- Garantir o alinhamento estratégico em todas as Unida-
des do Judiciario.

Aperfeicoar a legislacdo trabalhista.

- Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacao
institucional efetiva;

- Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes,
setores e instituigdes.

Aprimorar a prestagao jurisdicional.

- Garantir a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos;
- Facilitar o acesso a Justica.

Assegurar a infraestrutura apropriada as
atividades do Tribunal.

- Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI;
- Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
administrativas e judiciais.

Assegurar o orcamento necessario a execu¢do

Qa estratégia.

- Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a

execucdo dos objetivos da estratégia. J
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Alinhamento dos Objetivos Estratégicos

Objetivos TST )

( Objetivos CNJ )
A\ J

Desenvolver competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) dos magistrados e
servidores.

- Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes \
dos magistrados e servidores;

- Motivar e comprometer magistrados e servidores
com a execucao da Estratégia.

Fortalecer a imagem do TST perante a
sociedade.

- Aprimorar a comunicacdo com o publico externo;

- Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais;

- Facilitar o acesso a Justica;

- Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias entre
Tribunais (nacionais e internacionais);

- Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes,
setores e instituigcdes;

- Promover a cidadania.

Otimizar os processos de trabalho.

- Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e admi-
nistrativos a fim de assegurar a razoavel duragao do processo.

Promover a qualidade de vida
e a valorizacao de pessoas.

- Motivar e comprometer magistrados e servidores com
a execucgdo da Estratégia.

Promover e fortalecer as relacées
com outras institui¢des.

- Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre
Tribunais (nacionais e internacionais);

- Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes,
setores e instituicdes.

Racionalizar os custos de modo sustentavel.

- Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

€107 9p 01§ ap 60 ‘.
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Agoes Estratégicas

AcOes Estratégicas sdo iniciativas de grande magnitude e efeito duradouro que visam a alcangar ou

manter condi¢Ges essenciais para o éxito dos objetivos estratégicos.

Agdes Estratégicas do TST Perspectiva Recursos

( Aprendizado e Desenvolvimento )

Desenvolver competéncias
(conhecimentos, habilidades e
atitudes) dos magistrados e servidores

Promover a qualidade de vida e a
valorizagao de pessoas

- Alinhar os programas de treinamento e
desenvolvimento dos servidores ao
Plano Estratégico (Responsavel - SEGPES);

- Ampliar os servigos de atendimentos médicos e
odontolégicos nas dependéncias do Tribunal para
os servidores e dependentes (Responsavel - CSAUD);

- Desenvolver cultura gerencial orientada para pessoas - Avaliar e promover melhoria do clima organizacional
e resultados (Responsavel - SEGPES); (Responsavel - SEGPES e OUV);
- Estimular o uso de ferramentas tecnoldgicas - Estudar a ampliacdo dos beneficios e dos beneficia-

(Responsavel - SEGPES e Dirigentes);
- Implantar Gestao por Competéncias

rios no plano de salide (Responsével - SEGPES e CSAUD)
- Promover iniciativas para a qualidade devida

(Responsavel - SEGPES e Dirigentes); (Responsavel - SEGPES);
- Implementar Gestdo da Mudancga integrada a Geréncia - promover iniciativas para a satide ocupacional
de Projetos (Responsével - ASGE e SEGPES). (Responsavel - CSAUD).

64
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AcOes Estratégicas do TST

Perspectiva Recursos

Infraestrutura e Tecnologia

Assegurar a infraestrutura apropriada

as atividades do Tribunal

- Alocar e otimizar as dreas fisicas das Unidades Administrativas, visando
disponibilizar espacos permanentes para expansdo de atividades de
treinamento e desenvolvimento de pessoas (Responsavel-SEA);

- Garantira qualidade dos sistemas de Tecnologia da Informacao (TI)
(Responsavel - SETIN);

- Garantir os recursos necessarios ao bom desempenho das Unidades
(Responsavel - SEA);

- Integrar os sistemas de Tecnologia da Informac&o (Tl) (Responsavel - SETIN).

€107 9p o1dmnQ ap 60 ‘e
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AcOes Estratégicas do TST

Perspectiva Processos Internos

Alinhamento e Integragao

Aperfeigoar a integragao
entre as Unidades do TST

Consolidar a gestdo estratégica e participativa (Responsével - SEGP);

Instituir programa das melhores praticas de gestdo (Responsavel - ASGE);
Promover iniciativas de integracdao, motivacdo e comprometimento dos
magistrados, servidores e demais colaboradores com a execucdo da
estratégia (Responsavel - ASGE);

Reavaliar e aperfeicoar os canais de comunicagao interna (Responsavel - SECOM).

nnQ ap 60 ‘e
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AcOes Estratégicas do TST

Perspectiva Processos Internos

Eficiéncia Operacional

Otimizar os processos = Racionalizar os custos operacionais
de trabalho de modo sustentavel

- Aperfeicoar o processo administrativo eletrénico (Responsavel - DGSET);  -Promover o usoadequado dos

- Implantar gestao por processos (Responsavel - SEGJUD e ASGE);

-Implantar gestdao do conhecimento (Responsavel - SEGJUD);
-Implantar metodologia de geréncia de projetos e o escritorio de projetos

(Responsavel - ASGE/SETIN);

recursos associados a
responsabilidade socioambiental
afimde ajustar os custos
(Responsavel - SEA).

-Implantar processo judicial eletrénico (Responsavel - SEGJUD);

-Padronizar os procedimentos administrativos e cartorarios entre as
Secretarias e 0os Gabinetes (Responsével - SEGP);

-Padronizar os procedimentos de contratacdo, aquisicio e gestdo de

contratos (Responsavel - SEA).

1€91 oU BAREISIUTW
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Acgles Estratégicas do TST

Perspectiva Institucional

( Atuacdo Institucional )

Promover e fortalecer
as relacbes com outras
instituicoes

Aperfeigoar a legislagdo Fortalecer a imagem do

trabalhista TST perante a sociedade

- Atuar junto aos demais - Aperfeicoar os meios de acesso asinformagdes  -Aprimoraraintegracaoda
Poderes (Responsavel - easinstalagdes do TST (Responsavel - DGSET Justica do Trabalho
ASPAR); e SEGP); (Responsavel - Unidades

- Promover seminarios e - Conscientizar a sociedade sobre os direitos Interessadas);
encontros para discutir a trabalhistas e o funcionamento da Justica do -Promover parceriasem
legislagdo trabalhista Trabalho (Responsavel - SECOM); areasdeinteresse do
(Responsavel - SEGP). -Desenvolver estratégias de divulgacdo paradar ~ Tribunal (Responsavel -

maior publicidade as atividades desenvolvidas Unidades Interessadas).

pelo TST (Responsavel - SECOM);
-Promover a responsabilidade socioambiental
(Responsavel - DGSET e SEGP).
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AcOes Estratégicas do TST

Perspectiva Institucional

Orgamento

Assegurar o orgamento necessario

a execugdo da estratégia

-Elaborar proposta orgamentdria considerando o
Plano Estratégico (Responsavel - SEA);

- Garantir que o orgamento aprovado seja utilizado nos
projetos estratégicos (Responsavel - DGSET).
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Agoes Estratégicas do TST

Perspectiva Sociedade

Satisfagao Social

Aprimorar a prestagao jurisdicional

- Avaliar periodicamente a qualidade dos servigos prestados a
fim de melhor atender a sociedade (Responsavel -OUV).
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Responsaveis pela elabora¢ao do Planejamento Estratégico

Adriana Medeiros Fernandes
Alexandre de Jesus Coelho Machado
Ana Alice Oliveira Braga
Ana Carolina dos Santos Mendonga
Ana Celi Maia de Miranda
Anderson Carlos Leite Affonso
Anne Floriane da Escéssia Lima
Anselmo Rocha Nébrega
Armando Kokitsu
Bruno Henrique Fernandes Fonseca
Clara Maria Alves
Clarisse Cortes do Prado
Claudio Luidi Gaudensi Coelho
Cléria Elvina Costa Moreira

Edna Barbosa de Barros Silva

Eduardo Bessa Maia
Edvanja Alessandra Rodrigues Herr da Silveira
Esterlina Santa de Araujo
Estevdo Melo de Sousa
Fernanda Brant de Moraes Londe
Fernanda Moreira de Abreu Tavernard
Fernando Mendonga Santos
Francys Cristina Alves Simoes
Frederico Augusto Teixeira da Rocha Orlando
Geraldo de Genaro
Grinaldo Pereira de Lima
Ismaldo Torres Negreiros
Jodo Carmelino dos Santos Filho
Joaquim Fernando Mesquita Candido

Josmar Rodrigues de Lima
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Responsaveis pela elabora¢ao do Planejamento Estratégico

José Flavio Albernaz Mundim
José Henrique Rodrigues Filho
Katia Edwiges de Souza Almeida Bernardes
Lilian Vasconcellos Franga Volpato
Luiz Carlos Dias
Luiz Carlos Vilela Crespo
Luiz Gustavo Soares Thomazin
Marcelo Augusto Feitoza Pereira
Marcio Cruz de Souza
Margareth Cezar Maia
Maria de Fatima Gomes Lima
Maria Goretti Sobreira de Oliveira Corréa
Mariana Abreu Soares Gongalves

Paulo de Tarso Penna da Costa

Reginaldo de Ozéda Ala
Renata Cal Sirotheau Corréa
Renata Freire Camargos
Rita de Cassia Smaniotto Landim
Ronaldo Eustaquio de Andrade
Samantha Bauer da Rocha
Sandra Regina Oliveira Assis
Sarah Maria Ramos Selveira
Silvana de Jesus Teixeira Costa
Vanessa Torres Soares Chagas
Vivian Gongalves Lopes
Washington Luis Batista Barbosa
Willian Katsuhiro Matsuo

Wilson Pinheiro de Araujo
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Comissao Permanente de Planejamento Estratégico - 2009/2011

ANSELMO ROCHA NOBREGA
Secretario-Geral da Presidéncia

ADLEI CRISTIAN CARVALHO PEREIRA
Secretario-Executivo do Conselho Superior da Justica do Trabalho

GUSTAVO CARIBE DE CARVALHO
Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal

RICARDO WERBSTER PEREIRA DE LUCENA
Assessor do Gabinete da Vice-Presidéncia

LUCIA YOLANDA DA SILVA KOURY
Chefe de Gabinete da Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho

SILVIA PEROLA TEIXEIRA COSTA
Chefe de Gabinete do Ministro Antonio José de Barros Levenhagen
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Comissdao Permanente de Planejamento Estratégico - 2011/2013

RUBENS CURADO SILVEIRA
Secretario-Geral da Presidéncia

VALERIO AUGUSTO FREITAS DO CARMO
Secretario-Geral Judiciario

GUSTAVO CARIBE DE CARVALHO
Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal

FABIO PORTELA LOPES DE ALMEIDA
Representante do Gabinete da Vice-Presidéncia

SEBASTIAO DUARTE FERRO
Representante da Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho

GAUDIO RIBEIRO DE PAULA
Representante do Gabinete do Ministro Ives Gandra da Silva Martins Filho

CLAUDIO GOMES DE OLIVEIRA
Assessor-Chefe de Gestdo Estratégica
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Comissdao Permanente de Planejamento Estratégico - 2013/2014

CLAUDIO DE GUIMARAES ROCHA
Secretario-Geral da Presidéncia

LUCIA YOLANDA DA SILVA KOURY
Secretario-Geral Judiciario

GUSTAVO CARIBE DE CARVALHO
Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal

KARINA QUEIROZ MENDES
Representante do Gabinete da Vice-Presidéncia

GAUDIO RIBEIRO DE PAULA
Representante da Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho

JULIO CESAR COELHO
Representante do Gabinete do Ministro Jodo Batista Brito Pereira

LUIZ OTAVIO BORGES DE MOURA
Assessor-Chefe de Gestdo Estratégica
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