A INDENIZACAO DO DANO MORAL
DOMESTICO

Fernanda dos Santos Nunes”

“Seu sonho é sua vida e vida é trabalho;
E sem o seu trabalho o homem ndo tem honra”

(Gonzaguinha)

1 - INDENIZACAO DO DANO MORAL DOMESTICO

1.1 — A indenizag¢do do dano moral in genero e alguns aspectos gerais
do dano moral trabalhista

indenizagdo do dano moral encontra respaldo juridico na esfera civil,

contudo, sua aplicagdo ndo tem previsao legal especifica, seja nas re-

lagdes do trabalho doméstico, que é o caso do presente trabalho, seja
nas relagdes civis. Para tanto, a jurisprudéncia e a doutrina seguem parametros
brasileiros baseados no subjetivismo do juizo de valores.

A responsabilidade civil ¢ a origem para restabelecer o equilibrio moral
violado pelo dano. Neste contexto, da globalizag@o, o dano moral que gera a
reagdo legal ¢ movido pela ilicitude da acdo do autor da lesdo ou pelo risco.
O autor do dano tem o dever de indenizar, fundado na responsabilidade civil,
com o objetivo de suprimir a diferenca entre a situagdo do lesado, e a atual
consequéncia do prejuizo, seja psicoldgico ou fisico.

A esfera civil entende que para que haja dano indenizavel serdo im-
prescindiveis os seguintes requisitos: a) diminui¢do ou destruicdo de um bem
juridico, no caso do presente trabalho, moral, pertencente a uma pessoa, pois a
nog¢ao de dano pressupde a do lesado; b) efetividade ou certeza do dano, porque
a lesdo ndo podera ser hipotética ou conjectural; ¢) relagdo entre a falta e o pre-
juizo causado; d) subsisténcia do dano no momento da reclamagao do lesado;
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e) legitimidade, uma vez que a reparacdo s6 pode ser pleiteada pelo titular do
direito atingido; f) auséncia de causas excludentes de responsabilidade, pois
pode ocorrer dano de que ndo resulte dever ressarcitorio, como o causado por
caso fortuito, forca maior ou, até mesmo, por culpa exclusiva da vitima.

Assim, entende-se que a indenizacdo ¢ estabelecida em aten¢do ao dano
e a situacdo do lesado, que devera ser restituido a situacdo em que estaria se
ndo tivesse ocorrido a a¢do do lesante. Neste raciocinio, compreende-se que
a indenizagdo serd fixada através da situacdo atual, apos o dano, ¢ a anterior,
comparando as diferencas que serdo a base para que o juizo faca a analise
subjetiva do valor a indenizar.

A autora Maria Helena Diniz afirma:

“A responsabilidade civil cinge-se, portanto, a reparagao do dano
moral ou patrimonial causado, garantindo o direito do lesado a segu-
ran¢a, mediante o pleno ressarcimento do prejuizo, restabelecendo-se
na medida do possivel o status quo ante. Na atualidade, o principio que
domina a responsabilidade civil € o da restitutio in integrum, ou seja, da
completa reposi¢ao da vitima a situagdo anterior a lesdo, por meio: a)
de uma reconstituicao natural, de recurso a uma situacdo material cor-
respondente (sang¢ao direta), por exemplo, no delito contra a reputagao,
a publicacao, pelo jornal, de desagravo; no caso de polui¢do, a remogao
do aparato causador do dano; ou b) de indenizacao (sang¢ao indireta) que
represente do modo mais exato possivel o valor do prejuizo no momento
de seu ressarcimento. Assim, comumente, da-se pagamento de certa soma
em dinheiro, mesmo na reparagdo de danos morais, como os alusivos
a honra, a vida, a imagem, hipotese em que se configura a execucao
por equivalente, sempre em atengdo as alteragdes do valor do prejuizo,
posteriormente, a sua ocorréncia, inclusive desvaloriza¢do monetaria.”!

Portanto, no caso do dano material, o valor pecuniario seria baseado no
prejuizo causado ao lesado. Contudo, para o dano moral, muitas vezes, nao ha
reparacdo financeira cabivel, ou melhor, ndo existe uma indenizagdo capaz de
compensar o sofrimento causado a alguém, como, por exemplo, a dor, a tristeza
e demais sentimentos cujo valor pecuniario € inexistente; para ficar bem claro,
ndo existe um valor para a dor, para a tristeza, motivo pelo qual o dano moral
“ndo tem preco”, se € que se pode dizer assim neste trabalho.

1 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. v. 7. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 1988. p. 5-8.
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Assim sendo, nestes casos, resta ao judicidrio ponderar tal indenizagao,
e, ja ciente que a pectnia ¢ apenas uma forma de indenizar o que jamais sera
indenizado, ou melhor, € uma forma de amortecer o dano para o lesado ¢ fazer-
se justica.

Exemplificando os paragrafos acima, a morte de um paciente por erro
médico gera um dano moral imenso aos filhos do falecido, e tal ilicito jamais
tera um valor financeiro capaz de pagar tal sofrimento, tal dor, tal desespero,
contudo, no intuito de amenizar e tentar punir o causador da lesao, estabelecem-
se valores pecunidrios e outras formas de indenizacdo como, por exemplo,
declaracdes publicas, etc.

Ainda, Maria Helena Diniz ressalta sobre a indeniza¢do do dano moral:

“A reparagdo do dano moral €, em regra, pecunidria, ante a im-
possibilidade do exercicio do jus vindicatae, visto que ele ofenderia os
principios da coexisténcia e da paz sociais. A reparagdo em dinheiro viria
neutralizar os sentimentos negativos de magoa, dor, tristeza e angustia,
pela superveniéncia de sensacdes positivas de alegria ou satisfagado, pois
possibilitaria ao ofendido algum prazer que, em certa medida, poderia
atenuar seu sofrimento. Trata-se da reparag@o por equivalente, ou me-
lhor, da indeniza¢do entendida como remédio sub-rogatorio, de carater
pecuniario, do interesse atingido.”

Portanto, o dano moral ¢ irreparavel do ponto de vista do ser humano; a
dignidade ofendida, bem como a dor causada, ndo possuem valores financeiros
especificos nem possiveis de serem pagos, mas a indenizagdo nestes casos ¢
um remédio para amenizar o dano sofrido.

Cabe salientar que na reparacdo do dano moral, o juiz determina, por
equidade, levando em conta as circunstancias de cada caso, o quantum da in-
denizagao devida, que devera corresponder a lesdo e ndo ser equivalente por
ser impossivel tal equivaléncia. Além disso, existe uma liberdade dada ao juizo
para apreciar o dano; sendo o juiz desobrigado a declarar os fatores em que se
baseou para delimitar a extensao dos prejuizos, podera até mesmo abstrair das
circunstancias do caso.

O autor Martinho Garcez Neto informa:

2 DINIZ, M.H. 1997. Indenizac¢do por dano moral — a problematica do quantum. Revista Consulex,
1(3):29-32.
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“que se podera fazer tantas liquidagdes quantas forem necessa-
rias para a avaliacdo do dano e fixagdo definitiva da condenagdo. Se o
dano for comprovado, ele devera ser reparado, competindo ao prudente
arbitrio judicial examinar os fatos, apreciar as provas e fixar um valor
para a indenizag80, que nunca representara um enriquecimento indevido.
Para tanto o 6rgdo judicante pode recorrer ao conselho de peritos, as
presungdes hominis ou facti, ou melhor, ao que é ditado pelas normas
de experiéncia sob a égide do critério boni viri. Enfim, devera empre-
gar, mesmo que a extensdo do dano ndo fique demonstrada, todos os
recursos de seu prudente arbitrio, examinando indicios e presungdes
para a fixagcdo do quantum da indenizagdo a que tem direito o lesado
direto ou indireto.”

Na esfera trabalhista um dos requisitos para a configuracdo da relagao
empregaticia ¢ o salario, segundo o preceito contido no art. 3° da CLT, que segue:

“Art. 3° Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste
e mediante salario.”

O salario ¢ um indicativo ndo apenas da importancia das fungdes que o
empregado exercera como também um parametro razoavel para apuragdo de
eventual dano moral, por indicar, ainda que indiretamente, tanto qual o padrdo de
vida afetado pelo dano moral como a condig@o financeira do causador do dano.

Desta feita, quando possivel, deve-se nortear o critério da indenizagao por
dano moral, multiplicando-se por fatores diversos, dentre eles, a remuneragao
do empregado, ainda que o nimero de remuneragdes possa variar, de acordo
com a natureza e a gravidade do dano causado. Por tratarmos de critérios sub-
jetivos de analise do magistrado, devemos acreditar no bom-senso, bem como
que as decisdes sdo justas, especialmente porque se submetem ao duplo grau de
jurisdigdo, e se algum equivoco foi cometido pela instancia a guo, a instancia
ad quem podera rever a situagao.

A indeniza¢ao recebida a titulo de dano moral pelo empregado nao tem
natureza salarial. Mesmo que seja originada na relagcdo de emprego, trata-se
de uma reparag@o do dano, ou seja, repara um ato ilicito praticado pelo em-
pregador durante a relagdo empregaticia, adentrando, portanto, a esfera da
responsabilidade civel.

3 GARCEZ NETO, Martinho. Prdtica da responsabilidade civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1975.
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Ainda assim, nao se pode confundir o fato de que a indenizagao ¢ cal-
culada tomando-se por base de calculo o salario, com a afetagdo da propria
natureza juridica do valor pago, que tera natureza indenizatoria. Por isso, Amauri
Mascaro Nascimento distingue salario e indenizagdo, e afirma:

“a diferenca entre indenizagao e salario se faz a partir da causa: na
indenizagdo, o dano; no salario, o trabalho prestado, a disponibilidade
ao empregador ou as interrupgdes do trabalho nas quais a remuneracéo
¢ devida. O salario ndo € pago porque o trabalhador sofre um dano: ¢
devido mesmo sem qualquer dano. A indenizagdo nao se destina a retribuir
o trabalho prestado, a disponibilidade ao empregador ou as interrupgoes
do trabalho. Quanto a estas ultimas, uma doutrina de direito do trabalho,
hoje superada, considerava os pagamentos que a elas se relacionassem
indenizatorios. Atualmente, ndo mais € defensavel essa tese. Distinguem-
se o salério e indenizagdo também segundo a finalidade dos dois institutos.
A indenizacdo visa a recomposicao de um patrimoénio ou de um bem
juridico. O salario ndo tem finalidade de recompor patriménio. O seu fim
¢ pagar o trabalhador como sujeito do contrato de trabalho, acrescentando
um bem econdmico ao seu patrimonio, no sentido de preenchimento de
algumas das suas necessidades vitais. Note-se ainda que a indenizagao €
quase sempre imediata e Ginica, enquanto que o salario é continuado.” *

Portanto, ¢ possivel concluir que o valor decorrente da condenacao judi-
cial ou de acordo judicial referente ao dano moral, por ter natureza indenizatoria,
ndo sofre a incidéncia do imposto de renda e nem a contribui¢ao previdenciaria,
conforme vem decidindo o STJ, reiteradamente, nos ltimos tempos.’

1.2 — A indenizag¢do do dano moral pelo assédio ao trabalhador
domestico

A indenizac¢do do dano moral nas relagdes do trabalho doméstico é de-
terminada pela responsabilidade civil tratada no Codigo Civil de 2002, bem
como ¢ constitucionalmente norteada pelo principio da dignidade humana, que
ndo discrimina e impde a nao discriminagao.

O trabalhador doméstico ¢ uma das figuras mais assediadas moralmente
no Brasil, contudo, mesmo havendo grande aumento das agdes de dano moral

4 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Manual do salario. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 1985. p. 54-55.

5 Disponivel em: <http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.tex-
t0=89640>.
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na justica brasileira a classe doméstica tem tido dificuldade de comprovar que
foi lesada pelo empregador, ou seja, ndo consegue provar o dano moral sofrido,
afastando, pelo descumprimento do 6nus probatorio, a possibilidade de repa-
racdo. A isso se somem um baixissimo indice de sindicaliza¢do ¢ um acesso
mais deficiente a servigos juridicos, para se chegar aos danos nao reparados
como regra.

Isto porque o empregado doméstico, na maioria das vezes, esta sozinho
com o empregador e, no momento do dano, ndo ha testemunhas para relatar a
lesdo, e, outras vezes, o medo e a pressdo psicoldgica impedem de buscar os
direitos a que fazem jus.

A bem da verdade, quanto mais assediador, castrador e rigoroso for o
empregador, menor a possibilidade de que ele venha a permitir que o empregado
doméstico receba visitas de conhecidos ou outros integrantes de sua categoria,
testemunhas em potencial. Por isso é que os juizes terdo que avaliar, muito
bem, os casos em que o trabalhador se vale de cameras, celulares ou gravadores
para registrar os assédios, principalmente diante da segura impugnagao des-
ses elementos, por invadirem a privacidade do empregador, registrando fatos
ocorridos no seu domicilio, como se ele fosse um campo neutro e inatingivel
para a pratica de arbitrariedades.

E evidente que o assédio pode tomar propor¢des que ultrapassem os
muros do domicilio do empregador, quando ofensas ou destemperos forem
proferidos em publico ou em altos brados, mas sempre se devera contar que
mesmo um vizinho que ndo concorde com isso tera resisténcia em ter um “ini-
migo morando ao lado” ao se dispor a depor, sem contar que ¢ mais provavel
que o vizinho se identifique com o empregador € ndo com o empregado, o que
alterara o seu juizo acerca de “quem tem razao”.

Isso, entretanto, ndo afasta nem a ocorréncia de danos morais aos domés-
ticos (antes amplia essa hipotese), nem torna possivel discriminar o trabalhador
doméstico, como se ele ndo fosse protegido contra os atos discriminatdrios ou
atentatorios a sua honra, incolumidade fisica, saide ou dignidade.

Cabe ressaltar neste trabalho, mais especificamente, neste topico, o prin-
cipio da ndo discriminacdo, fruto da Constitui¢ao de 1988, nascido no bergo da
democracia brasileira e que norteia a propria dimensao da cidadania (que nao
admite que direitos e respeitos se estabelecam de forma diferenciada, apenas em
razdo de sexo, cor, etnia, classe social ou nivel profissional). A ideia de que os
trabalhadores mais humildes sdo menos capacitados ou intelectualmente dotados
deita raizes na propria escravidao, sendo abominavel juridica e moralmente.
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E, nesse contexto, enquadro, com grande énfase, o trabalhador doméstico,
seja ele a mulher que vai a domicilio diariamente arrumar a casa ou o jardineiro
que cultiva as flores das grandes residéncias; o motorista que conduz os filhos
do empresario aos seus compromissos ¢ até a enfermeira contratada para cuidar
de pessoa idosa, em domicilio alheio. O que insere o trabalhador na categoria
doméstica € tanto o servigo ser realizado no ambito residencial da pessoa ou
familia quanto o carater ndo lucrativo®.

Entretanto, ndo € fato do trabalho ser realizado dentro do ambito residen-
cial que mantém o direito impedido de ultrapassar as suas portas. O doméstico,
que, como qualquer outro trabalhador, possui direitos e deveres sociais, e
quanto maior a hipossuficiéncia, maior devera ser a tutela estatal de protecao,
mormente quanto a discriminagao.

A discriminagdo ¢ definida por Alberto Emiliano de Oliveira Neto, que
define:

“O principio da ndo discriminagdo tem relacdo umbilical com o
principio da igualdade, este representante de etapa do desenvolvimento
historico dos direitos fundamentais como visto. Pode-se dizer, inclusi-
ve, que o principio da ndo discriminagdo é fruto de processo evolutivo
constatado sobre principio da igualdade, ao passo que a mera igualdade
perante a lei, propria do estado liberal, ndo se mostrou suficiente para
tutelar os individuos.”’

Trago tal principio neste item por entender que a classe trabalhadora
doméstica, por vezes ¢ discriminada quanto aos beneficios concedidos pela lei
trabalhista aos demais trabalhadores, além de haver também uma discriminagdo
da propria sociedade (e até dos integrantes da categoria) com relacdo a essa
atividade, quica por se considerar que para exercé-la ndo ¢ necessario nem
um conhecimento técnico ou virtude. Ndo sdo raros os casos de trabalhadores
domésticos que pedem para ndo ter a CTPS anotada com essa mencgdo, para
ndo “suja-la” com essa condicao.

Bem ao contrario, os trabalhadores domésticos exercem fungdes essen-
ciais, ndo sendo poucos aos quais se atribui a propria formagao psicoldgica e

6  ALein®5.859/73, regulamentada pelo Decreto n® 71.885/73, define empregado doméstico como aquele
que presta servigos de natureza continua e finalidade ndo lucrativa a pessoa ou familia, para o &mbito
residencial desta, com pessoalidade, subordinac@o, continuidade e onerosidade

7  OLIVEIRANETO, Alberto Emiliano de. O principio da ndo discriminagdo e sua aplicagdo as relagdes
de trabalho. Jus Navigandi, Teresina, ano 11, n. 1.176, 20 set. 2006. Disponivel em: <http://jus.com.br/
revista/texto/8950/o-principio-da-nao-discriminacao-e-sia-aplicacao-as-relacoes-de-trabalho>. Acesso
em: 15 mar. 2011.
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moral das criangas, quando os pais, distantes por seu proprio trabalho, estdo
impedidos de impor limites e ensinar os fundamentos da vida pratica, sem
contar que sao eles que podem tornar um lar confortavel, acolhedor, saudavel
ou, contrariamente, um lugar onde nada disso se encontra.

Ha, nessa seara, salarios miseraveis e até trabalho escravo ¢ infantil (ndo
sdo poucas as criangas pobres que sdo “adotadas” e que, desde a tenra idade,
cuidam dos filhos dos patrdes, tanto nos grotdes quanto nas capitais do Brasil ).
Nao se pode, por outro lado, deixar de reconhecer que, na maioria dos casos,
os trabalhadores domésticos so privilegiados, com refeigdes e banhos quentes,
conforto superior ao que teriam em suas proprias casas ¢ até servigos que per-
mitem intervalos superiores aos concedidos a outros trabalhadores com igual
especializag@o, além de laborar seguro e nao estar sujeito as intempéries etc.

O problema ¢ achar que o trabalhador doméstico ndo sofre dano moral,
sofre em menor intensidade ou ndo tem direito a indenizagdo. O dano moral
atinge os domésticos com a mesma (ou maior) intensidade que trabalhadores
de outras categorias, embora a dificuldade de prova ou acesso aos tribunais,
bem como a grande informalidade que ainda impera nessa atividade possam
dar impressdo diversa.

Em verdade, o direito do trabalho parece caminhar mais devagar quan-
do o assunto ¢ o trabalhador doméstico. Se o atingimento de patrimdnio nio
material do trabalhador restringia-se ao campo da moral, sem consequéncias
juridicas, e se foi preciso que fosse sendo considerado pela medicina e pela
psicologia, para que, ingressando no direito pelo ramo civil, penetrasse na es-
fera trabalhista, também ¢ verdade que, apenas por tltimo, ingressou na esfera
do direito do trabalho dos domésticos, que sempre tiveram sua tutela contida
pelo sistema normativo.

Se, por um lado, a outorga de direitos excessivos leva ao temor de
contratar, ndo sendo desprezivel o nimero de trabalhadores domésticos no
Brasil (segundo o IBGE, nos grandes centros, os domésticos representam 8%

8 O trabalho doméstico esta proibido no Brasil para menores de 18 anos. A proibigao vale desde o dia 12
deste més, quando entrou em vigor o Decreto n® 6.481, assinado em 12 de junho de 2008 pelo presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, que lista as piores formas do trabalho infantil. Antes do decreto, era legal a
contratagdo — desde que registrada em carteira — de maiores de 16 anos e menores de 18 para exercer
servigos domésticos. Em todo o pais, existem cerca de 410 mil criangas e adolescentes que trabalham
como domésticas — ou 8% do trabalho infantil no Brasil, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). Numeros do instituto apontam que o decreto exige a retirada do mercado de
245 mil pessoas com idade entre 16 e 17 anos. Os menores de 16 ja estavam proibidos de trabalhar até
pela antiga legislagdo. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u446189.
shtml>.
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aproximadamente [cerca de 7 milhdes de trabalhadores domésticos] da popu-
lagdo economicamente ativa), por outro lado, sem que haja a preservagdo da
dignidade, o nimero de empregos ofertados sera uma variavel desprezivel, do
ponto de vista humano.

Arealidade ¢ que ha empregados domésticos atingidos em sua dignidade,
vitimas de assédio moral e até sexual e que, por serem uma categoria com baixa
sindicalizacdo e formagdo, acabam por assimilar essas ofensas, inaceitaveis
juridica e moralmente.

O empregado doméstico lesado moralmente, e, por vezes, sexualmente,
nao sabe (e seria necessario disseminar uma cultura cidada), mas é protegido
pelo ordenamento juridico, ainda que, por vezes, nao possa invoca-lo sem danos
graves (perda, por exemplo, do teto e do emprego, na mesma oportunidade,
0 que, se aliado a uma falsa imputagdo de justa causa, podera conduzi-lo ao
banco da praga).

Porém, a dificuldade estendida a estes profissionais encontra-se na esteira
da comprovagdo dos fatos que os afligem.

Sdo varias as hipoteses de ocorréncia de dano moral que vao do assédio
a violagdo da privacidade — seja pelo buraco da fechadura, seja pela cadmera
indiscretamente instalada, seja pela revista dos pertences, seja pela violagao da
correspondéncia, seja pela filtragem de telefonemas (ou a escuta na extensao)
— seja pelo maltrato, seja na ameaca ou na agressao fisica, seja pela atribui¢do
de um cardapio restrito a restos de comida, seja pela atribui¢ao de alcunhas nao
desejadas, seja por manifestagdes de racismo etc. Os exemplos seriam muitos...

O mais comum com relac¢ao aos trabalhadores domésticos, ndo contem-
plados pelo regime de limitacdo de horas, ¢ a exigéncia descabida de atengdo
integral, 24 horas por dia, com supressao de férias e ameaca de dispensa, como
se verifica do aresto:

“EMPREGADA DOMESTICA. CUIDADOS DE HIGIENE,
CONFORTO E SAUDE DE SENHORA IDOSA E DOENTE. ATRI-
BUICOES EXCESSIVAS. RECUSA. JUSTA CAUSA AFASTADA.
Tarefas demasiadas a quem ndo tinha condigdes de suportar tantas res-
ponsabilidades. Embora o trabalho doméstico ndo esteja submetido a
jornada fixa, € 6bvio que ha de se limitar o tempo em que a empregada
permaneceria a disposi¢cdo do empregador. Ainda que também ndo se
aplique ao caso o art. 66 da CLT, que prevé a obrigatoriedade de descanso
minimo de 11 horas consecutivas entre duas jornadas, € certo que esse
parametro deve ao menos ser utilizado como referéncia de tempo mini-
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mo necessario para que se possam restabelecer as energias até que nova
jornada de trabalho seja iniciada sem prejuizo de sua saude. Dedicacdo
exclusiva acrescida da responsabilidade de prestar cuidados de higiene
e conforto ao paciente e zelar por sua seguranca, mediante alimentacao
e uso de medicamentos. Recusa em permanecer de vigilia, a noite. Ato
justificado pelo excesso de trabalho. Justa causa afastada. Recurso da
autora a que se da provimento.””

O dificil sera sempre a produgdo da prova, seja porque o empregador
detém os meios, seja porque pode restringir o acesso de testemunhas, seja
porque quem tem acesso ao domicilio patronal é pessoa de confianca dele. O
aresto abaixo € bastante emblematico dessa condicdo:

“EMPREGADA DOMESTICA. RESCISAO INDIRETA. AS-
SEDIO MORAL. INDENIZACAO. Incumbe ao autor da a¢do a prova
dos motivos ensejadores da rescisao indireta do contrato de trabalho e
da ocorréncia de assédio moral.”'?

O mais dificil ainda sera ndo tolerar abusos, quando ha uma possibilidade
bastante grande de, diante de dificuldades de relacionamento, o empregado se
ver, no mesmo dia, sem emprego e sem casa, para nao falar nos casos em que
0 proprio acesso aos pertences pessoais € dificultado pelo empregador.

Nao se pode perder de vista ainda o forte componente emocional, nem
afastar as situagdes em que o empregado doméstico € que € o agressor, princi-
palmente contra criangas e idosos, de forma absolutamente covarde e inacei-
tavel, a indicar tanto a rescisdo por justa causa do contrato de trabalho como a
comunicacao as autoridades policiais, para os fins de direito.

Podemos observar o ciclo vicioso que o dano moral cria na vida desses
domésticos, cuja intimidade com o empregador torna-se elemento caracteristico
da profissdo: o trabalho na residéncia, o dia a dia com os patrdes e seus fami-
liares, a propria necessidade humana de conversar e conviver, criam vinculos
fortes entre ambos e por vezes tortuosos para o empregado que, em vitimado
por abuso moral, tera dificuldades em encontrar apoio psicoldgico, principal-
mente quando dormir no emprego e seus familiares morarem em local distante.

Neste contexto encontramos casos como 0s abaixo:

9  (TRT da 2* Regido — RO-RS 01883-2006-020-02-00-2 — (20090330948) — 11* T. — Rel. Juiz Eduardo
de Azevedo Silva — DOE/SP 19.05.09) Disponivel em: <http://direitodomestico.com.br/?p=2163>.

10 (TRT da 12 Regido—RO 04587-2008-018-12-00-4 — 6" C. — Rel. Roberto Basilone Leite —J. 05.10.09)
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“10* Turma do TRT-MG manteve a condenagdo de um casal ao
pagamento de indenizagao por assédio moral a ex-empregada doméstica,
que era tratada com desrespeito, sendo chamada por nomes ofensivos
e que faziam referéncia a sua raga. As filhas dos reclamados, inclusive,
utilizaram um site de relacionamento da internet para ofender a traba-
lhadora, que era chamada de gorda, ladra e neguinha”.!

“Empregada acusada de furto ganha indenizagdo por dano moral.
Depois de ser acusada de furtar uma quantia em dinheiro na residéncia
em que trabalhava a empregada doméstica G.J.S.M. ganhou na Justica
do Trabalho indenizagdo por dano moral, em decisdo na ultima quinta-
feira (27) da juiza Maria Rafaela de Castro, da Vara do Trabalho de
Guajara-Mirim (RO).”!?

E possivel extrair do caso transcrito o desrespeito a dignidade da pessoa

humana, a humilhag¢ao moral e a agressao verbal direta ao psicologico destas
trabalhadoras. O dano moral, nestas situagdes, ¢ realmente sem valor possivel e
existente para sua indenizagao, podendo até dizer-se que pode ser irrecuperavel
perante a honra.

Além dos casos acima, ha diversos outros, cujo teor é o desrespeito com a

empregada doméstica, agressdes verbais, ameagas fisicas e, até mesmo, assédio
sexual apos longo tempo de assédio moral.

Segue decisdo condenando o empregador ao pagamento pecunidrio

referente a dano moral praticado, e percebe-se a dificuldade de fazer-se prova
nestes casos como falamos anteriormente.

“TRT da 3* Regido. Responsabilidade civil. Dano moral. Empre-
gado. Empregada doméstica. Trabalhador doméstico. Acusacao de furto.
Verba fixada em R$ 3.000,00. CF/88, art. 5°, V e X. CCB/02, arts. 186
e 927. Lei n® 5.859/72.

(...) O direito a indenizagdo por danos morais requer a presenca
de pressupostos especificos para ser reconhecido: ato ilicito, nexo de
causalidade, culpa omissiva ou comissiva e implemento do dano, pressu-
pondo a lesdo dor fisica ou moral pela ofensa a bem juridico inerente aos
direitos da personalidade, como o nome, capacidade, honra, reputacao,

11

12

66

TRT de Minas Gerais, Processo n° (RO n° 01371-2009-152-03-00-6). Disponivel em: <http://as].trt3.
jus.br/pls/noticias/no_noticias.Exibe Noticia?p cod noticia=3527&p cod_area noticia=ACS>.
Disponivel em: <http://celinonet.blogspot.com/2010/11/empregada-acusada-de-furto-ganha.html?utm
source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3 A+DanoMoral+%28Dano+Mor
al%29>.
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imagem, integridade fisica e tudo aquilo que seja a expressao imaterial
do sujeito (...).”"

1.3 — Aspectos relevantes da fixag¢do do valor da indeniza¢do

Ao tratarmos do parametro para indenizar o dano moral, encontramos
inimeros estudos na doutrina a respeito do critério de fixa¢do do valor da in-
denizacao. O fato de inexistir parametros legais para a matéria torna-a muito
complexa a seara juridica.

Para comentarmos o dano moral, ¢ importante atentarmos aos parametros
para a fixagdo do quantum indenizatério, tendo em vista o critério subjetivo do
juizo quanto a fixacdo da penalidade ao dano moral nas relagdes do trabalho
doméstico, como exposto no presente trabalho.

O autor Yussef Said Cahali afirma:

“Ao tratar da quantificagdo pecuniaria da composi¢cdo do dano
moral, verifica-se que ndo existe na relagdo trabalhista, como também
na civil, qualquer regra estabelecendo seus pardmetros. Deve prevalecer
o critério de arbitramento previsto no Codigo Civil.”™*

O direito brasileiro utiliza o critério abstrato, ou seja, o magistrado tem
o poder de utilizar a sua prudéncia para definir o valor da composi¢ao do dano
moral, ndo sendo necessario restringir-se ao valor pleiteado, diferente do di-
reito francés, que o valor do dano moral € tabelado, restando ao juiz critérios
objetivos para sua fixacao.

Apos a Constitui¢do da Republica de 1988, que assegura nos incisos V
e X do art. 5° o direito a indenizagdo por dano moral, diversos doutrinadores
entendem que ndo existe uma tarifagao nas indenizagdes por dano moral. Sendo
assim, o critério abstrato € o que rege a fixa¢do do dano moral brasileiro.

Mesmo que haja excecdes ao critério abstrato, como a lei de imprensa
—Lein® 5.250/67, que prevé limites a indeniza¢do —, cuja recepgdo pela Carta
Magna foi questionada.

O autor Yussef Said Cahali informa:

13 TRT da 3* Regido — Disponivel em: <http://www.juslaboral.net/2009/02/trabalho-domestico-e-horas-
extras.html#ixzz1GgtaWqo7>.

14 Cahali, Yussef Said. Dano moral. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 1998.
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“(...) aliberdade ¢ ampla, ficando a fixagdo do quantum ao prudente
e livre-arbitrio do julgador.”"

Conforme orientacao jurisprudencial, os parametros para a fixagdo do

valor do dano moral devem considerar: a possibilidade econdmica do ofensor,
o grau de culpa ¢ a gravidade da lesdo.

Segue abaixo os critérios do valor da fixagdo do dano moral resultante

das jurisprudéncias:

“DANO MORAL. INDENIZACAO. CRITERIO PARA FIXA-
CAO. A reparagio justa do dano moral é matéria das mais complexas
e dificeis de mensurar. Para a fixag¢@o da indenizacdo por dano moral €
necessario considerar a posigdo funcional da autora, a repercussio da
ofensa, as circunstancias faticas da causa, a gravidade e a extensdo do
dano e as condi¢des economicas do réu.”!¢

Ainda neste sentido:

“INDENIZACAO POR DANO MORAL. ACIDENTE DE TRA-
BALHO. No que diz respeito ao quantum da indenizagdo, predomina o
critério do arbitramento pelo juiz, o qual deve considerar, dentre outros
critérios, a capacidade financeira do ofensor e a do ofendido, a com-
pensagdo da dor ou do sofrimento experimentado pela vitima, o grau
de culpa do empregador e a gravidade dos efeitos do acidente, além da
prudéncia no arbitramento, a fim de evitar tanto o enriquecimento sem
causa da vitima como a ruina do empregador.”"’

Ademais, o STJ vem adotando este posicionamento quanto a indenizagéo

do dano moral:

“O valor do dano moral tem sido enfrentado pelo STJ com o escopo
de atender a sua dupla funcdo: reparar o dano buscando minimizar a dor
da vitima e punir o ofensor para que nao volte a reincidir.”!8

Desta feita, na doutrina, encontramos defini¢des que utilizam principios

norteadores para quantificar o dano moral no montante geral.

O autor Yussef Said Cahali ensina:

15
16

17

18
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Cabhali, Yussef Said. Dano moral. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 1998.

BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido. Processo n® 05800-2003-001-12-85-1. Acérdao
n° 10.494/07 — Juiza Sandra Marcia Wambier — Publicado no TRTSC/DOE em 24.07.07

BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 12% Regido. Processo n°® 00766-2005-012-12-00-1. Acordao
n°® 5.655/07 — Juiza Lourdes Dreyer — Publicado no TRTSC/DOE em 04.05.07

BRASIL, STJ. 2* turma. REsp n® 860.705. Rel. Ministra Eliana Calmon, DJ 16 de Nov. de 2006.
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“o0 juiz devera ter em conta as particularidades de cada concreto,
e valer-se de certos principios informadores da quantificagdo do dano
moral em geral. Assim, na quantificagdo do valor a ser deferido aquele que
sofreu o dano, deve-se considerar os efetivos prejuizos morais sofridos
pela vitima, a sua condi¢ao economica, a posi¢ao social que desfrutava, o
seu conceito entre os colegas e na sociedade, a projecao de sua atividade
para o futuro e a situagdo a qual se viu reduzido.”"’

Ainda, o mestre Rui Stoco afirma:

“A vitima (...) deve receber uma soma que lhe compense a dor ou
o sofrimento, a ser arbitrada pelo Juiz, atendendo as circunstancias de
cada caso, e tendo em vista as posses do ofensor ¢ a situagao pessoal do
ofendido. Nem tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento,
nem tao pequena que se torne inexpressiva. Mas se € certo que a situacao
econdmica do ofensor ¢ um dos elementos da quantificagdo, ndo pode ser
levada ao extremo de se ofender que as suas mas condigdes o eximam
do dever ressarcitorio.”?

Ademais, encontramos as referéncias legais quanto ao tema em questao:
Constitui¢ao Federal de 1988:

“Art. 5° Todos s@o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segu-
ranga e a propriedade, nos termos seguintes:

()

V — ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

(..)

X —sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a ima-
gem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagdo.”

Consolidacao das Leis do Trabalho:

“Art. 8° As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na
falta de disposi¢Oes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso,

19 CAHALLI, Yussef Said. Dano moral. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 1998.

20 STOCO, Rui. Responsabilidade civil e sua interpretagdo jurisprudencial. 3. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
RT, 1997.
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pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e
normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda,
de acordo com os usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de
maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevalega sobre
o interesse publico.

Paragrafo unico. O direito comum sera fonte subsidiaria do direi-
to do trabalho, naquilo em que néo for incompativel com os principios
fundamentais deste.”

Codigo Civil de 2002:

“Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclu-
sivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagéo de reparar o dano, independen-
temente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.”

“Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo unico. Se houver excessiva despropor¢do entre a
gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizagao.

Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento

danoso, a sua indenizagao sera fixada tendo-se em conta a gravidade de
sua culpa em confronto com a do autor do dano.”

Lein®9.029, de 14.04.95:

“Art. 4° O rompimento da relagao de trabalho por ato discrimina-
torio, nos moldes desta Lei, além do direito a reparagéo pelo dano moral,
faculta ao empregado optar entre:

I — areadmissao com ressarcimento integral de todo o periodo de
afastamento, mediante pagamento das remuneragdes devidas, corrigidas
monetariamente, acrescidas dos juros legais;
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II — a percepgdo, em dobro, da remuneragao do periodo de afasta-
mento, corrigida monetariamente e acrescida dos juros legais.”

Existem intimeros argumentos justificadores do sistema aberto, ou seja, dos
critérios subjetivos de analise do juizo para a fixagdo da quantia da indenizagao,
e, claro, com os pardmetros ja analisados e demonstrados pelas jurisprudéncias.

Verifica-se que o entendimento geral dos doutrinadores encontra respal-
do no sistema aberto que possibilita o arbitramento da indenizagdo de forma
mais justa, mais equitativa, demonstrado pelo juizo de valores do proprio juizo
singular; que analisa cada caso, na sua particularidade, através de seus critérios
subjetivos e pela complexidade do dano causado ao agente lesado.

Assim, podemos concluir que o valor da condenacao do ofensor deve ser
proporcional, tanto economicamente quanto a gravidade da lesdo e a culpabili-
dade, ou seja, deve-se analisar quanto maior a lesdo maior deve ser o quantum
indenizatdrio, bem como, quanto maior for o grau de culpa maior deve ser o
valor a ser fixado a titulo de composi¢ao do dano moral.

O que nao se pode perder de vista, no caso especifico da doméstica, em
que a impenhorabilidade do bem de familia ndo pode ser alegado pelo empre-
gador, € que a fixagdo de valores excessivamente altos, além de implicarem em
locupletamento ilicito do trabalhador, podem implicar na perda da habitacdo
pelo empregador com o que o direito ndo deve pactuar.
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