CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ATO CONJUNTO TST.CSJT N.° 39, DE 26 DE JUNHO DE 2026.

Altera o Portfdlio de Iniciativas
Nacionais do Plano Estratégico da
Justica do Trabalho de Primeiro e
Segundo Graus (PE-JT), ciclo 2021-
2026.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPEROR DO TRABALHO e do
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

considerando a Resolucdo CSJT n.° 387, de 30 de agosto de 2024, que
institui 0 Modelo de Gestao Estratégica da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus e do Conselho Superior da Justica do Trabalho;

considerando o Ato CSJT.GP.SG.AGGEST n.° 88, de 8 de novembro de
2021, que aprova a composicdo inicial do Portfélio de Iniciativas Nacionais do
Plano Estratégico da Justica do Trabalho de Primeiro e Segundo Graus (PE-JT), ciclo
2021-2026;

considerando a proposta de recomposi¢ao do Portfélio de Iniciativas
Nacionais do Plano Estratégico da Justica do Trabalho de Primeiro ciclo 2021-2026
(Portfélio PE-JT 2021-2026) apresentada pelo Comité Nacional de Governanca e
Estratégia, conforme 12 Reunido de Analise da Estratégia (RAE) de 2026, em 7 de
abril de 2026; e

considerando o constante do Processo Administrativo SEl n.°
6008571/2026-00,

RESOLVE

Art. 1° Alterar o Anexo do Ato CS|T.GP.SG.AGGEST n.° 88, de 8 de
novembro de 2021, que passa a vigorar na forma do Anexo | deste Ato.
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Art. 2° As iniciativas nacionais "Itinerancia na Justica do Trabalho -
Presenca que Protege", "Transparéncia JT - fase 2" e "Servicos JT" serdo
desenvolvidas nos termos das Propostas de Iniciativas Nacionais constantes dos
Anexos I, Il e IV.

§ 1° O "Programa Itinerancia na Justica do Trabalho - Presenca que
Protege" tem como gerente OTAVIO BRUNO DA SILVA FERREIRA, Juiz Auxiliar da
Presidéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), e como gerente
substituto DANILO SILVA BARBOSA, Assessor-Chefe da Assessoria de Promocao ao
Trabalho Decente e Direitos Humanos do TST e do CSJT.

§ 2° As equipes de projeto serdo designadas, oportunamente, por
meio de Ato da Presidéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Art. 3° Republique-se o Ato CSJT.GP.SG.AGGEST n.° 88, de 8 de
novembro de 2021, com a atualizacao introduzida por este Ato.

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

VIEIRA DE MELLO FILHO
Ministro Presidente do Tribunal Superior do Trabalho e do
Conselho Superior da Justica do Trabalho

Este texto ndo substitui o original publicado no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho.
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JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ANEXO I DO ATO CONJUNTO TST.CSJT N.° 39/2026
(Anexo do Ato CSJT.GP.SG.AGGEST n.’ 88, de 8 de novembro de 2021)

Portfolio de Iniciativas Nacionais do Plano Estratégico da
Justica do Trabalho de Primeiro e Segundo Graus - ciclo 2021-2026
(Portfolio PE-JT 2021-2026)

O Portfolio PE-JT 2021-2026 ¢ composto das iniciativas
elencadas a seguir com os respectivos orgaos responsaveis pela execucio:

I - Governanga dos Colegiados Tematicos da Justi¢a do Trabalho
de primeiro ¢ segundo graus ¢ do Conselho Superior da Justica do Trabalho -
Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido - concluida;

IT - Piloto Meta 9 - Tribunais Regionais do Trabalho da 3?, da 9°
e da 12% Regides - concluida;

IIT - PJExtension (maisPJe) e Assistente Virtual da Justiga do
Trabalho (AVIT) - Tribunais Regionais do Trabalho da 12* e da 15 Regides -
concluida;

IV - Meta 9 - Inovagdo na Justica do Trabalho - Agenda 2030 -
Conselho Superior da Justica do Trabalho - concluida;

V - Transparéncia na Justi¢a do Trabalho - Tribunal Regional do
Trabalho da 24® Regido - concluida;

VI - Carta de Servicos da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus - Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido - concluida;

VII - Defini¢do de critérios de pesquisa e avaliagdo dos servigos
comuns prestados pelos TRTs - Conselho Superior da Justica do Trabalho -
concluida;

VIII - Plano de formacdo por area tematica administrativa -
Conselho Superior da Justica do Trabalho - concluida;

IX - Riscos dos processos administrativos de pagamentos de
precatorios federais - Conselho Superior da Justica do Trabalho - concluida;

X - Sistema nacional de cadastro de iméveis - Conselho Superior
da Justica do Trabalho - concluida;

X1 - Revisdao do Plano de Transformagao Digital - PTD / 2024 a
2026 - Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido - concluida;

XII - Sistema de automatizagcdo para o PJe - Tribunal Regional
do Trabalho da 9* Regido - concluida;
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XIIT - Campanha valores da JT - Comité Nacional de
Comunicacdo Social, regulamentado pela Resolucdo CSJT n.° 321, de 11 de
fevereiro de 2022 - concluida;

XIV - Pesquisa nacional de clima organizacional e qualidade de
vida da Justica do Trabalho - Comité Nacional de Saude e Seguranca do
Trabalho, tratado pela Resolugao CSJT n.° 141, de 26 de setembro de 2014;

XV - Riscos do macroprocesso de contratagdes, Comité Nacional
de Apoio a Gestao das Contratagdes de Bens e Servicos de Uso Comum da
Justica do Trabalho, instituido pelo Ato CSJT.GP.SG.NGC n.® 80, de 19 de
outubro de 2021 - concluida;

XVI - Adequagdo dos Regimentos Internos dos TRTs a Politica
de Consolidacdo do Sistema de Precedentes Obrigatorios - Tribunais Regionais
do Trabalho - concluida;

XVII - Implantagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos - PGRS - Tribunais Regionais do Trabalho;

XVIII - Balcdo Visual - Tribunais Regionais do Trabalho -
concluida;

XIX - Platatorma de Inteligéncia Artificial Generativa - Chat-JT
- Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido;

XX - Itinerancia na Justi¢a do Trabalho - Presenga que Protege -
Conselho Superior da Justica do Trabalho ¢ Tribunais Regionais do Trabalho;

XXI1 - Transparéncia JT - fase 2 - Conselho Superior da Justica
do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho;

XXII - Servigos JT - a definir.

Integraram versdo anterior do Portfolio PE-JT 2021-2026 as
iniciativas canceladas:

I - Oficio aos Maiores Litigantes para o Credenciamento Prévio
do § 1° do art. 246 do CPC - Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido;

II - Analise ergondémica remota dos postos de trabalho
domiciliares dos teletrabalhadores oficiais - Tribunal Regional do Trabalho da
12* Regido";

IIT - Choque de gestdo no Recurso de Revista - Tribunal
Regional do Trabalho da 4* Regido.

Os produtos PJExtension (maisPJe) e Assistente Virtual da
Justica do Trabalho (AVJT) n3o compdem o portfolio nacional de produtos
digitais da Justi¢a do Trabalho e ndo integram o Sistema Ple.
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Conselho Superior da Justica do Trabalho

IDENTIFICACAO DA INICIATIVA NACIONAL

Tipo: (X) Programa ( ) Projeto () Agdo
Denominagao: Itinerancia na Justica do Trabalho - Presenga que Protege

Proponente: Secretaria de Governancga e Gestdo Estratégica do CSJT

Responsavel: Diulio Mendes Soares

Telefone: (61) 3043-3754 | e-mail: | seggest@csjt.jus.br

HISTORICO DE VERSOES DO DOCUMENTO

Versio Data Responsavel Observaciao

Versao inicial.

Proposicdo anexa apresentada ao Dr. Otévio,
que a levou a apreciagao do Ministro
Presidente, tendo sido aprovada para inclusao
no Portfolio PE-JT 2021-2026.

1.0 19/3/2026 | Dulio Mendes Soares

Resolugdo n. 428/CSJT, de 12 de dezembro de

2025
1.1 23/3/2026 | Otavio Bruno da S. Ferreira | Revisao
1.2 7/5/2026 | Dulio Mendes Soares Alinhamentos com Dr. Otavio
POR QUE?
1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO
S
(PE-JT/PE-TRT Objetivo Estratégico Indicador . . .
(indireto ou direto,
/ PDTIC) o
contribuicio)
Fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais IS Direto
PE-JT 2021-2026 Promover o trabalho decente e a sustentabilidade ;)DJ’I"]IDPA — Indireto
Garantir a duragdo razoavel do processo TCLNFISC Direto
Setor de Administragdo Federal Sul @ (61) 3043-3859
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2 JUSTIFICATIVAS

Trata-se de iniciativa voltada a ampliacdo do acesso a justica em regides de vulnerabilidade
socioeconomica e geografica, como um modelo de governanga itinerante e inclusdo digital, com
foco inicial na Amazonia Legal, mas escalavel para outras regides com "vazios" de jurisdigdo.

Visa institucionalizar, no ambito da Justica do Trabalho, como iniciativa estratégica do PE-JT
2021-2026, o “PLANO DE GESTAO 4. AMPLIACAO DO PROJETO DE ITINERANCIA E
ACESSO A JUSTICA. ACOES CONJUNTAS PRESIDENCIA/CSJT/CGJT”, do Caderno de Gestio
do Ministro Presidente Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, biénio 2026-2027, transcrito,
parcialmente, nos topicos a seguir, mantida a lista numerada conforme esse plano (documento
original), consideradas adequagoes decorrentes da Resolucdo CSJT n.® 428, de 12 de dezembro de
2025.

3 FINALIDADE DA INICIATIVA

4.1. OBJETIVO GERAL DO PROJETO

Ampliar a garantia do acesso a uma prestacao jurisdicional a todos os cidaddos como
politica de inclusao a cidadania e ao Judiciario.

Traz como esséncia a priorizagdo no oferecimento de servigos publicos de Justiga a uma
populacdo cujas condigdes geograficas apresentam vulnerabilidade socioecondmica. Tem em sua
génese possibilitar a um contingente de pessoas que residem em cidades, comunidades, ou
povoados ribeirinhos, de areas sociais e econdmicas sensiveis, priorizados nos termos do art. 13 da
Resolugdo CSJT n.° 428/2025, a disponibilidade sobre servigos judiciarios e judiciais mais
acessiveis e ageis, e com implantacdo de pontos de inclusao digital (PID) que traduzem, através da
tecnologia e comunicacdo mais imediata, um alcance e eficiéncia sobre participagdo sem
deslocamentos, seja para atos processuais, judiciais ou administrativos com eficacia para cidadania,
e cujo alcance visibiliza aqueles que, por recursos restritos, ndo conseguem acesso a tecnologia e
informacao mais efetiva.

O projeto ainda contempla, em face da relevancia institucional, as agcoes desenvolvidas
pelos Programas Trabalho Seguro, Erradicagdo ao Trabalho Infantil e Estimulo a Aprendizagem,

Setor de Administragdo Federal Sul @ (61) 3043-3859
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Equidade de Raca, Género e Diversidade, Enfrentamento ao Trabalho Escravo, ao Trdfico de
Pessoas e de Prote¢cdo ao Trabalho do Migrante.

Suas bases foram extraidas de uma experiéncia piloto, realizada no 8° Tribunal Regional
do Trabalho, no Estado do Para e do Amap4, de onde se extraem os trés pilares de agdo:

1. Justica Itinerante;
2. Pontos de Inclusdo Digital
3. Cooperagdo para o Trabalho Decente

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este ¢ um projeto de elevagdo dos principios insertos na Constituicdo Federal nos
artigos 1°, incisos II, III e IV, 3°, incisos I, III e IV. Contempla também vinculagdo com as Garantias
Fundamentais inseridas nos artigo 5°, ¢ com a afirmag¢ao dos direitos sociais descritos no artigo 7°,
ambos do Texto Constitucional Brasileiro, estando moldado na evidéncia e preocupacdo de se
verem efetivadas as diretrizes estabelecidas na Resolucdo CNJ n°® 454, de 22 de abril de 2022,
ampliando-se ainda a visibilidade sobre questdes sociais do trabalho em éareas onde atuacdo de
prevencao e educacdo podem trazer significados emancipatorios através das cartilhas utilizadas em
programas diversos da Justi¢a do Trabalho.

Este programa também encontra alinhamento com outros normativos do Poder
Judiciario:

Resolugdo CNJ n.° 460/2022 (Justiga Itinerante);

Resolugdo CNJ n.° 350/2020 (Cooperagdo Judiciaria);

Resolugao CNJ n.” 508/2023 (Pontos de Inclusdo Digital);

Resolugdo CNJ n.° 454/2022 (Politica de acesso ao Judicidario pelos povos
indigenas),

® Resolugao CNJ n.° 599/2024 (Politica Judiciaria de Ateng¢do as Comunidades
Quilombolas).

Entre seus objetivos especificos o projeto visa:

a) Compreender o espago geografico que abrange Regides dotadas de peculiaridades de acesso,
sociais e economicas da Justica do Trabalho, bem como superar pontos de vulnerabilidade de
acesso a Justica e aos servigos publicos basicos de cidadania;
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b) Possibilitar que a Justica do Trabalho se aproxime de forma mais eficiente dentro do Brasil
Amazonico e das Regides que compreendem a Amazonia Legal, com foco sobre a populacao
dotada de maior dificuldade de acessos geograficos e tecnologicos, e num quadro de
vulnerabilidade socioecondmico, primando ainda uma aten¢do aos povos origindrios/ indigenas;

¢) Expansdo preventiva e educativa dos programas de combate ao trabalho infantil, do programa
do trabalho seguro, e do combate e extin¢do ao trabalho andlogo a condicao de escravo e de todo
o arcabougo sobre o trabalho decente;

d) Implantacdo de metas dos Objetivos de Desenvolvimento Social da Agenda 2030, da
Organizagao das Nagdes Unidas, em especial os de numeros 5, 8, 10 e 16, com vinculagao direta
as metas estabelecidas para o Brasil;

e) Maior visibilidade sobre os conflitos trabalhistas e sociais envolvendo o etos econdmico e
social da Amazonia, com sensibilidade sobre questdes de trabalho envolvendo demandas e atores
sociais distintos, povos originarios/indigenas e imigrantes de fronteiras;

f) Atencdo para acdes afirmativas que contemplem, no ambito da Justica do Trabalho,
marcadores de equidade de género, equidade de raga e diversidade.

g) Implantacdo de parcerias através de termos de cooperagdo com Instituicdes essenciais para a
cidadania e para o desenvolvimento sustentavel, revitalizada e reforcada através de um espirito
de solidariedade com concentragdo especial nas necessidades dos mais pobres e mais
vulneraveis;

h) Difusao de uma politica de trabalho decente para todos, tendo em conta os diferentes niveis de
desenvolvimento e capacidades regionais na Amazdnia, com respeito pela raca, etnia e
diversidade cultural;

1) Igualdade de oportunidades que permita a plena realiza¢do do potencial humano da regido com
programas de aprendizagem e de formagdo de cidadania (cartilhas e parcerias para o ensino

fundamental).
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4.3. METAS DENTRO DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DA
AGENDA 2030 DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS - ONU

No contexto do projeto e de seus pilares basicos € preciso compreender que a relevancia
juridica, social, econdmica e educativa encontra sintonia com as seguintes metas e objetivos da
Agenda 2030, da ONU:

Objetivo 5. Alcancar igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

5.1. Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas em
toda parte.

5.4. Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado, por meio
da disponibilizacao de servigos publicos, infraestrutura e politicas de protecao social, bem
como a promogao da responsabilidade compartilhada dentro do lar e da familia, conforme os
contextos nacionais.

5.b. Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de informacao e
comunicag¢do, para promover o empoderamento das mulheres.

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todas e todos.

8.5. Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao
igual para trabalho de igual valor.

8.7. Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com a
escravidao moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibicao e eliminagdo das piores
formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizagao de criancassoldado, e até 2025
acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

8.8. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, € pessoas em empregos precarios.

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
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10.2. Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condi¢ao

econdémica ou outra.

10.3. Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminaga@o de leis, politicas e praticas discriminatorias e da promogao
de legislacdo, politicas e agdes adequadas a este respeito.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justi¢a para todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas

em todos os niveis.

16.3. Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade

de acesso a justi¢a para todos.

16.6. Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis

16.7. Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em

todos os niveis.

16.10. Assegurar o acesso publico a informagao e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais.

16.b. Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatorias para o desenvolvimento

sustentavel
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O QUE?

4 PRODUTO

e Servigo de Justica Itinerante (SEJI);

e Pontos de Inclusdo Digital (PID);

e Acdes desenvolvidas pelos Programas Trabalho Seguro, Erradicagdo ao Trabalho Infantil e
Estimulo a Aprendizagem, Equidade de Raga, Género e Diversidade, Enfrentamento ao
Trabalho Escravo, ao Trafico de Pessoas e de Prote¢dao ao Trabalho do Migrante.

=> Projetos que poderdo compor o programa (ndo precisam ser especificados para a
alteracdao do Portfolio, sdo sugestdoes nao restritivas que podem ser ajustadas, inclusive ao
longo da execugdo deste programa):

€ Mapeamento das dreas geograficas para Servigo de Justiga Itinerante (SEJI) e para
implantacdo/ampliacdo dos Pontos de Inclusdo Digital (PID);

€ Cada acio de itinerancia SIJI (ex: ItinerAncia TRTS - Marajo; Itinerancia TRT11 -
Alto Solimdes), inclusive as agdes conduzidas pelos Tribunais Regionais, sera um
projeto autébnomo sob o guarda-chuva do programa, permitindo monitoramento
individualizado;

€ Cada agio de inclusdo digital (PID) também podera ser tratada como projeto ou
acao do programa;

5 REQUISITOS

4.4. MEDIDAS PRELIMINARES PARA IMPLANTACAO

De acordo com a Resolucao CSJT n.° 428/2025, art. 5°, instituicao da Comissao Nacional de
Justica Itinerante e Inclusdo Digital, constituida por I — Ministro (a) Presidente do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, a quem competira a coordenacdo (pode ser delegada ao juiz);
IT — um (a) juiz (iza) do trabalho auxiliar do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho, a
quem competira a vice-coordenagdo; III — um (a) juiz (iza) do trabalho auxiliar do Tribunal
Superior do Trabalho; IV — um (a) representante da Presidéncia do Conselho Superior da
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Justica do Trabalho; IV — um (a) representante da Presidéncia do Tribunal Superior do
Trabalho; V —um (a) representante da Corregedoria Geral da Justi¢a do Trabalho; VI —um (a)
representante da Assessoria de Promogao ao Trabalho Decente e dos Direitos Humanos —
ASPRODEC; VII — um (a) representante da Comunicacao Social; VIII — um (a) representante
da Policia Judicial; IX — um (a) representante de cada um dos programas institucionais -
Trabalho Seguro, Erradicagdo ao Trabalho Infantil e Estimulo a Aprendizagem, Equidade de
Raca, Género e Diversidade, ¢ Enfrentamento ao Trabalho Escravo, ao Trafico de Pessoas ¢
de Protecao ao Trabalho do Migrante, a ser indicado, dentre os (as) gestores (as) nacionais,
pelo (a) ministro (a) gestor (a) do programa.

De acordo com o Caderno da Gestao:

a) Dados Regionais: levantamento do nimero de Varas do Trabalho, Postos de Avangados e
PID’s disponiveis;

b) Criacdo opcional da Comissdo Regional para implantacdo e Permanéncia nos primeiros
dois anos do Projeto Justica Itinerante e Inclusdo Digital, com sugestao de participacdo de
Desembargador, Juiz de Vara do Trabalho, Indicagdo da Presidéncia, da Dire¢ao Geral,
Servidor do Orgamento, Controle Interno, Escola Judicial, Gestdo de Pessoas, Tecnologia,
Engenharia, Policia Judiciaria, Comunicacao Social, definindo coordenacao, areas de gestdo e
operacionalizagdo para cada um dos envolvidos no projeto (Criagdo da Comissao por
Resolucao de cada Tribunal Regional do Trabalho que tem atuacao e necessidade de
itinerancia);

c) Mapeamento das areas geograficas para Justica Itinerante e para implantagdo/ampliacao
dos Pontos de Inclusdo Digital (PID).

d) Mapeamento das areas onde ja exista atuacdo do Tribunal de Justica do Estado, do
Ministério Publico Estadual, Ministério Publico do Trabalho, da Justi¢a Federal ou da Policia
Federal, para fins de estudos de adesao sobre a estrutura disponivel e possibilidade de
compartilhamento de espago fisico.

4.5. MEDIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO E APERFEICOAMENTO DO PROJETO

a) Elaboracao do Manual (por cada TRT) com fases de implantagdo e formas de
gerenciamento e continuidade, e que inclua o percurso operacional de implantagao e
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funcionamento da Justica Itinerante e dos PID’s, servindo de base inicial e posterior
aperfeigoamento.

b) Definicao dos locais de implantacdo dos Pontos de Inclusdo Digital e dos percursos de
Itinerancia;

c¢) Defini¢ao da Periodicidade de Itinerancia Jurisdicional através de um calendario anual
(bimestralidade, trimestralidade ou quadrimestralidade);

d) Defini¢ao da estrutura de pessoal minima para funcionamento da Justica Itinerante e dos
PID’s;

e) Plano de Comunicagdo e Publicidade do Projeto no ambito das comunidades abrangidas
(radio, panfletos ou outro material de midia);

f) Elaboragao do Plano Or¢camentario e de recursos incluindo possibilidades de parcerias
interinstitucionais (Universidades, OAB, MPT com destinagdo de multa, Conselho e
Associagdo Médica em questdes de custeio de pericia);

g) Defini¢do de politicas publicas judicidrias que podem ser incluidas no programa da Justica
Itinerante e dos Pontos de Inclusdo Digital (programas educativos, programas de informagao e
andamento processual, central de atendimento online, emissao de documentos, possibilidade
de agendamento de pericias, audiéncias, notificagdes, depoimentos, etc);

h) Mapeamento de custos de implantacdo de acesso a internet via satélite, incluindo
levantamentos de valores sobre antenas e sua capacidade, e sobre mensalidades de custeio do
pacote de dados banda larga, de acordo com a necessidade dos servigos. Neste ponto o
mapeamento de Pontos de Inclusdo Digital, porventura existentes através do Tribunal de
Justica, compreende trilha de reducgdo de custos para possibilidades de adesao;

1) Levantamento das necessidades de pessoal para funcionamento permanente dos Pontos de
Inclusdo Digital e de atendimento para a Justica Itinerante (funcionariam também como
central de atendimento) nestes locais;

J) Levantamento das possibilidades e meios de locomocao, e quais as dificuldades
operacionais de viagem e deslocamento, o que deve contemplar preocupacao de inclusdo e
acesso das mulheres que participardo das a¢des em relagdo ao trajeto e permanéncia;
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k) Mapeamento das situacdes previstas pela Resolucao CNJ n® 454/2022, e que contemplam a
eliminacao das barreiras que impedem povos originario-indigenas de realizarem seu direito a
justica;

1) Atencdo as questdes essenciais dos povos originario-indigenas levando-se em consideracao
principios e diligéncias previstas na Resolugdo CNJ n°® 454/2022, em especial diretrizes sobre
autoidentificacdo dos povos, didlogo interétnico e intercultural, territorialidade indigena,
autodeterminagdo dos povos indigenas, especialmente dos povos em isolamento voluntario;

m) Estabelecer e assegurar ao indigena que assim se identifique completa compreensao dos
atos processuais, mediante a nomeagao de intérprete, escolhido preferencialmente dentre os
membros de sua comunidade;

n) Previsao de viabilidade, quando necessaria, da realizagdo de pericias antropologicas, as
quais devem respeitar as peculiaridades do processo intercultural;

0) Parceria de atua¢do com a Fundagio Nacional do indio (FUNAI) e do Ministério Pablico
Federal nas demandas envolvendo direitos de pessoas ou comunidades indigenas, assim como
dialogo institucional para intimar a Unido, a depender da matéria, para que manifestem
eventual interesse de intervirem na causa;

p) Parceria de atuacdo, quando necessaria, para assisténcia juridica a pessoa ou comunidade
indigena afetada, mediante a intimagao da Defensoria Publica.

4.6. TERMOS DE COOPERACAO

O projeto contempla acdo de cidadania e de interesse publico e possibilita através de
termos de cooperacdo a celebracdo de parcerias para operacionalizag¢do e funcionamento, bem como
para divisdo e reducdo de custos e orcamento. Neste contexto, convénios devem e podem ser
estudados para implementacao através de Instituigdes Publicas e Coletivas como INSS, Prefeituras
Municipais, Governo do Estado, Ministério Publico Estadual, Ministério Publico do Trabalho,
Defensoria Publica, Delegacia Regional do Trabalho e seus escritorios na Amazonia, Cartorios nao
judiciarios, Conselhos e Associagdes médicas para termos de cooperagao em Pericias, Policia
Federal, INCRA, FUNALI, Sindicatos e Associa¢des Locais em comunidades e povoados, ou outras
Instituigdes que a Comissao local possa aferir como pertinente e facilitadora.
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Neste cenario de termos de cooperacao, a observancia de cessdo e possibilidade de
espacos fisicos, e de servidores cedidos também constituem elementos de reducao de custos, sendo
a contrapartida do Regional, objeto de estudo através de auxilio alimentagdo, ou outro beneficio
cuja viabilidade or¢amentéria e do controle interno possa responder.

4.7. TEMPO E CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
1. Prazo para 0 PLANEJAMENTO e FORMATACAO do projeto. Defini¢do pelo Tribunal
Regional com equipe da Itinerancia.
2. Prazo para EXECUCAO e INICIO do projeto.
3. Dentro do Cronograma:

a) Defini¢ao das medidas em curto prazo, tempo e cronograma de cumprimento, atores de
coordenagdo e agentes de execugao;

b) Definicao de medidas em médio prazo, tempo e cronograma de cumprimento, atores de
coordenacgdo e agentes de execucao;

c¢) Defini¢ao de medidas que se dao ao longo da execucgdo de implantagdo do projeto, tempo e
cronograma de cumprimento, atores de coordenagdo e agentes de execugao.

4.8. ORGANOGRAMA BASICO PARA IMPLANTACAO DE ITINERANCIA REGIONAL

1. Reunido de feedback, a fim de identificar problemas ocorridos em eventos anteriores e para
planejamento inicial com o CEJUSC ou com a equipe de itinerancia em relagdo as demais
unidades, para diagnoéstico de necessidades e estabelecimento de critérios € parametros para
estabelecer os locais a serem visitados na itinerancia e datas (exemplos: CAGED, IDH,
distancia geografica etc.);

2. Designar a equipe de atuacao;
3. Elaborar planejamento de itinerdncia com as unidades participantes;

4. Atualizar, se necessario, o planejamento da itinerancia, ja previamente integrante do
cronograma anual, e encaminha-lo para a Corregedoria, com 30 dias de antecedéncia,
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informando os municipios, periodos de realizacdo, quantidade de juizes(as) e servidores(as),
atividades programadas, previsao de despesas e meio de locomocao;

5. Solicitar diarias e passagens;
6. Agendar reunido de alinhamento;

7. Promover ampla divulgacdo dos canais de atendimentos, presenciais e telepresenciais da
unidade responsavel pelo recebimento da Itinerancia - Vara do Trabalho ou CEJUSC;

8. Convidar OAB, CEF e Institui¢des colaborativas (em relagdo as localidades em que ndo
houver unidade), MPT, MTE e INSS para participar do evento;

9. Solicitar diarias de servidores de o6rgaos cooperantes (SRTE, CEF, INSS e etc);

10. Enviar oficio ao 6érgao cooperante, manifestando a intencao de realizar o SEJI para
disponibilizagao de espaco fisico, observando a necessidade de existéncia de sala de espera,
banheiros, bebedouros, internet, impressoras, mesas e cadeiras para os atendimentos em 5
setores (espera, triagem, aconselhamento, 6rgaos parceiros e atermagao);

11. Informar a Seguranca Institucional do TRT11 e enviar oficios as unidades de seguranca
publica, solicitando apoio policial;

12. Enviar oficio a Secretaria de Satde e Conselho de Medicina, solicitando parceria para
eventuais acoes de saude;

13. Acionar a SECOM, para preparar plano de divulgagdo da itinerancia;

14. Solicitar recurso, se for necessario, para contratacao dos servigos de divulgacao dos SEJI
(local, datas e servicos disponiveis). A divulgacdo podera englobar radios locais; midias
oficiais dos municipios; portais de divulgagdo; blogs; redes sociais; carro de som; boca de
ferro; envio de oficios e cartazes as igrejas, sindicatos, associa¢des e Forum do TJAM; cards
para grupos de whatsapp das comunidade;

15. Realizar treinamentos em atermagao virtual;

16. Sugerir capacitacdao de demais agentes do evento;
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17. Elaborar o plano de atuacdo e formagado que serd conduzido pela Escola Judicial;
18. Reunido para verificar os recursos fisicos necessarios aos servigos;

19. Solicitar os recursos de Tecnologia da Informacao necessarios a execucao das atividades
(notebooks, impressoras etc.) a Secretaria de Tecnologia;

20. Solicitar, se necessario, suporte logistico para transporte de servidores(as) e
equipamentos;

21. Adequar os equipamentos a realizagdo do evento (instalagdo e configuracao de
aplicativos);

22. Solicitar, se necessario, materiais (papel, caneta, alcool em gel etc.);
23. Elaborar modelos de documentos;

24. Identificar oportunidades de cooperagao com Justica Estadual e Federal para atender
demandas nao trabalhistas apresentadas. P. ex: identificagdo e beneficios previdenciarios;

25. Promover a cooperagdo interinstitucional (acordo de cooperacao técnica) com o
Ministério Publico e com a Defensoria Publica, com base na Res. 460 CNJ, art. 20, II, € Res.
350 CNJ, para substituicdo processual ativa com o objetivo de superagdo do temor do
trabalhador de perder o emprego diante da agdo trabalhista;

26. Orientar os atermadores para a promog¢ao do ajuizamento de reclamagdes préprocessuais,
que possibilitam maior dinamismo, com ritos € prazos nao exigiveis, para promog¢ao da
mediacao e conciliagdo, bem como oferecer elementos ao MPE, MPT, DPE ou DPU para
futuro ajuizamento de a¢do individual ou coletiva. Esclarecer que havendo conciliagdo na
reclamagdo pré-processual, deverd haver a conversdo em homologacao de transacao
extrajudicial (HTE); ndo havendo, remeter os autos para o MP/MPT ou DPE/DPU para as
providéncias cabiveis.

27. Celebragao da cooperacao judiciaria para instalagcdo do PID (6rgao publico ou PJ de
Direito Privado), conforme Recomendagdao CNJ n.o 130/2022.
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28. Mapeamento de Escolas Municipais e contato Institucional com Secretaria de Educacao
do Municipio para programas educacionais com cartilhas, definindo com a Escola Judicial as
metodologias ativas de formagao.

Dias da Itinerancia

1. Organizagao fisica do local, com estabelecimento dos setores: triagem, aconselhamento e
orientagdo, atermagao;

2. Foco no atendimento amplo e universal (Res. 460 CNJ, art. 20, I e III, e art. 90, combinado
com o art. 64. § 40, CPC), de modo a potencializar a divulga¢ao da SEJI pelos proprios
trabalhadores atendidos; 3. Realizac¢do da triagem inicial, devendo ser observados:

a) Solicitacdo de todos os documentos do usuario com observancia das especificidades para
povos originario-indigenas nos termos da Resolugao CNJ n® 454/2022;

b) Identificagdo de documentos necessarios para esclarecimentos sobre direitos trabalhistas;

c¢) Nao havendo documentos necessarios para visualizagdo da relagdo de mantida, encaminhar
aos Orgdos parceiros para coleta de dados;

QObs: Servicos prestados pelos parceiros:

INSS: emissdo de CNIS; visualizagdo de recolhimentos previdenciarios; verificacdo de contratos
abertos para fins de Rts(com documentos contemporaneos); cotejo de CTPS/vinculos com o CNIS
para identificag¢do de divergéncias; senha gov(para uso do gov.br-Meu INSS); registro do término
contratual no CNIS mediante documentos contemporaneos.

CEF: emissao do extrato do FGTS; visualizag¢do de saldos para alvaras(imotivada pelo

empregador, CT a termo, saldo menor que R$80,00 e fora do regime por 3 anos); codigo J(pedido
de demissdo)- esclarecimentos e RTs; extrato indicando o periodo contratual para fins de registro no
CNIS.

MTE: emissdo do CAGED:; identificacao de contratos abertos; uso para baixa do CNIS (reunido
com a Corregedoria e INSS); abono PIS/PASEP- verificar o envio de RAIS para fins de RTs;
Seguro desemprego- verifica a emissao de guia e colheita de documentos rescisorios para fins de
RTs; auxilio para a instalagao da CTPS Digital.
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4. Retorno do usuario a tomada de reclamacgao;

5. Fazer perguntas chaves durante a tomada de reclamagao, com foco na busca ativa, tais
como: Quanto vocé ganha?; estd recebendo regularmente?; jornada (limitag¢do diéria - horas
extras), semanal (repouso remunerado) e anual da jornada (férias)?; recebe horas
extraordinarias?; folga no final de semana?; tira férias? dificuldades para o ajuizamento da
acao? outras perguntas sobre demandas com base na jurisdicdo ampla e universal (Res. 460
CNJ, art. 20, I e I, e art. 90, combinado com o art. 64. § 40, CPC), eis que sdo conservados
os efeitos de decisdo proferida pelo juizo incompetente até que outra seja proferida pelo juizo
competente, tudo para efeito de mediacao, conciliagdo e tutela de urgéncia por parte da Justica
Itinerante. O foco ¢ proceder ao atendimento das necessidades daquele que comparece ao
local da itinerancia, independentemente da natureza destas;

6. A tomada de reclamacdo devera consultar a existéncia de processos antigos;

7. Apresentacdo de canais de atendimentos e esclarecimentos pela unidade responséavel pelo
SEJI ap6s apo6s a fase inicial;

8. Citagoes e notificagdes das partes para as audi€ncias presenciais;

9. Controle do sucesso de tais notificagdes. O controle deve ser realizado quanto a eficacia da
notificacdo, pois o prazo para resposta e/ou atendimento aos termos da notificagdo devera ser
avaliado pelo(a) Magistrado(a) que estiver conduzindo a itinerancia;

10. Comunicagao ao 6rgao cooperante para ajuste da data e horarios das audiéncias
resultantes dos processos atermados;

11. Realizag¢do das audiéncias presenciais;

12. Apresentacdo de canais de atendimentos e esclarecimentos pela unidade responsavel pelo
SEJI apos as audiéncias presenciais;

13. Realizagdo de agdes de cidadania pelo(a) Magistrado(a) e equipe.

14. Formacgao de Formadores com Professores da Rede de Ensino Municipal, através de
cartilhas e programas educativos da Justica do Trabalho, e envolvendo EJUD e Escolas dos
Municipios onde se instalou a itinerancia.
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Pos-Itinerancia

Incluir no Sistema, em até 30 (trinta) dias a contar da conclusao dos Servicos a Justiga Itinerante, o
relatorio estatistico sobre as atividades desenvolvidas, contendo:

1. As informagdes relativas as localidades atendidas;
2. Periodos de realizacdo das atividades;

3. Numero de deslocamentos;

4. Quantidade de processos autuados;

5. Quantidade de audiéncias realizadas;

6. Quantidade de acordos homologados;

7. Valor total dos acordos homologados;

8. Informar se houve coleta de depoimento/atendimento de pessoas indigenas no territorio
abrangido;.

9. Numero de atendimentos realizados pela equipe do TRT;
10. Numero de atendimentos realizados pela equipe do INSS;
11. Nimero de atendimentos realizados pela equipe do MTE;
12. Numero de atendimentos realizados pela equipe da CEF;

13. Relatorio da Formagao de Formadores com Professores Municipais, impactos e legado das
EJUDs neste processo;

13. Demais informagdes que julgue essenciais para dados, continuidade e desenvolvimento de
novas estratégias de atuacdo, participacdo e abrangéncia.

4.9. INTEGRACAO COM OS PROGRAMAS DO TRABALHO DECENTE. PROGRAMA
PARA PARCERIAS TST/CSJT/CNJ — PREFEITURAS E REDE MUNICIPAL DE ENSINO.
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COMO?

6 PREMISSAS INICIAIS

<Opcionalmente, relacionar suposi¢oes consideradas verdadeiras, reais ou certas sobre o ambiente e os fatores
externos ao programa, ao projeto ou a agdo, ou seja, aqueles que ndo estdo sob o controle do gerente.>

Condigdes ambientais favoraveis a efetivagdo da itinerancia;

Entidades e 6rgdos externos a Justica do Trabalho disponiveis para parcerias;
Disponibilidade orcamentaria;

Art. 5° da Resolugdo CSTJ n.° 428/2025 - instituicdo da Comissao Nacional de Justica
[tinerante e Inclusdo Digital;

5. Art. 10 da Resolugao CSTJ n.° 428/2025

a. a Corregedoria Regional administrard os Servigos da Justica Itinerante e Inclusdo
Digital, de modo a garantir que sejam prestados de forma continua, permanente e
periddica, especialmente os servigos voltados a tutela de urgéncia dos casos de
escravidao contemporanea, trabalho infantil e violagdes de direitos fundamentais;

b. o Tribunal Regional do Trabalho incluirda em seus or¢camentos anuais rubricas
proprias que garantam disponibilidade financeira para custeio dos Servigos da Justica
Itinerante e Inclusao Digital, conforme necessidade de acesso a justica da area sob
jurisdi¢ao do respectivo tribunal;

c. 0o Juizo de Cooperagdo Judiciaria promovera a¢des integradas e de cooperacao entre
Tribunais, podendo propor a Presidéncia a formalizagdo de convénios e parcerias
com instituicdes integrantes e essenciais ao sistema de Justica, bem como com outros
orgaos ¢ entidades publicas ou privadas que ajudem a viabilizar o cumprimento
integral desta resolugao;

d. os(as) Diretores(as) dos Foros, os(as) Juizes(as) Titulares das Varas do Trabalho
Unicas e os(as) Juizes(as) Coordenadores(as) dos CEJUSC’s remeterio a
Corregedoria Regional o cronograma da Justica Itinerante para o ano seguinte com a
relacdo dos municipios da sua jurisdicdo que receberdo os servigos e os demais
dados para a programacao;

6. Art. 12 da Resolucdo CSTJ n.® 428/2025 - A Corregedoria Regional aprovard, anualmente, o
Plano Anual de Itinerancia e Inclusdo Digital (PAIID), com base nas propostas apresentadas
pela Comissao Regional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital;

b=
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7 RESTRICOES INICIAIS

<Opcionalmente, relacionar as limitagées ou condicbes restringentes, de qualquer natureza e origem, que
impactam o andamento do programa, do projeto ou da ag¢do. Exemplos: Or¢amento, recursos e tempo.>

1. Orgamento limitado a R$ 250.000,00 por a¢dao SEJI conduzida pelo CSIT;
2. Os TRTs devem planejar orgamentariamente suas agdes para o ano de 2027.

8 RISCOS

<Opcionalmente, identificar eventos futuros ou condigdes incertas que, se ocorrerem, provocardo efeitos positivos
ou negativos nos objetivos do programa, projeto ou agdo. Em regra, cada uma das premissas desdobra em

risco(s).>
Id. Descricao do risco

1 Condicdes ambientais desfavoraveis

2 Indisponibilidade de entidades e orgdos externos a Justica do Trabalho para parcerias
3 Indisponibilidade orcamentaria

4 Comissdo Nacional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital ndo instituida

5 Plano Anual de Itinerancia e Inclusdo Digital do Regional ndo aprovado

QUEM?

9 PRINCIPAIS ENVOLVIDOS E INTERESSADOS

<lIdentificar as pessoas/entidades — entre essas, o patrocinador, o demandante ou interessado — que estejam
ativamente envolvidas no projeto ou aquelas cujo interesse possa ser afetado de forma positiva ou negativa com o
resultado da execugdo ou conclusdo do projeto e que ndo estdo subordinadas ao gerente do projeto.>

Identificacdo Cargo Papel (patrocinador, Contato
(nome da pessoa ou da entidade) demandante, interessado) (telefone/e-mail)
Luiz Philippe Vieira de Mello Filho PI:?S%S;(:G Patrocinador e demandante csjt@csjt.jus.br
L . . . . Patrocinador delegado . ..
Otavio Bruno da Silva Ferreira Juiz Auxiliar otavio.bruno@cs;jt.jus.br
(Gerente do programa)

Populagéo cujas condigdes

geograficas apresentam

vulnerabilidade socioeconOmica, Interessado e beneficiario

contemplando pessoas e povos

indigenas

Conselho Nacional de Justica Parceiro

Tribunais Regionais do Trabalho Parceiro

ENAMAT Parceira

INSS Parceiro
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Caixa

Parceiro

Ministério do Trabalho € Emprego

Parceiro

Tribunal de Justica do Estado, do
Ministério Publico Estadual,
Ministério Publico do Trabalho, da
Justica Federal ou da Policia
Federal

Potenciais parceiros - para fins de
estudos de adesdo sobre a estrutura
disponivel e possibilidade de
compartilhamento de espaco fisico

Prefeituras

Parceiro
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IDENTIFICACAO DA INICIATIVA NACIONAL

Tipo: ( x) Programa ( ) Projeto ( ) Acao
Denominagao: Transparéncia na Justica do Trabalho - Fase 2

Proponente: Revisdo do PE-JT 2021-2026, CSJT

Responsavel: Diulio Mendes Soares

Telefone: 61 3043-3859 | e-mail: | seggest@csjt.jus.br

HISTORICO DE VERSOES DO DOCUMENTO

Versao Data Responsavel Observacao
1.0 14/4/2026 Dulio Mendes Soares Versdo inicial - deliberacdo CNGE, 1* RAE 2026
1.1 16/4/2026 Daniel Sa Revisdo

POR QUI?

1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Impacto/valor no

oreem indicador
(PE-JT/PE-TRT/ Objetivo Estratégico Indicador . .
PDTIC) (indireto ou direto,
contribuicio)

Promover a integridade ¢ a
PE-JT transparéncia em relagdo aos atos de | Indice de integridade Contribuicdo
gestdo praticados

2 JUSTIFICATIVAS

Em continuidade ao Projeto Transparéncia na Justica do Trabalho, concluido em fevereiro de
2026, faz-se, entdo, necessaria a implementacido do modelo de padronizacdo da Transparéncia,
produto dessa iniciativa nacional, em todos os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) e no
Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT).

Essa padronizagdo em toda a Justica do Trabalho fortalecera a accountability, promovera a
transparéncia e garantird o acesso adequado a informagao por parte da sociedade.
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2.1 Identificar, se for o caso, a motivacio legal, a determinacio ou a
recomendacio (TCU, CNJ, CSJT, Corregedoria, outros) para a realizacao
da proposicao.

BASE JURIDICO-NORMATIVA DESCRICAO

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°,
no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao
Lein.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 Federal; altera a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Resolugdo CNJ n.° 215, de 16 de dezembro de | Dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao
2015 ¢ a aplicagdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Estabelece normas para a tomada e prestagdo de contas dos
administradores e responsaveis da administracdo publica federal,
Instru¢do Normativa TCU n.° 84, de 22 de para fins de julgamento pelo Tribunal de Contas da Unido, nos
abril de 2020 termos do art. 7° da Lei 8.443, de 1992, e revoga as Instrucdes
Normativas TCU 63 e 72, de 1° de setembro de 2010 e de 15 de
maio de 2013, respectivamente.

Estabelece normas complementares para a prestacdo de contas dos
administradores e responsaveis da administra¢do ptblica federal, nos
termos do inciso I do art. 2% § 1° do art. 5% inciso III e § 3° do art.
8% § 3° do art. 9% e art. 14 da Instrugdo Normativa-TCU n.° 84, de
22 de abril de 2020.

Decisao Normativa - TCU n.° 198, de 23 de
margo de 2022

3 FINALIDADE DA INICIATIVA

Implementar, até novembro de 2026, o modelo padronizado de paginas para o portal da internet
dos TRTs e do CSJT para o acesso a informagdo e a transparéncia da Justica do Trabalho
conforme produto do Projeto Transparéncia na Justica do Trabalho.

Disponibilizar, como “dados abertos”, os dados e as informagdes providos pelos Produtos
Digitais Nacionais com base no Catalogo de Dados Abertos da Transparéncia, produto do
Projeto Transparéncia na Justica do Trabalho, conforme a disponibilidade eventualmente
provida por esses sistemas nacionais.
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4 BENEFICIOS

1. Acesso facilitado a informacao: Ao padronizar a apresentagao de dados e informagdes nos
portais de internet dos 6rgdos da Justiga do Trabalho, o projeto torna mais facil para os cidadaos
e demais interessados encontrar e compreender as informagdes que buscam.

2. Transparéncia e accountability: A padronizacdo promove a transparéncia na divulgagdo de
informagdes, o que fortalece a accountability dos o6rgdos da Justica do Trabalho perante a
sociedade. Os dados abertos disponibilizados também permitem um maior escrutinio publico
sobre as atividades desses orgaos.

3. Conformidade legal: O projeto garante que os 6rgaos da Justica do Trabalho estejam em
conformidade com normativos legais e regulamentares, como a Lei de Acesso a Informagao
(Lei n.° 12.527/2011) e a Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n.°
84/2020.

4. Eficiéncia na divulgacdo de informag¢des: Com um modelo padronizado de paginas e um
catdlogo de dados abertos, os o6rgdos da Justica do Trabalho podem divulgar informagdes de
forma mais eficiente, reduzindo redundancias e garantindo consisténcia na apresentagdao de
dados.

5. Facilidade de analise e pesquisa: A padronizacdo dos dados abertos facilita a andlise e
pesquisa por parte de académicos, jornalistas, organizagdes da sociedade civil e demais
interessados, contribuindo para uma maior compreensao ¢ analise das atividades da Justi¢a do
Trabalho.

6. Melhoria da imagem institucional: Ao adotar praticas transparentes e padronizadas de
divulgacdo de informagdes, os o6rgdos da Justica do Trabalho demonstram compromisso com a
transparéncia, o que pode contribuir para uma melhoria da imagem institucional perante a
sociedade.

7. Estimulo a inovacio e colaboracio: O projeto pode estimular a inovagao e a colaboracao entre
os orgaos da Justi¢a do Trabalho, incentivando a troca de experi€ncias e boas praticas na area de
transparéncia e dados abertos.
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O QUE?

5 PRODUTO

1 Paginas web para acesso a informag¢do e a transparéncia da Justica do Trabalho
implementadas nos sites dos TRTs e do CSJT;
2 Dados Abertos disponibilizados na pagina da Transparéncia.

COMO?

6 PREMISSAS INICIAIS

O CSJT detalhara o escopo do projeto e disponibilizard aos TRTs os insumos necessarios para a
implementagdo do modelo padronizado de paginas da Transparéncia nos TRTs e no proprio
CSIT.

As solugdes de gestdo de conteudo dos portais de internet dos Tribunais e do Conselho
comportam, tecnicamente, a aplicagdo do modelo padronizado.

Os TRTs disponibilizardo servidores para integrarem a equipe de cada projeto local.

7 RESTRICOES INICIAIS

O programa deve iniciar em junho de 2026, apds a finalizagdo da avaliacdo do Ranking da
Transparéncia pelo Conselho Nacional de Justica, com a formalizacdo da demanda nacional
pelo CSJT aos Regionais.

Os projetos locais devem ser iniciados em julho de 2026 e finalizados até 30 de novembro de
2026.

O lancamento da Transparéncia da Justi¢a do Trabalho dar-se-a em janeiro de 2027.
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8 RISCOS

Id. Descricio do risco

01 Solugdes de gestdo de conteildo ndo comportam o padrdo de paginas definido

02 Indisponibilidade de servidores para composicdo da equipe do projeto.

03 Alguns membros da equipe podem resistir a adogdo de novos padrdes, especialmente se estiverem
acostumados com praticas antigas. Isso pode prejudicar a implementa¢do eficaz do projeto.
A implementagdo de um modelo padronizado de paginas e a criagdo de um catalogo de dados abertos

04 exigirdo habilidades técnicas especificas. Falhas na implementagado técnica podem resultar em portais de
internet mal projetados ou em catalogos de dados inconsistentes.
Se a implementagdo do projeto ndo for bem gerenciada ou se os resultados ndo atenderem as expectativas,

05 pode haver repercussdes negativas na imagem institucional da Justi¢a do Trabalho e na confianca do
publico.

QUEM?

9 PRINCIPAIS ENVOLVIDOS E INTERESSADOS

Identificacao

Papel (patrocinador,

(nome da pessoa on da entidade) Cargo c.lemandante, Contato (telefone/e-mail)
interessado)

Conselho Superior da Justica do

Trabalho / Comité Nacional de n/a Demandante - PE-JT seggest@csjt.jus.br

Governanca ¢ Estratégia

Tribunais Regionais do Trabalho n/a Interessados n/a

Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica - SEGGEST

Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho - CSJT
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IDENTIFICACAO DA INICIATIVA NACIONAL

Tipo: ( ) Programa ( X)) Projeto () Agdo
Denominagao: Servigos JT

Proponente: CSJT - Revisdo do PE-JT 2021-2026

Responsavel: Diulio Mendes Soares
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POR QUE?

1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Origem Impacto/valor no
(PE-JT/PE-TRT/ Objetivo Estratégico Indicador . .lndlcadm:
PDTIC) (indireto ou direto,
contribuicio)
Fortalecer a comunicagdo ¢ as Indice de satisfacio - IS
PE-JT et a comunicag (Carta de servigos) - para Contribuigao
parcerias institucionais 2025

2  JUSTIFICATIVAS

Segundo o Ranking da Transparéncia do CNJ, todos os TRTs e o CSJT pontuaram no item que
indica a existéncia de uma se¢dao no Portal de Internet relativo a “Carta de Servigos ao
Cidadao”. Contudo, ndo ha:

e padronizacdo de quais sdo os servigos comuns aos 6rgaos de 1° e 2° graus da JT;
e padronizacdo dos metadados dos servigos, nem os servi¢os e produtos classificados como
nacionais, nem aos locais;
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padrao visual e de local no portal dos 6rgaos para acesso as Cartas de Servico;

formato padrao: uns publicam em PDF, outros como paginas do portal de internet;

clareza quanto aos locais proprios para obtengdo das orientacdes de uso dos servigos, nem
dos meios para solicitagao de suporte técnico.

A lista acima nao ¢ finalistica. E certo, no entanto, que o impacto sobre os usuarios ¢ relevante e
dificulta ou compromete o bom uso dos servigos publicos ofertados pelos 6rgaos da JT.

Percebendo os fatos a partir do espectro do usudrio, € importante asseverar que eventuais lapsos
de alinhamento normativo (compliance) repercutem diretamente nos usudrios dos servigos
prestados pelos 6rgaos da JT.

Os ciclos de melhoria continua da governanga (monitorar, direcionar e avaliar) e da gestdo
(planejar, executar, verificar e agir) dos servigos somente serdo realizados adequadamente com
o envolvimento dos usudrios. Em sintese: os normativos, as recomendacdes e as boas praticas
visam direcionar os 6rgaos publicos a atuarem prioritariamente aos usuarios dos seus servigos.

4

Considerando que o propdsito de existir de um o6rgdo publico ¢ a prestagdo de servigos a
sociedade, com qualidade, eficiéncia e efetividade, ¢ importante destacar que ndao hd ninguém
melhor do que os proprios usuarios dos servigos publicos para avaliarem os servigos atuais e
manifestarem seus interesses e necessidades de aprimoramentos.

Assim, faz-se necessdria a institucionalizacao de praticas, visando o aumento do alinhamento
normativo (compliance) do CSJT e dos 6rgdos de 1° e 2° graus da JT e da experiéncia dos
usudrios dos servicos publicos prestados no ambito da Justica do Trabalho, transformando de
modo transversal a maneira como os servigos e produtos sao idealizados e mantidos, bem como
a transformacao da cultura organizacional de cada 6rgao e de todo o ramo da Justica Trabalhista,
com foco prioritario na geragao de valor a sociedade.
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2.1 Identificar, ser for o caso, a motivacio legal, a determinacio ou a
recomendacio (TCU, CNJ, CSJT, Corregedoria, outros) para a realizacao
da proposicao.

BASE JURIDICO-NORMATIVA DESCRICAO

Lei de Acesso a Informagdo. Regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal; altera a Lei n.° 8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n.° 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
da outras providéncias.

Resolugdo CNJ n.° 215, de 16 de dezembro de Dispde, no ambito do Poder Judicidrio, sobre o acesso a informacao

Lein.® 12.527, de 18 de novembro de 2011

2015 ¢ a aplicacdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta
Decreto n.° 8.936/2016 dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgdos e das entidades

da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
Dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administragdo publica

Dispoe sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios
dos servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de
firma ¢ da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servigos ao Usuario. Regulamenta dispositivos
da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 , dispde sobre a
simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos
publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como
instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados
do cidaddo no exercicio de obrigagdes e direitos e na obtencdo de
beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta
de Servicos ao Usuario.

Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Lein.® 13.726/2018 Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui
o Selo de Desburocratizac¢do e Simplificacdo

Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.874, de 20 de setembro de
2019, para dispor sobre os critérios e os procedimentos para a
Decreto n.° 10.178/2019 classificacdo de risco de atividade econdmica e para fixar o prazo
para aprovagao tacita e altera o Decreto n® 9.094, de 17 de julho de
2017, para incluir elementos na Carta de Servicos ao Usuario.
Plenario: Avaliou o grau de aderéncia dos portais na Internet de 135
organizagdes publicas federais a legislagdo de transparéncia. A
auditoria identificou deficiéncias na divulgagdo de informacdes
sobre licitacdes, contratos, receitas, despesas, remuneragdes e
execucdo or¢amentaria, além da baixa adogdo da carta de servigos
ao usuario. O acérdao resultou em determinacdes e recomendacdes
para as organizagdes publicas, incluindo a necessidade de garantir a
publicidade de informac¢des completas e acessiveis

Lein.° 13.460/2017

Decreto n.° 9.094/2017 (e atualizagdes)

Acérdao n.° 1832/2018
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Dispde sobre as atribuigdes, a organizagdo e o funcionamento das
Resolugdo CNJ n.° 432/2021 Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e da
outras providéncias.

Institui o Portal de Servicos do Poder Judiciario (PSPJ), na
Resolugao CNJ n.° 455/2022 Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDPJ-Br), para usudrios
externos

Altera a Resolugcdo CNJ n° 455/2022, para prever funcionalidades
para usuarios internos no Portal de Servicos do Poder Judicidrio
Aborda a integragdo entre os processos de planejamento estratégico
aplicaveis a Justiga do Trabalho de primeiro e segundo graus ¢ os
de planejamento e orgamento federal, sugerindo-se, em apertada
sintese, o aprimoramento dos processos de governanga e gestdo
para garantir a medigdo e a efetividade, ponta a ponta, dos
processos de planejamento e seus reflexos na sociedade ¢ nos
servicos prestados.

Resolugdo CNJ n.° 624/2025

Relatério Preliminar de Auditoria de
junho/2020 (SEI n.° 6000308/2023-00)

3 FINALIDADE DA INICIATIVA

A énfase da solucao ¢ olhar para a prestagao de servigos publicos pelos orgaos da Justiga
Trabalhista, de modo que se denomina, doravante, tal solugdo de “Servigos da JT”; a qual
pretende promover avangos e padronizagdes minimas ao CSJT e aos orgdos da JT de 1% 2°
graus visando a transformagdo na experi€éncia dos usudrios de tais servigos, sejam comuns
nacionalmente, seja locais (especificos do 6rgao).

4 BENEFICIOS

Em especial e de forma geral, eficiéncia operacional e melhoria da experiéncia do cidadao.

Para o Cidadao (Usuario)
e Facilidade de acesso: centralizagdo de servigos em um tnico local ¢ comum a toda a JT;
e Transparéncia e escuta ativa: permite que o cidaddo avalie o servico e indique o que
pode ser melhorado;
e Agilidade: possivel reducdo da burocracia e do tempo de resposta.

Para o Gestor Publico
e Diagnostico preciso: ferramentas de monitoramento permitem visualizar o volume de
solicitagdes, tempo médio de atendimento e o nivel de satisfagdo, inclusive em tempo
real;
e Tomada de decisdo baseada em dados: ildentificacdo clara de gargalos para priorizar
investimentos e melhorias em servigos especificos;

Setor de Administragdo Federal Sul
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica - SEGGEST Quadra 8, Lote 1, BI. A 5° andar @ (61) 3043-3859
Conselho Superior da Justiga do Trabalho - CSJT Asa Sul @ " b
Brasilia — DF — CEP 70070-943 seggest@csjtjus.br

PrpIN - Proposta de Iniciativa Nacional v1.0



Anexo 4 - ATO CONJUNTO TST.CSJT N.° 39, de 26 de JUNHO de 2026. . ) ANEXO IV
4502/2026 - Sexta-feira, 26 de Junho de 2026 Conselho Superior da Justica do Trabalho 5

-] JUST'EA DD THABAI—HU Proposta de Iniciativa Nacional

Conselho Superior da Justica do Trabalho

e Padronizagdo e governanca: Estabelece padrdoes de qualidade e fluxos integrados que
visam reduzir erros e aumentar a produtividade da equipe.

Para aJT
e Accountability: fortalece a prestacdo de contas, publicando rankings de satisfacdo e
cumprindo exigéncias legais, como a transparéncia.

O QUE?

5 PRODUTO

Nos termos da “Visdo geral” do DOCUMENTO DE VISAO “Servigos da JT”, anexo, a partir
dos requisitos base que seguem:

6 REQUISITOS

Conforme detalhamento dos itens abaixo elencados no DOCUMENTO DE VISAO “Servicos
da JT”, anexo:

Cadastro de Cartas de Servigos
Critérios Avaliativos

Publicacao Cartas de Servigos
Acesso aos Servigos

Manuais de Uso

Canais de Suporte

Avaliagdo dos Servigos

Monitor da Qualidade dos Servigos
Governanca

COMO?

7 PREMISSAS INICIAIS

Havera cooperacdo de TRT(s) para o desenvolvimento colaborativo da solugdo, em especial a
plataforma tecnoldgica, como produto digital nacional, que a suportara.
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Disponibilidade de servidores para composicao da equipe do projeto em seus diversos papeis.

8 RESTRICOES INICIAIS
O projeto deve ser finalizado até 30 de junho de 2027.

Nao ha previsdo orgamentaria para investimento ou custeio para este projeto em 2026.

9 RISCOS

Id. Descricao do risco

01 Indisponibilidade de Tribunal parceiro para desenvolvimento da solucéo
02 Indisponibilidade de servidores para composi¢ao da equipe do projeto.

QUEM?

10 PRINCIPAIS ENVOLVIDOS E INTERESSADOS

Identificacio Papel (patrocinador,
¢ . Cargo demandante, Contato (telefone/e-mail)
(nome da pessoa ou da entidade) .
interessado)
Conselho Superior da Justica do
Trabalho / Comité Nacional de n/a Demandante - PE-JT seggest@csjt.jus.br
Governanca e Estratégia
Tribunais Regionais do Trabalho n/a Interessados n/a
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Documento

Versoes
Descri¢cao Responsavel Unidade Data
Estruturacdo e preenchimento. Daniel Melo S& SEGGEST | 16/9/2025
Revisdo Dulio Mendes Soares | SEGGEST | 19/9/2025
Tabela 1 - Versdes do documento
Propdsito

O presente Documento de Visao tem o objetivo de apresentar as

diretrizes para a construcao das solug¢des relativas aos servigos prestados
pelos 6érgaos da Justica do Trabalho.

diversas

iniciativas,

Seu propdsito é balizar os trabalhos das equipes envolvidas nas
de maneira a reduzir eventuais desperdicios e

retrabalhos, gerando unidade entre os envolvidos e potencializando a
geracao de valor a sociedade.
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Diagnéstico

Compliance

A

seguir, sao listadas as principais normas, referéncias e

recomendacdes a respeito da tematica “servicos publicos™

e Lei n.° 12.527/2011: Lei de Acesso a Informacao (LAI). Regula o

acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
a Lei n° 11111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
Resolucdo CNJ n.° 215/2015: DispSe, no dmbito do Poder
Judiciario, sobre o acesso a informacdo e a aplicagdo da Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Decreto n.° 8.936/2016: /nstitui a Plataforma de Cidadania
Digital e dispbe sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no
ambito dos orgdos e das entidades da administragcdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Lei n.° 13.460/2017: Dispée sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administracdo publica.

Decreto n.° 9.094/2017 (e atualizagdes): Disp6e  sobre a
simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos
servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de
firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servicos ao Usudrio. Regulamenta
dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispbe
sobre a simplificagcdo do atendimento prestado aos usudrios
dos servicos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a
apresentacdo de dados do cidaddo no exercicio de obriga¢cbes
e direitos e na obtengdo de beneficios, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagcdo em documentos
produzidos no Pais e institui a Carta de Servigcos ao Usudrio.

Lei n.° 13.726/2018: Racionaliza atos e procedimentos
administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
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Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratiza¢cdo
e Simplificacdo.

e Decreto n.° 10.178/2019: Regulamenta dispositivos da Lei n®°
13.874, de 20 de setembro de 2019, para dispor sobre os
critérios e os procedimentos para a classificacdo de risco de
atividade econdmica e para fixar o prazo para aprovacdo
tdcita e altera o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, para
incluir elementos na Carta de Servicos ao Usudrio.

e Acérdiao n.° 1832/2018: Plenario: Avaliou o grau de aderéncia
dos portais na Internet de 135 organizag¢des publicas federais a
legislagdo de transparéncia. A auditoria identificou deficiéncias
na divulgacao de informacdes sobre licitacdes, contratos,
receitas, despesas, remuneracdes e execucao orcamentaria,
além da baixa adocao da carta de servicos ao usuario. O
acordao resultou em determinacdes e recomendacdes para as
organizacdes publicas, incluindo a necessidade de garantir a
publicidade de informacdes completas e acessiveis.

e Resolucdo CNJ n.° 432/2021: Dispde sobre as atribuicdes, a
organizagdo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais,
da Ouvidoria Nacional de Justica e dd outras providéncias.

e Resolucdao CNJ n.° 455/2022: Institui o Portal de Servicos do
Poder Judiciario (PSPJ), na Plataforma Digital do Poder
Judiciario (PDPJ-Br), para usudrios externos.

e Resolucdo CNJI n.° 624/2025: Altera a Resolugdo CNJ n°
455/2022, para prever funcionalidades para usudrios internos
no Portal de Servicos do Poder Judiciario.

e Relatério Preliminar de Auditoria de junho/2020 (SEl n.°
6000308/2023-00): Aborda a integracdo entre os processos de
planejamento estratégico aplicaveis a Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus e os de planejamento e orcamento
federal, sugerindo-se, em apertada sintese, o aprimoramento
dos processos de governanga e gestao para garantir a medicao
e a efetividade, ponta a ponta, dos processos de planejamento
e seus reflexos na sociedade e nos servicos prestados.

A enumeracdo supra ndo tem o objetivo de ser finalistica. E certa a
existéncia de outros normativos, recomendacdes de 6rgaos de controle e
guias de boas-praticas que perpassam as tematicas afetas a prestacao de
servicos publicos, transparéncia, etc.
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Contudo, considerando o atual grau de maturidade da Justica do
Trabalho, como um todo, em tais assuntos e a premente necessidade de se
realizar aprimoramentos nessa seara, fica estabelecido que as iniciativas
relacionadas a presente solucdo devem observar o disposto nos itens
supracitados, priorizando-se _implementacdo das diretrizes _aqgui
registradas.

N3o obstante, é relevante destacar a constatacdo empirica ao longo
dos ultimos anos de alguns pontos. Segundo o Ranking da Transparéncia
do CNJ, todos os TRTs e o CSJT pontuaram no item que indica a existéncia
de uma secao no Portal de Internet relativo a “Carta de Servigos ao
Cidadao”. Contudo, nao ha:

e padronizacao de quais sao 0s servicos comuns aos orgaos de 1°
e 2° graus da JT;

e padronizacao dos metadados dos servicos, nem 0s servicos e
produtos classificados como nacionais, nem aos locais;

e padrao visual e de local no portal dos 6rgaos para acesso as
Cartas de Servico;

e formato padrao: uns publicam em PDF, outros como paginas
do portal de internet;

e clareza quanto aos locais proprios para obtencao das
orientacbdes de uso dos servicos, nem dos meios para
solicitacao de suporte técnico;

A lista acima nao é finalistica.

E certo, no entanto, que o impacto sobre os usuarios é relevante e
dificulta ou compromete o bom uso dos servigos publicos ofertados pelos
orgaos da JT.

Usuarios

Prosseguindo essa analise diagnostica e percebendo os fatos a partir
do espectro do usuario, € importante asseverar que eventuais lapsos de
alinhamento normativo (compliance) repercutem diretamente nos
usuarios dos servicos prestados pelos érgaos da JT.

Os ciclos de melhoria continua da governanca (monitorar, direcionar
e avaliar) e da gestao (planejar, executar, verificar e agir) dos servicos
somente serao realizados adequadamente com o envolvimento dos
usuarios.
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Em sintese: os normativos, as recomendacdes e as boas-praticas
visam direcionar os 0rgaos publicos a atuarem prioritariamente aos
usuarios dos seus servicos.

Olhando sob esse prisma, a determinacao de que todo 6rgao deve
disponibilizar uma Carta de Servicos a sociedade se alinha, direta e
indiretamente, a muitos principios, dentre os quais se destacam:

Foco no usuario;

Acessibilidade;

Inclusao;

Transparéncia ativa;

Controle popular;

Aumento na qualidade dos servicos;
Integridade;

Accountability;

A Carta de Servicos tem o condao de ser uma espécie de portfdlio, de
catalogo, de cardapio... no qual deve constar:

1. Quais servigos o 6rgao presta;

2. Quais os cenarios para a utilizacao do servico;

3. Quais os requisitos;

4. Quais as formas de acesso ao servicgo;

5. Quais os parametros de “qualidade” e “duracao” do servico por
parte do 6rgao;

6. Meios para prestacao de suporte técnico;

7. Repositérios de conhecimentos com guias, FAQs e manuais de

utilizacao...

Como se V&, para além de uma determinacao, € uma necessidade
que se impode o direcionamento de esforcos de toda a Justica do Trabalho
para a implementacao e a manutencao de uma boa Carta de Servicos a
sociedade.

Nao obstante, considerando que o propdsito de existir de um érgao
publico € a prestacdo de servicos a sociedade, com qualidade, eficiéncia e
efetividade, é importante destacar que nao ha ninguém melhor do que os

proprios usuarios dos servicos publicos para avaliarem os servicos atuais e

manifestarem seus interesses e necessidades de aprimoramentos.
Nesse sentido, ao longo dos ultimos anos foram realizadas algumas

pesquisas de satisfacdo e de interesse junto aos usuarios externos,
promovidos pela SETIC e SEGGEST, como se vé dos “recortes” a seguir.
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Qtd. pessoas p/ acesso a nova solugdo gestio demandas: Perfis de uso da nova solugéo: Detalhamento de Perfis:
Orgdo ~ Record Count  PERFIL MACRO Record Count  PERFIL MICRO Recor... ~
CaJT 94 T 1.636 Demandante/GNN 565
TRT da 01* Regido 176  Negdcio 1.153  Desenvolvedor 358
TRT da 02° Regido 173 Tle Negdcio 31 Infraestrutura de TIC 305
TRT da 03* Regido 234 P.O. / Done Preduto / Gestor 199
TRT da 04° Regido 93 1-3/3 4 5 Analista de Sistemas 195
TRT da 05° Regido 73 Atendimento / Superte 173
TRT da 06® Regido 217 Geréncia de Projetos 152
TRT da 07* Regido 102 Gestéo de TIC 94
TRT da 08* Regido 67 LA ) Governanga de TIC 92
TRT da 09* Regido 98 ::E::c;:lgc-m Demandante/GNN, PO. / Denc Produtc / Gestor 83
TRT da 10* Regido 61 Governanga 73
TRT da 11° Regido 38 Demandante/GNN, Gesto / Administragio 67
TRT da 12° Regifo 139 Total geral 2.820

PR - T L VS T S =

Imagem 1- Pesquisa de interesse no Sistema Nacional de Gestdo de Demandas.

Na imagem acima, tem-se um recorte do dashboard analitico das
respostas a pesquisa de interesse dos 6rgaos da JT no Sistema Nacional de
Gestao de Demandas.

Destaca-se dessa pesquisa a identificacao de que quase a metade da
demanda por usuarios naquele sistema € destinada aos usuarios negociais,
O que contrastou a percepcao empirica de alguns integrantes da entao
equipe de planejamento da contratacao instituida a época.

A partir disso, assevera-se a importancia de que 0s usuarios sejam
ouvidos, desde a etapa de ideacao e planejamento.
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.
j] CSJT  Anélise das respostas da Pesquisa de Satisfagéo e Interesse ni

Orgdos: Percepgao de valor: N
Orgio Perc. Valor - H'EqUéHCia de uso Quer usar + 1= Mzo gera valor ao{')lgﬁn: utifizamos apenas
1. TRTIZ 5 Utilizado regularmente  Sim para prestar informagzo 2o C5JT.
5 = Agrega muita valor 2o Orgdoc utilizamas o
2 TRT21 5 Utilizado regularmente  Sim produto em todo seu potencial.
3 TRT14 4 Utilizado regularmente  Sim
4. TRT10 3 Raramente utilizado Sim
P
5. TST 3 Utilizado regularmente Mo .
L
6. TRTS 3 Utilizado regularmente  Sim L
4
7. TRT11 3 Utilizado regularmerte  Sim
8 TRT12 2 Raramente utilizado Sim
9. TRT& 2 Raramente uilizado M&o Record Count
10.  TRT192 2 Raramente utilizado Sim 1 14
1. TR 2 Raramente utilizade  N&o 3
2 4
12, TRTE 1 Raramente utilizade Nao 5
- 1
13. TRT1G 1 Raramente utilizado Nao 4
4] 5 10 15 N
14. TRTZ 1 Raramente utilizado Nao
15 TRT2Z 1 Raramente utiizado  N&o Média: 2
Mediana: 1
16. TRT1S 1 Raramente utilizado Néo
Frequéncia uso:
17. TRTZ23 1 Raramente utilizado Nao
18. TRT24 1 Raramente utilizade Nao
19. TRTIE 1 Utilizado regularmente  N&o ® Fememe
. ® Utifzads
20. TRT7 1 Raramente utilizado Nao regularmente
21. TRT17 1 Raramente utilizado Nao

Imagem 2 - Pesquisa de interesse sobre um sistema nacional especifico.

A imagem 2, acima, destaca a importancia de se realizar pesquisas de
satisfacao e interesse dos usuarios como elemento fundamental para
balizar os processos de melhoria continua da gestao (PDCA).

Na pesquisa supracitada, dentre os varios insights obtidos, tem-se
gue a falta de conhecimento no uso de um sistema, bem como de sua
importancia para o processo de trabalho sobre o qual € aplicado, reflete
diretamente na satisfacao dos usuarios.

Uma das medidas decorrentes da analise dessa pesquisa foi a
realizacao de acdes de capacitacao e sensibilizacao, cujos impactos devem
ser apurados em nova pesquisa a ser realizada posteriormente, dando
seguéncia ao ciclo de melhoria continua envolvendo os usuarios.
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Insatisfagdes (campo objetivo)

Advogado(a), Procurador(a) ou Defens...

iBurocracia Qtd. iOuiros Qtd. iDemora Qid. iFaltaAtendimento Qtd. iComplexo

TRUE 62 | TRUE 51| TRUE 50| TRUE

Qid. ilneficaz Qtd. iSocial Qtd. iDesrespeito Qtd. | iSustentabilida...

Qtd. | iEfetividade Qtd.

Cidadao{a) ou Pesquisador(a) 15

Peritos 12

Qtd.

Fornecedores

esseServico Q. ~
TRUE

Problemas e Solugdes (campos texto do Form)
FALSE 8

Jejekziprocesseficetalne melhora no site este site nao serve nao sei o site deveria de saber
Jpjeke/habilitacan-autos - mais simplicidade no sistema menos burecracia
Jpiekz/paineliusuaric-externofaceno... 7 Mais facilidade de acesso facilitando o acesso
Jeielalperitofatalnes-perito 7 mais agilidade e praticidade no sistema Ter mais praticidade no sistema e agilidade
null 3 maior agilidadfe nos procedimentos agilidade nos procedimentos
fweblesivnoticias3 3 mave ntade em solucionar o problema mais eficacia e agilidade
entidac ao acessar o PIE nvestir em tecnlogia
FORM Q. ~
- inteligencia artificia recurso de pesquisa sem baixar o processo todo
o
. gosto do sisterna demais facilitando o sisterna
Peritos 9
fico ruim a nova plataforma wvoltar a plataforma anterior pje
Portais 6
estou desde segunda feira tentando ver peticao inicial do processo pegar uma advegada velha como eu para ver as dificuldades
Fornecedores 2 99999939959999 o ate 0 MomMenta Nac consegui quando meu cliente quando peticiona estou a tres dias tentandao ver peticao inicial e
recebeu notificacan deveria ter recebido a peticao inicial o gue nao ocorreu nao consige hpoje nao consige peticionar
orgdo [ReARg Caraeu fazer contestacaa
tre2 esta dando erro inesperado no sitema resclver o proglema
trtls 48 dificuldade para falar por telefone mais atendimento presencial
trtl J7 dificil de sair desse guestionario respostas imediatas
trt3 15 dificil acesso para peticionar maior facilidade para peticionar
e 13 deveriam expor um campo de ajuda gostaria de alterar nome
trtl2 12 demora nas respostas dos pedidos contratar mais servidores
tre4 1l demora demais para prosseguimento do ato praticado maior agilidade na sequencia dos pedidos
csjt 8 busca por documentos protocolados melharia no atendimenta on line
trel7 7 burocracia falha de entnedimento falta de protocolo

Imagem 3 - 17 Pesquisa de Necessidades dos Usuarios Externos da JT.

Por fim, destaca-se por meio do “recorte” acima, dashboard analitico
de algumas das respostas a 1° Pesquisa de Necessidades de Usuarios
Externos da Justica do Trabalho, a qual foi veiculada por meio do produto
denominado PSIU (acrénimo para “Pesquisa de Satisfacao e Interesse dos
Usuarios”), idealizado e desenvolvido por servidores do CSJT, DANIEL MELO
SA e RENATO ROQUE DANTAS.

A partir disso, destaca-se o valor dos dados obtidos pelo PSIU no
momento exato da “prestacao do servico” (funcao do produto PJe).

Nao obstante, € importante destacar que, para 0s usuarios, a mera
disponibilizacao de uma Carta de Servicos que nao seja atualizada
periodicamente e/ou que ndo traga as informacdes relevantes para o
efetivo e eficiente uso de tais servicos, nao gera valor.

O que nos leva a destacar que a construcao da Carta de Servicos deve
estar diretamente associada, no minimo:

e o criagao de governanca capaz de garantir o adequado
mapeamento dos metadados dos servicos;
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a facil apresentacao de tais Cartas de Servicos aos usuarios de
cada um dos o6rgaos, bem como a visao centralizada de tais
metadados a partir do CSJT;

e a clareza quanto aos critérios de qualidade e duracao do
Servico;

e a facilidade de obter informacdes detalhadas sobre a maneira
correta de se utilizar os servicos/produtos e dos meios para
obtencdo de suporte técnico em caso de ddvidas e/ou
problemas;

e o facilidade na avaliacao de tais servicos e a transparéncia
guanto a performance de cada um deles a sociedade; e

e Q30 ajuste da governanca dos servicos e produtos da JT visando

a garantia de que estes serao criados e evoluidos tendo como

base os dados obtidos dos usuarios.

Conclusao

As pesquisas mencionadas acima resultaram do esforco individual de
lideranca de servidores especificos no CSJT e certamente elas nao
representam todas as iniciativas de pesquisa e de tentativa de obtencao de
avaliacdes junto aos usuarios externos.

Contudo, elas demonstram a viabilidade de fazé-las e os beneficios
do esforco em coletar tais percepcgdes, ratificando a necessidade da
institucionalizagcao de tais praticas, visando o aumento do alinhamento
normativo (compliance) do CSJT e dos 6rgaos de 1° e 2° graus da JT e da
experiéncia dos usuarios dos servicos publicos prestados no ambito da
Justica do Trabalho, transformando de modo transversal a maneira como
0s servicos e produtos sao idealizados e mantidos, bem como a
transformacao da cultura organizacional de cada 6rgao e de todo o ramo
da Justica Trabalhista, com foco prioritario na geracao de valor a sociedade.

Nesse sentido, essa SEGGEST, tendo como base esse cenario e
cumprindo seu papel institucional de fomentar e liderar os
aprimoramentos na governanga € na gestao corporativas do CSJT e da JT,
cuidou de incluir na revisao do Plano Estratégico da JT (ciclo 2021-2026) e
Nna proposta de revisao do Plano Estratégico do CSJT (mesmo ciclo),
iniciativas cujos resultados irao colaborar com o0s aprimoramentos
almejados.
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Uma dessas iniciativas, a de criacao da “Carta de Servicos da Justica
do Trabalho de 1° e 2° graus”, conduzida pela equipe de projeto
“PrjCartaServicosJT", ja foi concluida.

No momento em que se produz o presente artefato, foi realizado o
kickoff do projeto “DefinicGo de critérios de pesquisa e avaliagdo dos
servicos comuns prestados pelos TRTs".

Assim, registram-se nesse Documento de Visdao os direcionamentos
que devem balizar as iniciativas ja constantes dos planos estratégicos
supracitados, bem como as demais iniciativas que devem ser desdobradas
para a adequada transformacao na prestacao de servicos aos usuarios dos
servicos da JT.
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Solucao

Ante o exposto, passa-se a especificar as diretrizes para a solucao
idealizada.

Como dito, a solucdo em comento nao se limita a construcao e a
padronizacao da Carta de Servicos.

A énfase da solucao é olhar para a prestacao de servicos publicos
pelos orgaos da Justica Trabalhista, de modo que se denomina, doravante,
tal solucao de “Servicos da JT"; a qual pretende promover avancos e
padronizacdes minimas ao CSJT e aos 6rgaos da JT de 1°e 2° graus visando
a transformacao na experiéncia dos usuarios de tais servicos, sejam
comuns nacionalmente, seja locais (especificos do 6rgao).

Visao geral

O diagrama a seguir ilustra a visao geral da composicao da solucao
“Servicos JT", a qual é composta de solucdes de governanca, de ajustes e
padronizacao de processos de trabalho e de servicos, tudo com vistas a
geragcao de uma experiéncia minimamente padronizada e fluida aos
usuarios dos servicos publicos da JT.

> o=
Cadastrode | ° A Monitor da
Cartas de Qualidade
Servigos dos Servigos
= O,
= Azl
N Servigos da JT
Critérios
Avaliativos . Governanca
1 { 1 3
| i | |
feoco ) - —
e | LB 0 (&)
Vs - -‘\' \ — ) Kk dk
Publicagao .
Cartas de Acesso aos Manuais Canais de Avaliagao
Servicos Servicos de Uso Suporte dos Servigos

Imagem 4 - Diagrama de composi¢do da solugdo “Servicos da JT".
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- Publicagio . .
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Servigos
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Servigos
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I

Usudrio externo Avaliagao
dos Servigos

Imagem 5 - Diagrama de composi¢do da solugdo “Servigos da JT".

O diagrama acima demonstra o que se passa a detalhar a seguir, ou
seja, 0 uso da solucao “Servicos JT" por parte dos usuarios internos e
externos.

Evidentemente o diagrama nao tem o objetivo de ser um artefato
técnico e minuciosamente detalhado, mas de ilustrar o uso dos
componentes da solucao.

/> Cadastro de Cartas de Servicos

Refere-se ao produto digital (software) que deve ser criado para
permitir a manutencao dos dados (metadados) das Cartas de Servicos dos
orgaos da Justica do Trabalho.

E importante destacar a diferenca entre os dados que descreve um
servicos dos dados coletados ao longo da prestacao do servico em si.

Os metadados de um servico, visando a construcao da Carta de
Servicos, pressupdem, por exemplo:
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Nome do servigo: campo texto com min. de 150 caracteres;
Orgdo ao qual esta vinculado: cédigo do 6rgdo no banco de
dados (tabela de dominio dos 6rgaos da JT, contemplando
dominio para JT, para identificar os servicos comuns da Carta
de Servicos da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus);

E ou ndo um servico comum a toda JT: campo booleano (Sim
ou nao);

Duragao média dos servigos naquele 6rgao: campo numérico
preenchido com a quantidade de dias Uteis média para a
realizacao daquele servico do inicio ao fim;

Ja os dados negociais do servico em si estao relacionados ao uso do
servico, como o PJe, credenciais de acesso, registros de operacdes feitas no
sistema, etc.

Além das questdes detalhadas que serao definidas ao longo do
desenvolvimento do produto, em si, outros pontos precisam, de antemao,
ser observados:

1.

2.

Os critérios técnicos estabelecidos pela SETIC/CSJT, para a
producao de produtos digitais nacionais;

Ser concebido sobre arquitetura que permita sua facil
implantacao em ambiente Cloud contratado ou em ambiente
computacional préoprio do CSJIT/TST e que permita facil
escalabilidade;

Concentrar os dados das Cartas de Servicos de todos os 6rgaos
e de ser executado centralizadamente em ambiente
computacional determinado pelo CSJT,;

Ser concebido com modelagem multi-6rgaos, ou seja, que
varios 0Orgaos possam registrar suas respectivas Cartas de
Servicos;

Ser modelado com a capacidade de agrupamento de 6rgaos,
para permitir, por exemplo, agrupamento por “Porte” de
tribunais, “Instancia” e quaisquer outros agrupamentos que o
Gestor do Produto desejar;

Permitir a configuracdao de campos que serdao coletados no
cadastramento do servico, via parametrizacao, de modo que o
CSJT possa estabelecer os campos minimos e um 6rgao, com
maior maturidade, possa incluir novos campos para seu
controle interno;
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7. Sandbox de dados onde cada 6rgao veja apenas seus dados; e
Federalizacdo de dados ao CSJT, de modo que se garanta o
acesso a todos os dados minimos e particulares incluidos
pelo(s) érgao(s);

8. Autenticacao centralizada, mas integrada com  o0s
autenticadores locais (“Keycloak nacional”);

—o— P38 Critérios Avaliativos

Trata-se primordialmente da entrega do Projeto “DefinicGo de
critérios de pesquisa e avaliacdo dos servicos comuns prestados pelos
TRTsS" e das diretrizes para sua operacionalizacao junto aos outros
componentes da solucao.

A respeito da pesquisa para avaliacao dos servicos prestados:

1. o propdsito da pesquisa € avaliacdo da satisfagdo dos usuarios
com O servigco (eventuais pesquisas de interesses devem ser
realizadas pelos atores responsaveis pelo direcionamento do
produto);

2. aequipe do projeto deve sugerir o formato da pesquisa:

a. vide proposta abaixo, alinhada ao Gov.BR, para aplicagcao
eletronica;

b. deve-se propor uma forma de aplicacdo fisica
(presencial), ainda que seja por um mecanismo que leve
para um formulario digital (como um QRCode), se
possivel com um protétipo / esboco da forma de se
promover a coleta fisica.

3. a equipe do projeto deve propor, para cada servigo, no
minimo:

a. a periodicidade da aplicacao pesquisa (Perene; Bimestral,
Trimestral; Semestral);

b. o tempo de coleta, caso se proponha a aplicacao da
pesquisa em periodos especificos (qQue nao seja perene);

C. 0 meio para apresentacao da ficha de avaliagao ao
usuario, se exclusivamente por apenas um meio ou
simultdneamente por todos os meios: “Psiu”, e-mail,
Whatsapp...



http://gov.br
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d. definir o momento de apresentacao da ficha de avaliagcao
do servigo, ou seja, o ponto exato (“‘gancho”) que

identifica o encerramento da prestacao do servico:

i.  no caso de servico prestado por meio de produto
digital (sistema), indicar qual € a URL da tela do
sistema em gue se finaliza o fluxo;

ii.  no caso de servico ainda nao digitalizado, ou seja,
que seja “presencial” ou para o qual nao seja
possivel especificar uma URL que representa o
momento do encerramento do servico, descrever
momento do encerramento da prestacao do
servico.

1. Vide item 2.b.,, acima, para 0s servicos
presenciais;

2. para os servigcos prestados eletronicamente
mas gue Nnao seja possivel especificar uma
URL, descrever textualmente em que
momento do fluxo deve-se enviar ao usuario
(pelo(s) meio(s) sugerido(s)) a ficha de
avaliacao do servico.
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Ola[nome_do_usuario]t
Recentemente vocé utilizou o servigo “[nome_do_servico]”.

De modo geral, como foi a sua experiéncia com o servigo?

A\l
g
*

Péssima Ruim Mais ou Boa Excelente
menos

Nos dé mais detalhes, para que possamos aprimorar os
servi¢os que oferecemos:

Resolutividade:
Agilidade:
Privacidade:

Transparéncia:

Seguranga:

Inclusao:

Atendimento:
Imagem 6 - Sugestdo para “ficha” de Avaliagao da Satisfagdo do usuario. Base Gov.BR.

A imagem acima representa sugestao de formato para a ficha de
avaliacao da satisfacao do usuario com um dado servico.

Ela estd baseada na sugestao da plataforma Gov.BR, conforme link
acima.

A resposta a avaliacao é opcional por parte do usuario.

Nao obstante as questdes afetas ao projeto supracitado, ha que se
considerar que os parametros da pesquisa serao cadastrados no mesmo
Banco de Dados utilizado no Cadastro dos metadados dos Servicos, por
meio de funcionalidades criadas especificamente para permitir a
manutengcao e o consumo desses dados, para viabilizar o completo
funcionamento da solugao “Servicos JT".


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/labq/avaliacao
http://gov.br
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LI
Publicacao Cartas de Servicos
s

Como o nome do componente indica, trata-se da apresentacao da
Carta de Servicos a sociedade.

A modelagem e o0s processos estabelecidos no componente
Governanca buscarao mitigar os riscos de que o0s metadados que
descrevem os servicos figuem defasados.

N3o obstante, a publicacao sera viabilizada, entre outras formas, por
API que consultara a descricao dos servicos (metadados) diretamente na
Base de Dados mencionada anteriormente.

Assim, cada TRT podera disponibilizar em seu portal pagina que faca
consulta aos dados dos servicos daguele 6rgao e apresente aos usuarios, No
local (menu) e na forma (interface) estabelecidos pelo CSIT
oportunamente. O uso da API viabilizard a disponibilizacao de dados em
formato aberto e acessivel por maquina, atendendo a requisitos de
transparéncia.

De igual forma, o CSJT também disponibilizara em seu portal de
internet sua propria Carta de Servicos, bem como as Cartas de Servicos de
cada um dos 6rgaos vinculados.

Demais detalhes referentes a padrdes visuais, de experiéncia do
usuario, campos, disposicdao de elementos, serdao especificados em
mMmomento oportuno.

 Acesso aos Servigos

O usuario podera, para os servicos ja disponiveis em meios digitais,
acessa-los por meio do link de acesso associado ao servico no momento do
cadastro dos metadados do servico.

Em outras palavras, quando o usuario estiver visualizando os detalhes
de um servico na Carta de Servicos (pagina de acesso via internet, no Portal
do 6rgdo ou do CSJT), visualizard o botdo/link para acesso direto ao servico,
caso este ja seja ofertado em meio digital.

Nao obstante, todas as informacdes relativas ao servico (metadados)
devem estar facilmente visiveis ao usuario, de modo a orienta-lo acerca das
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condicdes de acesso, maneiras de obter credenciais de acesso,
mecanismos de suporte, manuais de uso, etc.

Serao tomadas todas as medidas possiveis para garantir a facilidade
NO Uso dos servigos.

E relevante destacar a instituicdo recente da Plataforma de Servicos
do Poder Judiciario (PSPJ), conforme resolucao mencionada na secao
Compliance, acima, a qual prevé que os servicos digitais deverao ser
acessiveis por meio daquele portal.

O CSJT podera emitir orientagcdes detalhadas para balizar a
adequacao e disponibilizacao dos servicos digitais a PSPJ.

Manuais de Uso

s

Deve-se garantir que cada servico tenha um Manual, seja ele
ofertado digitalmente, seja “fisicamente”.

E necessario que os principais fluxos passiveis de uso pelos usuarios
externos estejam documentados.

A documentacao deve ser construida ou adaptada com énfase nos
usuarios externos:

1. Deve-se utilizar linguagem simples, sem termos técnicos
desnecessarios, de forma a facilitar a sua compreensao.

2. Deve contar com elementos visuais (imagens, fluxos,
diagramas, etc.)

3. Deve ser construida com abordagem Top-down, ou seja,
destaca-se primeiramente a visdo geral do servico e/ou de cada
um dos seus fluxos e se vai descrevendo cada um deles,
adicionando detalhes ao longo da explicacao.

4. Pode ser construida em péaginas HTML, PDFs e/ou videos.

5. Deve conter uma seg¢ao de FAQ (Perguntas frequentes).

6. Pode contar com a opc¢ao de “Chatbot”, que nao substituira os
critérios anteriores.

Os servicos que nao possuem Manuais de Uso criados e/ou
disponibilizados ao publico, poderao ter seus metadados cadastrados no
sistema supracitado. Porém, os responsaveis pelo servico terao 90 dias para
adequar e publicar o referido manual, garantindo, nesse prazo, o registro do
link de acesso ao manual no sistema de cadastro.
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Canais de Suporte

Cada servico, seja digital ou nao, precisa indicar os meios pelos quais
seus usuarios poderao demandar por apoio, seja técnico, seja negocial, de
modo que possam:

e saber quais canais de atendimento: j3 no cadastro dos
metadados do servico devem ser informados os meios de
prestacao de atendimento (canais), indicando que tipo de
atendimento cada um dos canais oferece. Tais informacdes
devem aparecer aos usuarios na carta de servicos, quando do
detalhamento de um servico.

Exemplo:

“Para elogios, reclamag¢bées ou denuncias, fale com a
Ouvidoria pelos meios: a)..;b) .., ec) ..

Para relatar dificuldades técnicas, fale com a unidade d
Tl pelos seguintes meios: ...".

e solicitar atendimento para esclarecimento de duavidas: ainda
gue o atendimento preliminar seja feito por um chatbot ou
URA, deve-se facilitar ao usuario o acesso direto ao
atendimento humano, franqueando ao usuario a decisao do
momento oportuno para sair do atendimento “automatizado”
para o atendimento humano quando ele desejar;

e integragcao entre os canais de atendimento e suporte: acaso
O usuario entre em contato com um meio de atendimento
inadequado para o tratamento daquela demanda, o proprio
atendente cuidara de registrar a demanda do usuario e
encaminhar ao canal de atendimento adequado, que dara
continuidade ao atendimento, tomando a iniciativa de realizar
0s contatos necessarios com o usuario demandante, quando
necessario.

e compreender os parametros de Nivel Minimo de Servico
(NMS) do atendimento: devem ser cadastradas em campo
proprio do cadastro de metadados do servico, as informacdes
necessarias a compreensao do usuario dos parametros de
qualidade do atendimento, os quais devem cobrir, no minimo:
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0s prazos de atendimento;

as formas de contato do 6rgao com o demandante;

as condicdes de conclusdo/aceitacdo tacita da resposta
do atendimento.

Avaliacao dos Servicos
L8 8.8 8 4

Como dito, os parametros para a avaliacao de cada servico estarao
registrados no Banco de Dados de metadados dos servigos.

Com efeito, as fichas de avaliacdo dos servicos serao apresentadas
a0s usuarios no momento adequado, ou seja, sempre que possivel quando
do encerramento do servico.

A avaliacao do servico nao esta condicionada ao interesse do 6rgao,
ele é parte estruturante para viabilizar a melhoria continua dos servicos
publicos.

E mandatério que se ofereca ao usuario a opcdo de bloquear a
apresentacao de tais fichas de avaliacdao do servigco, ao menos por um
periodo.

Ao fim do preenchimento da avaliagao, por parte do usuario, os
dados devem ser incluidos no banco de dados dos metadados dos servicos,
vinculados ao servico objeto da avaliagao, juntamente com:

e meio de apresentacao da avaliagdo ao usuario: e-mail,
WhatsApp, Psiu, etc.

e qual foi o local de preenchimento (se sistema, qual a URL da
pagina);

e data e hora;

A avaliacao da satisfacdo com o servico €, via de regra, andnima.
Acaso se venha propor uma ficha avaliativa que contemple o
armazenamento de algum dado sensivel e/ou que se possa vincular aguela
avaliacao ao usuario, tal situacao devera passar pela aprovacao da instancia
devida no ambito do CSJT, em observancia aos regulamentos de LGPD.

A ficha de avaliacao da satisfacao com o servico, instituida pelo CSJIT
no ambito dessa solucao, sera usada tanto para 0s servicos comuns
(nacionais) quanto para os locais (especificos do TRT), seja Nos servicos
“fisicos”, seja nos digitais.
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Monitor da Qualidade dos Servicos

O CSJT disponibilizara em seu Portal de internet dashboard para dar
transparéncia aos dados de avaliacao dos servicos prestados.

Os dados serao consultados em tempo real da base de dados, via AP,
a qual devera ser criada observando critérios de performance.

Esse dashboard deve:

ser acessivel a usuarios externos e internos;

possibilitar a analise de dados, por meio de filtros,
agrupamentos e graficos;

possibilitar o download de dados em formato estruturado,
como CSV;

garantir que nenhum dado sensivel e/ou que possa associar a
avaliacao a um usuario seja acessivel ao publico, em nenhuma
hipotese.

rﬂ?ﬁ-l Governanga

SAa8

Esta SEGGEST cuidard da proposicdo de normativos e/ou guias no
ambito da Justica do Trabalho, bem como das atualizagcdes de normativos
vigentes, necessarios a formalizacao dos papéis, processos de trabalho,
atribuicdes e outros detalhes para viabilizar a solucao “Servicos JT".

Sugere-se, inicialmente, que a “Carta de Servicos da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus” seja mantida por colegiado nacional tematico,
integrado por servidores representantes da JT de 1° e 2° graus, por porte, e

do CSJT.
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