TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
PRESIDENCIA

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA N° 1563, DE 6 DE AGOSTO DE 2012

Aprova a revisdo técnica do
Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo para o periodo de
2010 a 2014.

O EGREGIO ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, em sessao ordindria hoje realizada, sob a Presidéncia do
Excelentissimo Ministro Jodo Oreste Dalazen, Presidente do Tribunal, presentes os
Ex.™* Srs. Ministros Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Vice-Presidente, Antonio José
de Barros Levenhagen, Corregedor-Geral da Justica do Trabalho, Carlos Alberto
Reis de Paula, Ives Gandra da Silva Martins Filho, Jodo Batista Brito Pereira, Renato
de Lacerda Paiva, Luis Philippe Vieira de Mello Filho, Alberto Luiz Bresciani de
Fontan Pereira, Dora Maria da Costa, Fernando Eizo Ono, Guilherme Augusto
Caputo Bastos, Marcio Eurico Vitral Amaro e o Ex.™ Sr. Vice-Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Eduardo Antunes Parmeggiani,

RESOLVE

Aprovar a revisao técnica do Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo para o periodo de 2010 a 2014, nos termos do
anexo.

Brasilia, 6 de agosto de 2012.

Ministro JOAO ORESTE DALAZEN
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho

/‘\ Biblioteca Digital

S — Tribunal Superior do Trabalho

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1040, 10 ago. 2012. Caderno Judiciario
do Tribunal Superior do Trabalho, p. 7.
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Apresentagao

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolug¢do n2 90, de 29 de setembro de 2009, determinou a
todos os tribunais a elabora¢do e manutencao de um Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e

Comunicacdo - PETI, alinhado as diretrizes estratégicas nacionais e institucionais.

As diretrizes estratégicas nacionais de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao foram delineadas pela
Resolucdo n?299 do CNJ, de 24 de novembro de 2009, que instituiu o Plano Estratégico Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do, com suas metas e indicadores, ao qual os planejamentos estratégicos de Tl dos

tribunais deverdo se alinhar.

As diretrizes estratégicas institucionais para o PETI, por sua vez, foram estabelecidas pelo Planejamento

Estratégico do TST, aprovado pelo Orgdo Especial em 15 de dezembro de 2009.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacao - PETI, para o periodo 2010-2014,
é resultado do esforco de convergéncia das a¢des de Tecnologia da Informacdo as diretrizes e objetivos
estratégicos fixados pelo TST e pelo CNJ. Aprovado pela Resolugdo Administrativan21389/2010, de 12/04/2010, o
PETI representa a parcela de contribuicdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TST - SETIN para o

cumprimento da Missdo e Visdo Institucionais na busca de uma Justica Trabalhista mais célere, acessivel e efetiva.

Este documento, por sua vez, apresenta a revisdao do PETI para o periodo de 2012 a 2014, aprovada pela
Resolucdo Administrativan2 1563/2012, de 06/08/2012.
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Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo constitui-se em um processo
gerencial, continuo e dindmico, de elaborac¢do, execugdo e monitoramento de estratégias de curto, médio e longo
prazo, visando alinhar a tecnologia da informacdo aos objetivos estratégicos da organizacdao. O Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PETI é o documento resultante da primeira etapa desse

processo: a de elaboracdo de objetivos, indicadores, metas e agcdes estratégicas.

O Planejamento Estratégico de Tl permite identificar as necessidades institucionais, a fim de otimizar a
alocacdo de pessoas e a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, administrativos e financeiros no ambito da Secretaria de

Tecnologia da Informacao.

O ponto de partida para esse trabalho de alinhamento estratégico foram as diretrizes estratégicas institucionais
e nacionais - missdo, visdo, valores, objetivos, indicadores e metas. A partir da andlise desses componentes,
estabeleceram-se as diretrizes de Tl que norteardo as a¢des da SETIN durante o periodo de 2010 a 2014, e que foram

revisados e atualizados na atual versdo, contemplando o periodo 2012 a 2014.



Anexo 1 - Resolugdo Administrativa n. 1563 X X Anexo
1040/2012 - Sexta-feira, 10 de Agosto de 2012 Tribunal Superior do Trabalho 11

SSETIN
Metodologia Aplicada

A semelhanca do Planejamento Estratégico do TST, a metodologia utilizada foi o Balanced Scorecard - BSC
(indicadores de desempenho balanceados), desenvolvida por Robert Kaplan, professor da Havard Business School, e

por David P. Norton, presidente da Balanced Scorecard Collaborative.

Por se tratar de uma aplicacdo especifica - Tecnologia da Informacdo, optou-se pela utilizagdo adaptada do
Balanced Scorecard para Tl - IT-BSC, vertente da metodologia voltada para o alinhamento da drea de Tl com o negdcio.
Considerou-se o estudo do pesquisador Wim Van Grembergen, Ph.D., professor da Business Faculty of UFSIA

(Universidade da Antuérpia).

Segundo essa adaptacdo, as perspectivas (aspectos do desempenho organizacional que agrupam objetivos
estratégicos) ajustadas ao contexto do TST sdo as seguintes: Recursos, Processos Internos, Orientacdo para o Usudrio e

Contribuicdo paraa Organizacao, conectadas entre si por relagdes de causa e efeito.

Nesse contexto, essas relagdes de causa e efeito podem ser assim descritas: se a competéncia da equipe e a
infraestrutura forem aprimoradas (Recursos), entdo poderd melhorar a qualidade das solu¢des desenvolvidas
(Processos Internos), o que podera atender melhor as expectativas dos usuarios (Orientacdo para o Usudrio), e isso, por
sua vez, podera aperfeicoar o suporte da Tl aos processos de trabalho organizacionais (Contribuicdo para a

Organizacdo).
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Processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Elaborag¢ao do Planejamento Estratégico de Implementacgao (2010 - 2014)
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (2010)

e Priorizagao das Agoes
Estratégicas pelo Comité Gestor de Tl
uturg

v

: LA LA :
| Informacdo e Analise | Elaboragdo e execugao dos Projetos
¥ Estratégicos pelas Unidades da SETIN
Objetivos e I
Agdes Estratégicas v v
Indicatlores | Projetos e Planos I Metas e |
E e | de Acdo Taticos e | Indicadores Taticos |
stratégicos A Lo
Operacionais | e Operacionais |
Metas Estratégicas T T T ee—— |
¥ ¥
Alinhamento com o PE-TST Monitoramento e Controle do PETI
e com o PETI-Judiciario )
Orgio Avaliagao do PETI
Especial v
Planejamento Estratégico de Revisdo do PETI

Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PETI) aprovado




Anexo 1 - Resolu¢do Administrativa n. 1563

Anexo
1040/2012 - Sexta-feira, 10 de Agosto de 2012 Tribunal Superior do Trabalho 13

SSSETIN

Missao

Missdo é declaracdo de propdsito ampla e duradoura, que
individualiza e distingue a razdo de ser da organizacdo, definindo

elementos essenciais de suaidentidade institucional. .~
Visao de Futuro

Miss3o da SETIN Visdo de futuro refere-se a imagem

instigante do futuro desejado para a

“Prover solugBes de Tecnologia da organizagdo num dado horizonte de

Informagdo, necesséarias ao tempo, geralmente de longo prazo;

cumprimento da miss3o institucional conjunto compartilhado de intengSes

do TST, por meio da ado¢do das estratégicas, desafiantes, porém
melhores praticas de gest30.” plausiveis, relativas a esse futuro.

Visao de Futuro da SETIN

“Ser reconhecida pela qualidade de seus servicos e
solucdes de Tecnologia da Informacdo.”
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Valores

Valores sao crencas, costumes e ideias em que a maioria das pessoas da organizacao acredita. Os valores
permeiam todas as atividades e relagdes existentes na organizacao e desta com os clientes. Constituem uma fonte
de orientacdo e inspiragao no local de trabalho. Sdo elementos motivadores que direcionam as a¢des das pessoas

naorganizacao, contribuindo para aintegracdo e a coeréncia do trabalho.

Sao Valores da SETIN

Comprometimento Inovagao

Atuar com dedicagdo para alcance dos objetivos. Apresentar e implementar novas ideias direcionadas a
. resolucdo de problemas e ao aperfeicoamento continuo

Efetividade .
) ~ ) o dos servicos.

Realizar agdes com qualidade e eficiéncia de modo

a cumprir sua fungdo institucional. Responsabilidade social e ambiental .

Promover a¢Ges voltadas a sustentabilidade e a

Etica preserva¢dao do meio ambiente.

Agir com honestidade, integridade e imparcialidade

em todas as agdes. Transparéncia

Praticar acbes com visibilidade plena no cumprimento
das atribuicdes.

Cooperagao
Cultivar o trabalho colaborativo em proveito das
9 relacdes fraternas e produtivas.
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Mapa Estratégico de TI

Mapa estratégico é arepresentacdo grafica que permite visualizar os diferentes itens do modelo IT-BSC de uma
organizacdo, numa cadeia de causa-efeito que, por meio de ac¢des, conecta os impulsionadores (objetivos
estratégicos das perspectivas inferiores do mapa) com os elementos almejados (objetivos estratégicos das
perspectivas superiores do mapa), resultando no cumprimento da missdo da instituicdo e na construgdo da sua visdo
de futuro.

Perspectivas do Mapa Estratégico da SETIN

} Contribuicao para a Organizagdo Valor agregado a organizagdo pelos investimentos
E: em TI.
Orientacgdo para o usuario Avaliagcdo dos usuarios sobre os produtos e
f- servicos de TI.
> Processos Internos Eficiéncia e eficdcia dos processos associados aos

produtos e servicos de TI.

ﬂ Capacidade de atendimento as demandas por
Recursos produtos e servicos de TI.

A 4

10
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Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacao

Prover solugo Tecnologi Informaca : :
o,e. solugoes d? ecnologla ‘i"'“ - "_’ .aga?, Ser reconhecida pela qualidade de seus
necessarias ao cumprimento da Missdo institucional

servicos e solugGes de Tecnologia

do TST, por meio da adog¢do das melhores praticas b i

de gestao.

Contribuicao para a Organizagao
7 - Prover solugoes para

9 - Facilitar o acesso

8 - Ampliar a

I Orientacgao para o Usuario

6 - Melhorar a entrega
dos produtos e
servigcos de Ti

Processos Internos

Recursos

1- Promover o

desenvolvimento da B

infraestrutura de TI
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Objetivos Estratégicos

Objetivos estratégicos sao declaracdes de a¢des que direcionam o caminho para se realizar a missao e
alcancaravisaode futuro.

Sao Objetivos Estratégicos da SETIN = —
Perspectiva Recursos . =

i)

= = T

Promover o desenvolvimento da equipe Garantir a infraestrutura de Tl

Desenvolver as competéncias Garantir a qualidade e a
dos profissionais da SETIN, em disponibilidade dos recursos
nivel técnico e gerencial. tecnoldgicos de T,

adequados e proporcionais

Responsavel: ASPP :
as demandas.

Responsavel: CITEC

12
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Sao Objetivos Estratégicos da SETIN
e
Perspectiva Processos Internos Y —
o i —v—— —— o

Aprimorar a gestao

orcamentaria e contratual de Tl

Aperfeicoar o planejamento e
a execucgao do orgcamento de
Tl, por meio das melhores
praticas de contratacao e
gestdo, primando pela
sustentabilidade ambiental.

Responsavel: ASTEC

13

Otimizar processos

de Tl

Gerenciar riscos nos processos
informatizados do Tribunal

Melhorar os processos de trabalho
de Tl, a fim de proporcionar maior
eficiéncia na sua execucao,
integracdo entre servidores e
unidades da SETIN e efetividade dos

resultados.

Responsavel: CINT

Gerenciar riscos de Tl, de forma
a contribuir para a continuidade
dos processos de negécio do

Tribunal.

Responsavel: CINT
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Sao Objetivos Estratégicos da SETIN

:J

i
|

i

E‘l' i

Perspectiva Orientagao para o Usuario

[ il|

Melhorar a entrega dos
produtos e servigos de TI

v
Aprimorar a entrega de
solucGes da SETIN.

Responsavel: CSUP
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Sdo Objetivos Estratégicos da SETIN

Perspectiva Contribuigao para a Organizagao . =
— )
— b bl
Prover solugdes para Ampliar a Facilitar o acesso

Prover solugdes de Tl Implantar e ampliar Utilizar os recursos de
que permitam a metodologias e Tl para facilitar o acesso
automatiza¢do das modelos de referéncia, e o entendimento das
atividades judiciarias e focando o uso das informagdes sob a
dos gabinetes e que melhores praticas competéncia do TST.

i sedimentadas no ,
contr'lbuam para 4 Responsavel: CDS
celeridade processual. mercado de TI.
Responsavel: CDS Responsavel: ASPP

15
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Indicadores Estratégicos

Indicadores estratégicos sdo sinalizadores do alcance de uma situacdo ou estado desejado. Refletem
o desempenho da organizacdo relacionado aos objetivos estratégicos, informando o "quanto" ela se
encontra direcionada a sua visdo de futuro. Podem ser traduzidos em nimeros, percentuais, descricdes de

processos ou fatos que indiquem a mudanca quantitativa e/ou qualitativa de uma condi¢do especifica.

16
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( Indicador )

Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Recursos

Objetivo 1 - Promover o desenvolvimento da equipe

Responsavel: ASPP |

Servidores da SETIN abaixo do limite de
treinamento (SALT)

\_Variaveis

Quantidade de servidores da SETIN com horas anuais

de treinamento abaixo do limite

Quantidade de servidores da SETIN com horas anuais de treinamento abaixo do limite: quantidade de
servidores da SETIN que receberam menos do que o limite minimo de 20 horas anuais de treinamento.

(Metal11 )

NG

Periodicidade: anual ]

Reduzir para 10, até 2014, a quantidade de servidores da SETIN que
receberam menos de 20 horas anuais de treinamento.

2012

2013

2014

30

20

10

17

Periodo de referéncia: 2011 )

C

40 servidores
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Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Recursos

Objetivo 2 - Garantir a infraestrutura de Tl

(_Indicador ) Responsavel: CSUP |

L indice de indisponibilidade de servigos de

Tecnologia da Informacao (IISTI)

= Registros de Indisponibilidade de Servicos

\_Variaveis

Registros de Indisponibilidade de Servigos: numero de registros da Central de Atendimento ao
Usuario que relatam indisponibilidade de servigos de infraestrutura e/ou sistemas de tecnologia
da informacao, no periodo.

Meta 2.1 Periodicidade: anual]
Reduzir em 5% ao ano, a partir da medicao de 2011,
os registros na Central de Atendimento ao Usuario, (Periodo de referéncia: 2011 )
de indisponibilidade de servicos de infraestrutura
e/ou sistemas de tecnologia da informacao.

2012 | 2013 | 2014
| 1088 | 1033 981

1146 registros.

Obs: Indicador do Planejamento Estratégico do TST

18
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Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Processos Internos

Objetivo 3 - Aprimorar a gestao orgamentdria e contratual de Tl

Indicador Responsavel: ASTEC

indice de gerenciamento de servicos de terceiros
(IGST)

Qtd. de contratos assistidos por ANS
Qtd.de contratos com prestacgdo de servicos de Tl

x 100
Variaveis

Qtd. de contratos assistidos por ANS: quantidade de contratos com prestagdo de servigos de Tl assistidos
por ANS (Acordo de Nivel de Servico).

Qtd. de contratos de prestagao de servigos de TIC: quantidade de contratos com prestagao de servigos de Tl
firmados a partir de 2009.

Meta 3.1 Periodicidade : bianual Periodo de referéncia: 2011
Alcancar, até 2014, 95% de adogdo de ANS (acordos de nivel de servigos) 86,44%

nos contratos com prestacao de servicos de Tl .

2012 2013 2014

90% 92% 95%

19

Obs: Indicador 21 do PETI do Judiciario
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Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Processos Internos

Objetivo 3 - Aprimorar a gestdo orgamentdria e contratual de TI

Indicador Responsavel: ASTEC
indice de eficiéncia na execucio do orcamento (IEO) _ Despesa empenhada x 100
- Orgamento aprovado
Variaveis

Despesa empenhada: Valor em reais da despesa de Tl empenhada.
Orgcamento aprovado: Valor em reais do orgamento de Tl aprovado, com suas alteragdes.

Meta 3.2 Periodicidade: anual Periodo de referéncia: 2011

Atingir 100% de acerto na execucdo do orcamento do TI. 99,94%

2012 2013 2014
100% 100% 100%

Obs: Indicador 29 do PETI do Judiciario 20
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Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Processos Internos

Objetivo 4 - Otimizar processos de Tl

Indicador Responsavel: CINT

Servigos com ANO - Acordo de Nivel Operacional (SEA) = Quantidade de servicos com acordo de nivel operacional

Variaveis
Quantidade de servigos com acordo de nivel operacional: quantidade de servigos com acordo
de nivel operacional estabelecido.

Meta 4.1 Periodicidade: anual
Alcancgar, até 2014, pelo menos 40 servicos com acordos Periodo de referéncia: 2011
de nivel operacional estabelecidos. 1 servico
2012 2013 2014
10 25 40
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¢
SSETIN
Sao Indicadores Estratégicos da SETIN
Perspectiva Processos Internos
Objetivo 4 - Otimizar processos de TI
Indicador Responsavel: CINT
indice de acordos de nivel operacional __ Qtd. de chamados que cumpriram o ANO estabelecido X 100
cumpridos (IAC) Qtd. de chamados com ANO estabelecido

Variaveis

Qtd. de chamados que cumpriram o ANO: Qtd. de chamados cujos servigos possuem e cumpriram
o ANO (Acordo de Nivel Operacional).

Qtd. de chamados com ANO: Qtd. de chamados cujos servigos possuem
ANO (Acordo de Nivel Operacional).

Meta 4.2 Periodicidade: anual Periodo de referéncia:
A partir de 2013, manter em 90% o percentual de chamados que A ser mensurado
cumpriram os acordos de nivel operacional estabelecidos.

2013 2014

90% 90%
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SSSETIN

Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Processos Internos

Objetivo 4 - Otimizar processos de TI

Indicador Responsavel: ASPP

IIHSLCF% de sucesso na execugdo de projetos Qtd. de projetos da SETIN concluidos

_ dentro do escopo e prazo acordados x 100
- Qtd. de projetos da SETIN concluidos

Variaveis

Qtd. de projetos da SETIN concluidos dentro do escopo e tempo acordados: quantidade de projetos, elencados
no PDTI, concluidos dentro do escopo e prazo acordados, aceitando-se varia¢des de até 10%
nos prazos dos projetos.

Qtd. de projetos da SETIN concluidos: quantidade de projetos concluidos, elencados no PDTI.

Meta 4.3 Periodicidade: Unico Periodo de referéncia:
Alcancgar, até 2014, 50% dos projetos, elencados no PDTI, executados A ser mensurado
dentro do escopo e prazo acordados.

2012 2013 2014

30% 40% 50%
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SSSETIN

Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Processos Internos

Objetivo 4 - Otimizar processos de TI

Indicador Responsavel: ASPP

indice de projetos do PDTI geridos

com Metodologia de Gerenciamento de

Qtd. de projetos do PDTI geridos com MGPS
Projetos da SETIN (IPGM)

Qtd. de projetos do PDTI

x 100
Variaveis

Qtd. de projetos do PDTI geridos com MGPS: quantidade de projetos do PDTI, gerenciados com o uso da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos da SETIN (MGPS).

Qtd. de projetos do PDTI : quantidade total de projetos do PDTI.

Meta 4.4 Periodicidade: unico Periodo de referéncia:
Alcancar, até 2014, 100% dos projetos do PDTI gerenciados com A ser mensurado.

o uso da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da SETIN

(MGPS).

2012 2013 2014

50% 75% 100%
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SSSETIN

Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Processos Internos

Objetivo 5 - Gerenciar riscos nos processos informatizados do Tribunal.

Indicador Responsdvel: CINT

indice de eventos de seguranca* identificados e

tratados automaticamente (IESTA) Qtd. de eventos tratados

Qtd. total de eventos

X100

Variaveis
Qtd. de eventos tratados: quantidade de eventos de seguranca* identificados e tratados automaticamente.
Qtd. total de eventos: quantidade total de eventos de seguranga™® ocorridos.

* Exemplos de eventos de seguranca:
--> controle automatico de acessos indevidos;
--> detecgdo e tratamento:
e de virus;
¢ de tentativas de intrusdo;
* de numero elevado de conexdes por segundo pela internet.

Meta 5.1 Periodicidade: anual Periodo de referéncia:2011

Solucionar automaticamente 90% dos eventos de 90%
segurancga detectados.

2012 2013 2014
90% 90% 90%
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S°SETIN

Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Orientagao para o Usuario

Objetivo 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servicos de Tl

(_Indicador ) Responsavel: CSUP |

Grau de satisfacdo dos usuarios com as solucdes

de comunicac3o, produtos e servicos de Grau de satisfagéo dos usudrios com as solugées de
TI (GSTI) = comunicag¢do, produtos e servigos de Tl
\_Variaveis

Grau de satisfacdo dos usudrios com as solugées de comunicagao, produtos e servigos de Tl: grau de
satisfacdo dos usudrios com as solucdes de comunicagdo, produtos e servicos de Tl, apurado por
instrumento de pesquisa.

) L Perilm':licidade: anual | (_Periodo de referéncia: 2010)
Alcancar, até 2014, 65% no grau de satisfacdo dos usuarios com as L 54 17%

solucdes de comunicacdo, produtos e servicos de TI.

| 2012 | 2013 | 2014
| 60% | 65% | 70%
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S°SETIN

Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Orientagao para o Usuario

Objetivo 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servicos de Tl

Indicador Responsavel: CDS

Quantidade de pontos de funcdo em solugdes

entregues pela Tl (QPFE
8 0 ( ) = Qtd. de PF entregues pela Tl

Variaveis
Qtd. de PF entregues pela Tl: quantidade de pontos de func¢do das solucdes entregues pela TI.

Meta 6.2 Periodicidade: anual

Alcangar a quantidade de 4000 pontos de fun¢do das solugdes
entregues pela TI.

2012 2013 2014
3000 4000 4000

Periodo de referéncia: 2011
Ndo mensurado
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Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Contribuigcado para a Organizagcao

Objetivo 7 - Prover solugbes para agilizar o tramite das a¢oes trabalhistas

(_UIndicador ) Responsavel: CDS |

Quantidade de pontos de fung¢do em solugdes entregues,
voltadas para area fim (QPFAF)

— Qtd. de PF entregues para a drea fim

\_Variaveis

Qtd. de PF entregues para a area fim: quantidade de pontos de fungdo das solugdes entregues, voltadas
para area fim.

) Periodicidade: anual | (_Periodo de referéncia: 2011)
Alcancar a quantidade de 3000 pontos de fungdo das N
solucdes entregues, voltadas para a area fim. 1.500 pontos de fungdo

2012 2013* 2014*
| 2000 3000 3000

* Observagdo: com a implantagdo do PJe — Processo Judicial Eletronico,
a meta precisara ser revista a partir de 2013.
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Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Contribuigcado para a Organizagcao

Objetivo 8 - Ampliar a Governanga de Tl

(_Indicador ) Responsével: CDS J

LNI'VE| de maturidade em desenvolvimento de sistemas (NIMDS)

= Nivel de maturidade MPS-BR

\_ Variaveis

Nivel de maturidade MPS-BR: estagio de maturidade dos processos de desenvolvimento de sistemas em
relagdo ao modelo de referéncia MPS-BR, considerados os projetos de desenvolvimento de sistemas
elencados no PDTI.

Meta 8.1 Periodicidade: bianual | (_Periodo de referéncia )

Alcancar o estagio de maturidade "F", segundo MPS-BR, até 2014, l Ndo mensurado
para os projetos de desenvolvimento de sistemas elencados no
PDTI.

2013 | 2014
| Estagio G |Estagio F
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Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Contribui¢cao para a Organizagao
Objetivo 8 - Ampliar a Governanga de Tl

(_Indicador ) Responsavel: ASPP|

L Nivel de maturidade da governanca de Tl (NIMG-TI)

= Nivel de maturidade COBIT

(_ Variaveis

Nivel de maturidade COBIT: nivel de maturidade dos processos de governanga de Tl segundo o COBIT 4.1.

Meta 8.2 Periodicidade: Unica 1 (Periodo de referéncia: 2011 )
Alcancar o nivel de maturidade 3 do COBIT, até 2014, para Processos PO10 e Al6: nivel de
0s processos PO10 - Gerenciar Projetos, Al6 - Gerenciar maturidade 2.
Mudangas e DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servigos. Processos DS1 : nivel de
Manter o nivel de maturidade 2 do COBIT, para os processos maturidade 1.
2012 PO10 - Gerenciar Projetos e Al6 - Gerenciar Mudangas.

2013 Alcancar o nivel de maturidade 2 do COBIT, para o processo
DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servicos.

Alcancar o nivel de maturidade 3 do COBIT, para os processos
2014 | PO10 - Gerenciar Projetos, Al6 - Gerenciar Mudangas e
DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servigos.
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Sao Indicadores Estratégicos da SETIN

Perspectiva Contribui¢cao para a Organizagao

Objetivo 9 - Facilitar o acesso as informagées do TST

(_Indicador ) Responsavel: CSUP |

indice de satisfacdo dos usudarios do Portal Internet
do TST (ISPO) _ Qtd. de usudrios satisfeitos

Qtd. de usudrios

x 100

\_Variaveis

Qtd. de usuarios satisfeitos: total de pessoas que assinalou a resposta "satisfeita"no instrumento de pesquisa.
Qtd. de usudrios: total de pessoas que responderam ao instrumento de pesquisa.

Meta 9.1 Periodicidade: anual | (_Periodo de referéncia: 2011 )
Aumentar em 5% ao ano o percentual de usuarios satisfeitos, apurado por 77% *

meio de instrumento de pesquisa, a partir de 2011. (Indice medido pela * Medido por meio de

Ouvidoria do TST) pesquisa do CNJ.

l 2012 2013 2014

| 82% 87% 92%
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SSSETIN

Alinhamento dos Objetivos Estratégicos

Estatabelarelaciona os objetivos estratégicos do PETl e seus direcionadores.

Objetivos do PETI-TSﬂ (Objetivos do PE-TST) \
Aprimorar a gestdo orcamentdria e v Racionalizar os custos operacionais de modo
contratual de TI. sustentavel.
Prover solugGes para agilizar o tramite 4 Aprimorar a prestacgio jurisdicional.

das acdes trabalhistas.

Ampliar a Governanga de TI. + Otimizar os processos de trabalho.

v Assegurar a infraestrutura apropriada as atividades
do Tribunal.

Gerenciar riscos nos processos informatizados
do Tribunal.

Promover o desenvolvimento da equipe. v Desenvolver competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) dos magistrados e servidores.

v Fortalecer a imagem do TST perante a sociedade.

Facilitar o acesso as informagées do TST. ) T
v Aprimorar a prestagdo jurisdicional.

~ Assegurar a infraestrutura apropriada as atividades
do tribunal.

\ Melhorar a entrega dos produtos e servicos de TI.
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SSSETIN

Alinhamento dos Objetivos Estratégicos

Objetivos do PETI-TST)

Garantir a infraestrutura de TI.

(Obieti -TST)
kObjetIVOS do PE TSTJ

~ Assegurar a infraestrutura apropriada as atividades
do Tribunal.

l Otimizar os processos de TI.

~ Otimizar os processos de trabalho. I
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SSSETIN

Alinhamento dos Objetivos Estratégicos

| Objetivos do PETI-TST) IEIano Estratégico Nacional de TIC do Judicia’u@_\

) N . ~ Garantir a gestdo e execugdo dos recursos
Aprimorar a gestdo orcamentdria e contratual de TI. L
orgamentarios de TIC.

Promover solucbes para agilizar o tramite das a¢des

. ~ Primar pela satisfacdo do cliente de TIC.
trabalhistas.

Ampliar a Governanga de TI. -

N . . ~ Promover a seguranca da informagéo.
Gerenciar riscos nos processos informatizados . ) o .
do Tribunal v Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC

essenciais ao judiciario.

Promover o desenvolvimento da equipe. v Desenvolver competéncias gerenciais.

v Facilitar o acesso a justica, promovendo a capilaridad¢
dos sistemas e servigos.

v Promover a cidadania permitindo que os sistemas e
servicos sejam disponiveis a todos os cidadaos.

v Aprimorar a comunicagdo com publicos internos
e externos.

\ v Melhorar a imagem de TIC do judiciario. /
34
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SSSETIN

Alinhamento dos Objetivos Estratégicos

/—(Objetivos do PETI-TS'D @mo Estratégico Nacional de TIC do Judicié@\

v Prover a documentagdo de sistemas.

v Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis
~ Primar pela satisfacdo do cliente de TIC.

v Melhorar a imagem de TIC do judiciario.

Melhorar a entrega dos produtos e servicos de TI.

35



Anexo 1 - Resolugdo Administrativa n. 1563 X X Anexo
1040/2012 - Sexta-feira, 10 de Agosto de 2012 Tribunal Superior do Trabalho 41
(~
SSETIN

EQUIPE DE ELABORAGAO - 2010

Lideres

ANDRE LUIZ RIBEIRO VITORINO

CLERIA ELVINA COSTA MOREIRA

EDUARDO VASCONCELOS GOYANNA
FERNANDA BRANT DE MORAES LONDE
FREDERICO AUGUSTO TEIXEIRA DE R. ORLANDO
IVAN TEIXEIRA CORTEZ

JOSE FLAVIO ALBERNAZ MUNDIM

JOSE HENRIQUE RODRIGUES FILHO
LEONARDO BEZERRA GOES

LUIS FERNANDO DE ARAUJO VIEIRA
MARCELO RODRIGUES BARRETO REGIS
RAFAEL ALMEIDA DE PAULA

RAMAI RIETHER AZOUBEL

WELINGTON SAMUEL DA SILVA MONTEIRO

Desenvolvimento

FABIANO DE ANDRADE LIMA
HELINEIDA FERREIRA SILVA GONCALVES
JOSE FLAVIO ALBERNAZ MUNDIM

JOSE HENRIQUE RODRIGUES FILHO
RITA DE CASSIA SMANIOTTO LANDIM

Forga-tarefa

ANA CAROLINA DOS SANTOS MENDONCGCA
CLAUDSON DOS SANTOS MELO

CLERIA ELVINA COSTA MOREIRA
FERNANDA BRANT DE MORAES LONDE
LEONARDO BEZERRA GOES

MARCELO RODRIGUES BARRETO REGIS
MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA ARAUJO

Apoio
DEBORA PEIXOTO HOFSTATTER

SHALUA SANT ANNA PADILHA
VLADIMIR HERCULANO LOBO
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SSSETIN

EQUIPE DE REVISAO - 2012

Gestores

GUSTAVO SANCHES

ANDRE LUIZ RIBEIRO VITORINO
FERNANDA BRANT DE MORAES LONDE
JOSE FLAVIO ALBERNAZ MUNDIM

LUIS FERNANDO DE ARAUJO VIEIRA
RAMAI RIETHER AZOUBEL

TIAGO DA COSTA PEIXOTO

WELINGTON SAMUEL DA SILVA MONTEIRO

Desenvolvimento

HELINEIDA FERREIRA SILVA GONCALVES
JOANAS HENRIQUE ZALEWSKI

JOSE FLAVIO ALBERNAZ MUNDIM
VLADIMIR HERCULANO LOBO
WOLTONY DE LUCENA GONGCALVES

Forga-tarefa
ALESSANDRA FERREIRA DE CERQUEIRA LIMA
ALEXSANDRE WILLIAM MAJDALANI
CLAUDSON DOS SANTOS MELO
CLERIA ELVINA COSTA MOREIRA
LEONARDO BEZERRA GOES
LUIS MARCELO DE SOUZA BRETTAS
MARCELO RODRIGUES BARRETO REGIS
RAQUEL BRANDAO GOMES
SANDRO TOMAZELE DE OLIVEIRA LIMA
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