I Doutrina
| Philipe Diniz |

Ergonomia e neurodiversidade: como lidar com o
colega autista no ambiente de trabalho?

Philipe Diniz?

Introdugao

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho reflete mudancas
profundas na compreensao da diversidade humana e nas politicas publicas. No Brasil, a Lei
n? 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que reconheceu o transtorno do espectro autista
(TEA) como deficiéncia, consolidou importantes avancos na garantia de direitos sociais,
educacionais e laborais para essa populagdao. Embora a legislagcdo tenha proporcionado um
avanco significativo, ainda existem barreiras sociais e estruturais que limitam a inclusdo
de pessoas autistas em ambientes de trabalho. Tais barreiras podem ser de ordem fisica,
sensorial, comunicacional e até mesmo cultural, e exigem adapta¢ées que envolvem tanto
a ergonomia quanto praticas inclusivas mais amplas, com base nos conceitos dos disability
studies. Nesse caso, chega-se a questdo mais simples, porém fundamental que se impde com
um desafio ao trabalhador do século XXI: como se relacionar com um colega que funciona
de modo neurologicamente diferente de mim? E, como sempre, a curiosidade é o primeiro
passo para a criagao de solugdes. Comecemos do comecgo.

O que é o transtorno do espectro autista?

O transtorno do aspectro autista (TEA) € uma condicdo neurocognitiva caracterizada
por desafios em duas areas principais: a comunicagdo social e o comportamento. As pessoas
com TEA podem apresentar uma gama de caracteristicas cognitivas e comportamentais
diversas, variando de uma leve alteragdo em aspectos sociais e sensoriais até deficiéncias
mais significativas no funcionamento didrio. Apesar dessa diversidade, o TEA é comumente
diagnosticado na infancia e pode afetar a forma como os individuos interagem com o mundo
a sua volta.

Esses desafios podem incluir dificuldade de interpretar expressdes faciais e com a
comunicacdo verbal e ndo verbal, além de sensibilidade exacerbada a estimulos sensoriais
como sons, luzes ou texturas. Além disso, pessoas autistas podem ter interesses restritos e
padrées de comportamento repetitivos, que, para muitos, sdo vistos como uma forma de
buscar previsibilidade e conforto em um mundo que pode ser percebido como caédtico ou
sobrecarregado. A gravidade do quadro pode levar a incapacitacdo para o trabalho, mas,
como o espectro é amplo, temos um grupo de autistas chamados de “alto funcionamento”.

1 Psiquiatra. Mestre em Salde Coletiva pelo Instituto de Medicina Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(IMS/UERJ), na linha de pesquisa voltada para o estudo do autismo e da pessoa com deficiéncia. Tem residéncia
médica em Psiquiatria (UERJ) e residéncia médica em Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia pelo Instituto Municipal
Philippe Pinel (RJ).
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S3o aqueles que nao tém déficit intelectual, apresentam uma sintomatologia mais branda e
conseguem, sim, estar inseridos no meio social e laboral. Para eles, é um grande desafio se
relacionar com os outros, afinal, esse é o conceito basal do autismo. Entdo como proporcionar
ao autista a possibilidade de trabalhar, apesar de suas dificuldades? E podemos ir mais
além, se analisarmos que um ambiente de trabalho onde as pessoas se sintam totalmente
confortaveis e habilitadas para lidar com o “jeito” da pessoa autista, traz reflexos positivos
no comportamento do préprio trabalhador autista. Afinal, o meio (nesse caso, o convivio
natural entre pessoas humanas que estdo trabalhando) pode ser uma grande oportunidade
para que o autista lide com as prdprias dificuldades em se relacionar.

A importancia de reconhecer a diversidade do espectro autista é essencial, pois,
assim como outras deficiéncias, o TEA ndo se limita a déficit cognitivo ou de comportamento,
mas reflete uma forma diferente de ser e interagir com o mundo. A compreensdo de que
o autismo representa uma neurodiversidade, e ndo uma deficiéncia patolédgica, mudou
profundamente a forma como a sociedade percebe e lida com pessoas autistas. Esse
entendimento esta intimamente relacionado com o movimento de neurodiversidade, que
defende a aceitagdo da diversidade cerebral como parte natural da variagdo humana.

O movimento da neurodiversidade

O movimento de neurodiversidade surgiu como uma resposta critica ao modelo
biomédico tradicional, que abordava o autismo e outras condi¢des cognitivas como
“doencas” a serem tratadas ou curadas. A partir de uma perspectiva que valoriza a diferenga,
a neurodiversidade afirma que variagées no funcionamento cerebral, como o autismo,
devem ser vistas como uma parte natural da diversidade humana, e ndo como anomalias
ou deficiéncias.

No contexto dos disability studies, a deficiéncia é entendida como um fenémeno
social. A deficiéncia ndo reside exclusivamente nas limitagGes de uma pessoa, mas nas
barreiras que a sociedade Ihe impGe, sejam elas fisicas, sociais ou psicoldgicas. Portanto,
a inclusdo nao é apenas sobre adaptar o individuo as normas e expectativas sociais, mas
transformar a sociedade para que seja mais inclusiva, acessivel e capaz de reconhecer e
valorizar a diversidade.

Em relagdo ao autismo, o movimento de neurodiversidade ganha relevancia ao
guestionar os estigmas e as praticas discriminatérias frequentemente associadas a condigao.
As ideias fundamentais desse movimento incluem a aceitagdo das caracteristicas do TEA
como uma variagao cognitiva legitima, e ndo como uma patologia que precisa ser corrigida
ou curada. Essa perspectiva impulsionou mudangas nas politicas publicas, como a Lei n?
12.764/2012, que reconhece o autismo como uma deficiéncia, mas que também busca
garantir o direito de autistas a participacdo plena na sociedade.

Impacto social e profissional do autismo

A mudanga no entendimento do autismo tem implicagdes importantes no mercado
de trabalho, onde muitas vezes os autistas sdo estigmatizados e marginalizados devido
as suas diferencas de comunicagdo e comportamento. Com o reconhecimento do TEA
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como deficiéncia, surgem novas possibilidades de adaptacdo dos ambientes laborais para
incluir pessoas autistas de maneira plena e produtiva. Contudo, essa inclusdo vai além da
simples adaptacdo fisica do espacgo; envolve uma reconfiguragdo das praticas culturais e
profissionais, que devem ser ajustadas para permitir que individuos com TEA contribuam de
forma equitativa e valiosa.

E importante notar que, ao contrario do que alguns esteredtipos indicam, muitas
pessoas autistas possuem habilidades excepcionais em areas como tecnologia, analise de
dados, e até mesmo em artes e design. A insercdo desses individuos no mercado de trabalho,
portanto, ndo so contribui para o bem-estar social dessas pessoas, mas também agrega
valor as empresas e instituicdes que os recebem, promovendo inovagdo e um ambiente de
trabalho mais diverso.

A neurodiversidade, quando reconhecida e acolhida, tem o potencial de transformar
os espacos profissionais, pois traz perspectivas novas e diferentes de resolver problemas e
colaborar. Ao mesmo tempo, ao entender o TEA como uma neurodivergéncia, é possivel
perceber o autista ndo como alguém “deficiente”, mas como alguém que pensa e interage
de forma distinta, mas igualmente valida e importante. Em empresas que abragam essas
ideias, a neurodiversidade é vista como uma vantagem competitiva, pois possibilita a criagao
de ambientes mais inovadores e colaborativos.

A conexao entre neurodiversidade e ergonomia

Nesse contexto, a ergonomia desempenha um papel fundamental. Além das
adaptacgdes fisicas tradicionais, como a modificagdo de cadeiras, mesas e espagos de
trabalho, a ergonomia também deve ser entendida como ajustes do ambiente de trabalho
a diversidade cognitiva e sensorial das pessoas. Para as pessoas com TEA, isso pode incluir
a reducdo de estimulos sensoriais excessivos, a criagcdo de rotinas estruturadas e o uso de
tecnologias assistivas que facilitam a comunicagdo.

Portanto, o conceito de ergonomia, dentro dessa perspectiva, vai além do simples
conforto fisico e passa a abranger um entendimento mais holistico sobre como os individuos
funcionam em diversos niveis cognitivos e sensoriais. Essa abordagem ndo so beneficia
pessoas autistas, mas também aqueles que apresentam outras neurodivergéncias, como
transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH) e dislexia, promovendo um
ambiente de trabalho mais inclusivo e acessivel para todos.

Dessaforma, esteartigovisaexplorararelagdoentreaergonomia, osdisability studies
e ainclusdo de pessoas autistas no mercado de trabalho. Ao expandir a compreensdo do TEA
como uma forma legitima de neurodiversidade, buscamos evidenciar como a ergonomia e
as praticas inclusivas podem contribuir para que autistas, com todas as suas particularidades
cognitivas e sensoriais, possam ingressar, prosperar e contribuir no ambiente de trabalho
de forma plena e produtiva. O objetivo é destacar o impacto que uma abordagem inclusiva
pode ter tanto na vida dos individuos com TEA quanto nas organizagdes que abragam a
diversidade como um valor fundamental, além de introduzir algumas orientagdes para o
cotidiano na interrelagdo entre servidores e gestores, com seus colegas autistas.
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1. Historico da ergonomia e sua interse¢ao com os disability studies

A ergonomia, enquanto disciplina cientifica, era inicialmente focada no design
de ferramentas e ambientes de trabalho para otimizar a eficiéncia e a seguranca dos
trabalhadores. Evoluiu para uma abordagem que leva em considera¢do as necessidades
humanas em multiplas dimensdes: fisicas, cognitivas e sociais. Com o tempo, a ergonomia
passou a incorporar um olhar mais inclusivo, buscando adaptar os ambientes de trabalho
para atender a uma populacgdo diversificada, incluindo aquelas com deficiéncias cognitivas e
comportamentais, como as pessoas no espectro autista.

1.1. A evolugao da ergonomia

O conceito de ergonomia tem suas raizes na Revolugdo Industrial, quando a
necessidade de otimizar a produtividade e garantir a seguranca dos trabalhadores se tornou
uma prioridade. Os primeiros estudos ergondmicos focaram na adaptacdo do ambiente
fisico ao corpo humano, com énfase em aspectos como o design de mdveis, maquinas
e ferramentas. No entanto, a medida em que a sociedade foi avancando, o conceito de
ergonomia foi se expandindo para abranger também o bem-estar psicolégico e a adaptacdo
das condicdes de trabalho as caracteristicas individuais dos trabalhadores.
Com o tempo, o conceito de ergonomia passou a ser integrado a psicologia, a neurociéncia
e a fisiologia, além de incorporar aspectos mais complexos, como a interagdo entre o ser
humano e seu ambiente de trabalho, levando em conta aspectos cognitivos e sensoriais.
Isso permitiu a criacdo de ambientes mais inclusivos e adaptaveis para pessoas com diversas
necessidades, incluindo aqueles com deficiéncias.

1.2. A integracao dos disability studies a ergonomia

Os disability studies, ou estudos sobre deficiéncia, surgiram como um movimento
académico e social nas décadas de 1970 e 1980, com a proposta de mudar a visdo sobre a
deficiéncia. Em vez de ser vista exclusivamente como uma limitacdo fisica ou cognitiva, a
deficiéncia comecou a ser compreendida como o resultado da interagdo entre o individuo e
as barreiras sociais e ambientais. Esse movimento, que se opde a visdo biomédica tradicional;
propds que a deficiéncia ndo é apenas uma caracteristica do corpo, mas também uma
construgdo social que deve ser abordada por meio de mudangas nas estruturas e atitudes
sociais.

A ergonomia, quando aliada aos disability studies, ganha uma nova perspectiva. A
deficiéncia deixa de ser vista apenas como um problema do individuo e passa a ser encarada
como uma questdo de adaptacdo do ambiente. Ela é aplicada, portanto, ndo sé para garantir
que os trabalhadores tenham o melhor desempenho possivel, mas também para assegurar
gue os ambientes de trabalho sejam acessiveis, seguros e produtivos para todas as pessoas,
independentemente de suas capacidades cognitivas ou sensoriais.

1.3. O impacto do reconhecimento do autismo como deficiéncia
No caso do autismo, a interacdo entre ergonomia e disability studies é
particularmente relevante. O reconhecimento do autismo como uma deficiéncia,
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especialmente no contexto legal brasileiro, com o advento da Lei n? 12.764/2012, alterou
o entendimento sobre as necessidades das pessoas no espectro autista e abriu portas para
adaptacGes nos ambientes de trabalho. Antes desse reconhecimento, muitos aspectos
do autismo eram vistos como “diferentes” ou “problematicos”, e ndo como parte de uma
diversidade cognitiva legitima.

Ao classificar o autismo como uma deficiéncia, a legislagdo criou um espacgo para
o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a inclusdo social e profissional das
pessoas autistas. Dentro desse contexto, a ergonomia passou a ter um papel fundamental na
adaptacdo dos ambientes de trabalho as necessidades de pessoas autistas, principalmente
no que diz respeito a reducdo de estimulos sensoriais excessivos, a criagdo de rotinas
estruturadas e ao uso de tecnologias assistivas para facilitar a comunicagao e a organizagao
do trabalho (Lima, 2017; Couto, 2012).

1.4. A expansao da ergonomia para a inclusdo social

A ergonomia inclusiva ndo se limita a aspectos fisicos ou cognitivos do ambiente
de trabalho. Ela envolve também uma abordagem holistica, que visa integrar as pessoas
com deficiéncia ao ambiente de trabalho de forma plena, aproveitando suas habilidades
especificas, ao mesmo tempo em que elimina barreiras que possam comprometer sua
participacdo. No caso das pessoas autistas, a ergonomia deve considerar as diferentes
formas de interagdo social, comunicagdo e sensibilidade sensorial:

» adaptagdo sensorial: para pessoas autistas, a redugdo de estimulos sensoriais,
como luzes fortes ou ruidos excessivos, é uma das adaptagOes mais urgentes nos ambientes
de trabalho. A ergonomia, nesse contexto, envolve ndo apenas ajustes no mobilidrio ou
equipamentos, mas também na estrutura do ambiente, tornando-o mais calmo e organizado,
ajudando a minimizar a sobrecarga sensorial;

e adaptagdo da comunicagdo: muitas pessoas autistas enfrentam desafios na
comunicagao verbal e ndo verbal. A ergonomia, quando aliada aos disability studies, ajuda
a criar ambientes que favoregam a comunicacdo clara e direta, evitando mal-entendidos e
promovendo a inclusdo. Isso pode envolver o uso de tecnologias assistivas, como softwares
de comunicagdo alternativa, ou a adaptacdo das praticas de comunicagdo no local de
trabalho;

e estruturacdo das tarefas: o autismo é frequentemente associado a uma
preferéncia por rotinas estruturadas e previsiveis. A ergonomia, nesse caso, deve garantir que
as tarefas no local de trabalho sejam divididas em etapas claras e com prazos bem definidos,
permitindo que os trabalhadores autistas desempenhem suas fun¢des de maneira eficiente
e sem a ansiedade causada pela ambiguidade ou pela sobrecarga de informagdes.

1.5. O papel da ergonomia na promog¢ao de uma cultura de inclusdo

A ergonomia inclusiva vai além da adaptagdo do ambiente fisico e cognitivo; ela
também é uma ferramenta essencial para a mudanga cultural no ambiente de trabalho.
Empresas que adotam praticas ergondmicas inclusivas ndo apenas melhoram o desempenho
de seus trabalhadores, mas também contribuem para a construgdo de uma cultura mais
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acolhedora, onde todos sdo tratados com respeito e equidade, independentemente das
diferencas cognitivas e sensoriais.

Promover a inclusdo no local de trabalho ndo significa apenas adaptar as condi¢des
fisicas, mas também mudar a forma como as pessoas percebem e interagem com as
diferencas. Isso exige a implementacdo de politicas que valorizem a diversidade cognitiva,
apoiem a sensibilizagdo dos trabalhadores e incentivem a colaboragdo entre pessoas com
diferentes estilos de pensamento e habilidades.

A ergonomia e os disability studies estdo profundamente interligados na criagdo
de um ambiente de trabalho inclusivo para pessoas autistas. A medida em que a ergonomia
evolui de um ponto de vista voltado para a eficiéncia para uma abordagem mais holistica e
inclusiva, ela passa a englobar ndo apenas a adaptacdo fisica, mas também a dos processos e
praticas de trabalho, para atender as necessidades cognitivas e sensoriais dos trabalhadores.
Com isso, a ergonomia ndo s6 contribui para a produtividade, mas também para a construgao
de um ambiente mais inclusivo, onde as pessoas autistas, e outras com deficiéncias, possam
prosperar e contribuir de maneira plena.

2. O reconhecimento legal do autismo como deficiéncia

O reconhecimento do Transtorno do Espectro Autista (TEA) como deficiéncia
no Brasil, formalizado pela Lei n? 12.764/2012, foi um marco importante para a inclusdo
das pessoas autistas na sociedade. Essa lei ndo s6 garante direitos fundamentais, como
a educacgdo, saude e o trabalho, mas também estabelece uma nova perspectiva sobre a
deficiéncia, abordando o autismo de maneira mais ampla e integradora.

2.1. A Lein? 12.764/2012 e o reconhecimento do autismo como deficiéncia

A Lei n2 12.764, sancionada em 2012, foi um avanco significativo na protecdo e na
inclusdo social das pessoas com TEA no Brasil. Antes de sua promulgag¢do, o autismo era
muitas vezes visto como uma condi¢do marginalizada, com pouco reconhecimento legal e
social. Com a lei, o autismo passou a ser oficialmente classificado como uma deficiéncia, o
que garantiu aos individuos autistas acesso a direitos que antes ndo estavam claramente
definidos para essa populagdo.

Esse fato teve um impacto imediato nas politicas publicas voltadas para educagao,
salde e inclusdo social; ajudou a criar uma base para o desenvolvimento de programas
especificos de atendimento e suporte as pessoas autistas, desde o nivel educacional até o
mercado de trabalho. A lei também determinou a criagdo de um plano nacional de promogao
da inclusdo para as pessoas com autismo, com estratégias voltadas para a capacitagdo
profissional e a acessibilidade nos ambientes de trabalho.

2.2. Desafios e avangos na implementagao da lei

Embora a Lei n? 12.764 tenha sido um passo importante, sua implementac3o total
ainda enfrenta desafios significativos. A falta de capacitagdo adequada de profissionais de
diversas dreas, especialmente na saude e na educagdo, continua a ser um obstaculo para
a plena execugdo dos direitos garantidos pela lei. A inclusdo no mercado de trabalho,
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por exemplo, depende ndo apenas do reconhecimento da deficiéncia, mas também da
disponibilidade de adaptagdes no local de trabalho e da sensibilizagdo dos empregadores.

As adaptagOes razoaveis nos ambientes de trabalho para pessoas autistas incluem
ajustes no processo de comunicacdo, flexibilidade nos horarios e mudangas no ambiente
fisico. A informacdo insuficiente sobre o TEA e a falta de treinamento especifico para
profissionais em empresas publicas e privadas ainda geram barreiras significativas para a
inclusdo real de pessoas autistas no mercado de trabalho.

2.3. Impacto social e profissional do reconhecimento legal do TEA

O reconhecimento legal do TEA como deficiéncia ndo apenas tem implicagbes
juridicas, mas também promove uma transformacdo social importante. Ao definir o
autismo como deficiéncia, a sociedade foi forgada a repensar suas atitudes e politicas em
relagdo as pessoas com TEA, criando uma nova cultura de inclusdo. O mercado de trabalho,
especialmente no setor publico, tem comegado a implementar programas de inclusdo que
buscam adaptar os espacos profissionais as necessidades dos trabalhadores autistas.

Esse reconhecimento legal também esta alinhado com o movimento mais amplo
de neurodiversidade, que defende a aceitagdo de diferencgas cognitivas e comportamentais
como uma variagdo legitima da condicdo humana. A partir dessa perspectiva, o autismo
deixa de ser visto apenas como uma deficiéncia, mas como uma forma diferente de
processamento cognitivo e de interagdo com o mundo.

2.4. Desafios na implementagao das politicas de inclusdo no mercado de trabalho

Apesar das conquistas legais, os desafios no mercado de trabalho para as pessoas
autistas permanecem. A Lei n2 12.764/2012 criou a obrigagdo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, mas a falta de adapta¢des nos ambientes e a
precariedade de programas de capacitacdo para pessoas com TEA ainda sdo obstaculos a
serem superados. Como toda essa questdo de se reconhecer, entender, estimular e integrar
a pessoa autista é relativamente nova no arranjo social e profissional, pode-se presumir que
muitas empresas ainda desconhegam as adapta¢Oes necessdrias para tornar os ambientes
de trabalho acessiveis a elas.

Embora o reconhecimento do TEA como deficiéncia tenha promovido avangos
legais e sociais, a inclusdo profissional efetiva depende de uma abordagem mais abrangente
gue envolva mudancgas tanto nos processos de recrutamento e selegdo quanto na adaptagao
das fungbes as capacidades especificas de cada pessoa autista. A conscientizagdo sobre os
beneficios da neurodiversidade, como maior inovagdo e desempenho em tarefas especificas,
ainda é uma area de aprendizado para muitos empregadores.

2.5. O reconhecimento legal como um passo para a inclusdo social ampliada

O reconhecimento legal do TEA como deficiéncia também tem implicagbes
para a inclusdo social mais ampla das pessoas autistas. A partir da implementagdo dessa
lei, a sociedade comecga a adotar uma visdo mais ampla sobre o conceito de deficiéncia,
reconhecendo que muitas condi¢Ges, como o autismo, podem exigir adaptagGes para que a
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pessoa possa participar plenamente da vida social, educacional e profissional.

Essa visdo mais inclusiva contribui para a construgdo de uma sociedade que valoriza
a diversidade cognitiva e que entende a deficiéncia como uma consequéncia das barreiras
sociais e ndo apenas como uma limitagdo do individuo. Dessa forma, a Lei n2 12.764 e suas
implicagdes juridicas estdo ajudando a transformar a maneira como as pessoas autistas sdao
vistas e tratadas, tanto no mercado de trabalho quanto na sociedade em geral.

Como visto, esse foi um marco importante para a inclusdo de pessoas autistas no
Brasil. No entanto, para que essa inclusdo se concretize de forma plena, é necessario que
haja um esforgo continuo paraimplementar as politicas estabelecidas pela lei, especialmente
no que diz respeito a adaptagao dos locais de trabalho e a sensibilizagdo de empregadores
e profissionais de diversas dreas. O impacto social desse reconhecimento estd diretamente
ligado a construgdo de uma sociedade mais inclusiva, que admite a diversidade cognitiva
como uma riqueza e ndo como um obstaculo.

3. Ergonomia e inclusao laboral: principios e praticas

A ergonomia nao se limita mais apenas a adapta¢do de ambientes fisicos de trabalho
para melhorar o conforto e a eficiéncia. Com a crescente demanda por espacgos de trabalho
inclusivos, a ergonomia agora é objeto de uma abordagem mais holistica, que considera
as necessidades fisicas, cognitivas e sensoriais dos trabalhadores. Isso é particularmente
importante para a inclusdo de pessoas autistas, que frequentemente enfrentam desafios
em areas como comunicagao, interagdo social e percepg¢do sensorial. Portanto, a ergonomia,
guando aplicada de maneira inclusiva, tem o potencial de facilitar a adaptagdo dos ambientes
de trabalho e contribuir para a plena integracdo dessas pessoas na vida profissional.

3.1. Adaptag0es sensoriais: reducdo de estimulos e ambientes acessiveis

Pessoas autistas frequentemente apresentam  hipersensibilidade ou
hipossensibilidade a estimulos sensoriais, como sons, luzes ou texturas — a exposi¢do a
eventos intensos ou inesperados pode causar desconforto significativo e até sobrecarga
sensorial. Para essas pessoas, a redugao desse tipo de estimulo no ambiente de trabalho se
torna uma adaptacgao crucial. A ergonomia, nesse contexto, envolve mais do que a simples
adaptacdo de moveis ou equipamentos; ela exige a transformag¢do do ambiente de trabalho
para atender as necessidades sensoriais dos individuos.

e lluminagao ajustavel: as luzes fluorescentes, frequentemente usadas nos
ambientes de trabalho, podem ser particularmente desconfortdveis para pessoas autistas,
devido a sua intensidade e ao brilho. Estudos mostram que a utilizagdo de iluminagdo suave
e ajustavel pode reduzir significativamente a sobrecarga sensorial, proporcionando um
ambiente mais acolhedor e confortavel;

e reducdo de ruidos: o som excessivo, como o ruido constante de maquinas
ou conversas, pode ser uma fonte significativa de estresse para os individuos autistas. A
ergonomia pode contribuir para essa adapta¢do, com a utilizagdo de materiais de isolamento
acustico nas paredes, divisérias e moéveis, além de criar zonas silenciosas ou espagos
dedicados ao trabalho sem distragdes;
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 espagos de trabalho tranquilos: para evitar sobrecarga sensorial, ambientes com
sons fortes e visuais intensos devem ser evitados. Criar areas de descanso que oferecam
um espaco tranquilo e organizado pode permitir que o trabalhador autista se recupere
rapidamente e volte ao trabalho com mais foco (Harrington; Murrie, 2013).

3.2. Adaptagdo de processos e ferramentas de trabalho

A ergonomia para pessoas autistas também deve abranger a adaptagdo das
ferramentas de trabalho e dos processos que os colaboradores utilizam. O design do local de
trabalho deve considerar a estratégia cognitiva e a necessidade de estrutura dos individuos
autistas.

e Estruturagdo das tarefas: individuos autistas frequentemente apresentam
dificuldades com instrugdes vagas ou ambiguas. Eles se beneficiam muito de tarefas
claramente definidas, com etapas organizadas e prazos exatos. O uso de checklists visuais,
agendas digitais ou tabelas de tarefas pode ajudar a estruturar o dia de trabalho de maneira
clara e organizada (Alper; Raharinirina, 2006);

¢ tecnologias assistivas: ferramentas como softwares de gerenciamento de
tempo e aplicativos de tarefas podem ser essenciais para o aumento da produtividade dos
trabalhadores autistas. Essas ferramentas auxiliam na organizagao do trabalho, reduzindo o
risco de distragGes e ajudando a manter a rotina, o que é fundamental para muitos autistas.
O uso dessas tecnologias também pode facilitar a comunicagdo entre colegas e gestores,
especialmente se o trabalhador autista tiver dificuldades com comunicagdo verbal (Gray,
2002);

e comunicagdo visual: a comunicagdo em ambientes de trabalho deve ser clara
e estruturada. A utilizagdo de imagens, diagramas e outros recursos visuais pode ser util
para aqueles que tém dificuldades com comunicagao verbal. Além disso, a implementagao
de ferramentas como quadros de atividades visuais, que mostrem o progresso das tarefas,
pode fornecer mais clareza e previsibilidade no dia a dia do trabalhador autista.

3.3. Adaptagdo de comunicagdo: criando pontes de interagao

A comunicagdo é um dos maiores desafios para pessoas autistas no ambiente
de trabalho. As dificuldades com a interpretagdo de nuances sociais, expressdes faciais e
comunicagdo nao verbal podem gerar barreiras na interagdo com colegas e gestores. Nesse
sentido, a ergonomia deve ser vista ndgo apenas como a adaptagdo do ambiente fisico, mas
também como a adaptagdo da comunicagdo para garantir uma interagao inclusiva e eficaz.

e Comunicagdo direta e objetiva: muitos autistas tém dificuldade em interpretar
metaforas ou expressdes figurativas. Portanto, é importante que as instrugdes e os feedbacks
sejam dados de forma clara, direta e objetiva. A precisdo nas orientagGes contribui para a
reducdo de ansiedade e ajuda a evitar mal-entendidos (Gray, 2002). Ao proporcionar uma
comunicagdo mais clara, as empresas favorecem a compreensao de expectativas e metas
pelos trabalhadores autistas;

¢ tecnologias de apoio a comunicagao: ferramentas de comunicagao assistiva, como
aplicativos de mensagens de texto ou softwares de sintese de fala, podem ser extremamente
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Uteis para individuos que tém dificuldades de comunicagdo verbal. A integracdo dessas
ferramentas no ambiente de trabalho facilita o acesso as informagdes e promove a inclusdo
social dentro da equipe (Alper;Raharinirina, 2006);

e treinamento de equipes: para que a comunicacdo seja realmente eficaz, é
essencial que as equipes também sejam treinadas sobre como se comunicar com pessoas
autistas. Isso envolve a educacdo sobre as necessidades e particularidades dos colegas
autistas, ajudando a promover um ambiente mais empatico e inclusivo. A sensibilizagdo
sobre neurodiversidade dentro da empresa pode melhorar significativamente a qualidade
das interagdes e o clima organizacional como um todo.

3.4. Flexibilidade e inclusao no processo de gestdo de desempenho

A inclusdo no ambiente de trabalho ndo se resume apenas a adaptagoes fisicas e
cognitivas; elatambém deve se refletir no processo de gestdo de desempenho. E fundamental
gue a avaliagdo de desempenho leve em consideragdo as necessidades especificas de cada
trabalhador e que as metas sejam adequadas as suas capacidades, sem causar sobrecarga
ou frustragao.

¢ Metas claras e alcangdveis: em vez de metas vagamente definidas, é importante
gue os gestores estabelecam objetivos bem claros, com prazos razodveis. As expectativas
devem ser realistas e alinhadas as habilidades e ritmos de trabalho dos individuos autistas.
Isso ajuda a evitar frustragOes e aumenta a probabilidade de sucesso e satisfagao no trabalho;

o feedback estruturado e construtivo: o feedback para trabalhadores autistas deve
ser estruturado de forma a ser claro, direto e construtivo. Além disso, deveser incentivada
a pratica de feedbacks regulares, que ajudem o trabalhador a entender como esta seu
desempenho e em que pode melhorar. A forma como o feedback é dado tem um impacto
significativo na confiancga e na autoestima do trabalhador autista;

¢ avaliagdo continua de acessibilidade: é importante que as adaptacgOes feitas
no ambiente de trabalho sejam avaliadas de maneira continua, para garantir que estejam
atendendo as necessidades dos colaboradores. A inclusdo deve ser um processo constante,
que envolve ajustes regulares baseados nas experiéncias de todos os membros da equipe.

4. Capacitagdao de servidores publicos para a inclusio de pessoas

autistas

A capacita¢do dos servidores publicos para ainclusdo de pessoas autistas vai além do
conhecimento tedrico sobre o TEA e neurodiversidade. Os servidores convivem diretamente
com a diversidade no ambiente de trabalho; é essencial que aprendam a implementar
praticas inclusivas no cotidiano. Ao entender melhor as necessidades e caracteristicas das
pessoas autistas, pode-se criar um ambiente mais acessivel e produtivo, que se beneficie das
diferencas cognitivas, sensoriais e comportamentais.

Esse espaco de trabalho, ja sendo um exemplo de estratégia de ergonomia,
oferece aos servidores uma oportunidade Unica de praticar e desenvolver a inclusdo como
um processo continuo. Aqui, sdo apresentadas algumas dicas e praticas para facilitar essa
adaptacdo e construir um ambiente inclusivo e sauddvel para todos.
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4.1. Sensibilizagao sobre neurodiversidade: o que o colega de trabalho pode fazer no seu
cotidiano?

Para o servidor publico, o primeiro passo para promover a inclusdo de pessoas
autistas é compreender que as diferengas cognitivas e sensoriais ndo sao limitagdes, mas
formas distintas de interagdo com o mundo. A neurodiversidade, longe de ser um conceito
distante, deve ser uma realidade vivida todos os dias no ambiente de trabalho.

Aqui estdo algumas agdes simples que o colega de trabalho pode adotar para ser mais
sensivel as necessidades de um colega autista:

e evite pressuposicoes: ndo se deve partir do principio de que todos os autistas tém
dificuldades iguais. Ao interagir com colegas autistas, procure entender suas preferéncias e
dificuldades. Pergunte de forma respeitosa como pode ajuda-lo a se sentir mais confortavel
no ambiente de trabalho;

e comunique-se de maneira clara e objetiva: pessoalmente, ou por meio de
e-mails e outras mensagens escritas, seja o mais claro e direto possivel. Evite metaforas
ou expressdes que possam ser interpretadas de forma ambigua. A clareza nas mensagens
facilita a compreensao e reduz a ansiedade (Gray, 2002);

® promova o respeito as diferengas: se presenciar situagdes em que colegas fazem
piadas ou comentarios inadequados sobre as diferengas, tome uma postura ativa para
educar e esclarecer sobre o impacto desse comportamento. A neurodiversidade deve ser
vista como um valor;

¢ seja flexivel em suas expectativas: entenda que os autistas podem precisar de
mais tempo para processar informacgdes ou tarefas. Ofereca prazos flexiveis quando possivel
e ajuste as expectativas de acordo com as necessidades de cada um.

4.2. Treinamentos praticos: como o colega de trabalho pode colaborar para melhorar o
ambiente de trabalho?

No dia a dia, a aplicagdo de praticas inclusivas depende de pequenas adaptag¢des no
modo de interagir, trabalhar e organizar o ambiente. Aqui estdo algumas sugestdes praticas
de como no trabalho pode-se colaborar para tornar o ambiente mais inclusivo.

1. Adapte seu estilo de comunicagao:

¢ seja direto e simples: evite rodeios ou instrugdes ambiguas. Ao dar orientagdes
ou feedbacks, seja especifico, evitando termos vagos ou indeterminados. Por exemplo, ao
invés de dizer “faca isso logo”, fornega uma descrigao clara do que precisa ser feito e em que
prazo (Gray, 2002);

» oferega opgoOes visuais ou escritas: para quem temdificuldades com a comunicagao
verbal, ferramentas visuais, como listas e quadros de atividades, podem ser de grande ajuda.
Utilize recursos como calendarios visuais ou aplicativos de gestdo de tarefas para apoiar a
organizagdo e a comunicacdo ( Alper; Raharinirina, 2006).

2. Proporcione ambientes menos estressantes:
¢ reduza os estimulos sensoriais: ambientes de trabalho podem ser sobrecarregados
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comsonsaltosouluzesfortes. Se o colega perceber que um colega autista esta desconfortavel,
proponha alternativas para reduzir esses estimulos, como o uso de fones de ouvido ou a
escolha de espagos mais silenciosos ( Harrington; Murrie, 2013);

» ofereca espagos mais tranquilos: se possivel, reserve um local mais calmo para
quando alguém precisar de um intervalo ou quiser trabalhar sem distragdes. Isso pode
ajudar a aumentar a concentragdo e diminuir a ansiedade.

3. Adapte a gestdo do tempo e das tarefas:

¢ divida as tarefas em etapas claras e estruturadas: em vez de pedir uma tarefa vaga
ou global, que tal dividir um projeto grande em partes menores e mais faceis de entender?
Isso ajuda a melhorar o foco e facilita 0 acompanhamento das tarefas, especialmente para
quem tem dificuldades em lidar com multiplas demandas simultaneas;

¢ incentive pausas regulares: se perceber que um colega autista esta assoberbado
ou desconfortdvel, proponha pausas mais frequentes. Em alguns casos, os intervalos podem
ajudar a reduzir a sobrecarga sensorial e permitir uma recuperagao do foco.

4.3. Lideranga inclusiva: como gestores e lideres podem criar um ambiente acessivel para
todos

Lideres e gestores desempenham um papel essencial na criagdo de um ambiente
de trabalho inclusivo. Além de gerenciar a carga de trabalho e as tarefas, eles tém a
responsabilidade de garantir que todos os membros da equipe possam desempenhar suas
fungdes de maneira plena. Aqui estdo algumas estratégias que lideres podem aplicar para
integrar a inclusdo no cotidiano do local de trabalho.

1. Promova a comunicag¢ao aberta e constante:

* encoraje conversas sobre as necessidades de adaptacao: lideres devem criar
um ambiente no qual os membros da equipe sintam-se confortdveis para discutir suas
necessidades de adaptacdo sem medo de serem julgados. Se necessario, tenha reunides
individuais com os colegas autistas para garantir que suas necessidades sejam ouvidas e
atendidas;

e esteja atento aos sinais ndo verbais: algumas pessoas autistas podem ndo
expressar diretamente suas dificuldades, entdo é importante observar sinais de desconforto
ou sobrecarga, como mudangas no comportamento ou no tom de voz. Se necessdrio, ofereca
uma alternativa ou ajuste as condi¢Oes para ajudar.

e esteja atento aos sinais nao verbais: algumas pessoas autistas podem nao
expressar diretamente suas dificuldades, entdo é importante observar sinais de desconforto
ou sobrecarga, como mudangas no comportamento ou no tom de voz. Se necessdrio, ofereca
uma alternativa ou ajuste as condi¢Oes para ajudar.

2. Facilite a flexibilidade organizacional:

¢ implemente horarios flexiveis: permitir que colegas autistas ajustem seus horarios
de trabalho, quando possivel, pode ajuda-los a gerenciar melhor suas energias e enfrentar
menos pressdes sensoriais;
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e estabelega metas claras e alcangdveis: para pessoas autistas, tarefas vagas ou
sobrecarregadas podem causar ansiedade. Defina metas especificas e alcangaveis, com
prazos razoaveis. Isso ajuda na organizagdo e na execucgao eficiente das tarefas.

3. Eduque e inspire sua equipe:

¢ eduque sua equipe sobre neurodiversidade: como lider, vocé tem a oportunidade
de educar sua equipe sobre as vantagens da neurodiversidade, promovendo uma cultura
de respeito e colaboragdo. Além de workshops, incentive discussdes sobre o tema durante
reunides de equipe, para reforgar a importancia da inclusao.

¢ seja um modelo de comportamento inclusivo: a lideranga inclusiva comega com
um exemplo claro. Ao ser empatico, flexivel e comprometido com a inclusdo, vocé define o
tom para toda a equipe.

5. Impacto social e econémico da inclusao
Beneficios econdmicos da inclusao

A inclusdo de pessoas autistas no mercado de trabalho oferece uma série de
beneficios econ6micos, ndo apenas para os individuos diretamente envolvidos, mas
também para a economia em geral. Estudos demonstram que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, grupo que abrange também aquelas no espectro autista, pode resultar em
ganhos econoémicos significativos para as organizagGes e para a sociedade como um todo.

Um dos principais beneficios é o aumento da produtividade. De acordo com um
estudo da National Autism Society do Reino Unido, empresas que promovem a integragdo
de pessoas autistas observam uma melhoria na eficiéncia e no desempenho das equipes,
especialmente em fungGes que exigem atengdo aos detalhes, andlise de dados e resolugdo
de problemas complexos (National Autism Society, 2016). Pessoas autistas frequentemente
possuem uma atenc¢do extraordinaria aos detalhes e uma habilidade notavel para tarefas
repetitivas e processos sistematicos, caracteristicas que podem ser de grande valor em
setores como tecnologia, finangas, engenharia e analise de dados.

Além disso, essa inclusdo também estd diretamente relacionada a diversificagdo das
fontes de talentos, o que amplia a base de capital humano disponivel para as empresas.
Ao integrar uma gama mais ampla de habilidades cognitivas e experiéncias de vida, as
empresas podem se beneficiar de uma maior capacidade de inovacdo. Isso é particularmente
importante no contexto atual, onde a transformagdo continua é necessaria para que as
empresas se mantenham competitivas no mercado global.

De fato, a diversidade cognitiva, que inclui pessoas autistas, traz diferentes formas
de pensar e resolver problemas. Esse tipo de variante tem sido associado a uma maior
capacidade de inovagdo. De acordo com um relatério da revista Harvard Business Review
(2019), empresas que promovem a multiplicidade de pensamento e habilidades cognitivas
tém uma probabilidade 45% maior de crescer financeiramente do que aquelas que nao o
fazem. Além disso, a pesquisa mostra que empresas com maior diversidade de equipes sdo
mais adaptaveis e criativas em tempos de mudanga econOmica.
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Impacto social da neurodiversidade no local de trabalho

A repercussao social da inclusdo de pessoas autistas no local de trabalho vai além
das vantagens econdmicas. Adotar uma abordagem inclusiva pode transformar a cultura
organizacional e beneficiar as equipes ao promover um ambiente mais colaborativo,
respeitoso e flexivel.

Ao integrar individuos autistas, as empresas e instituicGes publicas valorizam a
diferenga de pensamento e a experiéncia Unica que esses individuos podem oferecer. Esse
tipo de variacdo cognitiva pode se traduzir em uma perspectiva diferente sobre a resolucdo
de problemas, ajudando as organizagdes a desenvolverem solugGes mais criativas e eficazes.
A diversidade no local de trabalho também tem um impacto direto na constru¢do de uma
cultura organizacional mais inclusiva, onde todas as formas de diferenca sdo reconhecidas e
respeitadas.

Em termos de impacto social, ainclusdo de pessoas autistas no mercado de trabalho
pode contribuir significativamente para a reducdo de estigmas. Embora ainda haja um longo
caminho a percorrer, a presenca de pessoas neurodivergentes em ambientes profissionais
ajuda a combater esteredtipos negativos, promovendo uma maior aceitagdo social e
empoderamento das pessoas autistas. Para muitos individuos autistas, o emprego é uma
forma de autonomia e realizagdo pessoal, e também um meio de melhorar sua qualidade
de vida. Ao trabalhar, essas pessoas tém a oportunidade de desenvolver habilidades
profissionais, construir uma rede de contatos e integrar-se mais profundamente a sociedade.

Do ponto de vista da dinamica organizacional, equipes diversas, que incluem
pessoas autistas, tendem a ser mais empaticas, colaborativas e resilientes. Isso ocorre
porque os grupos de trabalho sdo compostos por individuos que trazem diferentes estilos de
comunicagdo e maneiras de abordar problemas, o que enriquece o processo de tomada de
decisdes. Empresas que integram neurodiversidade ao seu ambiente de trabalho costumam
observar um aumento na satisfagdo e no engajamento dos funcionarios, pois os ambientes
inclusivos promovem a equidade e a justica social. Além disso, a convivéncia didria com a
diversidade ajuda os funcionarios a desenvolverem habilidades sociais mais refinadas, como
empatia, compreensao e adaptabilidade.

A neurodiversidade também pode promover uma maior tolerancia e flexibilidade
no ambiente de trabalho. Por exemplo, pessoas autistas podem ter uma forma diferente
de lidar com o ambiente fisico ou com interagdes sociais, como a sensibilidade a estimulos
sensoriais ou dificuldades na comunicagdo interpessoal. Ao ajustar as praticas de trabalho e
criar um ambiente que acolha essas diferencas, as organizagdes ndo sé promovem a inclusao,
mas também mostram um compromisso com valores éticos e com o bem-estar social de seus
colaboradores.

O impacto social e econdmico da integracdo de pessoas autistas no mercado de
trabalho é, portanto, substancial. Para as empresas, isso pode resultar em aumento de
produtividade, maior inovagdo e um ambiente de trabalho mais colaborativo e receptivo.
Do ponto de vista social, a inclusdo de pessoas autistas ajuda a reduzir estigmas e promover
a aceitagdo social, além de repercutir positivamente na qualidade de vida dos individuos
autistas. Como resultado, tanto as empresas quanto a sociedade se beneficiam de uma

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 19
248  Regido, Rio de Janeiro, v. 33, n. 68, jan./jun. 2024. Disponivel em: https://www.trt1.jus.br/web/guest/
edicao-atual.

;‘\' TRT-12 REGIAQ

Rio de Janeiro


https://trt1.jus.br/web/guest/edicao-atual
https://trt1.jus.br/web/guest/edicao-atual
https://www.trt1.jus.br/web/guest/inicio

I Doutrina
| Philipe Diniz |

integracdo mais ampla e justa das pessoas neurodivergentes, gerando um ciclo virtuoso de
crescimento econémico e transformacgao social.

Consideragoes finais

Ao incorporar praticas inclusivas no cotidiano, trabalhadores podem se tornar
agentes ativos na promoc¢do de uma cultura mais inclusiva, colaborativa e eficiente. Essas
pequenas adaptagdes no ambiente de trabalho e no estilo de interagdo tém o poder de
transformar a experiéncia de colegas autistas, tornando-a mais acolhedora e produtiva. Ao
mesmo tempo, todos se beneficiam da diversidade cognitiva, que enriquece o trabalho,
promove inovagao e fortalece os valores institucionais de equidade e justica.
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