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Direitos humanos, capacitismo e desigualdade

Rafael Diaz Antunes!

1. Introdugao

Toda reflexdo sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia em qualquer ambito
social deve partir de um exame critico. Em primeiro lugar, deve ser analisado o capacitismo,
compreendido como a realidade social que habilita, produz e reproduz praticas, discursos,
processos e crengas que tendem a promover uma espécie de “padrao” apresentado como
“perfeito”, “tipico”, “normal”, em contraposi¢do a deficiéncia, construida como uma forma
deficitaria de ser humano (Campbell, 2008).

Sobre o conceito de capacitismo e seus efeitos é oportuno reproduzir a afirmativa
de Catalina Devandas, ex-relatora das NagGes Unidas, que o define como um sistema de
valores que considera que determinadas caracteristicas tipicas do corpo e da mente sdo
fundamentais para “viver uma vida que valha a pena ser vivida”.

Atendendo a padrdes estritos de aparéncia, funcionamento e comportamento, o
pensamento capacitista considera a experiéncia da deficiéncia como uma “desgraca” que
implica sofrimentos e desvantagens e, invariavelmente, desvaloriza a vida humana. Em
consequéncia, costuma inferir-se que a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia é
infima, que essas pessoas ndo tém futuro e que nunca se sentirdo realizadas ou serao felizes.
O capacitismo gera prejuizos sociais e opressdao contra as pessoas com deficiéncia porque
orienta a legislagdo, as politicas publicas e as praticas sociais.

Ao mesmo tempo em que se aprofundam os efeitos do capacitismo em termos
de prejuizos sociais, também cada vez mais se comprova que a concepc¢do ideal de
“normalidade” ndo resiste a uma simples analise histdrica ja que, como observa Campbell
(2008, p. 31), “o tratamento da deficiéncia passou por modelos de exterminio, satanizagao,
exclusdo, caridade, doenca, reabilitacdo e normalizagdo, até chegar ao modelo social atual,
no qual a deficiéncia é considerada ndo como um atributo da pessoa, mas do entorno”.

Conforme Palacios (2008), ja na década de setenta passou-se a sugerir que é o
entorno social que exclui, que impde barreiras fisicas, socioculturais e atitudinais para o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia. O modelo social da deficiéncia se caracteriza,
principalmente, por dois aspectos, sendo o primeiro deles a afirmagdo de que a deficiéncia
é um produto preponderantemente social e, o segundo, a consideragdo de que as pessoas
com deficiéncia tém muito a contribuir para com a comunidade.

Assim, partindo-se da premissa de que toda a vida humana é igualmente digna, a
partir do modelo social se sustenta que tudo aquilo que as pessoas com deficiéncia possam
oferecer como contributo a sociedade se encontra intimamente relacionado com a inclusdo
e com a aceitagdo da diferenga.
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Aideia da aceitagdo da diferenca evidencia que o modelo social da deficiéncia possui
um componente normativo importante, pois deixar de considerar pessoas com deficiéncia
como “doentes a serem curados” ou como “problemas a serem atendidos” e passar-se a
considera-las titulares de direitos tem um impacto na forma como se pensa em aspectos tais
como a inclusdo, a autonomia, a igualdade de oportunidades, a dignidade humana e a ndo
discriminagao.

Assim, como afirma Palacios (2008), é impossivel negar o vinculo existente entre
o modelo social e os direitos humanos, ja que aquele coincide, em muitos pontos, com
os valores que sustentam estes uUltimos. Exemplos sdo a dignidade, entendida como uma
condi¢do indissocidvel da humanidade; a liberdade, entendida como autonomia, no sentido
do desenvolvimento do sujeito moral, que exige, entre outras coisas, que a pessoa seja o
centro das decisGes que a afetem; a igualdade inerente a todo ser humano, respeitosa da
diferenca, exigindo ao mesmo tempo a satisfagdo de determinadas necessidades basicas.

Esse modelo, a partir do qual se constréi a presente analise, portanto, transcende
a logica do Direito e, consequentemente, dos direitos humanos, valorizando as pessoas com
deficiéncia, considerando-as intrinsecamente valiosas, ndo apesar de sua diversidade, mas
precisamente por ela.

Desse modo, o presente trabalho rejeita o desprezo, o preconceito e a estigmatizagado
com que costuma estar impregnado o tratamento dispensado as pessoas com deficiéncia,
propondo uma inversdo radical de valores para compreender seus direitos, suainclusdo e seu
reconhecimento e, a partir deste, refletir sobre a supera¢do do capacitismo e das barreiras
atitudinais impostas a esse publico.

Ao mesmo tempo, compreende-se que essa dimensdo axioldgica e moral é
demasiadamente complexa para ser analisada unicamente a partir da 6tica do Direito.
Muitas vezes o enfoque universalista, proprio das leis, parece falhar quando se trata de
criticar o capacitismo — comportamento que produz expressdes de violéncia que sdo, ao
mesmo tempo, eticamente questionaveis, mas dificilmente puniveis.

Seria necessdrio, nesse sentido, estabelecer um modelo socioldgico e antropolégico
de anadlise desse tipo de violéncia e das relagdes sociais que as geram, abordando o
“menosprezo” e as “feridas morais” que ndo podem ser totalmente compreendidas a partir
do olhar puramente juridico, retomando de Honneth (2003) o conceito de “reconhecimento”,
na otica da filosofia politica e das ciéncias sociais.

O termo reconhecimento engloba trés tipos de relagGes intersubjetivas: as derivadas
da necessidade e do afeto (relagdes de dedicagdo emocional); as relativas a responsabilidade
moral (relagOes de Direito) e as de valorizagdo social (relagGes de solidariedade).

Como Honneth observa (2003), da falta de reconhecimento em cada uma dessas
relagGes deriva um tipo diferente de “ferida moral”, uma forma especifica de “menosprezo”:
para as relagdes de dedicagdo emocional, as formas de desprezo seriam o assassinato, a
agressao fisica e psicologica e a tortura; para os lagos de Direito ou de responsabilidade
moral, as expressoOes tipicas de depreciagdo seriam a discriminagdo e a exclusdo; para as
relagGes baseadas na solidariedade, a desvalorizacdo, a estigmatizagdo, a injuria e o desdém.
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Dado que o primeiro tipo de relagdes ocorre, principalmente, nos grupos primarios
de referéncia (familia e amigos), esta andlise se concentra apenas nas esferas do Direito e da
solidariedade, ja que a primeira se caracteriza por sua universalidade e por tratar a todas e
todos como iguais, sem distingdo perante a lei, e na segunda se reconhecem e se valorizam
as diferencas pessoais.

Compreende-se que enquanto a esfera do Direito é universal, a da valorizagdo social
é particular e contextualizada — particular no mesmo sentido que a esfera do amor, onde
a pertinéncia dos sujeitos é apenas referida a um determinado grupo, reconhecendo as
particularidades de cada ser humano, o que diferencia uma pessoa de outra.

Como Honneth afirma (2003, p. 149), “diferentemente do reconhecimento juridico
em sua forma moderna [...] a valorizagdo social vale para as qualidades particulares pelas
quais os homens se caracterizam em suas diferengas pessoais”.

Destarte, enquanto o Direito advoga pela defesa da dignidade humana
compreendida em seu carater universal, o reconhecimento social valoriza as caracteristicas
particulares dos homens em suas relagdes mutuas, as quais se encontram culturalmente
determinadas dentro de um marco interpretativo também determinado. Esse marco, na
atualidade, corresponderia aos direitos humanos, embora, como ja assinalado, sua logica
universalista falhe no momento de reconhecer, celebrar e compreender a diversidade que é
prépria dos corpos ndo hegemonicos.

Nesse sentido, ndo basta reconhecer a igualdade e a dignidade humana das pessoas
com deficiéncia: é necessario fazé-lo radicalmente, ou seja, reconhecé-las, celebra-las e
compreendé-las em sua diversidade.

A justificativa dessa reflexdo sobre direitos humanos, inclusdo e reconhecimento
de pessoas com deficiéncia tem como base, além da perspectiva de Honneth sobre o
reconhecimento (2003), a consideragdo de que a Convengao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia® representou um grande avango para esses sujeitos de direito, ja
gue seu objetivo principal € mudar o paradigma do tratamento assistencialista, transitando
para um enfoque de direitos humanos.

A Convengdo reconhece a capacidade juridica das pessoas com deficiéncia para
exercerem seus direitos politicos em plenitude, especialmente em seu art. 12, inciso Il, que
insta os Estados-partes a reconhecerem que pessoas com deficiéncia tém capacidade juridica
em igualdade de condigdes com as demais em todos os aspectos de sua vida. O instrumento
reconhece, assim a igualdade formal, ou seja, um mesmo estatuto juridico para todos os
cidaddos, o que, por sua vez, implica a garantia de paridade no tratamento legislativo e na
aplicagdo do Direito (Leibholz, 1959, apud Torres, 2003).

E importante destacar, ainda, que o principio da igualdade n3o contempla a
igualdade substantiva, mas apenas aquela perante a lei. O inciso Ill do art. 12 da Convengao
afirma que os Estados-partes adotardo as medidas pertinentes para promover o acesso das
pessoas com deficiéncia ao apoio de que necessitem para o exercicio de sua capacidade
juridica, inaugurando a discussao sobre o tema da igualdade substantiva ou material, ou seja,

2 Organizagdo das NagBes Unidas, Nova lorque, adotada em 13 de dezembro de 2006 e assinada em margo de 2007.
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aquela que considera as posi¢Ges desiguais em que os sujeitos se encontram efetivamente.

E possivel acrescentar, nesse sentido, a perspectiva de Torres (2003) quanto a
paridade inclusiva como uma dimensao da igualdade em geral, que costuma ser representada
normativamente como garantia de acessibilidade e ajustes do entorno e das atitudes, ou
seja, o direito de toda pessoa em situagdo de vulnerabilidade social de contar com medidas
especificas para tornar efetivo um direito individual em igualdade de condi¢gbes com as
demais.

O enfoque da igualdade inclusiva surge a partir do propdsito da Convengdo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ainda que isso ndo seja dbice
para que se aplique a outros grupos sociais em condig¢do de vulnerabilidade.

A andlise que se apresenta, portanto, considera o fato de que todas as sociedades
se caracterizam por desigualdades sociais e econémicas entre os individuos e, portanto,
uma interpretacdo material do principio de igualdade supGe a exigéncia de que o Estado
se encarregue de tornar esse preceito real, ndo bastando para tanto que dite normas nao
discriminatérias, mas que adote medidas que garantam a igualdade efetiva entre todos. Isso
inclui normas aparentemente desiguais, para favorecer determinados setores em situagao
de inferioridade ou de inseguranca econémica ou social.

E com base nessa premissa que, considerando tanto o espirito da igualdade formal
(pleno reconhecimento da capacidade juridica, ndo discriminagdo perante a lei) como o da
igualdade substantiva (reconhecimento da necessidade de medidas compensatdrias para
criar condigGes de igualdade real), este estudo trata da inclusdo e do reconhecimento dos
direitos das pessoas com deficiéncia, bem como dos obstaculos e barreiras a sua participagdo
na vida politica e publica em paridade de condi¢Ges. Serdo igualmente abordados a logica
do capacitismo, a persisténcia de desigualdades materiais, a discriminagao, as questGes de
acessibilidade e outros entraves ao transito para a igualdade substantiva.

A “légica interna” do capacitismo, que reconhece um conjunto de capacidades como
essenciais aos seres humanos e indispensaveis para sua “normalidade” é forte impedimento
a igualdade substantiva, pois considera que a pessoa com deficiéncia é alguém “ndo apto”.
Dentro da racionalidade capacitista caberia propor alguns questionamentos, tais como:
“como se poderia fazer que essa pessoa pudesse fazer algo?”; “como quem ’pode’ seria
capaz de tornar possivel?”; “aquele que ndo pode algo, poderia outra coisa?”, “quem ‘perdeu’
uma capacidade ndo poderia ter adquirido outra?”; “é possivel abandonar a racionalidade
gue insiste em enfatizar a predacdo, a caréncia, a falta, a deficiéncia e buscar outra?”; “que
destinos sdo possiveis para aqueles que tém deficiéncia, mas também possibilidades?”.

Este artigo insiste que nao basta incluir os excluidos, é preciso erradicar as condi¢des
estruturais que permitem a existéncia e o agravamento da exclusdo. Erradicar racionalidades
histérico-sociais que fazem parte da vida social, das praticas, dos discursos, das atitudes,
portanto, é um objetivo que ndo pode mais ser adiado.

2. Olhares e modelos de abordagem da deficiéncia
A deficiéncia pode ser definida, concebida e abordada a partir de multiplas
dimensdes e de diversos parametros. Os olhares que pretendem ser objetivos nao
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apenas configuram as categorias que ddo acesso aos direitos, mas também conformam as
identidades. Sua dinamica permite delinear uma analise e uma perspectiva histdrica sobre
os diversos modelos de construgdo, percep¢do e abordagem da deficiéncia. Em diversos
contextos histéricos e sociais, a percep¢do ndo depende da natureza, espécie ou grau da
condigdo da propria pessoa afetada pela deficiéncia, mas muito mais da concepcdo e das
atitudes sociais que imperam, todas varidveis dependendo do momento histérico e cultural
e cujas respostas sociais oscilam entre dois enfoques.

Tais pontos de vista, descritos por Palacios (2008), sdo a tradicdo demonoldgica
e a tradicdo naturalista. O primeiro considera que a deficiéncia é fruto de causas alheias
a condi¢cdo humana: o pecado e o castigo divino e, portanto, é uma situagao incontrolavel
e imutdvel; o segundo aborda a deficiéncia como uma doenga, fruto de causas bioldgicas,
naturais ou ambientais, pensando a questdo como situagdo modificavel por tratamentos,
prevencgao, cura e estratégias de integracdo.

Ainda segundo Palacios (2008), as ultimas décadas do século XX marcaram a
passagem para uma perspectiva que se enquadra na tradigdo social, na qual se concebe a
deficiéncia como uma situagao, ou seja, uma condigdo conformada, em grande medida, por
fatores sociais e que, portanto, estimula a modificar preconceitos, praticas e barreiras que
impedem a participagdo em igualdade de condigdes.

Resumir estes olhares e modelos requer o apelo a reducionismos, mas pode
ser benéfico para o exercicio da consciéncia de que todos se encontram condicionados
e situados, de que a objetividade é uma ilusdo e de que é necessario ir além desta para
compreender as consequéncias dos diversos, dinamicos e, muitas vezes, limitantes olhares
sobre a deficiéncia, tal como observa Garland (2010) ao afirmar que a deficiéncia esta3,
precisamente, no olho de quem observa.

2.1. Quando o olhar implica a rejeigao

O modelo de prescindéncia (repudio, rejei¢do), é situado por Palacios (2008) na
antiguidade classica e medieval, quando as causas da deficiéncia eram explicadas por razdes
religiosas. As pessoas com deficiéncia eram consideradas desnecessarias, por diversas razoes:
por nao contribuirem para as necessidades da comunidade, por transmitirem mensagens
diabdlicas, por serem consequéncia do édio dos deuses ou porque suas vidas ndo mereciam
ser vividas.

Esse modelo pode conter duas espécies de submodelos ou versdes: o primeiro
consiste na eugenia, ilustrativo da concepgdo e tratamento da deficiéncia durante a
antiguidade cldssica. Tanto a sociedade grega como a romana, baseando-se em motivos
religiosos e politicos, consideravam inconveniente o desenvolvimento e o crescimento de
criangas com deficiéncia, consideradas desnecessarias e, inclusive, uma carga acusada de
onerar os pais ou a sociedade, atraindo a aplicagdo de politicas que seriam consideradas, na
atualidade, de natureza eugénica (Palacios, 2008).

O segundo submodelo é o de marginalizagdo, que, segundo Palacios (2008), ilustra
a concepgdo e o tratamento da deficiéncia durante a Idade Média, onde as pessoas com
deficiéncia se encontravam frequentemente nos setores sociais empobrecidos e marginais,
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e seu destino era marcado, essencialmente, pela exclusdo. Durante esse periodo, o primeiro
Renascimento e a Reforma, se acentuou a concep¢do demonoldgica e boa parte das pessoas
com deficiéncia, sobretudo aquelas com deficiéncia intelectual e mental, foram vitimas de
praticas brutais.

Palacios acrescenta (2008) que o movimento ilustrado descartou a doenga como
um castigo divino, passando a apresentd-la como um fendmeno observavel que poderia ser
erradicado através da ciéncia e deveria ser anulado, pois atentava contra a felicidade que,
entre outras coisas, se referia a saude corporal. No ambito da deficiéncia psicossocial se
desenvolveu o conceito de loucura, e foram criadas instituigdes assistenciais e manicomios,
0 que representou um passo determinante de transicdo da concepg¢do demonoldgica —
baseada na ideia do pecado — para uma de cunho naturalista, explicada pela doenga. Nas
palavras do autor, “abandonou-se a demonologia, mas fabricou-se a loucura” (2008, p. 139).

2.2. Quando o olhar demanda a reabilitagido

O modelo reabilitador foi moldado no inicio da Idade Moderna, mas consolidou-
se no comego do século XX, apds o fim da Primeira Guerra Mundial. Nesse momento, a
deficiéncia comegou a ser associada aos feridos na guerra, passando a ser vista como uma
insuficiéncia, uma realidade sombria a ser erradicada.

A Segunda Guerra Mundial trouxe consigo um destino desigual para as pessoas
com deficiéncia intelectual, pois, na Alemanha, o nazismo tinha como doutrina e pratica,
entre outras selvagerias, o assassinato de pessoas com deficiéncia, de forma brutal e
indiscriminada, para garantir o “melhoramento da raga” (Palacios, 2008).

A Alemanha nazista é um exemplo da aplicagdo das politicas mais atrozes e
representativas do modelo de rejeicdo; os campos de concentragdo e as camaras de gas se
converteram no destino de milhares de pessoas com supostos “transtornos e diversidades
funcionais, consideradas improdutivas e perigosas.” Entre os aliados, mais concretamente
nos Estados Unidos, as pessoas com deficiéncia foram incorporadas para participarem
ativamente no conflito, com a pretensao de gozarem do privilégio de defenderem seu pais.
N3o obstante, apesar de terem, na maioria, cumprido perfeitamente com suas obriga¢des nas
frentes de guerra, voltaram a ser trancafiados uma vez terminada a situa¢do de emergéncia
(Scheerenberger, 1987, p. 305).

O olhar que inspira esse modelo médico-reabilitador considera que as causas que
originam a deficiéncia derivam das limitag¢des individuais de determinadas pessoas, descritas
a partir de um déficit organico ou funcional. O centro do problema se situa na pessoa, com
suas deficiéncias e dificuldades, a quem é imprescindivel reabilitar psiquica, fisica, mental ou
sensorialmente.

Em conformidade com a definicdo do “problema individual”, as respostas se
concentram exclusivamente nas “limitagdes” que a pessoa tem, sendo esta normalmente
considerada desviada de uma suposta norma padrao e, por tal razdo, estando limitada ou
impedida de participar plenamente da vida social (Piccolo, 2022).

A deficiéncia é considerada exclusivamente um problema da pessoa, produzido por
uma doenca, acidente ou condi¢do da saude, que requer cuidados médicos prestados por
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profissionais na forma de tratamento individual. Esse tratamento visa encontrar a cura ou
uma melhor adaptagdo da pessoa ou, ainda, uma mudanga em sua conduta.

Também é abordada, como observa Palacios (2008), exclusivamente dentro da
legislagdo de assisténcia e seguridade social, ou como questdes de Direito relacionadas com
a capacidade civil. A atengdo sanitdria é considerada a matéria fundamental, e, no ambito
das politicas publicas, sdo centralizados os esfor¢cos na modificagdo e reforma da politica de
atencgdo a saude, na institucionalizagdo, na educagdo especial e no emprego protegido.

A associagao de deficiéncia com incapacidade civil e necessidade de tutela deriva e
se retroalimenta, frequentemente, de forma direta ou indireta, pela errébnea equiparagao de
pessoas com deficiéncia a criangas. Segundo essa postura, pessoas com deficiéncia seriam
incapazes de exercer pessoalmente atos da vida civil e precisariam, em todos os casos, de
uma representacdo legal que velasse por seus interesses. Esta correspondéncia entre duas
situagOes distintas e independentes — infancia e deficiéncia — é uma vulneragao de direitos
(Piccolo, 2022).

O suposto éxito da integracdo buscada é subordinado a uma variedade de estratégias
de assimilagao, refletindo a existéncia de uma ideologia denominada por Stiker (2019) de
“o ideal social da borracha”. O passaporte da integracdo passa a ser o desaparecimento
ou a ocultagdo da condicdo, ou seja, da diferenca. A pessoa com deficiéncia é considerada
“desviada” de um suposto padrdo de normalidade, sem considerar que a configura¢do do
paradigma ndo é neutra, mas se encontra ancorada nos parametros fisicos, sensoriais e
intelectuais daqueles que constituem o esteredtipo culturalmente dominante.

2.3. Quando o olhar se situa nas barreiras sociais

No inicio da década de setenta do século XX, nos Estados Unidos e na Inglaterra,
ativistas com deficiéncia e organizagGes de pessoas com deficiéncia se uniram na condenagao
de seu status de “cidaddos de segunda classe”. Em termos de ativismo politico, os Estados
Unidos viram nascer o movimento de vida independente. No ambito académico, a partir
da Sociologia, foram elaboradas as bases do modelo social, a partir do qual se entende
que a deficiéncia é o resultado da interagdo entre a condi¢do (fisica, mental, intelectual ou
sensorial) de uma pessoa e as barreiras sociais que a limitam ou a impedem de viver em
sociedade (Palacios, 2008).

A partir desse olhar, se modifica o eixo de caracteriza¢do da deficiéncia, que deixa
de ser explicada de forma reducionista, a partir da limitagdo da pessoa; passa a ser feita
dentro de um contexto social e como resultado da interagdo entre a pessoa e as limitacdes
do entorno.

0O modelo social defende a reabilitagdo ou normalizagdo da sociedade, que deveria
ser pensada e desenhada para reconhecer a diversidade e as necessidades de todas as
pessoas. Em termos gerais, o tratamento social do qual as pessoas com deficiéncia sdo objeto
aspira ainclusdo e requer uma série de medidas, entre as quais se destacam igualdade e ndo
discriminagdo, a acessibilidade e o desenho universal, os ajustes razodveis, os sistemas de
apoio e a transversalidade das politicas em matéria de deficiéncia (Palacios, 2008).
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Esse modelo se encontra intimamente relacionado com a assun¢do de determinados
valores que sustentam os direitos humanos: a dignidade; a liberdade (entendida como
autonomia no sentido do desenvolvimento do sujeito moral, que exige que a pessoa seja
o centro das decisGes que a afetem)e a igualdade inerente a todo ser humano (inclusiva da
diferenga, a qual, da mesma forma, exige a satisfacdo de certas necessidades bdsicas e a
solidariedade). Isso gerou, de acordo com Palacios (2008), um ponto de vista diferente sobre
a pessoa com deficiéncia, centrado, em primeiro lugar, em sua condi¢cdo de ser humano em
igualdade de direitos e dignidade aos demais e, em segundo lugar, em uma condicdo que Ihe
é particular e que requer, em determinadas circunstancias, medidas especificas para garantir
o gozo dos direitos, em igualdade de condigdes com o restante da sociedade.

2.4. Em busca de um olhar integral da deficiéncia

O modelo social tornou visiveis as causas sociais, culturais e contextuais da
deficiéncia, exigindo sua desconstrugdao como um “problema sociopolitico cuja causalidade
estrutural se situa no regime de organizagdo social, econdmica, politica e cultural vigente
em uma sociedade e um momento histdrico determinado” (Stiker, 2019). Isso requer um
olhar holistico sobre a deficiéncia que considere, ao menos, trés facetas ou dimensdes que
interagem e devem estar presentes em qualquer analise sobre o tema.

A primeira, segundo Stiker (2019), é a condicdo de deficiéncia, que é a dimensdo
pessoal. O modo como se define e se concebe essa condigdo incidira na identidade da
pessoa: se o olhar surge exclusivamente a partir da deficiéncia ou de um diagndstico médico,
se converte em uma identidade da insuficiéncia, da caréncia e da falta de autonomia. A partir
dessa concepgao isolada se torna dificil construir uma identidade.

Stiker (2019) refere que a performance prépria do capacitismo atua também na
produgdo do corpo normativo. Cada conflito com uma barreira do entorno é um ato de
performance que reproduz a categoria de deficiéncia e opera sobre o corpo deficiente,
considerado ndo funcional.

Da mesma forma, participam dessa performance os atos de linguagem, na forma
de denominagdes pejorativas e discursos de desvalorizacdo, bem como inumeros elementos
atitudinais. Assim também se enquadram, em geral, todos os atos que produzem a diferenga
entre capacidade e deficiéncia, a distancia social entre o corpo normativo e os “outros
corpos”, a centralidade do primeiro e a posicdo periférica e liminar dos “outros”.

Assumir a normatividade de um conjunto de capacidades essenciais supostamente
inerentes ao corpo e o favoritismo para com elas, acima de outras, tem sido utilizado
para justificar a discriminagdo contra grupos sociais distintos das pessoas com deficiéncia.
Mediante as praticas, representagdes e valores que atuam na produg¢do do corpo normativo
e de seu carater regulador, em que pese a existéncia de outros corpos que ndo sio
considerados relevantes, esse favoritismo conduz a justificativa de outros “ismos”, como o
racismo e o sexismo (Stiker, 2019).

Ainda estreitamente relacionado como capacitismo, segundo Stiker (2019), estd o
discurso do “funcionamento Unico”, que considera o conjunto normativo de capacidades
que serve de base ao capacitismo constitui a Unica alternativa de funcionamento possivel.
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E assim porque o capacitismo pressupde que ha um conjunto de capacidades normativas
socialmente valorizadas e privilegiadas que ndo deixam espaco para o crescimento de outras
possibilidades. Se essa dimensao, contrariamente, surge da observagao e do reconhecimento
da diversidade humana, aidentidade sera configurada em termos descritivos e ndo negativos.
E por isso, como observa Stiker (2019), que se propde o termo diversidade funcional ao
invés de deficiéncia ou sofrimento, porque desse modo se transcende para um olhar médico-
reabilitador e se elimina a conotagdo negativa sobre as palavras que aludem as caracteristicas
de um ser humano.

Nesse sentido, uma abordagem sobre a histéria da terminologia que foi utilizada
no contexto da deficiéncia — subnormais, anormais, inabilitados, idiotas, dementes,
mongoloides, entre outros termos — ilustra que a linguagem nao é neutra; ao contrdrio, é
construtora da realidade, dado que, como Bourdieu ensinou (2018), quem nomina, domina.

A segunda dimensao a ser considerada, de acordo com Stiker (2019), é a situagdo de
deficiéncia: a dimensdo interrelacional, situacional e dindmica que surge quando entram em
jogo as barreiras sociais. Essa dimensdo €, na verdade, a que coloca a pessoa em situagdo de
deficiéncia, que a “descapacita”, restringe ou impede o exercicio de direitos em igualdade de
condi¢bes com as demais e foi manifestada através do ativismo politico e do modelo social
de deficiéncia a partir dos anos setenta do século XX.

Aterceira dimensdo é a posicao de deficiéncia, que é estrutural e, para Stiker (2019),
se situa nas representagdes, nas valorizagGes, na cultura, sendo resultado dos preconceitos
e esteredtipos. E necessario, consequentemente, tomar consciéncia sobre a relacio da
deficiéncia e o valor que é atribuido tanto a condigdo como a situagdo de deficiéncia.

Também é importante assinalar que a representagdo social predominante da
deficiéncia ndo costuma ser a da diversidade, mas aquela compreendida como déficit, como
anormalidade ou incapacidade. Isso conduz a proposta de um outro olhar que, embora
possa ser situado dentro do modelo social, parece ser mais abrangente e, inclusive, pode ser
concebido como um novo ponto de vista nesse contexto.

2.5. O olhar que integra a condigdo individual, dando voz aos seus protagonistas

As trés dimensdOes descritas foram abordadas a partir de um novo momento do
modelo social: o da diversidade, nascido do ativismo e que propde uma forma diferente
de conceber a condicdo individual da deficiéncia, incluindo-a no debate, na teoria e nas
respostas sociais e juridicas.

O modelo da diversidade rejeita uma perspectiva e um enfoque apenas médico
como a forma Unica de descrever e propor soluges para um problema muito mais complexo:
uma realidade humana persistente de um grupo de pessoas cujas vidas foram desvalorizadas
ao longo da histdria.

No inicio, se propds a expressdo ‘diversidade funcional’ em substituicdo ao termo
deficiéncia, ou seja, para se referir a condi¢do individual que, ao interagir com barreiras
sociais, produz deficiéncia (Palacios, 2008).

O olhar do modelo da diversidade integra e destaca o valor da diferenga como fator
enriquecedor da sociedade e da prépria condicdo de humanidade. Entre outras premissas,
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propde uma mudanga terminoldgica que supere qualquer conotagdo negativa a respeito da
condigdo de deficiéncia. Assim, foi proposto o uso da expressdo ‘diversidade funcional’ ao
invés de deficiéncia, que o modelo social manteve — e mantém. A Convencgao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia também adota a terminologia do modelo
social.

Cabrero (2009) alude que o modelo de diversidade pretende desconstruir, a partir
dos diversos ambitos que originam os diagndsticos médicos, as condi¢Ges inerentes a vida
humana e que se referem as pessoas que realizam alguma ou varias de suas fungGes de
forma diferentes da média padrdo, ou que espelham outra forma de ser ou de estar no
mundo. Propde também a concepgado da diversidade funcional como outra das diversidades
que conformam a condi¢do de humanidade — género, etnia, orientagdo sexual, etc. Para isso
sdo desenvolvidos argumentos para o reconhecimento da plena dignidade na diversidade
funcional a partir de duas dimensGes fundamentais: a exigéncia de outorgar valor igual as
vidas de todos os seres humanos, independentemente de sua diversidade funcional e a
urgéncia de garantir os mesmos direitos e oportunidades a todos. Cabrero ainda, enfatiza a
ideia de igual dignidade na diversidade, exigindo a consideragao de que a vida de todas as
pessoas, com ou sem deficiéncia, tem o mesmo valor, demandando respeito e promogao de
sua autonomia e a potencializagdo de sua aplicagdo em todos os ambitos, de forma coerente.

3. Capacitismo, acessibilidade e barreiras atitudinais

O conjunto de capacidades que sdo valorizadas e privilegiadas socialmente ((ndo
necessariamente de forma justa) inclui as capacidades padrdo e majoritarias: deslocar-se
sobre ambas as pernas, ler com ambos os olhos, comunicar-se oralmente, expressar-se
com fluéncia, ouvir com relativa acuidade, etc. Essas habilidades sdo erigidas a critérios de
normalidade aos quais todos os corpos devem estar adaptados, definindo as caracteristicas
do que Thomson (1997) denominou corpo normativo, ou seja, um repositorio dessas
capacidades normativas e majoritarias, que reflete a sua incorporagdo aos corpos, regulando
e dirigindo a norma de funcionamento.

Essa é uma forma que mantém o discurso do capacitismo vivo, reproduzindo-se
nas praticas, nas representacdes, nos entornos e nas caracteristicas de funcionamento neles
inscritas. O capacitismo, conforme Ostroff (2001) se vincula com o desenho normativo (por
exemplo, uma escada projetada de acordo com as caracteristicas do corpo normativo do
sujeito capaz padrao).

Diante desse cendrio, pouco a pouco, surgiram praticas diversas e formas de
desenho mais inclusivas ou menos excludentes, como o universal ou para todos. Contudo,
o desenho universal é um ideal, ndo havendo realmente um desenho que sirva para todas
as pessoas, ja que, precisamente, a diversidade do corpo social, a diversidade funcional
associada as multiplas singularidades corporais que convivem nos diversos entornos, faz
com que os requerimentos de uma certa singularidade possam nao servir para outra.

Toda diversidade se expressa em termos de diferenca. A bioldgica em um entorno
natural, por exemplo, é resultado da interagdo das formas de vida diferentes que o habitam,
e protegé-la implica atender a preservacdo de tais seres. Analogamente aos sistemas

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 1¢
Regido, Rio de Janeiro, v. 33, n. 68, jan./jun. 2024. Disponivel em: https://www.trt1.jus.br/web/guest/ 223
edicao-atual.

;1' TRT-12 REGIAQ

Rio de Janeiro


https://trt1.jus.br/web/guest/edicao-atual
https://trt1.jus.br/web/guest/edicao-atual
https://www.trt1.jus.br/web/guest/inicio

| Doutrina |
| Rafael Diaz Antunes |

bioldgicos, uma nog¢do importante dentro da dimens3do politica da diversidade funcional é
a de “ecossistemas de funcionamento” (Ostroff, 2001), tratando-se de ambientes sociais de
atividade e de participagdo nos quais, de forma ativa, se valoriza, se respeita e se favorece a
diversidade funcional.

Quando ndo se considera a diversidade funcional humana como um fator
fundamental no desenho e na configuragdo dos entornos, se produzem, inevitavelmente,
limitagdes na atividade e restricGes na participagdo das pessoas discriminadas, no acesso
ou no seu uso. Isso se afasta do ideal regulatério caracteristico e implicito na nogdo de
ecossistema de funcionamentos (Ostroff, 2001). Essas situagdes refletem a presenga de
barreiras nos ambientes, o que impede a participagdo de pessoas com deficiéncia, negando-
Ihes o objetivo fundamental de igualdade de oportunidades.

A esse respeito também é importante mencionar que, nos ecossistemas de
funcionamento, a realizacdo desse importante objetivo ndo exige que sejam, todos, de
mesmo grau.

De forma analoga, segundo Ostroff (2001), em um ecossistema biolégico também
nao sdo idénticas as populagdes das diferentes espécies; porém, deve ser similar, em certo
sentido, a possibilidade de presenca ou de sobrevivéncia de cada uma delas. Seguindo a
analogia, para alcancar a igualdade de oportunidades em um ecossistema de funcionamento
é necessaria uma distribuicdo similar de barreiras e de facilitadores para todas as
possibilidades de funcionamento ali presentes.

Retomando os questionamentos iniciais desta andlise, é possivel observar que,
guando se constréi o mundo e a realidade social através de questionamentos sobre as
capacidades de cada pessoa, como “é capaz de...?”, as conclusdes resultantes de tais
perguntas classificam as pessoas quanto a capacidade ou incapacidade. Se forem feitos
guestionamentos diferentes, atendendo a configura¢do e ao desenho dos entornos, como
“as caracteristicas desse ambiente sdo adequadas para...?”, ao invés de classificar as pessoas,
classificar os locais. Se poderia dizer, por exemplo, que tal espaco é disfuncional, ou que
determinada escola ndo é inclusiva, ao invés de se dizer que uma pessoa € incapaz ou tém
necessidades que requerem algum tipo de educagado especial.

Por outro lado, é importante reconhecer também a importancia das barreiras
atitudinais enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, tanto em sua vida cotidiana como
no acesso a bens, servicos, politicas e instrumentos sociais. Tais obstdculos se manifestam
através de preconceitos, estigmas e formas diversas de discriminagdo, as quais nem sempre
sdo percebidas ou recriminadas pela sociedade.

Conforme assevera Ortiz (2015), é particularmente preocupante que essas barreiras
comportamentais afetem a dinamica desses bens, servigos, politicas e instrumentos, bem
como a dinamica social em geral, o que exige reflexdao profunda a respeito.

Para contextualizar a importancia de reconhecer determinadas condutas como
forma de discriminagdo, Ortiz destaca (2015) que a transicdo de um modelo médico da
deficiéncia para um modelo social ocasionou uma sensivel transformacao social baseada na
inclusdo e no reconhecimento de direitos de pessoas com deficiéncia.
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Sobre o império do modelo médico, Ortiz explica (2015) que os dispositivos
estatais instauraram uma discriminacdo institucionalizada das pessoas com deficiéncia ao
estabelecerem a inferioridade bioldgica de seus corpos. Assim, esse paradigma normalizou a
discriminagdo das pessoas com deficiéncia, que Ortizdenomina como “diferenca indesejavel”,
explicando que “nas sociedades modernas, esta visao é influenciada pelo enfoque médico
e burocratico do que se entende por ‘ser humano normal’. Esta definicdo se aproxima ao
protétipo de homem branco, profissional, de classe média, casado, pai de familia, esportista,
etc.” (2015, p. 69).

Em contrapartida, sob um modelo social de deficiéncia, se acredita que a
estigmatizacdo das pessoas com deficiéncia tem suas raizes na estrutura social. Assim, Ortiz
afirma que a sociedade é que “descapacita” as pessoas com deficiéncias e possuir essas
deficiéncias implica sofrer com a opressdo, com a discriminagdo, a vulnerabilidade e os
abusos a propria identidade e autoestima (2015). Em outras palavras, busca-se explicar que
a deficiéncia das pessoas ndo é um defeito do corpo, mas algo que se produz a partir da
experiéncia de interagdo social, pois é o entorno que se mostra hostil, que impede que essas
pessoas sejam incluidas na sociedade e participem em igualdade de direitos.

Sob esse pressuposto, o modelo social assume o controle das barreiras atitudinais
que sdo enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, buscando abandonar a experiéncia
opressiva, estigmatizante e discriminatdria que o modelo médico instaurou anteriormente.
Nesse cenario, a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
estabelece, em seuartigo 12, que as pessoas com deficiéncia incluem aquelas com deficiéncias
fisicas, intelectuais ou sensoriais a longo prazo, que, ao interagirem com diversas barreiras,
possam vir a ser impedidas em sua participagdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade
de condigGes com as demais.

Em virtude dessa Convencgdo, os Estados-partes assumiram diversas obrigacdes
internacionais para promover, proteger e assegurar o pleno gozo, em condi¢cdes de
igualdade, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas
com deficiéncia, propiciando o respeito a sua dignidade inerente.

Degener, nesse contexto, ressalta que a nogdo de deficiéncia ndo se manteve intacta
através do tempo (2016); pelo contrario, vem sendo atravessada por diversas abordagens
tedricas que, além de contribuirem para a compreensao desse fendmeno, foram de suma
importancia para delimitar a resposta social e as politicas publicas na matéria.

Os direitos das pessoas com deficiéncia também passaram a ser interpretados em
conformidade com esses modelos tedricos até a adogdo da Convencdo das Nagdes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que abriu um processo de compreensdo da
deficiéncia a partir de uma perspectiva de direitos, superando o paradigma médico, que
promoveu violagGes massivas dos direitos desse coletivo.

Ainda Degener comenta (2016) que esse instrumento internacional estabeleceu
de forma efetiva o modelo de direitos humanos da deficiéncia e manifestou a importancia
de garantir o acesso a justica e a tutela jurisdicional efetiva dessas pessoas afetadas. O
modelo desses direitos humanos é resultado da interagdo entre pessoas com deficiéncia e as
barreiras atitudinais e do entorno, que representam obstaculos para sua participagdo plena
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e efetiva na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais.

Nesse sentido, o debate atual sobre os direitos das pessoas com deficiéncia ndo
se encontra mais no gozo de direitos especificos ou especiais, mas em como garantir a
realizacdo de todas as garantias no contexto da deficiéncia.

Com base nessa reflexao, e para além das criticas que possam ser feitas ao conceito
de pessoa com deficiéncia adotado pela Convengdo?, ha alguns aspectos relevantes a serem
observados, especialmente porque, dessa definicdo também se depreende a existéncia das
barreiras atitudinais enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia e seu impacto negativo nas
suas vidas.

Esse impacto, conforme Degener (2016), é ocasionado por crengas e convicgoes
que sdo construidas por todos, desde a infancia, com base na interagdo com o grupo familiar
e cultural, e com a sociedade como um todo. E nessa experiéncia que se desenvolvem
diferentes ideias formadas, consolidadas e expressas a respeito de individuos “diferentes”
— preconceitos, manifestados através de atitudes.

Essas concepgdes e esses prejulgamentos repercutem negativamente na vida das
pessoas discriminadas por ndo se encaixarem em padrdes, particularmente aquelas com
deficiéncia, configurando um obstdculo que impede a sua participa¢do social em igualdade
de condi¢Ges com as demais.

A partir dessas atitudes preconceituosas nasce o estigma sobre grupos especificos,
0 que provoca discriminagdo e exclusdo. Esse conceito é destacado por Degener (2016)
como uma ferramenta Util para visibilizar a “deficiéncia” como um fenédmeno politico e
corporificado, e exige o desmantelamento da dominagao.

Desmontar a dominagdo ndo significa nada mais, nada menos, do que garantir um
novo olhar, humanizante, voltado ndo apenas para as pessoas com deficiéncia, mas para
todos. O desafio dessa transformagdo tem como consequéncia uma sociedade mais justa e
com contornos mais amplos do que significa ser humano, construindo um mundo melhor,
para todos.

Degener enfatiza (2016), no mesmo sentido, que um dos empecilhos mais
questiondveis ao desenvolvimento pleno e geral das pessoas com deficiéncia sdo os
preconceitos, como barreiras que a prépria sociedade impGe ao gozo de seus direitos.
Quando consolidados como entraves atitudinais, trazem intrinseca a presun¢do de que a
deficiéncia é uma patologia, mesmo admitindo que pode haver gradagdo, mas ainda partindo
de um conceito de incapacidade.

A essas situagOes, Degener contrapOe (2016) a necessaria reflexdo sobre quais
sdo os apoios suficientes e os ajustes necessarios requeridos pelas pessoas com deficiéncia
para que se obtenha sua inclusdo universal, sem procurar emular o protdtipo fisico ideal:
aceitando a diversidade corporal e incorporando-a nessa perspectiva.

Nessa mesma ordem de ideias, segundo Ostroff (2001), quando se faz referéncia
a espagos, ndo se aponta apenas sua dimensdo fisica, mas também seu ambito social,
educativo, de consciéncia, politico e de justica. Neste Ultimo se destaca a importancia do

3 Tais como a palavra “deficiéncia”, atrelada a incapacidade como um defeito fisico ou mental das pessoas, ou
a exigéncia de que essa deficiéncia seja de longo prazo, o que torna os apoios e ajustes essenciais, e de modo
permanente.
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uso correto de uma linguagem inclusiva como um dos ajustes basicos necessarios para gerar
um entorno amigavel, e garantir o exercicio do direito a justica para pessoas com deficiéncia,
diante das inUmeras demandas que surgem, tanto em razdo das barreiras que lhes sdo
impostas, como das questdes cotidianas de enfrentamento de preconceitos e negativa de
direitos.

A essa observagdo se soma a perspectiva de Campbell (2008) ao definir ‘barreira’
como todo obstdaculo que dificulta ou impede, em condiges de igualdade de oportunidades
e plena participagdo, o acesso das pessoas a algum aspecto da vida social. Ainda que todas
as pessoas possam encontrar percalgos ao longo da vida, aquelas com deficiéncia enfrentam
um amplo leque de barreiras, especificas e mais graves e, consequentemente, mais dificeis
de virem a ser superadas.

Como adverte Campbell (2008), outros modelos de abordagem da deficiéncia
consideram que as dificuldades a participa¢cdo plena na sociedade sdo ocasionadas por
limitagdes individuais. Sob essa perspectiva, a atribuicdo da qualidade de pessoa com
deficiéncia dependeria da detecgdo de determinados agravos a saude, e de sua magnitude.
As respostas sociais se concentrariam na pessoa individualmente considerada e se dirigiriam,
basicamente, para sua reabilitacdo, assisténcia e prote¢do social. Nessas coordenadas, a
“normalizagdo” da pessoa seria um pré-requisito e uma condi¢do imprescindivel para sua
integracdo social.

Por essa razdo, Campbell afirma (2008) que se consideraria como algo “natural” que
aquelas pessoas que ndo conseguissem superar seus “desvios” encontrassem restricdes em
sua participagdo na vida comunitdria e no exercicio de seus direitos. Seria esperado que ndo
fosse considerada discriminagdo essa exclusdao, mas sim como um efeito inevitavel, derivado
das deficiéncias das quais essas pessoas “padecem”.

Sob esse ponto de vista, o modelo social entende que a deficiéncia se origina ndo
tanto dos aspectos individuais, mas da interagdo entre estes e os condicionamentos de uma
sociedade que ndo gerenciam a situagdo das pessoas com deficiéncia com a necessaria
habilidade.

Nesse enfoque, se insiste que a ideia de ‘normalidade’, que constitui o padrao
de acordo com o qual se configura o acesso aos diferentes ambitos da vida social, ndo é
neutra, mas sim imposta por aqueles que correspondem “a parametros fisicos e psiquicos
do esteredtipo culturalmente dominante”, obstaculizando a participa¢do daqueles que nao
se encaixem no modelo padronizado (Campbell, 2008).

Assumindo essa premissa, as limitagdes que as pessoas com deficiéncia encontram
para participar na sociedade em igualdade de condigGes com os demais ndo sdo naturais,
mas sim concebidas como o produto de uma construgdo social e de relagGes de poder. Dito
de outro modo, essas restri¢cdes se relacionam, de forma direta, com a presenca de barreiras
sociais de diferentes naturezas, as quais necessariamente precisam ser destruidas.

N3o é a pessoa com deficiéncia que deve se adaptar a um entorno normalizado,
mas sim o ambiente (ndo apenas fisico, mas também intelectual, comunicacional, atitudinal)
que deve ser redesenhado de acordo com parametros inclusivos, que possibilitem o acesso
de pessoas com deficiéncia a todos os ambitos e fungbes, em condi¢Ges de igualdade com
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qualquer outra pessoa.

No contexto da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ainda que
tradicionalmente seja associada a ideia de ‘barreira’ a uma perspectiva fisica e concreta,
é certo que a deficiéncia ndo é afetada apenas por essa sorte de obstaculo, mas também
por qualquer condicionante social. As barreiras atitudinais consistem, nesse sentido,
em desacreditar uma pessoa diante de si mesma e dos demais membros da sociedade,
atribuindo-lhe uma série de caracteristicas negativas, de incapacidade, quando se trate
de assumir algum posto de trabalho; de incompeténcia quando se trate de desempenhar
determinada profissdo ou realizar tarefas.

Um exemplo tipico, citado por Campbell (2008), é considerar-se que uma pessoa
com deficiéncia ndo pode realizar um trabalho porque pode representar um perigo para si
mesma, ou porque essa agao colocara seus colegas de trabalho em risco ou a seguranca de
outras pessoas.

Linton considera que as barreiras atitudinais enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia fazem parte de um processo de estigmatizagdo no qual sdo criados e
perpetuados esteredtipos, preconceitos e discriminagdo (1998). Os esteredtipos se referem
ao conhecimento ou as atitudes para com grandes grupos de pessoas, e podem tanto ser
positivos como negativos; os preconceitos surgem quando as pessoas atribuem esteredtipos
negativos e, consequentemente, geram reagdes emocionais depreciativas; a discriminagao
ocorre quando esses grupos aos quais se atribuiu uma concepgdo negativa sao tratados de
forma diferente, sem haver uma causa que o justifique.

No caso das pessoas com deficiéncia, esse processo de estigmatizacdo supde que,
como regra, sejam atribuidos a elas, ao mesmo tempo, esteredtipos positivos de sociabilidade
e negativos de baixa habilidade para o convivio social (laboral, educativa, cultural, etc.). Isso
afeta negativamente a sua vida, ja que frequentemente pode ocorrer que sejam excluidas
de postos de trabalho para os quais contem com as aptiddes e habilidades necessarias, por
exemplo.

N3do obstante, é também importante considerar que nem todas as pessoas com
deficiéncia sofrem o processo de estigmatizagdo da mesma maneira, podendo-se falar,
segundo Linton (1998), em uma hierarquia da deficiéncia.

No caso do mercado de trabalho, o fator mais critico que caracteriza a atitude
negativa de um empregador é o tipo de deficiéncia, e se pressupde que o grau de progressao,
cronicidade e/ou visibilidade de uma determinada deficiéncia esta diretamente relacionado
com a probabilidade de que esse trabalhador venha a ser considerado “ndo desejavel” por
observadores externos, ao provocar-lhes reagdes emocionais negativas.

Outro fator muito relevante é a percepgdo de uma maior desorganizagdo ou
inabilidade de pessoas com deficiéncia, até o ponto de se acreditar que ndo serdo capazes
de cumprir com normas ou regras, ou, ainda, que gerarao tensdes em seus colegas. Assim,
as pessoas tendem a avaliar os trabalhadores com deficiéncia como menos competentes
profissionalmente do que os demais (Linton, 1998).

O modelo social inclina-se a retirar a énfase na reabilitagdo e/ou normalizacdo do
individuo e defende a da prépria sociedade, que deveria, segundo Campbell (2008), ser
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pensada e desenhada para suprir as necessidades de todas as pessoas. A ‘normaliza¢ao’,
no caso, significa que as pessoas com deficiéncia devem ser oferecidas formas de vida e
condi¢bes de existéncia tdo semelhantes quanto possivel as circunstancias habituais da
sociedade a qual pertencem. Ao mesmo tempo, devem ser proporcionados meios para que
alcancem o maximo de autonomia e desenvolvimento pessoal.

Por outro lado, essa normalizagdo ndo pressupde uma integragdo em um ambiente
predeterminado e imutavel, mas sim em constante transformacdo, para acolher pessoas
diversas. Para isso, as pessoas com deficiéncia devem participar da tomada de decisGes
qguanto ao desenho e a gestdo das medidas que se relacionem com seus direitos. Da mesma
forma como ocorre com outros coletivos que sdo socialmente excluidos, a ideia é que deve
ser produzida uma “inclusao civica” das pessoas com deficiéncia” (Ostroff, 2001).

Conforme Ostroff (2011), a inclusdo civica recuperaria a universalidade dos
direitos, ndo apenas a partir da garantia da seguran¢a no reconhecimento e satisfacdo
das necessidades basicas de todos, mas também como a exigéncia de pluralidade o
reconhecimento de igualdade complexa, comec¢ando pelo direito a ter direitos, a expressar
necessidades e projetos, e a participar na elaboragdo do consenso constitucional.

O funcionamento dessa integracdo das pessoas excluidas, geralmente, e das pessoas
com deficiéncia, particularmente, permitiria construir um novo modelo de sociedade, o
qual suporia uma redefini¢cdo, de forma completa, dos perfis da sociedade democratica,
promovendo a ampliagdo dos espacgos de deliberagdo e facilitando a inclusdo de novos
sujeitos nos processos de participagao.

Campbell (2019) afirma, no mesmo sentido, que, em termos gerais, o tratamento
social do qual sdo objeto as pessoas com deficiéncia se baseia na busca da inclusdo através
da igualdade de oportunidades. Para essa finalidade se defendem uma série de medidas,
dentre as quais se destacam a igualdade, a ndo discriminacgdo, a acessibilidade, o desenho
universal, os ajustes razoaveis, os sistemas de apoio e a transversalidade das politicas em
matéria de deficiéncia.

A eliminagdo de barreiras supOe tornar a sociedade acessivel, sendo que a
acessibilidade é outro dos principios gerais preconizados no ambito da Convencgdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Se a acessibilidade é uma condicdo para o gozo e o exercicio dos direitos, o desenho
para todos é uma estratégia para o alcance dessa condicdo, e pode requerer, além disso, a
realizagdo de ajustes razodveis, exigindo a ado¢do de medidas adequadas para a adaptagdoem
fungdo das necessidades de cada condigdo concreta, para permitir efetivamente as pessoas
com deficiéncia o acesso aos espacos, o desempenho de seus trabalhos, o desenvolvimento
de sua autonomia e potencialidades.

4. Consideragoes finais

A analise realizada neste artigo propGe que uma correta satisfagdo dos direitos
das pessoas com deficiéncia requer, inicialmente, considerar seriamente o discurso dos
direitos humanos, o que implica manejar um enfoque que supde, entre outras coisas, tomar
como ponto de partida a defesa da pessoa que se encontra em situacdo de vulnerabilidade,
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considerando que suas necessidades e interesses constituem direitos auténticos e nao
demandas assistenciais.

Esses direitos se encontram vigentes tanto no espago publico como no privado,
havendo uma obrigac¢do de respeito e protegdo que também envolve promogao, reparagao
e prestacgdo de contas, rejeicdo a segregacdo e promogao da inclusdo, visando a integragao e
a participagdo plena na vida social.

Compreende-se, em consequéncia, que a condi¢cdo de uma pessoa com deficiéncia
responde a causas heterogéneas e a intensidades varidveis de limitagOes fisicas, mentais,
intelectuais e sensoriais. Tais limitagGes, em diversas ocasiGes, apenas condicionam a
atividade e o desenvolvimento de algumas potencialidades, mas ndo impedem uma insergao
social totalmente equiparavel aqueles que ndo possuem nenhuma deficiéncia reconhecivel.

Por conseguinte, as medidas de insergdo social devem ajustar-se as necessidades
especificas de seus destinatdrios. Pessoas com deficiéncia demandam desenhos sociais
inclusivos, entornos adequados e com adaptagBes pertinentes, cumprindo, inicial e
prioritariamente, o ideal do principio da acessibilidade universal, que guia o direito a
dignidade de pessoas com deficiéncia.

Aideia de acessibilidade é indissocidvel da necessidade de reconhecimento explicito
dos efeitos estigmatizantes das barreiras discriminatérias. O desenvolvimento de um
modelo inclusivo na sociedade requer trazer ao debate a condigdo pessoal de cada individuo
— diversidade funcional —, desconstruindo a perspectiva médica e dando protagonismo
ao relato vivencial de seus personagens. Esse é, sem duvida, um dos maiores desafios da
atualidade: a construcdo de uma identidade das pessoas com deficiéncia a partir do préprio
movimento, transcendendo tal condigdo como bioldgica, natural e/ou deficitaria.

Esse modelo é uma das propostas possiveis para transcender o conceito da
deficiéncia, mas ndo a Unica. Visibilizar esse debate é vital, dado que o capacitismo e as
barreiras atitudinais tém influéncia direta na condi¢do e na posi¢do sociais das pessoas com
deficiéncia — critério identitario —, o que, sem duvida repercute na situagdo da propria
deficiéncia. Para esse processo de desconstrucdo, provavelmente a questdao mais importante
é habilitar a participagdo de seus protagonistas.

Os olhares e os modelos descritos neste artigo sdao constantemente objetos de
debates, revisdes e, consequentemente, de enriquecimento, ressaltando-se que ha dois
deles que, atualmente, parecem requerer constantemente maior énfase, retroalimentagao
e medidas que potencializem sua efetividade: a perspectiva da deficiéncia e o enfoque dos
direitos humanos.

A perspectiva da deficiéncia pode ser concebida como uma ferramenta conceitual
e procedimental que entende e pretende visibilizar a situagdo de desigualdade estrutural
na qual se encontram as pessoas com deficiéncia; sdo consequéncia de barreiras fisicas,
comunicacionais, atitudinais e até mesmo legais, que impedem o exercicio de direitos em
condi¢des de igualdade. Como se percebe das pondera¢des deste estudo, contar com a
perspectiva de deficiéncia implica olhar e perceber a pessoa com deficiéncia integrada por
trés dimensdes: condicdo, situacdo e posicdo. Tornando visivel que essa pessoa enfrenta
barreiras sociais e atitudinais ao longo da vida e em todos os ambitos, se verifica uma
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situacdo de desigualdade e discriminagdo estrutural que ndo pode ser ignorada, e para a
qual ndo cabem respostas neutras. A neutralidade reproduz as desigualdades.

Nesse sentido, é imperioso desconstruir, modificar mecanismos, normas, praticas,
costumes e valores que reproduzem a desigualdade estrutural. A necessidade de incorporar
a perspectiva da deficiéncia em todos os ambitos da vida em sociedade envolve tanto
questdes materiais ou de conteddo quanto aspectos formais e procedimentais.

Quanto aos conteldos, a perspectiva requer um olhar que impulsiona o modelo
social, a abordagem da deficiéncia como questdo de direitos humanos, a perspectiva de
interseccionalidade, o desenho universal. Envolve pensar na sociedade considerando o
universo real de pessoas e situagdes para garantir condi¢cdes de acessibilidade que assegurem
o exercicio de direitos sem discriminagdo.

Em relagdo aos procedimentos — aspectos formais — é necessdrio garantir
condigGes de acessibilidade, adogdo de ajustes, sistemas de apoio, promogao e habilitagdo
da participagdo de pessoas com deficiéncia garantindo uma transversalidade que incorpore
a perspectiva da deficiéncia de forma intersetorial em todos os ambitos da vida social.

O enfoque baseado nos direitos humanos é um marco conceitual que, do ponto
de vista normativo, se baseia nas normas internacionais — especialmente a Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — e, no aspecto operacional, se orienta para
sua promogado e protecdo. Um dos seus principais propdsitos é analisar as desigualdades
e corrigir praticas discriminatdrias e injustas que impedem o progresso das discussdes e o
enfrentamento de barreiras. Esse enfoque identifica os titulares de direitos e determina quais
sdo suas prerrogativas, bem como aponta os correlatos titulares de deveres e as obrigacdes
que lhe sdo atribuidas, procurando fortalecer esses lagos juridicos e sua efetividade.

Privilegiar o desenho de politicas publicas com enfoque em direitos humanos
implica, portanto, abandonar a concepgdo simplista de que ao Estado apenas sdo impostas
obrigacOes e limitagGes, ja que a ele também cabe desenvolver politicas que contribuam
para a plena realizagdo de direitos.

Dessaforma, todas as estratégias que contemplem aigualdade social, adiscriminagdo
positiva, a participacdo e o empoderamento como orientagdo das politicas publicas estara
em concordancia com o enfoque dos direitos humanos.

Por outro lado, tal politica apenas pode ser concretizada com a participagao central
de instituicGes estatais, de organizagdes e instituicdes da sociedade civil, dos cidaddos em
geral e das pessoas com deficiéncia, particularmente. Esse protagonismo deve ocorrer ndo
apenas nos resultados, mas também durante o processo de elaboragao das politicas publicas
para as pessoas com deficiéncia.

Portanto, assumir a deficiéncia a partir do enfoque dos direitos humanos exige
conceber as pessoas com deficiéncia como sujeitos de direitos e ndo como objetos de politicas
assistenciais, o que requer, ainda, incorporar as caracteristicas de igualdade, universalidade,
interdependéncia e indivisibilidade, principios e valores que sustentam os direitos humanos
em todas as discussdes sobre o tema da deficiéncia.

Tudo isso requer implementar um marco conceitual e procedimental que imponha
mecanismos de acompanhamento e responsabilidade a partir dos quais se estruture uma
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plataforma conceitual, mas também técnico-operativa, que envolva os atores politicos,
sociais e econ6micos no processo de definicdo de politicas, incorporando sempre o principio
de igualdade, mas também de ndo discriminagdo e responsabilidade.

Por fim, a analise realizada comprovou que a dificuldade de garantir a eficacia dos
direitos afeta em maior medida as pessoas com deficiéncia, enquanto individuos em situacdo
de vulnerabilidade. Por isso, é urgente uma atuac¢do social direcionada a eliminar ou mitigar
as barreiras que impedem o exercicio desses direitos, adaptando-se a uma realidade que,
observada com cuidado, visibiliza antigas necessidades sociais concretas e que necessitam
ser objeto de uma analise profunda e comprometida.

Assim, é fundamental compreender que a totalidade dos atores sociais sdo parte
da construcdo de subjetividades. O olhar que a sociedade lanca sobre a deficiéncia deve
repercutir em identidades, possibilidades, desejos, sonhos, projetos, vinculos entre pessoas
com deficiéncia e a sociedade na qual devem estar plenamente incluidas.

Adotar uma perspectiva baseada em direitos humanos sobre a deficiéncia significa
colocar-se em uma posicdo especifica para observar a situagdo real, as pessoas reais. A
interseccionalidade entre a deficiéncia e os direitos humanos exige a adog¢do de uma posicao
qgue tenha presente e visibilize a situagdo de desigualdade e discriminagdo estrutural do
coletivo social.

Essa posicdo ndo pode ser neutra, porque requer que sejam revisados paradigmas
que reproduzem desigualdades e determinam o desenho e a execucdo de politicas publicas
de grande impacto sobre as vidas das pessoas com deficiéncia. E imperioso desenvolver
ferramentas sociais, econdmicas, culturais, legais e judiciais que aprimorem o modelo de
deficiéncia, promovam um enfoque de direitos humanos, integrem uma perspectiva de
interseccionalidade e potencializem o direito a acessibilidade, aos ajustes razoaveis e aos
sistemas de apoio.

Deve ser enfatizado que isso requer participagdo das pessoas com deficiéncia
na condicdo de protagonistas, para que possam ser vistos e ouvidos, para que possam
guestionar o capacitismo, as barreiras atitudinais, a discriminagdo e o estigma como sujeitos
sociais em sua plenitude de direitos.
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