TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ORDEM DE SERVICO N. 1/SETIN, DE 29 DE JULHO DE 2025

Define 0s processos de
gerenciamento de servicos de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo no ambito da
Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do
Tribunal Superior do Trabalho.

O SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO,
no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares;

CONSIDERANDO as melhores praticas para organizar processos de
TIC e orientar profissionais a exercerem suas fun¢bes com eficiéncia reunidas
dentro da biblioteca de gestdo de servicos de tecnologia da informacdo
(Information Technology Infrastructure Library - ITIL) em sua versdao 3 e
atualizacoes;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CNJ N° 370/2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO as atribuicdes do Comité de Gestdo de Tecnologia
da Informa¢do e Comunicacdo do Tribunal Superior do Trabalho (CGESTI),
instituido pela Ordem de Servico SETIN n° 1, de 30 de marco de 2023;

CONSIDERANDO a necessidade de constante aprimoramento na
prestacdo de servicos de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do por parte da
SETIN, em virtude de atualizagdes organizacionais, negociais e tecnoldgicas
praticadas no ambito do Tribunal Superior do Trabalho;

RESOLVE:
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Art. 1° Estabelecer os principios orientadores do gerenciamento de
servicos na Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TST,
baseados na biblioteca de gestao ITIL 3 e atualiza¢bes, com o objetivo de orientar,
incentivar e apoiar as ac¢bes da SETIN na melhoria continua de prestacao de
servi¢os, independentemente das mudancas em seus objetivos, estratégias, tipo
de trabalho ou estrutura de gestao.

Art. 2° Para os fins do artigo anterior, consideram-se principios
orientadores, aplicaveis tanto internamente a Secretaria quanto aos servicos
prestados as demais unidades do TST, os seguintes:

| - Foco no valor: entregar valor para as partes interessadas,
abrangendo varias perspectivas e incluindo a experiéncia dos usuarios,
colaboradores, parceiros, etc;

Il - Comegar de onde esta: ndo comecar do zero; construir algo
considerando o que ja esta disponivel para ser aproveitado;

[l - Progredir iterativamente com feedback: ndo tentar fazer tudo de
uma vez; organizar o trabalho em partes menores e gerenciaveis; usar o feedback
antes, durante e apds cada iteracao garantindo que as a¢fes sejam focadas e
apropriadas;

IV - Colaborar e promover visibilidade: trabalhar de forma
colaborativa com times multidisciplinares produzindo assim melhores resultados;

V - Pensar e trabalhar holisticamente: os resultados sdo entregues
aos usuarios internos e externos por meio de uma gestao eficaz e eficiente com a
integracao dinamica de informacdes, tecnologia, pessoas, praticas, etc.;

VI - Manter as coisas simples e praticas: produzir solu¢bes simples e
praticas para entregar os resultados desejados e eliminar tudo aquilo que ndo
agrega valor; e

VIl - Otimizar e automatizar: a intervencdo humana sé deve
acontecer quando realmente contribuir com a agregacdo de valor, buscando-se
automatizar atividades simples e rotineiras.

Art. 3° Em consonancia com a Resolucdo CNJ 370/2021, os processos
de Gestdo de Servicos que deverdo ser considerados para efeito de
implementacdo pela SETIN sdo:

| - Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de Requisic8es;

Il - Gerenciamento de Mudancgas;

[l - Gerenciamento de Catalogo de Servigos de TIC;

IV - Gerenciamento de Niveis de Servi¢co de TIC;

V - Gerenciamento de Continuidade de Servicos de TIC;

VI - Gerenciamento de Problemas;

VIl - Gerenciamento de Liberac¢do e Implantacdo;

VIl - Processo de Desenvolvimento de Sistemas;

IX - Gerenciamento de Configuracdo e de Ativos de Servico de TIC;

X - Gerenciamento de Disponibilidade; e

Xl - Gerenciamento de Capacidade.

Art. 4° A instituicdo dos processos de Gestdo de Servicos elencados
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no art. 3° devera observar os principios orientadores mencionados no art 2°.

8§ 1° Os processos instituidos sao de cumprimento obrigatério pelas
unidades vinculadas a SETIN.

§ 2° A concepcdo, a documentacdo, a implantacdo e a gestao dos
processos mencionados no caput sao de responsabilidade das unidades da SETIN,
conforme previsto nas respectivas especificacdes e documentag¢des, com o0 apoio
da Coordenadoria de Governanca e Evolugao Digital.

§ 3° Cabe ao CGESTI instituir os processos de Gestao de Servicos,
bem como definir seus respectivos responsaveis.

8 4° A implementacdo dos processos devera priorizar aqueles
previstos nos incisos de | a V do art. 3°.

§8 5° Os processos previstos nos incisos de VI a Xl do art. 3° deverdo
ser implementados de forma incremental, apds o alcance de niveis de maturidade
satisfatérios para os processos constantes do § 4°, em que se evidencie sua
execucdo, monitoramento e revisao anual.

Art. 5° Os processos instituidos serao revisados anualmente.

Art. 6° Anualmente, ou a pedido do CGESTI, sera realizada avaliagao
de maturidade dos processos instituidos.

Paragrafo unico: A avaliacdao serd coordenada pela Coordenadoria
de Governanca e Evolugao Digital.

Art. 7° Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua
publicacdo.

Art. 8° Revoga-se a Ordem de Servico N° 2/SETIN, de 29 de junho de

FABIANO DE ANDRADE LIMA

Este texto ndo substitui o original publicado no Boletim Interno do Tribunal Superior do Trabalho.
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