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Este relatorio tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa de satisfacdo com a VIlI
Semana da Conciliacdo Trabalhista, desenvolvida junto as instdncias ordindrias, Varas do Trabalho,
Tribunais Regionais do Trabalho e instdncia extraordindria ou Tribunal Superior do Trabalho e que
contou com a participagdo dos respectivos Centros Judicidrios de Métodos de Solugcdo Consensual de
Disputas da Justica do Trabalho (CEJUSC/IT).

Na Justica do Trabalho, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSIT) promove,
anualmente, a Semana Nacional da Conciliaggo Trabalhista, que conta com a participacdo dos 24
Tribunais Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho. Infelizmente, neste ano de 2024,
em decorréncia dos graves acontecimentos resultantes do desequilibrio climdtico no Rio Grande do
Sul, com enchentes catastrdficas, a participagdo do Tribunal Regional da 49 RegiGo mostrou-se
invidvel. Em que pese todo apoio e solidariedade com os gatichos, temos a esperan¢a de que em breve
seja realizada uma Semana de Conciliagdo especifica no Rio Grande do Sul.

Inicialmente, cumpre destacar que na Justica Laboral o juiz deve tentar conciliar
obrigatoriamente as partes em duas oportunidades, antes da apresentagdo da contestacdo e apos as
razdes finais, conforme previsdo dos artigos 846 e 850 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).
Entretanto, a grande quantidade de a¢des que tramitam no judicidrio brasileiro compromete a propria
capacidade de rdpida resolucdo de conflitos, tornando-se um empecilho para o acesso a justi¢a. A
utilizagdo de novos instrumentos para resolucdo de conflitos individuais trabalhistas, por exemplo, a
mediagado e a conciliagdo, com a atuacdo dos proprios litigantes ou de individuos alheios a demanda
que interferem ou sdo chamados a intervir na soluc¢do do litigio, mostram-se como uma importante
forma de acesso a justica e consistem em mecanismos de redugdo da judicializa¢do dos conflitos. O
acesso a justica como direito fundamental tem como aliado os métodos alternativos de solugdo de
litigios, os quais contribuem para reduzir os obstdculos existentes, sendo a medicdo e a conciliagdo
formas dgeis para mitigar a morosidade judicial’.

A conciliagdo, assim como a mediacdo, tém participacdo de alguém alheio a disputa, com a
diferenca que, na conciliagdo, o conciliador é comprometido com o resultado que promova a
pacificacdo do conflito, enquanto na mediagdo, a discussdo, conquanto conduzida pelo mediador,
deve ser imparcial e com nenhum comprometimento do mediador com o resultado”.

Nas ultimas décadas, a conciliagdo trabalhista passou por um processo de mudan¢as com
agoes inovadoras e politicas judicidrias que incentivam a celebra¢do de acordos. Dentre as vdrias
iniciativas destacam-se a cria¢do dos Centros Judicidrios de Métodos de Solucdo Consensual de
disputas da Justica do Trabalho (CEJUSC/JT) e as Semanas Nacionais de Conciliacdo Trabalhista,
implementadas desde 2015 e dedicadas a realizac@o de acordos nos tribunais e varas trabalhistas”.

1 . . = . , ~ .
CAMACHO, Matheus; FATEL, Fernando Guilherme. Os métodos alternativos de resolugdo de conflitos como possivel solugdo para morosidade
processual. In: Fungdo Politica do Processo. Mauricio de Aquino; Jaime Domingues Brito; Salvador Tomas. (Organizadores). 1. ed. Jacarezinho, PR:
UENP, 2017. (Anais do VII Simpdsio Internacional de Andlise Critica do Direito) pp. 214-234.
2
VASCONCELLOS, Marciele A. de; ROSENFIELD, Cinara L. As Controvérsias Juridicas e as Disputas Pelos Sentidos de Justica na Politica Conciliatéria na
Justica Do Trabalho. Caderno CRH, v. 35, p. 022036, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.9771/ccrh.v35i0.48050 Consulta em 14/06/2024
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Conquanto a promogdo e a busca de uma solu¢do para a demanda nas semanas de
conciliacdo sejam de natureza processual, a experiéncia ao longo dos anos tem se mostrado positiva
e, como consequéncia, hd incentivo a facilitacdo e ao auxilio as partes a chegarem ao consenso. As
conciliacdes pretendidas durante a Semana sdo chamadas de processuais, ou seja, quando o caso jd
estd sob a batuta do judicidrio. No entanto, hd outra forma de concilia¢do: a pré-processual, que
ocorre antes de o processo ser instaurado e o proprio interessado busca a solugdo do conflito com o
auxilio de conciliadores ou mediadores.

Esse sucesso dos meios alternativos de resolu¢do de conflitos e a demanda social pela
agilidade na composicdo dos conflitos levaram a edi¢do da Resolugcdo n® 377 do Conselho Superior
da Justica do Trabalho, de 22 de marco de 2024, que regulamenta as medidas pré-processuais
individuais ou coletivas no dmbito da Justica do Trabalho para solucionar os conflitos na esfera
trabalhista com agilidade. A novidade é que a provocac¢do do judicidrio poderd ser utilizada por
qualquer interessado, embora seja facultativa e realizada antes do ajuizamento da reclamagao
trabalhista. A Reclamacdo Pré-Processual (RPP) “ndo constitui um processo judicial cldssico, mas sim
um pedido de prestagdo de servicos judicidrios, modalidade do direito de peticdo, que rende ensejo a
instaurac¢do de um procedimento de jurisdi¢do voluntdria de natureza administrativa-judicial na qual
a Justica do Trabalho oferece a sociedade o servico de mediacdo judicial como meio de solugdo
consensual de controvérsias”* Ressalte-se que, no caso de acordo, sdo irrecorriveis as decisées
proferidas no dmbito estrito da Reclamacdo Pré-Processual (RPP), sejam em dissidios individuais ou
coletivos, sendo igualmente irrecorrivel a sentenca proferida na Homologac¢do de Transagdo
Extrajudicial (HTE), ressalvadas as disposicées legais em contrdrio (arts 17 e 18 da RESOLUCAO CSIT
Ne 377/2024). Na nova modalidade de mediacdo destaca-se o papel dos Centros Judicidrios de
Métodos de Solugdo Consensual de Disputas CEJUSC/IT, ao prever que a RPP serd encaminhada a
este para atender a respectiva jurisdic@o® por intermédio de servidores treinados para atuarem como
mediadores, sob a tutela de um juiz supervisor.

Os Centros Judicidrios de Métodos de Solucdo Consensual de Disputas (CEJUSC/IT) ndo
praticam atos decisérios no tocante a demanda jd proposta (pds processual) ou nas reclamagoes pré-
processuais. A atuagdo dos CEJUSC's se dd apenas no sentido de aproximar e de facilitar que as partes
interessadas chequem por si préprias a uma solu¢@o amistosa para a controvérsia®. As controvérsias
trazidas a apreciagdo do judicidrio, ou seja, com as demandas jd instauradas e, também, na nova
regulamentacdo das Reclamacbes Pré-Processuais (RPP’s) terGo um magistrado para homologar o
acordo ou para realizar a homologacdo da transagdo extrajudicial, sendo essa ultima irrecorrivel.

A VIII Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista de 2024, realizada de 20 a 24 de maio,
teve como slogan “é conciliando que a gente se entende”, do que se desprende a ideia de que o
didlogo (conversa) permite o entendimento e a solugdo de controvérsias. A semana é promovida
anualmente pela Justica do Trabalho, por iniciativa do CSJT, com apoio do Tribunal Superior do
Trabalho. Neste ano de 2024, a coordenagdo da semana coube ao Ministro Aloysio Corréa da Veiga,

Vice-Presidente do CSJT e do TST, que também preside a Comissdo Nacional de Promog¢do a

4 SILVA, Paulo Renato Fernandes da. Reclamagdo pré-processual: novos paradigmas da Justica do Trabalho. Consultor Juridico - Opinido, 31 de maio
de 2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-mai-31/reclamacao-pre-processual-e-os-novos-paradigmas-da-justica-do-
trabalho/#:~:text=Em%2022%20de%20mar%C3%A70%20de,apresenta%C3%A7%C3%A30%20da%20reclama%C3%A7%C3%A30%20pr%C3%A9%2D
processual%20

Consulta em: 12/06/ 2024.

> RESOLUGAO CSJT N2 377 - Art. 52 O Juizo da Vara do Trabalho ou o Relator sorteado encaminhard a Reclamagdo Pré-Processual (RPP), via sistema
Ple, ao CEJUSC/JT que atender a respectiva jurisdigdo, [...].

6
SILVA, Paulo Renato Fernandes da. op. cit.

11 @ngﬂﬂm 31 WSTIGA DO TRABALHO


https://www.conjur.com.br/2024-mai-31/reclamacao-pre-processual-e-os-novos-paradigmas-da-justica-do-trabalho/#:%7E:text=Em%2022%20de%20mar%C3%A7o%20de,apresenta%C3%A7%C3%A3o%20da%20reclama%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9%2Dprocessual%20
https://www.conjur.com.br/2024-mai-31/reclamacao-pre-processual-e-os-novos-paradigmas-da-justica-do-trabalho/#:%7E:text=Em%2022%20de%20mar%C3%A7o%20de,apresenta%C3%A7%C3%A3o%20da%20reclama%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9%2Dprocessual%20
https://www.conjur.com.br/2024-mai-31/reclamacao-pre-processual-e-os-novos-paradigmas-da-justica-do-trabalho/#:%7E:text=Em%2022%20de%20mar%C3%A7o%20de,apresenta%C3%A7%C3%A3o%20da%20reclama%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9%2Dprocessual%20

Conciliagdo (CONAPROC). A Semana da Concilia¢do busca realizar acordos apenas de processos jd
propostos, ou seja, jd judicializados.

Em sua VIII edi¢do, o evento teve como objetivo a promocgdo do esforco conjunto de toda a
Justica do Trabalho para solucionar conflitos por intermédio do didlogo entre as partes e para a
reducdo dos conflitos trabalhistas, tendo em vista que a concilia¢do busca favorecer a realizag¢do de
acordos, que resultam em menor numero de processos em tramitagao.
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A VIl edi¢do da Semana da Conciliacdo Trabalhista - realizada entre os dias 20 e 24 de maio
de 2024 - atendeu 401.074 pessoas, com a realizagdo de 88.660 audiéncias, resultando num total de
29.092 acordos homologados7. Confrontando os dados com os observados no ano de 2023, verifica-
se um aumento de 54.945 na quantidade de pessoas atendidas e um incremento de 5.304 de acordos
celebrados. O aumento de pessoas atendidas seque uma tendéncia de aumento ano a ano e reflete
um maior interesse dos litigantes em celebrar um acordo, ao invés de aguardar a demorada
tramitacdo de um processo judicial (Grdfico 1).

Por outro lado, verifica-se que o numero de acordos celebrados ndo apresentou crescimento
proporcional ao numero de pessoas atendidas. Nos anos de 2018 e 2019, observa-se que o numero
de pessoas atendidas correspondeu a aproximadamente a 40% do total de atendimentos realizados
durante a VIIl Semana da Conciliagdo Trabalhista. Por outro lado, os acordos celebrados em 2018 e
2019 foram muito proximos ao total de acordos celebrados em 2024.

A andlise da relacdo pessoas atendidas e acordos realizados mostra que o numero de
atendimentos vem aumentando ao longo dos anos, enquanto o numero de conciliagbes ndo
acompanha esse crescimento, permanecendo em aproximadamente 30 mil acordos durante a
maioria das semanas da conciliacdo na Justica do Trabalho. Com efeito, apenas no ano de 2021,
semana pré-pandemia de COVID-19, o numero de atendimentos e acordos foi muito baixo, se
comparado ao restante das semanas.

Uma andlise breve e superficial, por parte de observadores desavisados, da relacdo entre
pessoas atendidas e acordos celebrados, poderia levar a conclusdo de que as semanas ndo atingiram
0s objetivos esperados, tendo em vista o aumento no numero de acordos ao longo dos anos.
Entretanto, o numero de pessoas atendidas em rela¢cdo ao numero de acordos celebrados ndo se
mostra como o melhor pardmetro para avalia¢do das semanas de concilia¢ao da Justi¢a do Trabalho.
No grdfico 1, pode ser observada a série histdrica das semanas da conciliagdo, com expressivo
aumento no numero de pessoas atendidas sem correspondéncia com o quantitativo de acordos
celebrados.

Esclareca-se que até 2022 o cbmputo de pessoas atendidas era realizado de forma manual e
ndo automdtica. Entdo até o ano de 2022 é bem provdvel que numero de pessoas atendidas ndo
reflita a realidade dos atendimentos e que possivelmente o aumento verificado no numero de
atendimentos nos anos de 2023 e 2024 seja consequéncia da automagdo na contagem das pessoas
atendidas.

/ Sitio (site) Semana da Conciliagdo Trabalhista 2024. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTE4Njg0YTctYzE40C00ZWUWLWFjNjctMDBIMGNkMmI4MDExIiwidCI6ImNjZDk5MTdILWNiINDctNDJhNS1h
MjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYiJ9

Consulta em 17/06/2024
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Grafico 1 - Série Histérica de Pessoas Atendidas e Acordos Celebrados nas Semanas da Conciliacdo Trabalhista
(2015-2024)°
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Fonte: disponivel em https://www.tst.jus.br/en/web/estatistica/jt/semana-conciliacao Consulta em 09/07/2024.
Elaborado pela DPJ/TST com dados do site da SEPID - Estatistica.

Para uma melhor compreensdo dos resultados das semanas temos que relacionar o numero
de audiéncias realizadas e acordos celebrados. No grdfico 2 observa-se que a linha de tendéncia (em
vermelho) mostra que as audiéncias realizadas ao longo dos anos resultam em um crescente, ou seja,
com tendéncia positiva. Entretanto, mesmo com a declividade crescente, observa-se que sua
declividade ndo é tdo acentuada como a linha de tendéncia observada no numero de pessoas
atendidas (Grdfico 1). Com efeito, o que se verifica é que o numero de pessoas atendidas teve um
crescimento maior que o numero de audiéncias realizadas ao longo da série historica das semanas da
conciliagdo na justica do trabalho.

Por outro lado, no grdfico 2 a linha de tendéncia em azul que representa os acordos
realizados mostra-se com pouca alteracdo, mesmo com pequena tendéncia negativa. Entretanto, é
importante destacar que o total de acordos realizados na semana de 2024 superou a linha de
tendéncia das conciliacdes. Esse resultado mostra que no futuro podemos esperar uma linha de
tendéncia com declividade positiva. Observa-se que, desde de 2016 (29 semana da concilia¢do) até
2024 (VIIl semana da conciliag@o), o numero de acordos realizados mantém uma certa estabilidade,
com excegdo de 2020, em que a Semana da Conciliagdo foi suspensa em razdo da pandemia de
COVID-19, e 2021, quando a Semana Nacional da concilia¢ao trabalhista foi realizada em conjunto
com a Semana Nacional da Execugdo Trabalhista.

8
2020 - A Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista foi suspensa em virtude da pandemia de COVID-19.
2021 - A Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista foi realizada em conjunto com a Semana Nacional da Execugdo Trabalhista.
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Com efeito, o numero de pessoas atendidas (grdfico 1), embora ndo seja um bom indicador
para avalia¢do da Semana, demonstra um aumento significativo de atendimentos. Verifica-se que,
com excegdo da semana realizada em 2023, o numero de pessoas atendidas na semana de 2024
praticamente dobrou em comparag¢do com as semanas anteriores. A linha de tendéncia dos acordos
realizados no grdfico 1 mostra que o numero de acordos realizados variou pouco em relacdo ao
numero de pessoas atendidas, o que reforca que esse pardmetro (nimero de pessoas atendidas x

numero de acordos realizados) ndo é o melhor indicador quanto a eficiéncia das semanas de
conciliagdo.

Grafico 2 - Série Historica de Pessoas Atendidas e Audiéncias de Conciliacao Realizadas nas Semanas da Conciliacao
da Justica do Trabalho (2016-2024)
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Fonte: disponivel em https://www.tst.jus.br/en/web/estatistica/jt/semana-conciliacao Consulta em 09/07/2024.
Elaborado pela DPJ/TST com dados do site da SEPID - Estatistica.

No grdfico 2, verifica-se que o numero de pessoas atendidas aumentou bastante, em especial,
quando se observa que os atendimentos foram muito expressivos nas duas ultimas semanas da série
historica, realizadas em 2023 e 2024, 0s quais sdo quase o dobro das pessoas atendidas no restante
das semanas. Entretanto, no grdfico 2 podemos observar que o numero de audiéncias realizadas
aumentou, mas o aumento ndo é tdo expressivo como o numero de pessoas atendidas. A conclusdo a
que se chega é que o numero de pessoas atendidas e o numero de audiéncias realizadas ndo tiveram
um aumento proporcional, pois 0 nimero de audiéncias ndo aumentou de forma tdo expressiva como
0 numero de pessoas atendidas, como mostra a linha de tendéncia em azul do grdfico 2.

O grdfico 2 representa a comparagdo entre o numero de pessoas atendidas e o numero de
audiéncias realizadas. Verifica-se que a linha de tendéncia relativa das pessoas atendidas possui uma
inclinagdo crescente, muito superior a inclina¢do da linha de tendéncia das audiéncias realizadas.
Nesse contexto, o numero de audiéncias realizadas em rela¢do aos acordos realizados mostra-se

como melhor forma de avalia¢cdo e comparagdo entre as semanas da conciliacdo na Justica do
Trabalho.
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Os acordos e as audiéncias realizadas, como mostrados graficamente abaixo, apresentaram
linhas de tendéncia com declividade menos acentuada que a linha de tendéncia das pessoas
atendidas. No grdfico 01, que mostra pessoas atendidas e acordos celebrados, e no grdfico 2, que
confronta pessoas atendidas e audiéncias realizadas, verifica-se que o numero de pessoas atendidas
ndo é um bom indicativo para avaliagdo da semana da conciliacdo na Justica do Trabalho.
Entretanto, o grdfico 3 relaciona o numero de audiéncias realizadas e os acordos celebrados, que se
revela um indicador mais confidvel para comparacdo das semanas da conciliacdo na Justica do
Trabalho.

Grafico 3 - Total de Acordos Celebrados e Audiéncias de Conciliacao realizadas nas Semanas da Conciliacao da Justica
do Trabalho (2016-2024).
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Fonte: disponivel em https://www.tst.jus.br/en/web/estatistica/jt/semana-conciliacao Consulta em 09/07/2024.
Elaborado pela DPJ/TST com dados do site da SEPID - Estatistica.

Nesse contexto, a relagdo entre acordos celebrados e audiéncias realizadas é a melhor forma
de avaliar os resultados das Semanas da ConciliacGo na Justica do Trabalho e, também, a melhor
maneira de comparar as semanas entre si.

A tabela 1 aponta para a percentagem relativa entre acordos celebrados (conciliagoes
realizadas) e audiéncias realizadas durante as semanas da conciliacdo trabalhista. A percentagem
média das semanas da concilia¢do entre 2016 até 2024 foi de 35,9% de acordos concretizados em
relacdo as audiéncias realizadas, ou seja, foram finalizadas com acordo aproximadamente um terco
das acdes postas para conciliagdo. Estes resultados demonstram que o numero de conciliacbes bem
sucedidas, com acordos celebrados durante as semanas, é muito positivo, se considerado o curto
periodo de durac¢do das semanas de concilia¢cdo e numero de audiéncias.
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Grafico 4 - Porcentagem de Acordos Celebrados nas Audiéncias Realizadas Durante a Semana da Conciliacao na
Justica do Trabalho.
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Fonte: disponivel em https://www.tst.jus.br/en/web/estatistica/jt/semana-conciliacao Consulta em 09/07/2024.
Elaborado pela DPJ/TST com dados do site da SEPID - Estatistica

A relagcdo entre o nimero de audiéncias realizadas e conciliacdes (acordos celebrados) em
todas as semanas foi superior a 30%, com exce¢do do ano de 2023, que apresentou 29,7% de
acordos em relagdo ao numero de audiéncias realizadas. O mdximo relativo de conciliacdes nas
audiéncias é observado no ano de 2019, antes da pandemia, em que foram conciliadas 41,7% das
agdes em relacdo as audiéncias realizadas na Semana da Concilia¢do Trabalhista. (Tabela 1).

Entretanto, em numeros absolutos, os acordos celebrados no ano corrente superaram os
registrados nas demais semanas nacionais da concilia¢do, com excecdo da semana do ano de 2018,
que ultrapassou a VIl semana realizada em 2024 em 1.371 conciliagoes realizadas. Ressalte-se que
0 sucesso nas conciliagbes realizadas durante a semana equivalem a 11% (29.092) do total de
processos conciliados em toda a Justi¢a do Trabalho até o més de abril de 2024 (246.358).
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Aspecto importante a ser observado é que os anos de 2022 e 2023 registraram o menor
numero de processos conciliados quando comparados com os anos anteriores, possivelmente porque
a pandemia de COVID influenciou negativamente os resultados dessas semanas de conciliagdo.
Entretanto, no ano de 2024, o total de concilia¢cées na Semana atingiu os patamares anteriores a
pandemia. Acaso mantida essa tendéncia nos proximos anos, espera-se um aumento das concilia¢ées
e de audiéncias realizadas.

Tabela 1 - Série histérica - Percentagem relativa entre acordos celebrados e audiéncias realizadas nas Semanas da
conciliagao trabalhista (2016, 2017, 2018, 2019, 2022 ,2023, 2024).

Ano T otfyl de Audiéncias T otar.l de Conciliacoes Perce'nf‘agfm (%) /?'e“[a t{va
Realizadas na Semana Realizadas na Semana Conciliagbes e Audiéncias

2016 68.877 27.475 39,9

2017 71.940 26527 36,9

2018 80.456 30.463 37,9

2019 68.651 28636 41,7

2022 65.035 21.167 32,5

2023 80.093 23.788 29,7

2024 88.860 29.092 32,7

Fonte: disponivel em https://www.tst.jus.br/en/web/estatistica/jt/semana-conciliacao Consulta em 09/07/2024. Elaborado pela
DPJ/TST com dados do site da SEPID - Estatistica.

A porcentagem relativa de processos conciliados e audiéncias realizadas em 23 dos 24
Tribunais Regionais do Trabalho® variou entre 31% e 42%, ressaltando que apenas dois Tribunais
Regionais tiveram porcentagem de processos conciliados em relacdo as audiéncias realizadas abaixo
de 31%, com 25% e 26% de acordos realizados, TRT 13 e TRT 15, respectivamente. Verifica-se que,
na maioria dos tribunais, aproximadamente um terco das audiéncias sdo bem sucedidas, ou seja, sdo
realizados acordos. Com efeito, os regionais da 89, 109, 199, 219 regides obtiveram taxa de sucesso
igual ou superior a 40% de processos conciliados em relagdo ao total de audiéncias realizadas. O
resultado mais expressivo foi no Tribunal Regional da 89 regido, com 44% de acordos realizados.
Verifica-se, assim, que ainda podemos esperar um aumento de acordos nos outros tribunais, mesmo
considerando os resultados obtidos muito satisfatorios.

? TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO NAO PARTICIPOU DA SEMANA DEVIDO A TRAGEDIA CLIMATICA QUE ACOMETEU O RIO
GRANDE DO SUL

18 @ngﬂmﬁ 31 WSTIGA DO TRABALHO



https://www.tst.jus.br/en/web/estatistica/jt/semana-conciliacao

Tabela 2 - Porcentagem relativa entre audiéncias realizadas e processos conciliados durante a VIl Semana da
Conciliacao na Justica do Trabalho.

TRT Audiéncias Realizadas Processos Conciliados Processoségz;g?bio;//gudie‘ncias
1 9.455 3.017 32
2 13.687 4251 31
3 9.275 2.878 31
5 4.383 1.145 26
6 4.083 1.387 34
7 2.104 715 34
8 2.373 1.033 44
9 6.649 2.163 33

10 2.290 951 42

11 2.072 673 32

12 2.919 1.016 35

13 1944 489 25

14 1.123 369 33

15 12.046 3.887 32

16 1.346 425 32

17 1.823 643 35

18 3.026 959 32

19 1.673 694 41

20 855 264 31

21 1.405 567 40

22 717 229 32

23 1.955 770 39

24 1.457 567 39

TOTAL 88.660 29.092 33

Fonte: disponivel em https://www.tst.jus.br/en/web/estatistica/jt/semana-conciliacao Consulta em 09/07/2024.
Elaborado pela DPI/TST com dados do site da SEPID - Estatistica.

Entretanto, considerando que as audiéncias promovem a interacdo entre as partes, o que
provavelmente ird favorecer futuras concilia¢oes, resulta evidente que a semana interfere na
judicializagdo das demandas na Justi¢a do Trabalho. Fica entdo a pergunta: hd um efeito positivo no
periodo subsequente a semana? Ou seja, hd incremento na quantidade de conciliacdes no periodo
logo apds a realizagdo da Semana da Conciliagdo na Justica do Trabalho? Outra questdo a ser
investigada é o quanto a semana interfere positivamente na média mensal de conciliacées realizadas
durante o ano.
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Chama a aten¢do o aumento dos valores dos acordos realizados durante a Semana de 2024
quando confrontados com a semana de 2023. Com efeito, o montante das conciliacdes realizadas na
VIl Semana da Concilia¢do na Justica do Trabalho foi superior a 79 semana 500 milhées de reais (RS.
518.718.310,59). Entretanto, o aumento na arrecadagdo ndo foi tdo expressivo, correspondendo a
aproximadamente 15 milhdes de reais (RS. 15.470.453,64) a mais. Ressalte-se que, em termos
relativos, o aumento de 500 milhdes representa aproximadamente 43,5% do valor arrecadado nos
acordos da 79 semana. Por outro lado, o aumento de 15 milhdes nos valores arrecadados na VIII
semana representa 7,6% do valor total da arrecadagdo na 79 Semana da Conciliagcdo realizada no
ano anterior. Conforme se observa no Grdfico 02 o aumento dos valores acordados em 2024, ndo
obtiveram uma correspondéncia com o aumento do valor arrecadado, ou seja, o expressivo aumento
dos valores dos acordos ndo obtiveram uma correspondéncia na arrecadagdo.

A VIII Semana da Conciliagdo Trabalhista ultrapassou o valor dos acordos em todas as
conciliagoes realizadas nas semanas anteriores, superando a semana de 2023 que, até entdo, havia
obtido o maior montante nas conciliacdes. Com efeito, a VIIl Semana também obteve o maior valor de
recolhimentos fiscais e previdencidrios. Ressalte-se que pela primeira vez o valor do total das
conciliagdes superou a marca de 1,5 bilhées de reais.

Grafico 5 - Série Histoérica dos Valores das Conciliacdes Arrecadados e Recolhidos ao Fisco e Previdenciaria nas
Semanas da Conciliacao Trabalhista.

RS 1.181.656.702,55
V SEMANA - 2019
RS 67.391.902,05

RS 764.692.451,39
RS 80.551.953,91

VI SEMANA - 2022

R$ 1.193.574.165,70
RS 202.642.058,00

VII SEMANA - 2023

RS 1.712.292.476,29
VIII SEMANA - 2024
RS 218.112.511,64

0 0,5 1 1,5 2

[ ARRECADACAO [l FISCO e PREVIDENCIA

Fonte: disponivel em https://www.tst.jus.br/en/web/estatistica/jt/semana-conciliacao Consulta em 09/07/2024. Elaborado pela
DPJ/TST com dados do site da SEPID - Estatistica.
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i1sfacao da

al da Conciliacao

Pesquisas podem ser realizadas com diferentes propdsitos. Elas podem ter uma abordagem
mais especifica e tdtica, avaliando detalhes sobre insumos, processos ou produtos/servi¢os de uma
determinada organiza¢do. Alternativamente, podem ter um enfoque mais amplo, buscando
compreender percep¢des sobre a qualidade dos servicos oferecidos pela organiza¢do ou sobre a sua
imagem de forma geral (Programa GESPUBLICA, 2013). Nesse sentido, apés a realizacdo da 79
Semana Nacional da Conciliagao trabalhista, a Vice-Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho,
por meio da coordenacdo nacional da semana, identificou a necessidade de avaliar as atividades
desenvolvidas, dando um passo adiante na identificacdo de demandas e questdes que permitam ao
corpo gerencial da Semana adotar as melhores prdticas, orientando suas agbes para o
aprimoramento de resultados orientadas por evidéncias.

Deste modo, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos envolvidos na VIII Semana da
Conciliagdo Trabalhista realizada em diferentes drgdos da Justica do Trabalho de 1° e 2° grau, bem
como na instdncia extraordindria (TST), foi promovida a 29 Pesquisa de Satisfacdo com a Semana da
Conciliagdo Trabalhista em sua VIII edi¢do. Nesse sentido, a Secretaria de Pesquisa Judicidria e
Ciéncia de Dados do Tribunal Superior do Trabalho foi provocada pela Coordenagdo da Semana
Nacional para proceder a uma revisao do instrumento de producdo de dados anteriormente existente
(questiondrio de survey), estruturando-o metodologicamente de modo a permitir andlises mais
detidas sobre o funcionamento da Semana. Em linhas gerais, o questiondrio passou a estar
direcionado conforme o perfil do respondente: se parte (independentemente se empregado ou
empregador); se advogado ou membro do Ministério Publico do Trabalho (MPT) ou se publico interno
da Justica do Trabalho (servidor, magistrado ou estagidrio) envolvido com as atividades da Semana.
Além de dados socioeconémicos desses participantes (como género, racga/cor, escolaridade, idade,
renda), o instrumento também levantou informac¢ées como a avalia¢do da parte sobre modalidade
preferida para audiéncias, avaliacdo do tempo da audiéncia e do processo, avaliacdo do conciliador
em termos de imparcialidade, clareza, confianga, instalacdes, dentre outros aspectos.

Se do ponto de vista das cifras alcancadas - especialmente verificadas por meio do total de
acordos registrados e valores arrecadados - a andlise geral sugere incrementos importantes com a
realizacdo da Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista, por outro lado, é indispensdvel que os
servicos da Semana sejam avaliados do ponto de vista qualitativo. Isso significa dizer que, embora
importantes, os numeros ndo alcancam a dimensdo complexa de servicos judicidrios concentrados,
mobilizados nacionalmente ao longo de uma semana, e que envolvem servidores, magistrados e a
populacdo atendida, representando uma importante ferramenta de acesso a Justica e solu¢do de
conflitos. Nesse sentido, proceder a uma avalia¢do de satisfacdo de pessoas envolvidas nesses
mesmos servi¢os é algo indispensdvel para as atividades de gestdo judicidria. Trata-se, em ultima
medida, de avaliar qualitativamente a propria Justica do Trabalho, considerando os multiplos atores
envolvidos com sua atuagao: partes, servidores, voluntdrios e advogados.
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Independentemente dos resultados alcangados, a avalia¢do da satisfagcdo com a Semana da
Conciliagdo da Justi¢ca do Trabalho é um instrumento para aprimoramento e gestdo das atividades,
possibilitando a melhoria dos procedimentos e orientando as agées futuras. A avalia¢do da
satisfacdo, seja pelas partes, pelos advogados e também pelos magistrados, servidores e estagidrios
que atuam junto a Justica do Trabalho contribui para confrontar os resultados e o sucesso da
promoc¢do da resolu¢do de conflitos por intermédio da concilia¢do, podendo ser um importante
feedback para os organizadores e gerentes das futuras Semanas da Conciliagao.
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A pesquisa constou de perguntas subdivididas em trés grandes grupos:

a. Formuldrio das partes, empregados(as) e empregadores(as);
b. Formuldrio Advogados e MPT; e
c. Pablico interno da Justica do Trabalho: servidor(a), Juiz(a), estagidrio(a).

Para elaboragdo dos formuldrios foi utilizado o aplicativo do Google Forms. Os formuldrios
das partes, advogados, juizes, servidores e estagidrios foram disponibilizados on-line, facilitando o
preenchimento e recuperacdo das respostas. Além do acesso pelo link, disponibilizado a todos o0s
Tribunais Regionais, Varas, bem como para os CEJUSC's, tendo sido realizado trabalho de divulgac¢do
pela Coordenacdo da Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista. Inclusive, no dia 11 de abril de
2024, a Secretaria de Pesquisa Judicidria e Ciéncia de Dados participou do Encontro Nacional de
CEJUSC'’s, com o objetivo de apresentar os resultados da Pesquisa de Satisfacdo realizada durante a
Semana de 2023, assim como apresentar o novo modelo de questiondrio, que passou a adotar nova
metodologia de produ¢do de dados.

O instrumento para avaliagdo da satisfacdo com a semana pelas partes questiona
inicialmente o local de realizacdo das audiéncias, se atuou como empregado, empregador e, ainda, se
é terceiro interessado. Além disso, buscou-se obter informagdes sociodemogrdficas, sexo, idade, raca
ou cor, escolaridade, situagao profissional atual, renda e se é portador de alguma deficiéncia (PCD).

Quanto as audiéncias e aos acordos, foi perguntado o local da sua realizacdo (CEJUSC, Varas,
etc), se foi realizada de forma presencial ou telepresencial, qual a preferéncia da parte pelo formato,
se houve acordo ou ndo e se o acordo proposto atendeu as expectativas da parte, com quatro op¢oes
de resposta: 1. "muito menos do que eu esperava”, 2. “como eu esperava’, 3. “mais do que eu
esperava”, 4. “muito mais do que eu esperava” e, por fim, se a parte” ndo gostaria de responder ou que
ndo aplica”. Também foi verificado como a parte avaliava o tempo disponibilizado para
manifestagao.

Em relagdo ao processo foi solicitado o tempo de tramitacdo, com cinco op¢bes variando de
“hd mais de seis meses” até “hd mais de seis anos” e como a parte avaliava o tempo de duragdo do
processo.

Ao final do questiondrio/formuldrio foram solicitadas informacgdes sobre a satisfacdo quanto
a pontualidade, as atitudes e o tratamento do conciliador, bem como avalia¢do das instalacdes e do
ambiente virtual, conforme o formato da audiéncia de concilia¢do. Os formuldrios disponibilizados
para os advogados seguiram a mesma linha de raciocinio, com informagbes sociodemogrdficas,
formato da audiéncia e sua preferéncia, bem como questdes relacionadas com tempo de tramitagdo e
sobre expectativas com a semana. O formuldrio completo com vinte perguntas estd anexo ao
presente relatorio.
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Por fim, o questiondrio/formuldrio dos servidores(as) e magistrados(as) e estagidrios(as),
seguiu 0 mesmo roteiro em sua elaboracdo quanto a informagdes sociodemogrdficas, e satisfacao
com a semana, observadas as peculiaridades do publico interno, tais como, se era magistrado(a),
servidor(a) ou estagidrio(a).

Em todos os trés formuldrios foram inseridas duas questbes abertas, a primeira para
compartilhar sugestées, comentdrios e elogios e uma sequnda pergunta, destinada a apresentacdo de
criticas, ou seja, uma pergunta com pontos positivos e outra com pontos negativos. Todos 0s
formuldrios estdo anexos ao presente relatorio.

Na pergunta sobre raca/cor foi adotada a classifica¢do do IBGE distribuida da seguinte forma:
Branco(a), Preto(a), Pardo(a), Amarelo(a), Indigena(o).

Foram anexadas cdpias dos formuldrios ao presente relatorio - anexo I, Il e 1.

Respostas aos Formularios

Os resultados observados na pesquisa de satisfacdo da VIl edi¢cdo da Semana da Conciliagdo
na Justica do Trabalho obtiveram uma baixa adesdo dos atores que participaram das audiéncias,
tendo em vista que apenas 289 questiondrios foram respondidos. Infelizmente, apesar das
expectativas positivas, a amostra foi consideravelmente aquém do esperado, o que ndo permite
apresentar inferéncias dotadas de precisdo estatistica e inviabilizando conclusdes que permitam
refletir adequadamente sobre o universo de participantes da Semana. Os formuldrios respondidos na
pesquisa de satisfacdo representam apenas 0,99% do universo dos acordos realizados (29.092) e
somente 0,33% do total de audiéncias realizadas. Se considerarmos todas as partes envolvidas
(membros da Justica, advogados, MPT e partes), é possivel que esse percentual seja ainda mais
irrisorio.

Deste modo, foram preenchidos (respostas) formuldrios por 289 (duzentos e oitenta e nove),
sendo 13 (treze) formuldrios respondidos pelas partes, empregado(a), empregador(a) e terceiro(a)
interessado(a) e 70 (setenta) por advogados(as) e um por membro do Ministério Publico do Trabalho.
A maior adesdo a pesquisa foi pelos magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as) que
responderam a duzentos e cinco formuldrios (205).

Dentre todos os respondentes das trés categorias, nenhum se declarou como PCD (Pessoa com
Deficiéncia), mas todos os respondentes tiveram oportunidade de avaliar as instalagdes dos Tribunais
em relacdo a acessibilidade.
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Tabela 3 - Namero de formularios respondidos pelas Partes, Advogados, Magistrados, Servidores e Estagiarios por

Tribunal Regional e no Tribunal Superior do Trabalho.

Tribunal Partes Advogados Magistrados Servidores Estagidrios Total
1 1 2 0 1 1 5
2 2 13 25 53 96
3 2 10 4 12 3 31
5 1 0] 0 0 1 2
6 0 3 0 5 0] 8
7 0] 2 0] 4 0 6
8 0] 4 0 8 7 19
9 0 9 1 9 0] 19
10 0 0 0 0 0] -
11 0 3 2 16 0 21
12 0] o) 0 2 0 2
13 0] 0] 0 1 0 1
14 0] 0] 0 0 0 0
15 1 6 1 6 2 16
16 0 1 0 0 0 1
17 0 1 0 0 0 1
18 0 0 0 1 0 1
19 0] 0] 0 0 0 -
20 2 4 1 9 1 17
21 0 3 0 10 0] 13
22 0 0] 0 0 0] -
23 0 4 1 5 0 10
24 3 6 2 8 0 19
TST 1 0] 0 0 0 1
Total 13 71 37 150 18 289

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Ao observar a quantidade de formuldrios respondidos por magistrados(as), servidores(as) e
estagidrios(as), verifica-se que a adesdo a pesquisa daqueles que trabalharam durante a semana de
conciliagdo foi bem superior a adesdo de advogados(as) e das partes. Os advogados(as) ndo
representam nem um terco da amostra, enquanto as partes que responderam da pesquisa de
satisfagcdo ndo chegam a 5% do total da pesquisa. Destaque-se, que somente 1 (um) membro do
Ministério Publico do Trabalho respondeu ao formuldrio (incluido entre os formuldrios respondidos
pelos advogados). Comparando a adesdo dos advogados da VIl semana com a pesquisa realizada em
2023, em que 83% dos questiondrios foram respondidos pela categoria dos advogados, causa
surpresa a baixa adeséo dos advogados nessa nova pesquisa. Quanto ds partes, consideradas apenas
a porcentagem da participagdo, observa-se uma queda de 9% para 4,5%, entre o ano passado e a
semana de 2024.
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Grafico 6 - Porcentagem dos Formularios Respondidos por Advogados(as), Partes, Magistrados(as), Servidores(as) e
Estagiarios(as)

PARTES

ADVOGADOS

MAGISTRADOS

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa a partir dos resultados observados.

Os 289 formuldrios respondidos, se divididos entre as categorias conforme os trés tipos de
questiondrios da pesquisa, indicam para a sequinte distribuicdo: um total de 13 questiondrios
respondidos pelas partes, que representam 4,5% do total da amostra, enquanto as respostas dos
advogados com 71 questiondrios respondidos, equivalem a 24,6% e, por fim, aqueles formuldrios
respondidos por individuos que de alguma forma sdo vinculados a Justi¢a do Trabalho, representados
pelos magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as). que totalizam 205 respostas, o que representa
70,9% da amostra. A representacdo grdfica dessa distribui¢do pode ser observada no Grdfico acima.

A contribuicdo para o total de formuldrios respondidos por cada Tribunal Regional é
apresentada no no Grdfico 6, ou seja, o acumulado dos respondentes é apresentado graficamente,
com individuos vinculados a Justica do Trabalho (interno), advogados e partes. Em cada uma das
barras do grdfico estdo representadas a contribuicdo de cada uma das categorias para o total dos
questiondrios respondidos em cada tribunal regional. Cumpre relembrar que no TRT da 49 Regido ndo
foi realizada a VIII edi¢cdo da Semana da Conciliagdo na Justica do Trabalho devido as catdstrofes
climdticas.

Inicialmente, verifica-se que ndo hd nenhuma resposta aos formuldrios nos Tribunais
Regionais da 109, 149, 199 e 229 regides e, em razdo da calamidade publica que acometeu o Rio
Grande do Sul tampouco hd questiondrio respondido pelo TRT da 49 regido. Os Tribunais Regionais
da 139, 169, 179 e 189 regides registraram participacdo infima de apenas um respondente. Com
efeito, no TRT da 139 e 189 regides as respostas ao formuldrio foram realizadas pelo publico interno
(1 no TRT 139 e 1 no TRT 189), enquanto o TRT da 169 e da 179 regibes tiveram como respondes
apenas 1 advogado em cada tribunal.

26 (™) Gonsiiasda 5T LSTICADOTRABALHO



Nesse contexto, observa-se que 4 Tribunais ndo estdo representados na pesquisa, sem
nenhum formuldrio preenchido, enquanto nos Tribunais com apenas 1 formuldrio respondido, dois
tribunais tiveram respostas de magistrado(as), servidores(as) e estagidrios(as) e dos dois restantes
somente advogados responderam aos formuldrios. Assim, fica evidente a falta de engajamento a
pesquisa de satisfacao.

Por fim, o levantamento registra dois tribunais em que somente 2 formuldrios foram
respondidos: da 59 e da 129 regides. No restante dos tribunais, cinco ou mais formuldrios foram
respondidos. Destacam-se o numero de formuldrios em rela¢cdo ao tamanho da amostra e os
respondidos nos TRT da 29 e da 39 Regido, em que se verificou o maior numero de questiondrios
respondidos, 96 e 31, respectivamente.

Grafico 7 - Total de Formularios Respondidos na Pesquisa de Satisfacdo com a Semana da Conciliacdo na Justica do

Trabalho.
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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Preferéncia no Formato de Realizacao das Audiéncias

Quanto ao formato das audiéncias (presencial ou telepresencial), verifica-se que menos da
metade das audiéncias realizadas durante a VIII Semana foram realizadas presencialmente. Com
efeito, as partes em sua totalidade (13 respondentes) tém preferéncia por audiéncias no formato
telepresencial, bem como a maior parte dos advogados. Entre os magistrados, servidores e estagidrios,
aproximadamente um terco dos respondentes declarou preferéncia por audiéncias presenciais.

Na tabela a seguir é apresentada a forma em que a audiéncia foi realizada e a preferéncia
pelo formato presencial ou telepresencial. A tabela espelha a forma e preferéncia pela categoria dos
advogados(as), das partes e, por ultimo, dos(as) magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as) que
responderam ao formuldrio de pesquisa de satisfacdo com a semana da conciliagdo na Justica do
Trabalho no ano de 2024. O resultado indica uma tendéncia na preferéncia pelas audiéncias
telepresenciais, como foi observado na pesquisa de 2023 realizada durante a 79 Semana da
Conciliagdo da Justica do Trabalho.

Tabela 4 - Formato da realizagao da audiéncia e preferéncia das partes, Advogados(as) e Magistrados(as),
Servidores(as) e Estagiarios(as)

Formato Realizada Preferéncia
Presencial/ ) , Ndo se . ) Ndo se
: Presencial Telepresencial . Presencial Telepresencial .
Telepresencial Aplica Aplica
Partes 3 10 0 13
Advogados(as) 24 47 14 57
% 33,8% 66,2% 19,7% 80,3%
Magistrados,
Servidores e 58 122 25 61 121 23
Estagidrios
% 28,3% 59,5% 12,2% 29,8% 59,0% 11,2%
Total 85 179 25 75 191 23
% 29,4% 61,9% 8,7% 26,0% 66,1% 8,0%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Em que pese a preferéncia por audiéncias telepresenciais por mais 66% do total de
respondentes, com destaque para os advogados(as) com 80,3% de preferéncia por audiéncias
telepresenciais, hd que se verificar em pesquisa futura se a preferéncia por audiéncias telepresenciais
ndo é influenciada pelo formato das audiéncias que foram realizadas pelos respondentes. As
audiéncias realizadas durante a semana foram em sua maioria telepresenciais, em torno de 60% , o
que pode indicar um viés indesejado na amostra quanto a preferéncia pelo formato presencial
(Tabela 4).

28 @ngﬂﬁm 31 WSTIGA DO TRABALHO




Apesar da nitida preferéncia dos pesquisados pelas audiéncias telepresenciais, comparando a
categoria dos magistrados com os demais respondentes vinculados a justica de forma efetiva ou
tempordria, verifica-se que 54,1% dos magistrados(as) tém preferéncia por audiéncias presenciais.
Esse fato, por si s6, merece ser melhor investigado, pois pode ser indicativo de que exista preferéncia
pelo contato direto com as partes pelos membros da magistratura. Em sentido contrdrio, o0s
servidores(as) demonstram preferéncia por audiéncias telepresenciais. Da mesma forma os
advogados(as) e a totalidade das partes tem preferéncia por audiéncias no formato telepresencial
(Tabela 5).

Tabela 5 - Preferéncia dos Magistrados (as), Servidores(as) e Estagiarios(as) por formato da realizacao de audiéncias.

Audiiéncias Formato Magistrado % Servidor % Estagisrio %
Presencial 20 54,1 33 22,0 8 44,4
Telepresencial 14 37,8 98 65,3 9 50,0
Ndo se Aplica 3 81 19 12,7 1 5,6
Total 37 150 18

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Identidade de Género

Verifica-se que a totalidade dos respondentes identifica-se com um dos géneros (masculino ou
feminino), e que nenhum dos respondentes deixou de informar o quesito ou escolheu as op¢oes
“outros” ou “prefiro ndo informar®.

Do total de respondentes (289), verifica-se um predominio dos respondentes do sexo
feminino. Foi observado um total de 161 individuos do sexo feminino 128 do sexo masculino, que
representam 55,7% e 44,3% do total dos pesquisados, respectivamente. Resulta, entdo, a maior
representatividade do sexo feminino na pesquisa.

Considerados somente magistrados(as), servidores(as) e estagidrios 56,6% dos respondentes
sdo do sexo feminino, enquanto partes e advogados também tem maior fatia dos pesquisados do sexo
feminino, 52,1% e 61,5%, respectivamente. Embora a representatividade da pesquisa seja pequena, é
importante observar essa questdo em pesquisas futuras.

A tabela a seqguir mostra a distribuicdo por género das trés categorias estudadas, com
magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as), as partes e advogados(as).
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Tabela 6 - Distribuicdo por género e porcentagem relativa entre sexos. Comparativo entre Magistrados(as),
Servidores (as), Estagiarios(as), advogados(as) e partes.

Servidores
Género Magistrados Advogados Partes
Estagidrios
Masculino 89 43,4% 34 47,9% 5 38,5%
Feminino 116 56,6% 37 52,1% 8 81,5%
Total 205 100% 71 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Na tabela 07 é demonstrada a participacdo relativa, individualizada, dos magistrados(as),
servidores(as) e estagidrios(as). Verifica-se que a amostra total com 205 respondentes, 18% sdo
magistrados(as), 73,2% sdo servidores(as) e 8,8% sdo estagidrios(as). O nimero de magistradas que
participaram da pesquisa merece destaque, pois a sua representacdo foi mais que o dobro dos
magistrados. Em relagdo as partes e advogados(as) a participacdo de cada uma das categorias mostra
equilibrada com variagdo entre 1 a 6 pontos percentuais.

Tabela 7 - Distribuicao por género e porcentagem relativa entre sexos. Magistrados(as), Servidores (as),

Estagiarios(as).
Género Magistrado Servidor Estagidrios Total
Masculino 10 69 10 89
% 4,9% 33,7% 4,9% 43,4%
Feminino 27 81 8 116
% 13,2% 39,5% 3,9% 56,6
Total 37 150 18 205
% 18,0% 73,2% 8,8% 100,0%

30

Fonte: Elaborado pela DPI/TST com dados da pesquisa.
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Distribuicao Etaria da Amostra

Verifica-se que entre magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as) temos a maioria dos
respondentes na faixa etdria entre 35 e 65 anos, que representam 86,9% da amostra formada por
este grupo de respondentes. isso demonstra que a maioria dos respondentes ultrapassam os trinta e
cinco anos e, considerando aqueles que jd ultrapassam os 45 anos temos 53,7% do total de
respondentes da categoria. Nesse grupo temos a maioria dos respondentes na faixa de 35 a 45 anos
com 33,2% do total e apenas 13,2% com idade abaixo de 35 anos.

Tabela 8 - Distribuicao Etaria dos Respondentes - Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as); Advogados(as) e

Partes.

Anos Maggif;_’coi,n_jo'esn(/‘/’z)ores, Advogados (%) Partes (%)

Até 25 11 54% 6 8,5% 2 20%
De 25a 35 16 7,8% 23 32,4% 2 20%
De 35a 45 68 332% 25 35,2% 6 60%
De 45a55 60 29,3% 11 15,5% 0] 0%
De 55a 65 49 23,9% 05 7,0% 0 0%

Acima de 65 01 0,5% 01 1,4% 0] 0%
Total 205 100% 71 100% 10 100%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Com efeito, no grupo formado por advogados, verifica-se uma tendéncia inversa, pois 91,6%
dos advogados tém menos de 55 anos e apenas 7% estdo na faixa entre 55 e 65 anos, ou seja, a
amostra é formada pelos advogados(as) possuem idade em faixas etdrias menores que o grupo
formado por magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as), mas também observa-se que a faixa
etdria com maior numero de respondentes é entre 35 e 45 anos, com 35,2 do total da amostra de
advogados(as). Entretanto, quando confrontados com a faixa etdria de magistrados, servidores e
estagidrios(as) verifica-se que o0s advogados com idade inferior a 45 anos representam 76,1% da
amostra, enquanto para o publico interno com idade acima de 45 anos, correspondem a 53,7% ,
como se verifica na tabela 08. Deste modo, verifica-se que a maioria dos advogados que participaram
da semana da conciliacdo tem menos de 45 anos e, por outro lado, o grupo composto por
magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as) em sua maioria tem mais de 45 anos.

Grau de Instrucao - Escolaridade

No que tange ao grau de instrucdo/escolaridade das partes, somente sete empregados
responderam sobre a sua formacdo e um terceiro interessado informou que possui superior
incompleto. Quanto aos empregadores, observa-se que, num total de cinco respondentes, nenhum
dpresentou resposta a esse questionamento, provavelmente porque eram pessods juridicas ou
desinteressadas de informar a sua formagao.
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Por outro lado, com relagdo aos empregados, verifica-se que quatro sdo pds-graduados, dois
com ensino médio incompleto e, por fim, um com ensino fundamental completo. Apesar do tamanho
da amostra, observa-se que as partes (empregados) declararam que possuem poés-graduagao. O que
contraria o senso comum de que os trabalhadores possuem grau de instru¢do mais baixo. Entretanto,
qualquer especulacdo nesse sentido ndo mostra valor algum, porquanto a amostra é muito reduzida.

A amostra composta por magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as) demonstra que
todos que participaram da semana da conciliagdo possuem formacdo muito qualificada. Do total de
205 (duzentos e cinco respondentes), apenas 13 (treze) responderam que possuem ensino superior
incompleto, sendo 12 (doze) estagidrios e somente 1 (um) servidor. Do total de quarenta e quatro
respondentes com ensino superior completo, dois sdo estagidrios. Destaca-se que a maior parte dos
respondentes possui pos-graduagdo, com 133 respondentes com especializa¢do e 15 com pos-
graduacgdo stricto sensu. Desse grupo que possui pos-graduacdo stricto sensu, temos 14 com
mestrado e 1 com doutorado, Considerados separadamente, a amostra é composta por 9
magistrados(as) e 5 servidores com mestrado e a tnica pessoa com doutorado na amostra pertence a
categoria servidor.

Tabela 9 - Repostas dos Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as) sobre grau de escolaridade

Grau de Instrugdo Magistrados Servidores Estagidrios Total
Superior ) 1 12 13
Incompleto
Superior Completo 9 33 2 44
Especializagdo 19 110 4 133
Mestrado 9 5 _ 14
Doutorado - 1 - 1
Total 37 150 18 205

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Observa-se que a quantidade de servidores com especializacdo (110) supera aqueles que
declararam possuir somente a formacgdo superior completa (33). Podemos atribuir essa quantidade de
servidores especialistas ao acréscimo salarial previsto na carreira judicidria. Entretanto, nGo ha como
mensurar ou mesmo especular sobre essa quantidade de servidores especialistas que trabalharam
durante a semana, pois, para esse tipo de inferéncia seria necessdria uma amostra com estudo
qualitativo sobre a questdo com mais detalhes. Destaca-se que, temos ainda, 5 (cinco) servidores com
mestrado e 1 (um) com doutorado.

Com efeito, caso a coleta de dados durante a semana da concilia¢dao trabalhista seja um
reflexo da realidade do judicidrio trabalhista, podemos especular que os servidores e servidoras do
judicidrio possuem excelente qualificacGo, pois a maioria é composta por servidores(as) pos-
graduados. Somado a essa observagdo verifica-se que magistrados(as) também tém formacgdo de
exceléncia com 28 poés-graduados.
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Acrescente-se que apenas um servidor ndo possui o curso superior completo o que contrasta
com o restante da amostra em que se verificam servidores com nivel superior completo e em sua
maioria com pos-graduagdo, com 33 com curso superior, 110 com especializag¢do, 5 com mestrado e
1 com doutorado. Por tudo isso, destaca-se a formacdo daqueles que trabalharam durante a semana
da concilia¢do na Justi¢a do Trabalho.

Identificacdo Etnico-Racial

Entre os respondentes da pergunta “qual a sua rac¢a ou cor?°”, 183, cento e oitenta e trés, que
equivalem a 63,3% do total da amostra se autodeclararam pertencentes a raca/cor branca, ou seja, a
maior parte da amostra.

Por outro lado, aqueles que se declararam pretos(as) ou pardas(os) somaram 94,(noventa e
quatro pessoas que representam 32,5% da amostra. Com efeito, as pessoas que sdo afrodescentes e
preencheram o formuldrio representaram aproximadamente metade daqueles que se auto declararam
brancos(as). O resultado ndo reflete a composicdo étnico-racial geral da sociedade brasileira®®
segundo o IBGE.

As pessoas que se autodeclararam amarelas, conforme classificacdo de raca ou cor utilizada
pelo IBGE em suas pesquisas populacionais, em sua maioria de ascendéncia dos paises orientais, ndo
tiveram nenhum representante entre as partes. Entre magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as)
que possuiam algum vinculo com o poder judicidrio efetivo ou para aprendizagem, treinamento, nove
se autodeclararam amarelos e entre os advogados apenas 1 se declarou como amarelo.

Tabela 10 - Identificagao étnica-racial dos respondentes do questionario (raca/cor - IBGE).

Branca Preto Pardo Amarelo Indigena Total

Interno 132 13 50 9 1 205
Partes 8 2 3 0] 0 13
Advogado 43 5 21 1 1 71
TOTAL 183 20 74 10 2 289

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Aqueles que se declararam indigenas, registraram somente 1 declarante com vinculo com o
poder judicidrio e um advogado, totalizando 2 indigenas apenas.

O pequeno numero de pessoas que autodeclararam da cor preto(a) é um importante
indicativo da composi¢cdo da amostra e deve ser melhor estudada. Os resultados tém sua
representacdo grdfica abaixo.

10 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38719-censo-2022-pela-primeira-vez-
desde-1991-a-maior-parte-da-populacao-do-brasil-se-declara-
parda#:~:text=Em%20rela%C3%A7%C3%A30%20a%202010%2C%20a,%25%20para%200%2C8%25.

Consulta em: 03/09/2024
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Grafico 8 - Identificacdo Etnico-Racial de Todos os Respondentes (%)
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Unidade em que Atuou

O questiondrio também abordou o local de realizacdo das atividades relacionadas a Semana
Nacional da Concilia¢do, indagando aos respondentes onde atuaram durante o periodo (seja como
advogados, partes ou integrantes da Justica do Trabalho/publico interno) Considerando o total de
respondentes que informaram o local de atuagado, verifica-se que 19 (dezenove) deixaram de indicar
o seu local de atuacdo (duas partes e dezessete do publico interno). Verifica-se que a maioria dos
respondentes indicou o CEJUSC 1° grau como local de atuagdo, correspondendo a um total de 136
(cento e trinta e seis) respondentes. Entretanto, chama a atencdo a quantidade de respondentes que
declararam que atuaram no CEJUSC digital, totalizando 80 (oitenta) respostas do formuldrio. Com
efeito, isso é um indicador da importdncia do CEJUSC digital como viabilizador das audiéncias de
concilia¢do. Lembrando que, do total de questiondrios (289) 14 (quatorze) respondentes indicaram
que a questdo ndo se aplica, enquanto 3 marcaram a op¢do “outro™.

Tabela 11 - Atuacao durante a Semana da Conciliacdo na Justica do Trabalho - Partes, Advogados e MPT e Piablico
Interno - Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as).

CEIUSC CEJUSC CEIUSC Vara C'E]({S C Total
19 Grau 2°Grau 7sT Trabalho Digital
Partes 7 1 1 2 2 13
Advogados 39 6 - 23 3 71
Interno* 90 21 - - 77 188
Total 136 28 1 25 82 272%

*Resposta “ndo se aplica” = 14 respondentes. Resposta “outros” = 3.
Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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, Servidores e

Instalacoes Fisicas (Acessibilidade e Conforto) e do Ambiente Virtual

Foi questionado aos magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as) sobre a acessibilidade e
conforto das instalacées em que foram realizadas as audiéncias e sobre o ambiente virtual utilizado.
No questiondrio consta a sequinte pergunta: "10. Como vocé avalia a acessibilidade das instala¢oes
fisicas do Tribunal e do ambiente virtual de realizacdo das audiéncias?”. Essa pergunta foi
desdobrada em trés variantes que questionavam a acessibilidade, o conforto e o ambiente virtual,
assim distribuidas:

1. Asinstalacdes fisicas do Tribunal sdo acessiveis?
2. Asinstalacoes fisicas do Tribunal sdo confortdveis?
3. O ambiente virtual de realizacdo da audiéncia é acessivel?
As respostas refletem a expectativa dos respondentes sobre esses trés aspectos das

instalagoes fisicas e virtuais utilizadas durante a semana da conciliagdo trabalhista.

Tabela 12 - Avaliacdo da acessibilidade, conforto e ambiente virtual - Magistrados(as), Servidores(as) e

Estagiarios(as).
oo Muito Menos do que Como eu Mais do que eu | Muito Mais do que eu
Instalagdes Fisicas
eu Esperava Esperava Esperava Esperava
Acessiveis 15 119 39 32
Confortdveis 19 107 42 37
Ambiente Virtual 10 102 51 42

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

No grdfico a sequir, temos a comparacgdo entre a percentagem das diferentes avalia¢bes das
instalacdes fisicas (acessibilidade e conforto) e do ambiente virtual pelos magistrados, servidores e
estagidrios.
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Grafico 9 - Resultado da Avaliacao por Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as) da Acessibilidade, do
Conforto e do Ambiente Virtual em Porcentagem
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

O resultado verificado demonstra que os respondentes, em sua maioria, tiveram suas
expectativas contempladas considerando as instalacées fisicas acessiveis e confortdveis (como eu
esperava). Ressalte-se, ainda, que superaram as expectativas de um terco do total dos respondentes a
acessibilidade e o conforto das instalacées (mais do esperava e muito mais do eu esperava). Por outro
lado, os magistrados, servidores e estagidrios que tiveram suas experiéncias de acessibilidade e
conforto das instalacées abaixo do esperado representaram menos de 10% do total da amostra.

Quanto ao ambiente virtual o resultado foi semelhante a avalia¢do da acessibilidade e do
conforto, sendo considerado pela maioria dos respondentes dentro de padrées aceitdveis (como eu
esperava) ou foram surpreendidos considerando o ambiente virtual acessivel mais do que esperavam
e muito mais do esperavam.

Esses resultados demonstram que os respondentes, magistrados, servidores e estagidrios,
consideram a infraestrutura da Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista acessivel e confortdvel,
bem como, o ambiente virtual acessivel. Embora, em principio, a infraestrutura contemple as
expectativas da maioria, cumpre destacar que, aproximadamente, cinquenta por cento dos
respondentes optaram em responder “como eu esperava”, ou seja, hd possibilidade de surpreender
positivamente os usudrios com uma estrutura melhorada nas proximas semanas.
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Tempo de Duracao das Audiéncias de Conciliacao

Na pergunta de numero 13 do formuldrio respondido pelo publico interno é avaliada a
satisfacdo com a duragdo das audiéncias realizadas durante a semana da concilia¢do. O publico
interno realizou a avaliag¢do da dura¢do da audiéncia: “Como vocé avalia o tempo médio de duragdo
das audiéncias de conciliacdo realizadas na Semana? "

Tabela 13 - Avaliacao do tempo médio de duracdo da audiéncia - Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as)

Muito Menos do que eu | Como eu Esperava | Mais do que eu Muito mais do qgue | A Questio njo se
Esperava Esperava eu Esperava Aplica

19 136 16 7 27

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Observa-se que, em rela¢do ao tempo de duracdo das audiéncias, ndo houve qualquer desvio
a se considerar, pois mais da metade dos respondentes declararam que o tempo de duragdo das
audiéncias foi como o esperado (136 respostas) mas um numero pequeno, 19 (dezenove)
consideraram que as suas audiéncias foram realizadas com menor duracdo do que era esperado.
Ressalte-se que a avalia¢do do tempo da audiéncia foi positiva para cento e cinquenta e cinco
respondentes.

A avaliagdo negativa da duragdo da audiéncia totalizou vinte e trés respostas, sendo que
dezesseis respondentes afirmaram que a audiéncia durou mais do que o esperado, enquanto sete
respondentes consideraram que a dura¢do da audiéncia foi muito mais do que o esperado.

Do total de 205 respondentes, cerca de 9% (27 pessoas) afirmaram que a questdo ndo se
aplica.

iliacao na Justica do

s Unidades Judiciarias

Alteracoes na Rotina e Resultados

Com intuito de verificar a influéncia da Semana da Conciliagdo na Justi¢ca do Trabalho na
rotina e nos resultados da unidade judicidria dos participantes da VIl edicao foi feita duas perguntas:

Qual o impacto da Semana de Conciliacdo na rotina da unidade?

2. Qual oimpacto da Semana de Concilia¢do nos resultados da sua unidade de atuagao?

37 (™) Gonsiiasda 5T LSTICADOTRABALHO



Os resultados das respostas sugerem que uma minoria considerou que a semana prejudicou
significativamente ou prejudicou pouco os resultados (3,9%), mas a rotina foi prejudicada
significativamente na opinido de 7,3% e prejudicou pouco para 9,3% dos respondentes.

Tabela 14 - Impacto sobre a Rotina e Resultados da Semana Nacional de Concilia¢ao no local de atuacao -
Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as).

Alternativas Rotina % Resultados %

Prejudicou significativamente 15 7,3 5 2,4

Prejudicou pouco 19 9,3 3 15

Néo alterou 64 31,3 42 20,5
Contribuiu pouco 15 7,3 35 171
Contribuiu significativamente 77 37,5 102 49,8
Néo se Aplica 15 7,3 18 8.8

TOTAL 205 205

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Os respondentes, em sua maioria, consideraram que a semana contribuiu significativamente
com a rotina de trabalho (37,5%) e com os resultados (49,8%). Somados aqueles que ndo
consideraram que a semana trouxe prejuizos, verifica-se que setenta e seis por cento (76,1%) dos
respondentes avaliaram positivamente a realiza¢do da semana quanto a rotina, enquanto noventa e
seis por cento (96,2%) consideraram que ela impactou positivamente nos resultados. Destaque-se
que os resultados alcangados foram prejudiciais para apenas quatro por cento dos respondentes
(3,9%). Em suma, em relacdo a rotina e aos resultados, a semana foi considerada um sucesso para o
publico interno que participou.

No grdfico a seguir, podemos observar visualmente como os respondentes avaliaram a
semana em termos de impactos nas rotinas do trabalho e, também, nos resultados do trabalho
judicial. Os resultados em vermelho demonstram graficamente que as expectativas dos
magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as) foram superadas.
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Grafico 10 - Porcentagem do Impacto na Rotina e Resultados na Avaliacao por Magistrados(as), Servidores(as) e
Estagiarios(as)
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Servidores e Estagiarios

Foi solicitado aos respondentes da pesquisa que avaliassem vdrios itens em relacdo ds
expectativas quanto a semana da concilia¢do. Foram feitas questdes para que fossem avaliados:

As audiéncias iniciaram pontualmente

Qualidade de divulgacao da Semana

Orientagdes prévias sobre o funcionamento da Semana

Estrutura de apoio a Semana

Horizontalidade na definic3o dos critérios de organiza¢ao da Semana
A realizagdo da Semana produziu resultados relevantes

Qualidade das agdes preparatdrias para a realizagdo da Semana

Nowv A WN R
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Tabela 15 - Tabela com resultados da avaliacdo da semana e porcentagem dos quesitos respondidos excluidas os
formularios respondidos

Muito menos . Muito mais do
.~ Como eu Mais do que ~ ,
Avaliacdo do que eu que eu Néo se aplica
esperava eu esperava
esperava esperava
Pontualidade 13 123 27 27 15
% 6,8% 64,7% 14,2% 14,2% 7,.3% do total
Divulgagdo 16 114 37 29 9
% 8,2% 58,5% 18,9% 14,8% 4,4% do total
Orientacdes Prévias 20 118 33 26 8
% 10,2% 59,9% 16,8% 13,2% 3,9% do total
Estrutura 33 105 32 27 8
% 16,8% 53,3% 16,2% 13,7% 3,9%
Horzzontalzdac_ie erterlos de 58 117 25 53 12
Organizagéo
% 14,5% 60,6% 13% 11,9% 5,9% do total
Resultados 23 103 42 29 8
% 11,7% 52,3% 21,3% 14,7% 3,9% do total
Preparacgdo 24 102 41 28 10
% 12,3% 52,3% 21% 14,4% 4,9% do total

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Inicialmente, cumpre destacar que em todos os itens avaliados preponderou a opgdo “como
eu esperava”, com destaque para os itens quando a expectativa da pontualidade e da horizontalidade
na defini¢do dos critérios de organiza¢do da Semana com 64,7% e 60,6%, respectivamente. Para
espelhar melhor a realidade da avaliacdo foi descartada para o cdlculo da avaliacdo dos quesitos a
opg¢do "ndo se aplica” em todos os itens avaliados, sendo, listadas as percentagens relativas ao total
da amostra em cada um dos itens avaliados.

Com efeito, a avalia¢do aquém do esperado ou avalia¢do negativa - “muito menos do que eu
esperava” - foi maior quando foi avaliado o item “Estrutura de apoio a Semana”, com avaliacdo
negativa para cerca de dezessete por cento (16,8%), sequido de “Critérios”, com 14,5% das respostas
avaliadas como “muito menos que eu esperava”, e “Preparacdo”, com 12,3% dos respondentes
avaliando a preparagdo da semana como muito menos que o esperado.

Por outro lado, é importante destacar que aqueles que avaliaram o resultado e consideraram
relevantes - “A realizacdo da Semana produziu resultados relevantes” - representaram oitenta e oito
(88,3%) dos respondentes.
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No grdfico a seguir, podemos visualizar a distribuicdo das avaliacdes da VIII Semana Nacional
quanto aos diferentes critérios definidos pelo questiondrio. Os dados encontram-se aglutinados pelos
respondentes do publico interno da Justi¢a do Trabalho, composto por magistrados(as), servidores(as)
e estagidrios(as).

Grafico 11 - Porcentagem dos Resultados da Avaliacdo de Diferentes Quesitos da Semana Nacional por
Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as)
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Quando observamos a representacdo grdfica da avalia¢do da semana pelos magistrados(as),
servidores(as) e estagidrios (as), temos que destacar a coluna em vermelho, que representa os
respondentes que consideraram que a semana quanto a todas a questdes avaliadas fio positiva
(pontualidade, divulgagdo, orientacbes prévias, estrutura, horizontalidade na definicao de critérios da
organizagdo da semana, resultados e acbes preparatdrias), ou seja, “como eu esperava”. A coluna em
vermelho se aproxima em todos os itens da metade dos respondentes, com destaque para a
pontualidade, que recebeu avaliagdo positiva de mais de 80% dos declarantes.
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Nuvem de Palavras com Criticas, Comentarios e Elogios

Dentre as 67 respostas a pergunta aberta que solicitou o compartilhamento de sugestaes,
comentdrios e elogios a Semana, 14 respostas compreendem elogios a semana. Exemplos desses
elogios podem ser descritos como “se trata de uma oportunidade de integracdo com as partes e

"ow " ow " ow

advogados”, “um incentivo as concilia¢oes”, “proveitosa”, “especial por causa do espirito
conciliatorio”, “maravilhosa”, etc. Destaca-se que os respondentes se auto elogiam, pelo tratamento,
nominando colegas, estagidrios e principalmente os coordenadores/gerentes dos CEJUSC. Algumas
respostas sugeriram que fossem realizadas uma preparacdo a mais para a semana. Por fim, cumpre
destacar a citacdo expressa do trabalho desenvolvido pela vice-presidéncia do TST: “A Vice-
Presidéncia do TST merece ser muito elogiada pela forma que vem tratando o tema

Conciliagdo/CEJUSC. Estdo de parabéns”.

Entretanto, dois comentdrios tiveram um ponto de vista negativo sob o esfor¢o da Semana,
um sobre a falta de efetividade, por causa da pouca divulgacdo, e outro de que a semana seria
desnecessdria, pois as conciliagdes sdo promovidas todos os dias pelo CEJUSC. Respeitando a opinido
dos respondentes, entretanto, os resultados da presente pesquisa falam por si.

Foi construida uma representacdo visual - word cloud - com a frequéncia das palavras das
respostas da pergunta “compartilhe aqui sugestoes, comentdrios e elogios sobre a Semana da
Conciliagao”.
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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Representacao das Partes Empregados e Empregadores

A representacdo das partes, empregados, empregadores ou terceiro interessado, mostrou-se
equivalente dentre os advogados que responderam a pesquisa. Os advogados dos(as)
empregados(as), ou seja, que representavam trabalhadores, quando comparada com a representagdo
dos(as) empregadores(as), nos dois casos, representam aproximadamente cinquenta por cento do
universo dos advogados da amostra. Dentre os setenta e um advogados que responderam a pesquisa,
trinta e quatro (47,9%) declararam-se como representantes dos empregados(as), enquanto trinta e
seis (50,7%) representaram os empregadores(as), conforme apresentado na tabela a seguir. Além
disso, um dos respondentes se declarou como representante do Ministério Publico do Trabalho.
Nenhum dos advogados respondeu que representava um terceiro interessado na pesquisa.

Tabela 16 - Representacao das Partes nas Audiéncias - Empregado(a), Empregador(a).

Advogado Representagdo Questiondrios Respondidos Porcentagem (%)
Empregado(a) 34 47,9
Empregador(a) 36 507

Ministério Publico do Trabalho 1 1,4

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Fase do Processo

Foi perguntado aos advogados qual a fase em que os processos que atuaram se encontravam,
se na fase de conhecimento, na de execu¢do ou em liquidagdo de sentenca.

A maior parte dos advogados responderam que 0s processos em que atuou na semana da
conciliagdo na justica do trabalho encontrava-se na fase de conhecimento, representando cerca de
cinquenta por cento das respostas dos advogados (36 declarantes). Entretanto, é surpreendente o
numero de declarantes que responderam que o0s processos em que atuaram estavam na fase de
execucdo e liquidacdo de sentenca, representando os cinquenta por cento restantes da amostra. Esse
resultado, ao contrdrio do que se esperaria, surpreende pelo numero de processos que ultrapassaram
a fase de conhecimento, sugerindo que processos findos em sua fase de conhecimento, sentenciados
e cujas partes vém buscar a conciliagdo.

Verifica-se que aproximadamente quarenta por cento dos processos (39,4%) em que os
advogados atuavam jd haviam percorrido um longo caminho pelos ¢rgdos judiciais, encontrando-se
na fase de execucdo. Essa questdo deve ser objeto de reflexdo aprofundada.
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Vale frisar que somadas as respostas quanto a fase do processo em execugcdo com aquelas
que abrangiam processos na fase de liquidagdo de senten¢a que supostamente jd estdo sentenciados
com reconhecimento do direito correspondem a um percentual de 49,3% do total.

Tabela 17 - Fase do(s) Processos Pautados por Advogados na VIll Semana da Conciliacao na Justica do Trabalho.

Fase Nimero de Respostas
Conhecimento 36 50,7%
Execugdo 28 39,4%
Liquidagdo de sentenca 07 9,9%
TOTAL 71

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Nuimero de Processos em que Atuou Durante a Semana da

Conciliacao

A maior parte dos advogados que atuaram ou que tiveram seus processos pautados durante a
Semana da Concilia¢do da Justica do Trabalho, possuia menos de cinco processos, representando
66,2% do total de formuldrios respondidos pelos advogados. Os resultados observados ndo
apresentaram nenhum viés que surpreendesse, pois na medida em que aumenta o numero de
processos de atuagdo, o numero de advogados com grandes numeros de processos é menor. Com

efeito, temos poucos advogados com muitos processos e muitos advogados com reduzido numero de
processos.

Tabela 18 - Numero médio de processos pautados por Advogados na VIl Semana Nacional da Conciliacdo na Justica

do Trabalho
Processos 1 1a5 5a10 10a 20 acima de 20
Quantidade 19 28 12 7 5
% 26,8% 39,4% 16,9% 9,9% 7%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Esse resultado, talvez, possa ser melhorado ou aprimorado, porquanto a eficiéncia da semana
poderia ser aumentada com o aumento do numero de advogados que atuam em muitos processos
concomitantemente, tendo o cuidado de ndo coincidir as audiéncias nos mesmos dias e hordrios.
Entretanto, essa sugestdo esbarra na necessidade de recrutar advogados que atuem em muitos
processos e na promog¢do da conciliagdo durante a semana.
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Tempo de Tramitagao dos Processos

Foi perguntado aos advogados(as) “15. Hd quanto tempo seu(s) processo(s) foi(foram)
iniciado(s)?

Uma maioria dos respondentes advogados, 38% (trinta e oito por cento),informou que seus
processos tramitaram por tempo inferior a seis meses.

Ainda que percentualmente pequeno, a pesquisa registrou um quantitativo de respondentes
com processos cuja duragdo ultrapassa os 10 anos, que representaram 5,6% das respostas aos
formuldrios feitos pelos advogados.

Grafico 12 - Representacao Grafica do Tempo do Inicio do Processo.
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Verifica-se que a maioria dos respondentes possui processos com menos de 5 anos de
tramitacdo e, principalmente, com inicio inferior a 1 ano. Esse dado é interessante pois demonstra
que a tramitac¢do dos processos é dgil.

Tempo Médio de Duracao do Processo (Tramitacao)

De forma geral, os advogados que responderam ao formuldrio avaliaram o tempo de
tramitacdo de forma positiva, porquanto 47,9% consideraram a durag¢do dos processos “como eu
esperava‘, que, somados a resposta “muito menos do que eu esperava” (com 18,3% de declarantes)
representam 66,2% do total das respostas.
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Tabela 19 - Avaliacao do tempo médio de duracdo dos processos pelos Advogados(as)

Muito Menos do que eu . Muito Mais do que eu
Esperava Como eu Esperava Mais do que eu Esperava Esperava
13 34 19 5
183% 47,9% 26,8% 7,0%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Com efeito, ndo poderiamos esperar de outra forma, pois a maioria dos processos da amostra
se iniciaram a menos de seis meses, conforme observado na tabela anterior.

Grafico 13 - Avaliacao do Tempo Médio de Duracao dos Processos pelo Advogados(as)
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Tempo para Manifestacao dos Advogados(as) na Audiéncia

Verifica-se que os advogados consideraram o tempo para manifestacdo na audiéncia
satisfatorio: apenas 1,5% dos advogados respondentes afirmaram que o tempo para manifestacdo
foi "muito menos do que eu esperava”. Isso reforca caracteristicas centrais da justica do trabalho na
realizacdo de seus atos, como a oralidade, a celeridade e a informalidade. Nesse contexto, verifica-se
que a quase totalidade dos declarantes mostraram-se contemplados positivamente quanto ao tempo
de manifestacdo nas audiéncias.
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Grafico 14 - Avaliacdo do Tempo Disponibilizado para Manifestacdo nas Audiéncias de Conciliacdo pelos Advogado.
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Pontualidade para Inicio das Audiéncias (Comparativo)

A pontualidade foi avaliada pelos advogados de forma semelhante aquela realizada pelos
magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as), embora a absten¢do (ndo se aplica) tenha sido
quinze vezes menor que a observada no publico interno.

Ressalte-se, ainda, que a pontualidade foi negativamente avaliada por 12,9%, dos advogados,
enquanto apenas 6,8% do publico interno considerou que a pontualidade foi muito menos do que
esperavam. Entretanto, esse resultado ndo desqualifica a avaliacdo positiva pela maioria dos
respondentes do grupo dos advogados. Nesse quesito, verifica-se que 87,2% dos advogados
respondentes avaliaram positivamente a pontualidade.
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Grafico 15- Avaliacao da Semana Nacional quanto a Pontualidade . Comparagcao com Avaliacao Realizada por
Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as) com Avaliacdo dos Advogados.
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Instalacoes Fisicas (Acessibilidade e Conforto) e do Ambiente

Virtual - (Comparativo)

Quanto a acessibilidade das instalacées em que foram realizadas as audiéncias da VIl
Semana da Conciliagdo na Justica do Trabalho, os(as) advogados(as) e o publico interno, considerou-
as acessiveis.

Dentre os advogados(as) respondentes, dezesseis (22,5%) consideraram que a pergunta néo
se aplicava. Restaram somente 55 advogados(as) que responderam ao questionamento sobre a
acessibilidade das instalacées. Para ambas as categorias amostradas (publico interno e
advogados(as)), somente 7,3% desaprovam as instalacées declarando que a acessibilidade foi “muito
menos do que eu esperava”.

Entretanto, se observarmos que para a categoria formada por magistrados(as), servidores(as)
e estagidrios(as), com relacdo a acessibilidade, 34,6% dos respondentes consideraram que a
acessibilidade das instalagoes foi "mais do eu esperava” e "muito mais do que eu esperava”, ou seja,
avaliaram positivamente as instalacdes. Da mesma forma, os(as) advogados(as) também avaliaram
positivamente as instalacdes com 43,6% respondendo que elas superaram suas expectativas no
quesito acessibilidade, como pode ser verificado na tabela 23 a seqguir.

Com efeito, as instala¢bes podem ser acessiveis, mas devem ser também confortdveis, pois ter
acessibilidade mas ficar sem conforto é sem ddvida, um incébmodo para todos os atores da semana
de conciliagdo, sejam advogados, publico interno e partes. Nesse contexto, foi questionado se as
instalacées eram confortdveis.
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Novamente, 22,5% dos(as) advogados(as) que participaram da amostra consideraram que a
pergunta ndo se aplica. E possivel que esse nimero de respondentes corresponda dqueles que
consideraram que a pergunta sobre conforto das instalacdes ndo se aplicava. Numa primeira andlise,
poderiamos aceitar que esses advogados tiveram suas audiéncias no ambiente virtual, mas o total de
advogados que tiveram esse tipo de audiéncia foi de 41 advogados.

Comparando a avalia¢do do conforto pelos magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as),
bem como, pelos advogados(as), verifica-se uma situag¢do similar ao que foi respondido quanto a
acessibilidade. Considerando a convergéncia das avaliacdes, podemos inferir que os locais onde
foram realizadas as audiéncias de conciliacdo, de maneira geral, superam a expectativa dos usudrios
quanto a acessibilidade e conforto. Na tabela a sequir, podemos observar essa tendéncia.

Tabela 20 - Avaliacao da Semana Nacional quanto as instalagées fisicas (acessibilidade e conforto) e ao ambiente
virtual. Comparacao com avaliacdo realizada por Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as) com avaliacao dos

Advogados.
Publico™ Instalagoes Muito Menos do Como eu Mais do queeu | Muito Mais do que
Fisicas que eu Esperava Esperava Esperava eu Esperava
Acessivel 15 7,3% 119 58% 39 19% 32 15,6%
=
= Confortdveis 19 9,3% 107 | 52,2% 42 20,5% 37 18%
z .
Ambiente 10 | 49% | 102 | 498% | 51 | 249% | 42 | 205%
Virtual
> Acessivel 4 7,3% 27 49,1% 13 23,6% 11 20%
(w)
S Confortdveis 4 7.3% 26 47,3% 14 255% 11 20%
2 .
e Ambiente 5 91% | 25 | 373 | 13 | 194% | 24 | 358%
Virtual

Fonte: Elaborado pela DPI/TST com dados da pesquisa.

Por fim, chegamos a avaliagdo do ambiente virtual, conforme exposto na - Tabela 23. 55,2%
dos respondentes advogados entendem que o espaco virtual superou suas expectativas, e 45,4% dos
respondentes do publico interno da Justica do Trabalho (magistrado, servidores e estagidrios)
também consideraram que o espaco virtual superou suas expectativas.

Verifica-se, portanto, quanto ao ambiente virtual uma avalia¢do convergente com a avaliagao
do conforto e da acessibilidade, demonstrando que o ambiente virtual também é avaliado
positivamente pelo publico interno, bem como, pelos advogados e advogadas.

Atuacao dos Conciliadores(as)

Os advogados puderam opinar sobre a postura dos conciliadores quanto a sua presteza,
clareza, esclarecimento de duvidas, esclarecimento dos procedimentos adotados durante a audiéncia,
se transmitiu confianga na sua atuagdo, se administrou satisfatoriamente eventuais conflitos e, por

11
Dos respondentes advogados(as) 22,5% (16) do total da amostra (71), consideraram que ndo se aplica a pergunta quanto a acessibilidade e conforto,
enquanto sobre o ambiente virtual 5,6% (4) advogados(as) declararam que a pergunta ndo se aplica.
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fim, se foi imparcial em sua condugdo da conciliagdo.

questionamentos, sendo solicitado aos respondentes que:

Foram realizadas os seguintes

Avalie os seqguintes itens em relacdo ds suas expectativas quanto a Semana de Conciliagdo:
O(a) conciliador(a) transmitiu confianca;

O(a) conciliador(a) foi prestativo;
O(a) conciliador(a) se comunicou de maneira clara;

O(a) conciliador(a) esclareceu os procedimentos adotados na audiéncia de

conciliagao;

O(a) conciliador(a) esclareceu as duvidas;
O(a) conciliador(a) agiu de maneira imparcial;
O(a) conciliador(a) consequiu administrar os eventuais conflitos na audiéncia.

Os resultados estdo resumidos na tabela a seguir.

Tabela 21 - Avaliacao da postura dos conciliadores pelos Advogados(as) quanto a confianca, presteza, clareza,
esclarecimento de procedimentos e davidas, parcialidade, administracao de conflitos durante a audiéncia.

G Muito Menos do Como eu Mais do que eu | Muito Maio do que Nio se Aplica
que eu Esperava Esperava Esperava eu Esperava
Confianga 5 22 19 24 1
% 7% 31,0 26,8% 338% 1,4%
Foi prestativo 5 20 18 27 1
% 7% 28,2 25,4% 38% 1,4%
Clareza 5 20 19 26 1
% 7% 28,2 26,8% 36,6% 1,4%
Escla'receu 3 23 18 26 1
procedimentos
% 4,2% 32,4 25,4% 36,6% 1,4%
Esclareceu 3 24 17 26 1
duvidas
% 4,2% 338 23,9% 36,6% 1,4%
Agiu de maneira 5 22 18 25 1
imparcial
% 7% 31,0 25,4% 35,2% 1,4%
Administrar
eventuais 5 21 17 26 2
conflitos
% 7% 29,6 239% 36,6% 2,8%
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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A avaliacao negativa dos conciliadores pelos advogados(as) variou entre 4,2% e 7% (muito
menos do que eu esperava) em todos os quesitos avaliados, o que demonstra uma aprovac@o
contundente dos conciliadores pelos advogados. Em nenhum dos itens analisados a resposta “como
eu esperava” obteve mais de 35% das respostas. O que se verifica é que a avalia¢do positiva foi muito
além, com avalia¢do “mais do que esperava” em torno de 25% e, destaque-se com avaliagdo “muito
mais do que esperava” em todos os quesitos acima de 35%. Assim, os conciliadores foram avaliados
positivamente acima de 60% em todos os quesitos. Esses resultados demonstram a qualidade e
capacidade de todos que participaram da semana da conciliagdo.

Os resultados da avaliacdo dos conciliadores s@o demonstrados no grdfico abaixo, em que a
avaliagdo negativa em azul é bastante inferior a todas as demais avaliacdes em todos os quesitos,
resultado que ndo poderia ser diferente considerando a formacdo qualificada de todos que
trabalharem durante a semana da concilia¢do na justica do trabalho.

Grafico 16 - Avaliacdo em Porcentagem da Postura dos Conciliadores pelos Advogados(as)

4
Bl
l
10
0
Confianca Foi prestativo Clareza Esclarecey  Esclarecey dividas  Agiude maneira - Administrar confltos
procedimentos imparcia

B MUITO MENOS DO QUE EUESPERAVA | COMOEUESPERAVA | MAIS DO QUE EUESPERAVA [ MUITO MAIS DO QUE EU ESPERAVA
B NAQ SE APLICA

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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A amostra, ou seja, os formuldrios respondidos pelas partes, ndo atende o necessdrio para
uma estimativa ou qualquer possibilidade de se extrair alguma informacdo vdlida. As partes
empregados(as) e empregadores(as) e o terceiro(a) interessado(a) atingiram, somados, apenas 13
questiondrios preenchidos. Considerando o numero de audiéncias realizadas, a amostra é muito
reduzida, o que inviabiliza a consideracdo dos formuldrios respondidos como uma amostra das
consideracdes sobre a Semana Nacional da Conciliagdao na Justica do Trabalho.

PERGUNTAS REALIZADAS AS PARTES:

14. Sua questdo foi resolvida na Semana Nacional da Concilia¢do Trabalhista?

15. A audiéncia chegou ao acordo entre as partes?

16. Como vocé avalia o acordo proposto ou realizado?

17. Hd quanto tempo seu processo foi iniciado?

18. Tomando em relagdo a resposta da perqgunta anterior, como vocé avalia o tempo de dura¢do do processo?
19. Como vocé avalia o tempo disponibilizado para a sua manifestacdo durante a audiéncia de conciliagcdo?

Compilacao das Respostas

Tabela 22 - Resposta das partes as perguntas: 14. Sua questao foi resolvida na Semana Nacional da Conciliacao
Trabalhista? e 15. A audiéncia chegou ao acordo entre as partes?

14. Sua Questdo foi Resolvida?

Sim Ndo Mais ou Menos Ndo Sei
9 1 1 2
69,2% 7.7% 7.7% 15,4

15. Houve Acordo?

10 3

76,9% 23,1%
Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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Tabela 23 - Resposta das partes a pergunta: 16. Como vocé avalia o acordo proposto ou realizado?

16. Como Vocé Avalia o Acordo Proposto ou Realizado?

Muito Menos do
que eu Esperava

Como eu Esperava

Mais do que eu
Esperava

Muito Mais do que
eu Esperava

Ndo quero responder / A
questdo ndo se aplica

1

9

1

2

7,7%

69.2%

7.7%

15,4%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Tabela 24 - Resposta das partes a pergunta: 17. Ha quanto tempo seu processo foi iniciado?

17. Tempo de inicio do Processo

Menos de 6 Meses Entre 6 Mesese 1 Ano | Entrel e 2 Anos | Entre 2 e 5 Anos Entre 5 e 10 Anos
3 1 4 4 1
23% 7.7% 30,8% 30,8% 7.7%

Fonte: Elaborado pela DPI/TST com dados da pesquisa.

Tabela 25 - Resposta das partes a pergunta: 18. Tomando em relacao a resposta da pergunta anterior, como vocé
avalia o tempo de duracao do processo?

18. Como Vocé Avalia o Tempo de Duragdo do Processo

Muito Menos do

Como eu Esperava

Mais do que eu

Muito Mais do que

Ndo quero responder /

que eu Esperava Esperava eu Esperava A questdo ndo se aplica
0 10 1 1 1
76,9% 7,7% 7,7% 7,7%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Tabela 26 - Resposta das partes a pergunta: 19. Como vocé avalia o tempo disponibilizado para a sua manifestacao
durante a audiéncia de conciliacdao?

19. Tempo de Disponibilidade para Manifestacdo

Muito Menos do

Como eu Esperava

Mais do que eu

Muito Mais do que

Ndo quero responder / A

que eu Esperava Esperava eu Esperava questdo ndo se aplica
1 9 2 1
7,7% 69,2% 15,4% 7,7%

53

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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Pontualidade (Comparativo)

A avaliacdo da pontualidade para inicio das audiéncias pelos advogados, partes e reunidos
como publico interno* (magistrados, servidores e estagidrios) sGo mostrados na tabela abaixo.

Tabela 27 - Avaliacao da Semana Nacional quanto a pontualidade (Pergunta: as audiéncias iniciaram pontualmente).
Comparacgao com avaliagao realizada por Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as) com avaliacdo dos

Advogados.
Pon;‘qall:dade/ Muito Menos do Como eu Mais do que eu | Muito Mais do que Néo se Aplica
ublico que eu Esperava Esperava Esperava eu Esperava
Interno* 13 123 27 27 15
% 6,8% 64,7% 14,2% 14,2% 7.3% do total
Advogados 9 42 9 10 1
% 12,9% 60,0% 12,9% 14,3% 1,4% do total
Partes 02 09 02
% 15,4% 69,2% 15,4%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Grafico 17 - Apresentacao Grafica da Avaliacao da Pontualidade pelas Partes, Advogados(as) e Pablico Interno
(Magistrados(as), Servidores(as) e Estagiarios(as)).
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Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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Atuacao dos Conciliadores(as)

As partes, assim como os advogados, tiveram a oportunidade de avaliar os conciliadores
durante a realizacdo da VIII Semana da Conciliagdo na Justica do Trabalho. Foram propostas
perguntas sobre a confianca, presteza, capacidade de comunica¢do com clareza, esclarecimento dos
procedimentos adotados na audiéncia, esclarecimento de duvidas, imparcialidade e capacidade de
administrar conflitos. Os quesitos para respostas dos formuldrios sdo elencados abaixo e o0s
resultados podem ser observados na tabela 30:

- 0O(a) conciliador(a) transmitiu confianca, - O(a) conciliador(a) esclareceu as duvidas;
- O(a) conciliador(a) se comunicou de maneira - O(a) conciliador(a) foi prestativo;
clara; - O(a) conciliador(a) agiu de maneira
- O(a) conciliador(a) esclareceu os imparcial;
procedimentos adotados na audiéncia de - O(a) conciliador(a) consequiu administrar os

conciliacdo; eventuais conflitos na audiéncia.

Tabela 28 - Avaliacdo da postura dos conciliadores pelos Advogados(as) quanto a confianca, presteza, clareza,
esclarecimento de procedimentos e davidas, parcialidade, administracao de conflitos durante a audiéncia.

i Muito Menos do Mais do que eu Muito Mais do que
Conciliador Como eu Esperava
que eu Esperava Esperava eu Esperava
Confianca 2 8 2 1
% 15,4% 61,3% 15,4% 7,7%
Foi prestativo 2 7 2 2
% 15,4% 58,8% 15,4% 15,4%
Clareza 2 7 2 2
% 15,4% 58,8% 15,4% 15,4%
Escla'receu 5 7 5 5
procedimentos
% 15,4% 588% 15,4% 15,4%
Esclareceu duvidas 2 7 2 2
% 15,4% 588% 15,4% 15,4%
Agiu de maneira 1 3 5 5
imparcial
% 7,7% 61,3 15,4% 15,4%
Admmlstrar.eventuals 5 7 5 5
conflitos
% 15,4% 588% 15,4% 15,4%

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.
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Renda Mensal e Situacao Profissional Atual

As treze respostas ao questiondrio realizadas pelas partes, foram representadas por cinco
empregados, um terceiro interessado e sete empregadores, As respostas dos empregados relativas a
faixa de renda mensal e situagdo profissional atual sdGo informadas na tabela a sequir:

Tabela 29 - Resposta dos empregados (partes) sobre a faixa de renda mensal e situagdo profissional atual.

Renda Entre Renda Entre Renda Entre
Situagdo Profissional Atual RS 1.412,00 e RS 2.424,00 e RS 4.848,00 e
RS 2.424,00 RS 4.848,00 RS 12.120,00
Auténomo(a) (diarista, manicure, pedreiro,
L . 1 2 --
jardineiro, psicélogo, contador etc)
Empregado(a) com carteira assinada 1 - --
Contrato tempordrio com a Administracdo 1 _ _
Publica
Servidor(a) publico(a) estatutdrio(a) ou _ __ 1
empregado(a) publico(a)

Fonte: Elaborado pela DPJ/TST com dados da pesquisa.

Inicialmente, hd que se ressaltar a reduzida amostra com um total de 289 formuldrios
preenchidos. Diversos Tribunais Regionais ndo tiveram conciliadores respondentes, além da baixa
adesdo de advogados e a participagdo irrisoria de partes na composicdo da amostra. Apesar disso, 0s
dados obtidos sdo valiosos, e preenchem uma lacuna a respeito da Semana Nacional da Conciliagdo
Trabalhista. Nesse sentido, a baixa adesdo de respondentes a pesquisa alerta sobre a importdncia de
revisdo do instrumento de coleta para a IX Semana Nacional, em 2025, mais enxuto, simples e direto,
com o intuito de incrementar o total de participantes da pesquisa.

A VIl Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista de 2024 demonstrou um aumento
expressivo no numero de pessoas atendidas e audiéncias realizadas, refletindo o crescente interesse
pela resolucdo consensual de conflitos. No entanto, o crescimento no numero de atendimentos ndo
foi acompanhado por um aumento proporcional nos acordos celebrados. Isso revela que a
quantidade de pessoas atendidas ndo é o melhor indicador de eficiéncia do evento. A andlise
comparativa entre audiéncias realizadas e concilia¢bes firmadas, que atingiu um patamar estdvel ao
longo dos anos, mostra que a conciliagdo continua sendo um mecanismo relevante para a solugdo de
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disputas trabalhistas, com taxas de sucesso consistentes. Em 2024, embora o numero absoluto de
acordos tenha sido significativo, o desempenho da Semana ficou proximo ao de anos anteriores, com
exce¢do do impacto da pandemia.

Nota-se, ainda, que a VIl Semana da Concilia¢do Trabalhista alcangou resultados expressivos
em termos de valores acordados e arrecadados, consolidando-se como um marco significativo para a
Justica do Trabalho. O aumento substancial nos valores das conciliagbes demonstra o impacto
positivo da iniciativa, embora o incremento na arrecadagdo tenha sido menos acentuado em termos
proporcionais. Além disso, a taxa de sucesso nas audiéncias realizadas reflete o potencial da Semana
em reduzir a judicializacdo e promover uma solu¢cdo mais célere para os conflitos trabalhistas.

No que concerne aos resultados da pesquisa de satisfacdo da VIl Semana de Concilia¢do na
Justica do Trabalho, observam-se desafios significativos quanto a participagdo dos envolvidos. A
baixa taxa de adesdo, com apenas 289 formuldrios respondidos, inviabiliza inferéncias precisas e
impede uma andlise acurada da experiéncia dos participantes. Os dados indicam que a maior parte
das respostas veio de magistrados, servidores e estagidrios, enquanto a participa¢do de advogados e
partes foi limitada. Comparada com edi¢bes anteriores, a queda na participacdo dos advogados e das
partes é um ponto de atencdo, destacando uma falta de engajamento dos atores externos. Além disso,
as preferéncias por formatos de audiéncia e as caracteristicas demogrdficas dos respondentes
sugerem a necessidade de uma amostra mais representativa e de uma investigacdo mais profunda
para compreender melhor as dindmicas da conciliagdo na Justica do Trabalho. Dessa forma, para
futuros eventos, seria pertinente revisar as estratégias de coleta de feedback e de engajamento dos
participantes a fim de obter uma visdo mais abrangente e util para aprimorar o processo de
conciliagdo.

A avaliagdo da VIII Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista, conduzida por
magistrados(as), servidores(as) e estagidrios(as), revela resultados amplamente positivos em diversos
aspectos, incluindo acessibilidade, conforto das instalagoes fisicas, ambiente virtual e duracdo das
audiéncias. A maioria dos respondentes considerou que as suas expectativas foram atendidas ou
superadas, com destaque para a avaliag¢do das instala¢ées e do ambiente virtual, que foram vistas
como acessiveis e confortdveis. A maioria dos participantes (76,1%) avaliou que a semana contribuiu
de forma significativa ou ndo alterou negativamente suas rotinas, e 96,2% consideraram que 0s
resultados obtidos foram satisfatorios, superando as expectativas. A pontualidade e a qualidade das
orientacgdes prévias se destacaram, demonstrando a eficdcia da organizacdo. Embora aspectos como
a estrutura de apoio tenham recebido avaliagées abaixo do esperado por parte de alguns
respondentes, a percep¢do geral do publico interno da Justica do Trabalho, foi de sucesso da
iniciativa.

Jd para o segmento especifico dos advogados, chama a atenc¢do o significativo numero de
processos que se encontravam nas fases de execugao e liquidac¢do de sentenca, indicando que mesmo
processos avan¢ados continuam sendo alvo de tentativas de conciliacdo. Essa constatagdo sugere a
importdncia da conciliagdo em todas as etapas processuais, destacando seu potencial de resolucgdo
para além da fase de conhecimento.

A pesquisa também identificou uma maioria de advogados com poucos processos pautados, o
que pode indicar um maior controle sobre as pautas e a eficiéncia na condugdo dos casos. Por outro
lado, a concentra¢do de um numero mais restrito de advogados com muitos processos pautados na
Semana poderia ser repensada, visando a maximizag¢do do numero de conciliacdes sem sobrecarregar
0s profissionais.
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No que tange ao tempo de tramita¢do dos processos, os resultados indicam que a maioria dos
advogados considera o prazo adequado, refletindo positivamente na percep¢do da celeridade
processual. Da mesma forma, a avalia¢do sobre o tempo de manifestacdo e a pontualidade nas
audiéncias reforca o comprometimento da Justica do Trabalho com a eficiéncia e a agilidade dos
procedimentos. A avaliacdo dos conciliadores pelos advogados(as) foi amplamente positiva, com
destaque para atributos como confianga, presteza, clareza e imparcialidade. A aprovagdo dos
conciliadores acima de 60% em todos os quesitos reforca a competéncia e a qualificacdo dos
profissionais envolvidos, refletindo a exceléncia na conduc¢do dos processos e a satisfacGo dos
advogados(as) com o andamento das audiéncias. Esses resultados demonstram a eficdcia e o
comprometimento da Justica do Trabalho na promocgdo de concilia¢oes de qualidade.

No que diz respeito aos respondentes parte nos processos conciliados durante a Semana , a
baixa taxa de resposta das partes, com apenas 13 questiondrios preenchidos, compromete a validade
das conclusdées a respeito de sua percep¢do sobre a VIII Semana da Conciliagdo na Justica do
Trabalho. A amostra reduzida, composta por empregados, empregadores e terceiros interessados, ndo
permite inferéncias estatisticamente significativas. No entanto, os dados coletados oferecem algumas
indicacgdes preliminares. Os resultados sugerem que, para a maioria dos respondentes, a concilia¢ao
foi bem-sucedida, com 69,2% afirmando que sua questdo foi resolvida e 76,9% indicando que houve
acordo entre as partes. A avaliagdo do tempo de duragdo do processo e do tempo disponibilizado
para manifestacdo durante a audiéncia também foi predominantemente positiva, com a maior parte
dos respondentes considerando que o tempo atendeu as expectativas.

Embora as respostas quanto a atuacdo dos conciliadores também sejam limitadas pela
amostra reduzida, hd uma tendéncia de aprovacdo. Mais de 60% das partes avaliaram positivamente
quesitos como confianca, clareza na comunicagdo, presteza e imparcialidade dos conciliadores.

De modo geral, percebe-se uma avaliag¢do positiva da Semana da Concilia¢do, com destaque
para o equilibrio entre as partes representadas, a agilidade dos processos e a satisfacdo dos
advogados com as condicoes oferecidas para a realizag¢do das audiéncias. Esses aspectos reafirmam a
importdncia de iniciativas como essa para a promogdo da justica e a resolugdo de conflitos no dmbito
trabalhista.

De maneira geral, os dados apontam para uma clara valoriza¢do da iniciativa, evidenciada
tanto nos elogios a organizacdo e ao espirito conciliatério quanto na aprecia¢cdo do ambiente,
acessibilidade e pontualidade das audiéncias. Os advogados destacaram-se pela participagao
equilibrada entre representantes de empregados e empregadores, refletindo uma paridade importante
no contexto de negociagao.

O desempenho dos conciliadores também foi avaliado de forma expressiva, com grande parte
dos advogados classificando-os como confidveis, prestativos e claros na comunicagdo, além de
reconhecerem sua imparcialidade e capacidade de administrar conflitos. A avaliacdo das condi¢oes
fisicas e do ambiente virtual das audiéncias igualmente apresentou resultados favordveis, apontando
para a satisfacao dos envolvidos.

Embora alguns pontos criticos tenham surgido, como o questionamento sobre a efetividade e
necessidade da VIl Semana de Conciliacdo em vista da reqgularidade das conciliagcées no CEJUSC, os
resultados demonstram o impacto positivo da iniciativa no incentivo as resolu¢des amigdveis e a
celeridade processual. Esses aspectos sugerem que, com pequenos ajustes, como uma maior
preparagdo prévia e aumento na divulgagdo, a Semana da Conciliagdo poderd alcancar resultados
ainda mais expressivos em edicdes futuras.
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ANEXOS




Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacao Trabalhista 2024

Pesquisa de Satisfacao da Semana Nacional da
Conciliacao Trabalhista 2024

Queremos saber como foi a sua experiéncia na Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista.
Nos conte o que vocé achou e ajude a tornar o nosso trabalho ainda melhor. O preenchimento
do questionario leva sé uns minutinhos.

Nao deixe para depois, quanto antes responder, melhor!

Ah, e se tiver qualquer duvida, pode enviar para o e-mail dpj@tst.jus.br, ok? Obrigado!
* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Nessa audiéncia vocé atuou como: *
Marcar apenas uma oval.

() Parte: empregado(a) ou empregador(a) / Terceiro(a) interessado(a)
Pular para a pergunta 2

() Advogado(a) ou Membro do Ministério Publico do Trabalho
Pular para a pergunta 24

(] Publico Interno da Justica do Trabalho: servidor(a), juiz(a), estagiario(a)
Pular para a pergunta 44
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Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacao Trabalhista 2024

Formuldrio das Partes - empregadores(as) e empregados (as)

Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista

Este formulario pretende constituir instrumento de andlise do grau de satisfacdo do

publico atendido com as atividades da Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista.

1.

2.

62

Nessa audiéncia vocé atuou como: *

Marcar apenas uma oval.

(.
]
(.

Selecione o Tribunal onde foi realizada a audiéncia: *

Empregado{a)
Empregador(a)
Terceiro(a) interessado{a)

Marcar apenas uma oval.

I

poooopooooooooopoiioonooo

TST

TRT 1 2 Regido - Rio de Janeiro

TRT 2 2 Regido - S3o Paulo

TRT 3 2 Regiao - Minas Gerais

TRT 42 Regido - Rio Grande do Sul
TRT 52 Regido - Bahia

TRT 62 Regido - Pernambuco

TRT 72 Regido - Ceara

TRT 82 Regido - Para e Amapa

TRT 9 2 Regido - Parand

TRT 102 Regido - Distrito Federal e Tocantins
TRT 11 2 Regidao - Amazonas

TRT 12 2 Regido - Santa Catarina
TRT 13 2 Regido - Paraiba

TRT 142 Regido - Rondonia e Acre
TRT 152 Regido - Campinas (SP)

TRT 162 Regido - Maranhado

TRT 172 Regido - Espirito Santo

TRT 182 Regido - Goias

TRT 19 2 Regido - Alagoas

TRT 20 2 Regido - Sergipe

TRT 21 2 Regido - Rio Grande do Norte
TRT 22 2 Regido - Piaui

TRT 23 2 Regido - Mato Grosso

TRT 242 Regido - Mato Grosso do Sul
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Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacao Trabalhista 2024

3. Qual o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

(] Masculino
() Feminino
() Prefiro ndo informar

(] Outro

4, Qual a sua idade? *

Marcar apenas uma oval.

Até 25 anos

De 25 a 35 anos
De 35 a 45 anos
De 45 a 55 anos
De 55 a 65 anos
65 anos ou mais

oooou

5. Qual a suaragaoucor? *
Marcar apenas uma oval.

() Branco(a)
(] Preto(a)
(] Pardo(a)
(] Amarelo(a)
(] Indigena(a)

6. Qual a sua escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

(] Analfabeto(a)

Ensino bdsico

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

N

Pés-graduado(a)
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Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacao Trabalhista 2024

7. Qual a sua situagdo profissional atual? *
Marcar apenas uma oval

() Desempregado(a)

(] Autébnomo(a) (diarista, manicure, pedreiro, jardineiro, psicologo, contador etc)
(] Trabalhador(a) de plataforma (uber, 99, ifood, etc)

Pessoa Juridica ou Microempreendedor(a) Individual (MEi)

Empregado(a) com carteira assinada

Contrato temporario com a Administracdo Publica

Servidor(a) publico(a) estatutario(a) ou empregado(a) publico(a)

Outro

oood

8. Qual a sua renda mensal? *
Marcar apenas uma oval.

Sem renda

Até RS 600,00

Entre RS 600,00 e RS 1.412,00
Entre RS 1.412,00 e RS 2.424,00
Entre RS 2.424,00 e RS 4.848,00
Entre RS 4.848,00 e RS 12.120,00
Entre RS 12.120,00 e RS 22.240,00
Entre RS 22.240,00 e RS 40.000,00
Entre RS 40.000,00 e RS 80.000,00
Acima de RS 80.000,00

00oooooonos

9. Vocé possui algum tipo de deficiéncia? *
Marcar apenas uma oval.

(] Sim
(] Nao

10. 0. Caso vocé seja pessoa com deficiéncia, os servigos oferecidos na Semana *
Conciliagao atenderam as suas expectativas de acessibilidade?
Marcar apenas uma oval.

Muito menos do que eu esperava
Como eu esperava

Mais do que eu esperava

Muito mais do que eu esperava

0oooo

Ndo possuo deficiéncia (a questdo ndo se aplica)

64

@ngﬂmm 31 WSTIGA DO TRABALHO



11.

12.

13.

14.

15.

65

Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacao Trabalhista 2024

Onde aconteceu a audiéncia de conciliagdo? *
Marcar apenas uma oval.

() CEJUSC1°Grau
(—J CEJUSC2° Grau
(—J CEJUSCTST

() CEJUSC Digital
(] varado Trabalho
() N&o sei dizer

A audiéncia aconteceu em formato: *
Marcar apenas uma oval.

(] Presencial
(] Telepresencial

Qual formato de audiéncia vocé prefere? *
Marcar apenas uma oval.

(—J Presencial
(] Telepresencial

Sua questao foi resolvida na Semana Nacional da Conciliagdao Trabalhista? *

Marcar apenas uma oval.
(] Sim
(] Nio
(— ) Mais ou menos

() N3o sei

A audiéncia chegou a acordo entre as partes? *
Marcar apenas uma oval.

(] Sim
(—J Né&o
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Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacao Trabalhista 2024

16. Como vocé avalia o acordo proposto ou realizado? *
Marcar apenas uma oval.

Muito menos do que eu esperava
Como eu esperava

Mais do que eu esperava

Muito mais do que eu esperava

0oood

N3o quero responder/ A questdo n3o se aplica

17. H&a quanto tempo seu processo foi iniciado? *
Marcar apenas uma oval.

Ha menos de 6 meses

00

Entre 6 meses e um ano
Entre 1 e 2 anos

Entre 2 e 5 anos

Entre 5 e 10 anos

NN

H4a mais de 10 anos

18. Tomando em relagdo a resposta da pergunta anterior, como vocé avalia o tempo *
de duragdo do processo?
Marcar apenas uma oval.

() Muito menos do que eu esperava Como eu esperava
() Mais do que eu esperava

(] Muito mais do que eu esperava

(] Na3o quero responder/ A questdo n3o se aplica

19. Como vocé avalia o tempo disponibilizado para a sua manifesta¢ao durante *
a audiéncia de conciliagdo?
Marcar apenas uma oval.

Muito menos do que eu esperava
Como eu esperava

Mais do que eu esperava

Muito mais do que eu esperava

0oooo

N3o quero responder/ A questdo ndo se aplica
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20. Avalie os seguintes itens em relagdo as suas expectativas quantoa *

Semana de Conciliagao:
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito . .
Muito mais ~
menos do Como eu Nao se
do que eu .
que eu esperava aplica
esperava
esperava
A audiéncia iniciou O O O O
pontualmente
O(a) conciliador(a
(@) conciliador(a) - - - -
transmitiu confianga
O(a) conciliador(a)foi
prestativo L - - -
O(a) conciliador(a)se
comunicou de maneira J ) ) [
clara
O(a)
conciliador(a)esclareceu
os procedimentos [ J J )
adotados na audiéncia
de conciliagao
O(a)
conciliador(a)esclareceu ) (! ) )
as duas duvidas
0] iliad i
(a) conC|.|a 'or(a) a‘glu O O O -
de maneira imparcial
O(a) conciliador(a)
conseguiu administrar
satisfatoriamente os ) J ] J
eventuais conflitos
surgidos na audiéncia
As instalagdes fisicas O ) O O
sdo acessiveis
As instalagdes fisicas
sao confortdveis ] - ] ]
O ambiente virtual de
realiza¢do da audiéncia () ) J J

é acessivel
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21. Compartilhe aqui sugestGes, comentarios e elogios sobre a Semana de Conciliagao:

22. Compartilhe aqui criticas sobre a Semana de Conciliagao:

68
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Formulario Advogados e MPT

Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista

Este formuldrio pretende constituir instrumento de andlise do grau de satisfacdo

dos(as) advogados(as) e Membros do MPT com as atividades da Semana Nacional da

Conciliagdo Trabalhista.

1.

2.

69

Nessa audiéncia vocé atuou como: *
Marcar apenas uma oval.

(—J Advogado(a) do Empregado(a)

(— ) Advogado(a) do Empregador(a)

(—J Advogadofa) de Terceiro(a) interessado(a)
() Membro do Ministério Publico do Trabalho

Selecione o Tribunal onde foi realizada a audiéncia: *
Marcar apenas uma oval.

TST

TRT 1 2 Regido - Rio de Janeiro

TRT 2 2 Regido - Sao Paulo

TRT 3 2 Regido - Minas Gerais

TRT 42 Regido - Rio Grande do Sul
TRT 52 Regiao - Bahia

TRT 62 Regido — Pernambuco

TRT 72 Regido — Ceard

TRT 8 2 Regido - Para e Amapa

TRT 9 2 Regido - Parand

TRT 102 Regido - Distrito Federal e Tocantins
TRT 11 2 Regiao - Amazonas

TRT 12 2 Regido - Santa Catarina
TRT 13 2 Regido — Paraiba

TRT 142 Regido - Ronddnia e Acre
TRT 152 Regido - Campinas {SP}

TRT 162 Regido — Maranhdo

TRT 172 Regido - Espirito Santo

TRT 182 Regido - Goids

TRT 19 2 Regido — Alagoas

TRT 202 Regido - Sergipe

TRT 21 2 Regido - Rio Grande do Norte
TRT 22 2 Regido - Piaui

TRT 23 2 Regido - Mato Grosso

TRT 242 Regido - Mato Grosso do Sul

pooooppo0o0ooobbiboooobou
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4,

5.

6.

7.

70
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Qual o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

() Masculino
() Feminino
(] Prefiro ndo informar

() Outro

Qual a sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

() Até 25 anos

De 25 a 35 anos
De 35 a 45 anos
De 45 a 55 anos
De 55 a 65 anos
65 anos ou mais

noood

Qual a sua raga ou cor? *
Marcar apenas uma oval.

Branco(a)
Preto(a)
Pardo(a)
Amarelo(a)
indigena(a)

00

o0

Vocé possui algum tipo de deficiéncia? *
Marcar apenas uma oval.

Caso vocé seja pessoa com deficiéncia, os servigos oferecidos na Semana *

de Conciliagao atenderam as suas expectativas de acessibilidade?
Marcar apenas uma oval.

Muito menos do que eu esperava
Como eu esperava

Mais do que eu esperava

Muito mais do que eu esperava

0oooo

N&o possuo deficiéncia (a questdo ndo se aplica)
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10.

11.

12.

71

Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista

Onde aconteceu a audiéncia de conciliagdo? *
Marcar apenas uma oval.

(] CEJUSC1°Grau
(CJ CEJUSC 2° Grau
(J CeJUSCTST

() CEJUSC Digital
(] varado Trabalho
() N&o sei dizer

A audiéncia aconteceu em formato: *
Marcar apenas uma oval.

() Presencial
(] Telepresencial

Qual formato de audiéncia vocé prefere? *
Marcar apenas uma oval.

(] Presencial
(] Telepresencial

Em quantos processos vocé atua na Semana Nacional de Conciliagao? *
Marcar apenas uma oval.

1 processo

De 1 a5 processos
De 5 a 10 processos
De 10 a 20 processos

0ooou

Mais de 20 processos

O(s) processo(s) tratado(s) na audiéncia encontra-se em qual fase? *
Marcar apenas uma oval.

(— ] Conhecimento
() Execucdo
(] Liquidacdo de sentenca

2024
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13.

14.

15.

16.

17.

72
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A audiéncia chegou a acordo(s) entre as partes? *

Marcar apenas uma oval.

)
)

Como vocé avalia o(s) acordo(s) proposto(s) ou realizado(s)? *

Sim
Nao

Marcar apenas uma oval.

)
(.
]
(.

Ha quanto tempo seu(s) processo(s) foi(foram) iniciado(s)? *

Muito menos do que eu esperava

Como eu esperava

Mais do que eu esperava

Muito mais do que eu esperava

N3o quero responder/ A questdo ndo se aplica

Marcar apenas uma oval.

poooon

Ha menos de 6 meses
Entre 6 meses e um ano
Entre 1 e 2 anos

Entre 2 e 5 anos

Entre 5 e 10 anos

Ha mais de 10 anos

Tomando em relagdo a resposta da pergunta anterior, como vocé avaliao *

tempo de duracao do(s) processo(s) ?

Marcar apenas uma oval.

)
)
)
(.

Como vocé avalia o tempo disponibilizado para a sua manifestagiao *

Muito menos do que eu esperava

Como eu esperava

Mais do que eu esperava

Muito mais do que eu esperava

N3o quero responder/ A questdo ndo se aplica

durante a(s) audiéncia(s) de conciliagdo?

Marcar apenas uma oval.

pgoou

Muito menos do que eu esperava

Como eu esperava

Mais do que eu esperava

Muito mais do que eu esperava

N3o quero responder/ A questdo ndo se aplica
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18. Avalie os seguintes itens em relagao as suas expectativas quantoa *

Semana de Conciliagao:
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito . . .
Mais que Muito mais ~
menos do Como eu Nao se
eu do que eu .
que eu esperava aplica
esperava esperava
esperava
A audiéncia iniciou
pontualmente - - ] - -
O(a) conciliador(a)
transmitiu confianga O O O - -
O(a) conciliador(a) foi
prestativo ) ) ) ) )
O(a) conciliador(a) se
comunicou de maneira (! ) ) ) (!
clara
O(a) conciliador(a)
esclareceu os
procedimentos ) J () () J
adotados na audiéncia
de conciliagao
O(a) conciliador(a)
esclareceu as duas ) () () () )
duvidas
O(a) conciliador(a) agiu
de maneira imparcial O O O - O
O(a) conciliador(a)
conseguiu administrar
satisfatoriamente os ) ] ) J J
eventuais conflitos
surgidos na audiéncia
As inNstaIagﬁels fl'.sicas O O - O O
sdo acessiveis
As instalagdes fisicas O O O O O
sao confortdveis
O ambiente virtual de
realizacdo da audiéncia (! (! (! ) (!

é acessivel
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19. Compartilhe aqui sugestdes, comentarios e elogios sobre a Semana de Conciliagdo:

20. Compartilhe aqui criticas sobre a Semana de Conciliagao:

74
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Publico Interno da Justica do Trabalho: servidor(a), juiz(a), estagiario(a)

Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista

Este formulario pretende constituir instrumento de andlise do grau de satisfacdo do

publico interno - servidor(a), juiz(a), estagiario(a) - com as atividades da Semana Nacional da

Conciliagdo Trabalhista.

1.

2.

75

Qual o seu vinculo com a Justiga do Trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

(.
]
(.

Selecione a Regido Judiciaria na qual vocé atuou: *
Marcar apenas uma oval.

00

000o0oooooooioboobooool

Magistrado(a)
Servidor(a)
Estagiario(a)

TST

TRT 1 2 Regido
TRT 2 2 Regiao
TRT 3 2 Regido
TRT 42 Regiao
TRT 52 Regiao
TRT 62 Regido
TRT 72 Regiao
TRT 8 2 Regiao
TRT 9 2 Regiao
TRT 102 Regiao
TRT 11 2 Regido
TRT 12 2 Regido
TRT 13 2 Regiao
TRT 142 Regido
TRT 152 Regiao
TRT 162 Regiao
TRT 172 Regido
TRT 182 Regiao
TRT 19 2 Regido
TRT 202 Regido
TRT 21 2 Regido
TRT 22 2 Regido
TRT 23 2 Regido
TRT 242 Regido
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4,

5.

6.

76
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3. Qual o seu sexo? *

Marcar apenas uma oval.

(.
]
)
(.

Masculino

Feminino

Prefiro ndo informar
Outro

Qual a sua idade? *

Marcar apenas uma oval.

oopou

Até 25 anos

De 25 a 35 anos
De 35 a 45 anos
De 45 a 55 anos
De 55 a 65 anos
65 anos ou mais

Qual a suaragaoucor? *

Marcar apenas uma oval.

)
(.
]
]
)

Branco(a)
Preto(a)
Pardo(a)
Amarelo(a)
Indigena(a)

Qual a sua escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

00o00oooou

Ensino bdsico

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Especializagado

Mestrado

Doutorado
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7. Vocé possui algum tipo de deficiéncia? *

Marcar apenas uma oval.

(] Sim

()

Nao

Caso voceé seja pessoa com deficiéncia, os servigos oferecidos na Semana *

de Conciliagao atenderam as suas expectativas de acessibilidade?

Marcar apenas uma oval.

(—J Muito menos do que eu esperava

(.

(— ] Mais do que eu esperava
(] Muito mais do que eu esperava
(C) Nao possuo deficiéncia (a questdo ndo se aplica)

Como eu esperava

9. Como voceé avalia a acessibilidade das instalagdes fisicas do Tribunal e do *

ambiente virtual de realizacdo das audiéncias?
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
menos do
que eu
esperava

Muito mais
do que eu
esperava

As instalagdes fisicas do O
Tribunal sdo acessiveis

As instalacGes fisicas do
Tribunal sdo )
confortaveis

O ambiente virtual de
realizac3o da audiéncia )
é acessivel

10. Selecione a unidade na qual vocé atuou durante a Semana de Conciliagdo: *

Marcar apenas uma oval.

ooooou

77

CEJUSC 1 ° grau
CEJUSC 2° grau
CEJUSCTST

Vara do Trabalho
CEJUSC Digital

Outro

A questdo nao se aplica
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11.

12.

13.

14.

15.
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A maior parte das audiéncias realizadas por vocé na Semana de *
Conciliagao aconteceu no formato:
Marcar apenas uma oval.

() Presencial
(] Telepresencial
(] A questdo nio se aplica

Qual formato de audiéncia vocé prefere? *
Marcar apenas uma oval.

(] Presencial
(] Telepresencial
(] A questdo nio se aplica

Como vocé avalia o tempo médio de duragao das audiéncias de conciliagao *
realizadas na Semana?
Marcar apenas uma oval.

(] Muito menos do que eu esperava
() Como eu esperava

(—J Mais do que eu esperava

(C) Muito mais do que eu esperava
(] A questdo ndo se aplica

Qual o impacto da Semana de Conciliagdo na rotina da sua unidade de atuagdo? *
Marcar apenas uma oval.

Prejudicou significativamente a rotina
Prejudicou pouco a rotina

N3do alterou as rotinas

Contribuiu pouco

Contribuiu significativamente

poooon

A questdo nao se aplica
Qual o impacto da Semana de Conciliagao nos resultados da sua unidade *
de atuacao?

Marcar apenas uma oval.

Prejudicou significativamente os resultados

00

Prejudicou pouco os resultados
N3o alterou os resultados
Contribuiu pouco

Contribuiu significativamente

0ooo

A questdo ndo se aplica
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16. Avalie os seguintes itens em relagdo as suas expectativas quanto a Semana de *

Conciliagao:

Marcar apenas uma oval por linha.

Como eu Mais que eu Muito mais N3do se
do que eu .
esperava esperava aplica
esperava
As audiéncias
iniciaram [ J J )
pontualmente
Qualidade de
divulgagdo da ) J J J
Semana
Orientagdes
prévias sobre o
funcionamento - - - ]
da Semana
Estrutura de
apoio a Semana J J J ]
Horizontalidade
na definicdo dos
critérios de ) ) ) )
organizagao da
Semana
A realidade da
Semana produziu
resultados - - - -
relevantes
Qualidade das
acoes
preparatorias () J J )

para a realizacao
da Semana

79

@ngﬂiﬂfm 31 WSTIGA DO TRABALHO



17.

18.

19.

80

Pesquisa de Satisfacdo da Semana Nacional da Conciliacao Trabalhista 2024

Compartilhe aqui sugestdes, comentdrios e elogios sobre a Semana de Conciliacdo:

Compartilhe aqui criticas sobre a Semana de Conciliagdo:

Por gentileza, caso queira participar de outras pesquisas, informe seu e- mail:
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