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Resumo: O fendmeno da uberizacdo tem ascendido por diversas
partes do globo, produzindo impactos no mercado de trabalho, na
regulacdo das relacdes sociais e, principalmente, nas condi¢cdes de
trabalho dos trabalhadores controlados por plataformas digitais.
Assim, a organizacao coletiva dos trabalhadores é um instrumento
fundamental para a defesa dos seus interesses, especialmente para
os trabalhadores que se encontram em situacdo de precariedade.
Buscou-se, neste artigo, identificar e descrever as formas de
organizagdo coletiva dos trabalhadores plataformizados, as
caracteristicas de sua organizacdo e as entidades que os
representam. O mapeamento exploratério demonstrou que
os trabalhadores controlados por empresas-aplicativo estdo se
organizando em sindicatos e associagdes profissionais ou sendo
representados por entidades sindicais ja existentes. Verificou-se que
as entidades tém atuacdes bastante similares, com caracteristicas
predominantemente assistenciais. Constatou-se, ainda, que algumas
reivindicagdes sdo direcionadas ao poder publico e outras as
empresas-plataformas, contudo sem reivindicagcdao da configuragdo
juridica de trabalhador assalariado portador de direitos trabalhistas.
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Abstract: The uberization phenomenon has ascended in different parts
of the globe, producing impacts at the labor market, at the regulation
of social relations and, mainly, at the working conditions of workers
controlled by digital platforms. Therefore, the worker's collective
organization is a fundamental instrument to the defense of their
interests, especially to the workers that are in precariousness situation.
It was looked for, in this article, identify and describe the forms of
collective organization of platformized workers, the characteristics of
their organization and the entities that represent them. The exploratory
mapping demonstrated that the workers controlled by app-companies
are organizing themselves into trade unions and professional
associations or being represented by already existing trade unions.
It was verified that the entities have very similar performances, with
predominantly assistencial characteristics. It was also found that some
revindications are directioned to the public power and another to the
platform companies, nevertheless without revindication of juridical
configuration of salaried worker with labor rights.

Keywords: uberization; workers controlled by digital platforms;
platform capitalism, collective representation; digital platforms.
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1 Introducéo

O fendbmeno da uberizacdo tem se propagado para diversas partes
do mundo, produzindo impactos no mercado de trabalho, na regulagao
das relag¢des trabalhistas e, principalmente, nas condi¢cdes de trabalho
dos trabalhadores em diferentes setores da economia. Embora o nome
tenha origem na denominacao da empresa Uber, este fendmeno revela
uma tendéncia que perpassa o mundo do trabalho do século XXI e que,
de forma global, vem atingindo diversas ocupacdes, como é o caso dos
motoristas e dos entregadores de mercadorias de aplicativos (LUNA;
OLIVEIRA, 2022).

Nesse contexto, a uberizagdo, estimulada pelo crescente
desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunicagao
— TICs, instituiu uma nova forma de organizagao e controle do trabalho
que ampliou a situacao de precariedade para uma massa crescente de
trabalhadores afastados da condicdo juridica da relacdao de emprego
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(GONDIM, 2020). A uberizacdo representa e sintetiza as formas
contemporaneas de eliminacdo de direitos em curso ha décadas e, ao
mesmo tempo, se apresenta como tendéncia para o futuro do trabalho
(ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).

Para Gondim (2020), o trabalho uberizado tem se colocado como
uma saida imposta pelo atual modelo econdmico para a reducao do
desemprego, injetando na economia formal milhares de trabalhadores
informais. No Brasil, essa saida para reducao do desemprego tem
adquirido cada vez mais espac¢o diante das sucessivas mudangas da
legislacdao trabalhista, que reduziram a protecdo social a partir de
contratos precarios, terceirizagao total, fragilizacdao dos sindicatos.

A organizacdo coletiva dos trabalhadores foi instrumento
fundamental na defesa de seus interesses, especialmente a partir do
século XIX. Na histéria, os sindicatos ocuparam posicdo central na
formacdo e afirmacao do Direito do Trabalho, cuja acao foi essencial
para o reconhecimento da disparidade econémica caracteristica da
relacdo de trabalho e da necessidade de dar tratamento juridico ao
hipossuficiente da relacdo, o trabalhador (KALIL, 2020).

De modo geral, os trabalhadores controlados por plataformas
digitais (MACHADO; ZANONI, 2022, p. 24), como Uber, 99, Rappi, Ifood,
nao sao reconhecidos como sujeitos de direitos trabalhistas. Esses
trabalhadores vivenciam condi¢des precarias de trabalho. A tecnologia
da informagao e comunicacao empregada nas empresas-aplicativo,
gerenciada por algoritmos, permite-lhes o acesso a contingentes
enormes de trabalhadores controlados, com custos reduzidos, pelo
tempo necessario para a execucao dos servicos contratados e pagando-
os por cada atividade realizada. Assim, as empresas-plataformas
promovem a terceirizagao das suas atividades e mantém o controle
sobre o que é fundamental para o seu negdcio, seja pela dependéncia
econdmica do trabalhador controlado, seja pelo sistema de reputacao
presente em larga escala nas plataformas (KALIL, 2020).

Para Kalil (2020), uma das formas para se modificar esse quadro
de precariedade das condicdes de trabalho dos trabalhadores
controlados por plataformas digitais seria por meio da organizagao
e da acdo coletiva. Contudo, isso ndo é uma tarefa muito facil,
considerando as peculiaridades dos trabalhadores plataformizados,
que é tao heterogéneo. Num primeiro momento, a legislacdo atual
inibe e desestimula a acao sindical desses trabalhadores ao reconhecer
a legitimidade sindical por categoria. Além disso, é dificil e complexo
construir lagos de solidariedade entre trabalhadores que nao realizam
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as suas atividades no mesmo espacgo-local de forma simultanea.
Também ha a difusao do viés individualista do trabalho sob demanda
a partir da concepc¢ao da imagem dos empreendedores, dos parceiros
das empresas-plataformas. Falta aos trabalhadores apoio técnico
e financeiro para constituirem organizagdes coletivas, assim como
legislacdao que atenda as demandas de quem atua nesse segmento. Por
fim, as empresas-aplicativo ndo tratam das demandas dos trabalhadores
sob uma perspectiva coletiva.

Mesmo com a intensificacdao dos processos de precarizacdo da
forca de trabalho, que reverbera num processo de individualizagcao e
num sentimento de nao pertencimento da classe trabalhadora, os
trabalhadores controlados por plataformas digitais passaram a se
organizar coletivamente de maneira alternativa, utilizando espacos
virtuais como foéruns, redes sociais e aplicativos de comunicacao
instantanea.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo € identificar e descrever as
formas de organizacao coletiva dos trabalhadores plataformizados, as
caracteristicas de sua organizacao e as entidades que os representam.

2 Capitalismo de plataforma

De acordo com Kalil (2020), as plataformas sdo um ambiente
genérico capaz derelacionar potenciais consumidores a qualquer coisa
e em qualquer lugar, em que todos podem se tornar fornecedores de
produtos e servigos por meio da internet. Em que pese as plataformas
se autodeclararem como meios abertos, neutros e igualitarios,
Paul Langley e Andrew Leyshon (apud KALIL, 2020, p. 82) apontam
caracteristicas em sentido contrario, ndo sendo apenas canais pelos
quais ha circulacao econdmica. Os autores afirmam que, “por meio
de algoritmos, protocolos e classificacdes (por meio de informacdes,
interacdes, estatisticas e metadados), as plataformas induzem,
produzem e programam a circulacao na economia digital”.

Esse novo estagio da economia é definido por Nick Srnicek (2018)
como “capitalismo de plataforma” em que se destacam os negdcios
que envolvem o uso das TICs, dos dados e da internet. Essas novas
tecnologias, que propulsionam o capitalismo de plataforma, moldam
0os novos contornos das relacdes de trabalho. As tecnologias da
comunicacdo e informagao, empregadas nas plataformas digitais,
potencializam expressivamente as atividades desempenhadas pelos
trabalhadores, que passam a ser demandados em qualquer horario e em
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qualquer lugar, tornando-se mais intenso o cotidiano do trabalhador,
que deve ficar on-line por muito tempo para conseguir ter acesso as
tarefas ofertadas nas empresas-plataformas.

Nesse contexto, associada diretamente a esse novo estagio da
economia, “surge uma nova forma de gestdo, organizacdo e controle
do trabalho, identificada pelo termo ‘uberizacdo’, que se firma como
tendéncia global no mundo do trabalho” (GONDIM, 2020, p. 471).
Segundo o autor, as empresas-aplicativo sao o icone desse capitalismo
de plataforma. Elas representam, concomitantemente, o resultado e um
novo estagio dos processos de modificagao da produgao em curso ha
décadas no mundo. Entre os elementos centrais desse processo, o autor
destaca:

(i) a simultaneidade entre dispersdo e centralizagdo que se concretiza
em uma multiddo de trabalhadores subordinados a uma unica
empresa;

(ii) a possibilidade tecnoldgica de um mapeamento pleno do processo
de trabalho, do processamento de dados em enorme escala e do
gerenciamento combinado e simultdneo de multiplas informacdes
que possibilitam pensar em termos de um “gerenciamento
algoritmico” do trabalho;

(iii) um sistema de avaliagcdes que estabelece — de forma ilocalizavel
e com regras informalmente definidas — um padrdo de qualidade do
trabalho que devera ser seguido pelos trabalhadores; e

(iv) a completa disponibilidade do trabalhador, que passa a ser
recrutado e remunerado sob novas logicas, arca com os riscos e
custos de sua atividade e encontra-se inteiramente desprovido de
garantias, direitos e seguranca. (GONDIM, 2020, p. 471)

O trabalho no capitalismo de plataforma se apresenta nas seguintes
formas: o trabalho sob demanda por meio de empresas-aplicativo e o
crowdwork. A primeira é uma relagcao de trabalho em que empresa
viabiliza a oferta e a demanda de mao de obra por intermédio do
software para a execugao da atividade proximo ao local em que se
encontra fisicamente o tomador de servicos (DE STEFANO apud KALIL,
2020, p. 83). Para Gondim (2020), € uma forma de trabalho em que a
execucgao das atividades é canalizada por aplicativos que intervém na
definicao de padrdes minimos de qualidade, na selecdo e na gestao
dos trabalhadores. A segunda é uma forma de trabalho desempenhada
remotamente em plataformas digitais, que implicam na realizagcao
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de uma série de tarefas que demandam o acesso a uma multiddo de
trabalhadores em escala global e de maneira pontual e esporadica
(GONDIM, 2020).

Valerio De Stefano (apud KALIL, 2020, p. 84) reconhece diferencgas
significativas entre as formas de trabalho do capitalismo de plataforma.
As atividades no crowdwork sao realizadas on-line, isso permite que
a sua execucao ocorra em qualquer parte do mundo, enquanto as
atividades do trabalho sob demanda por meio de empresa-aplicativo sdo
realizadas localmente, por meio da combinacdo de oferta e demanda da
forca de trabalho de modo on-line.

O surgimento e expansao desse novo modelo de execucao das
atividades econdémicas estdo diretamente associados a uma visao
neoliberal de desenvolvimento do capitalismo contemporaneo a partir
do principio universal da concorréncia. Desse modo, a estratégia das
empresas do capitalismo de plataforma em identificar os trabalhadores
plataformizados como “parceiros” ou “empreendedores” tem a
pretensao de conciliar a imagem que o neoliberalismo construiu do
individuo como empreendedor de si mesmo em um sistema que adota a
concorréncia como principio de organizacao da sociedade, legitimando
o processo de eliminacao seletiva dos mais fracos (GONDIM, 2020).

Assim, o capitalismo de plataforma abre caminho para uma
maior integracao do trabalho ao capital, haja vista que as tecnologias
da comunicagao e informacao “sao utilizadas como mecanismos de
extracdao de mais-valor, a partir de um gerenciamento on-line da forga
de trabalho” (LUNA; OLIVEIRA, 2022, p. 75).

Nesse contexto, surge um novo proletariado de servicos com o
capitalismo de plataforma. Esse novo contingente de trabalhadores,
mesmo com toda a sua heterogeneidade, faz parte da nova morfologia
da classe trabalhadora, desprovida de direitos protetivos e gerenciados
pelas plataformas digitais (ANTUNES, 2018), que compreende, além de
outros setores, o de transporte de passageiros e o de fast-food, como é
o caso dos motoristas e entregadores de aplicativos.

Diante desse cenario, o que se vé é a intensificacdao dos processos
de precarizacao da forca de trabalho, que cada vez mais reverbera num
processo de individualizagcdo e num sentimento de ndo pertencimento
da classe trabalhadora, visto que a atual organizacdao do mundo
do trabalho contribui para fragmentacdo da organizagdo coletiva
(LUNA; OLIVEIRA, 2022). Segundo Antunes (2018, p. 59), “uberizacao,
walmartizagao, intermiténcia, pejotizacao, esse sera o léxicodominante
no mundo do trabalho se a resisténcia e a confrontagcdo ndao forem
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capazes de obstar o vigoroso processo de precarizagao estrutural do
trabalho.”

3 Representacdao coletiva dos trabalhadores controlados por
plataformas digitais

A organizagcdo coletiva dos trabalhadores é um instrumento
fundamental para a defesa dos seus interesses, especialmente para os
trabalhadores que se encontram em situacdo de precariedade. Além
da luta por melhoria das condi¢cdes de trabalho, a organizacao coletiva
reforca a consciéncia coletiva e de classe dos trabalhadores sobre os
seus direitos. Como ja ressaltado anteriormente, a organizacao coletiva
por meio de sindicatos ocupou posi¢cao central na formacao e afirmagao
da regulagao do trabalho ao longo da historia.

No entanto, essa almejada organizacdao enfrenta obstaculos
especificos quando se trata de trabalho nas empresas-aplicativo. A
reorganizagcao do mundo do trabalho por meio dessas empresas vem
ocasionando ndo so6 precariedade dos trabalhadores plataformizados,
como, também, dificuldades para que esses trabalhadores possam se
organizar e se mobilizar na tentativa de brecar as diversas expropriagcdes
que vém sofrendo por meio da competicdo implementada pelo
capitalismo de plataforma.

Entre os fatores que dificultam a organizacdo coletiva dos
trabalhadores controlados por plataformas digitais, Luna e Oliveira
(2022) destacam a dispersao dos trabalhadores que se deslocam por
toda a cidade sem que haja locais fisicos de encontro dos trabalhadores
com horarios de entrada e saida, com rotina fixa de trabalho. Essa
dispersao afasta a sociabilidade e provoca, de maneira significativa, a
fragmentacdao dos trabalhadores e das trabalhadoras de plataforma.
Segundo as autoras, “sdao nesses momentos do cotidiano que os
trabalhadores conseguem mais rapidamente se mobilizar e articular
diante dos ataques feitos pelos empregadores a classe trabalhadora”
(LUNA; OLIVEIRA, 2022, p. 78).

Outro fator é a invisibilidade desses trabalhadores como sujeitos
de direito. Essa invisibilidade pode ser compreendida por meio de um
conceito caracteristico dos trabalhos plataformizados, conhecido
como trabalho amador. Abilio (2019) refere-se ao amadorismo como
sendo “um trabalho que opera e aparece como trabalho, mas que nao
confere identidade profissional, ndo se forma como profissao, tem
alta maleabilidade e flexibilidade na sua propria caracterizacao”. Essa
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invisibilidade e/ou essa perda de identidade, segundo Luna e Oliveira
(2022), decorrem da falta de regulamentacdo das empresas para com
os seus trabalhadores, que podem exercer as suas atividades da maneira
que bem entender.

Gondim (2020, p. 477) também destaca outros obstaculos para a
coletivizagcao dos trabalhadores e das trabalhadoras plataformizados,
como:

(i) a conexdo constante das TICs que permite o aumento das
possibilidades das empresas de monitorar os trabalhadores e
desencorajar formas de ativismo;

(i) a relutancia dos trabalhadores em exercer qualquer direito coletivo
diante da possibilidade disso afetar negativamente a sua reputacao; e
(iii) o aumento do medo de retaliagao em virtude da facilidade que as
empresas possuem para encerrar a relacdo de trabalho por meio de
uma simples desativagao ou exclusao.

Além disso, ndo se pode desconsiderar outros pontos, como o fato
de que boa parte dos trabalhadores atua apenas para complementar
sua renda (heterogeneidade) e o vinculo com diversos aplicativos de
plataformas. Isso também dificulta a tomada de consciéncia de classe
dos trabalhadores e das trabalhadoras plataformizados.

A institucionalizacdo da representacao coletiva dos diversos grupos
de trabalhadores, seja por meio da inclusao em entidades sindicais ja
existentes, seja por meio da criagao de novas entidades, possui baixa
capacidade de atratividade devido, principalmente, as caracteristicas
da estrutura sindical brasileira, como: representacao dos trabalhadores
assalariados com registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS); representacdo restrita com a instituicdo da unicidade
sindical; modelo de organizacao por categoria profissional; desestimulo
a sindicalizacdo devido aos beneficios/direitos serem garantidos a
todos os trabalhadores, sindicalizados ou nao, e imposto sindical. Essas
caracteristicas contribuem para a formacao e o desenvolvimento de
um sindicalismo, de modo geral, pouco atuante, caracterizado pelo
descontentamento da sua base com as direcdes sindicais (GALVAO;
KREIN, 2019).

De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD Continua), divulgados em 2019 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, a taxa de sindicalizacdao no
Brasil sofreu uma reducao de 16,1% em 2012 para 12,5% em 2018. Essa
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queda representa 2,9 milhdes de trabalhadores. Das pessoas ocupadas
em 2018 no pais (92,3 milhdes), 11,5 milhdes estavam associadas a
sindicatos. Entre as atividades que tiveram a maior perda na taxa de
sindicalizacao destacam-se os setores de transporte, armazenagem
e correio, que foram de 17,5% em 2017 para 13,5% em 2018. Outra
atividade que também se destacou foi a de alojamento e alimentacao,
que caiu de 6,8% para 5,7% no mesmo periodo. Os pesquisadores do
IBGE ressaltam que essas atividades, principalmente a de transporte e
a de alimentacgao, cresceram por causa do aumento do contingente de
trabalhadores controlados por plataformas digitais e dos ambulantes
que vendem comida, trabalhadores esses precarizados, haja vista
que atuam sem registro na carteira de trabalho ou por conta propria
(CABRAL, 2019).

A despeito de todas as dificuldades apontadas até aqui para a
efetivacao da representacao coletiva, os trabalhadores plataformizados
estao conseguindo dialogar por meio das redes sociais, desenvolvendo
novas formas de organizacao frente aos mecanismos de controle
utilizados pelas plataformas. Para Sidnei Machado (2020), a agao coletiva
dos trabalhadores em plataformas digitais € movimento em ascensao
no Brasil e em diversos paises, sendo que esse movimento se concretiza
de diversas formas, como sindicatos, associacdes ou coletivos de redes
sociais.

Essas novas formas de organizacao politica ja vém ocorrendo
no Brasil, em diversos estados, com a criacdao de sindicatos e de
associacdes em diversas regides do pais, principalmente no setor
de transporte de passageiros e de entregas em domicilio, conforme
exemplos a seguir.

O Sindicato dos Motoristas de Transporte Individual por Aplicativo
do Rio Grande do Sul - Simtrapli RS, fundado em 6 de fevereiro de 2018,
surgiu da necessidade de organizar e mobilizar a categoria com intuito
de negociar direitos com as plataformas de transporte de passageiros. A
principal bandeira de luta da entidade sindical é o reajuste do quildmetro
rodado, que esta congelado ha mais de seis anos, segundo a Presidente
do Simtrapli RS, Carina Trindade (CUT-RS, 2021).

A Associacao dos Motoristas de Aplicativo de Santa Catarina —
AMASC, fundada em 2018 por um grupo de motoristas, foi constituida
para representar os interesses da categoria. A sua principal missao é
defender direitos individuais e coletivos de motoristas. O seu objetivo
fundamental é reunir, sob o ideal comum do associativismo, motoristas
deste segmento para dialogar, debater e defender suas bandeiras.
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O Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transportes
Terrestres Intermunicipal do Estado de Sao Paulo - STATTESP, instituido
em 5 de janeiro de 2018 com apoio da Forga Sindical, surgiu em
decorréncia da necessidade de se garantir melhores condi¢cbes de
trabalho para os motoristas que trabalham com aplicativos em todo o
estado de Sdo Paulo. Entre as reivindicagdes apresentadas pela entidade,
destacam-se as seqguintes:

a) desconto na compra de veiculos;

b) elaboragdo de projeto de lei federal e estadual para isengao do

IPVA;

c) facilidade na compra do veiculo zero quildmetro por meio dos

recursos do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador;

d) padronizagdao do uniforme dos motoristas subsidiado pelas

empresas;

e) instalacdo de bolsdes para os motoristas préoximo aos aeroportos

e aos terminais rodoviarios;

f) criacdo de seguro de acidente pessoal custeado pelas empresas;

g) instituicao de plano de aposentadoria;

h) estabelecimento de taxamaximade 15% paratodas as plataformas

e de 10% nos finais de semana; plano de reducgdo das taxas para
5% apods oito horas de trabalho.

Quanto a seguranga, a entidade sindical defende as seguintes
propostas:

a) instalacao de botdo de panico para notificar a central;

b) recusa do pagamento em espécie, com a criacdo de um cartdo

pré-pago;

c) rigidez cadastral do cliente, com foto, comprovante de endereco

e documentos de identificagao; e
d) dispositivo acoplado ao veiculo para substituir o aparelho celular
e, com isso, evitar assalto.

O Sindicato dos Prestadores de Servicos por Meio de Apps e
Softwares para Dispositivos Eletronicos do Rio de Janeiro e Regido
Metropolitana - Sindmobi, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ em 28 de junho de 2021, surge da necessidade de
estabelecer a representatividade dos trabalhadores e das trabalhadoras
das empresas de prestacao de servigcos de transporte e de entregas por
meio de aplicativos moéveis. De acordo com o seu sitio eletrbénico, a
entidade sindical oferece aos seus associados os seguintes beneficios:
central de atendimento pelo WhatsApp, clube de beneficios exclusivo,
reativacdo da conta nas empresas Uber e 99, participacdo em acdes
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coletivas, descontos em compras coletivas e alertas de multas de
transito no WhatsApp.

A Associacao dos Motoristas por Aplicativos e Autdbnomos - Asmopli
MG foi criada em 14 de janeiro de 2019 com o objetivo de atender as
demandas dos mais de 100 mil motoristas de Belo Horizonte e regido
metropolitana. A associacdo é voltada para servicos de inovagao
tecnoldgica e seguranga em parceria com orgaos publicos. Um dos seus
objetivos é conectar e facilitar 0 acesso as informagdes e aos servigos
que visam a seguranca pessoal dos trabalhadores.

O Sindicato dos Motoristas Autdnomos de Transporte Privado
Individual por Aplicativos no Distrito Federal — SINDMAAP/DF,
fundado oficialmente em 14 de dezembro de 2017, esclarece em seu
sitio eletrénico que a sua criacdo surgiu da necessidade de organizar
a categoria com o propésito de conquistar melhores condicdes de
trabalho. Apresenta como “bandeira de luta” as seguintes reivindica¢des:

a) repasse justo do percentual de ganho aos motoristas;

b) garantia de mais seguranca aos trabalhadores;

c) fornecimento de combustivel mais barato;

d) obtencdo de parcerias para descontos em escolas, clinicas,

restaurantes, clubes, etc.; e

e) desconto para compra de veiculos.

A Associacdo de Motoristas Privados Individuais de Passageiros —
AMPIP-CE, entidade criada em fevereiro de 2017, informa em sua pagina
da rede social que o seu objetivo é sensibilizar e mobilizar a sociedade
diante das situacdes cotidianas sofridas pelos trabalhadores. Ressalta
que, desde a sua criacao, desenvolve projetos e propde ideias para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus associados.

Diante desse cenario, 0 mapeamento exploratério demonstra que
os trabalhadores controlados por empresas-aplicativo, como motoristas
de transporte de passageiros e entregadores de mercadorias, estao
se organizando em sindicatos e associagdes profissionais ou sendo
representados por entidades sindicais ja existentes, como o Sindicato
dos Mensageiros, Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas Intermunicipal
do Estado de Sdo Paulo - Sindimoto/SP, que decidiu assumir a luta por
melhores condi¢des de trabalho dos motofretistas que prestam servicos
por meio das plataformas digitais.

Observa-se que a institucionalizagcao da organizacdo coletiva é uma
tendéncia entre os trabalhadores controlados por plataformas digitais,
que se reunem a partir das caracteristicas unicas de suas atividades e
condi¢cdes de trabalho, adotando, desse modo, a ideia de categoria
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profissional como forma de organizacdo, seguindo as caracteristicas da
estrutura sindical do Brasil.

Luna e Oliveira (2022) consideram fundamental continuar as
mobilizagcdes das categorias para que esse sistema precario, desumano
e explorador do capitalismo de plataforma nao se torne cada vez mais
central. A historia demonstra que as conquistas da classe trabalhadora
ao longo dos anos so foram alcancadas por meio da luta de classes.

4 Consideracgoes finais

O fendmeno da uberizacdo surge da necessidade de o capital
encontrar novas formas para conquistar mais lucros e, assim, acumular
mais riqueza. Nesse contexto, marcado pela reorganizacdo produtiva
e pelas reformas estatais, pautadas por agendas neoliberais, tem-se a
flexibilizacdo da producao e da gestao do trabalho, que amplia, de forma
expressiva, 0 numero de trabalhadores na condicao de informalidade,
desprotegidos e desregulamentados.

O forte discurso de empreendedor implementado pelo capitalismo
de plataforma nada mais é do que um upgrade das formas de atragao e
controle da forca de trabalho pelo capital, que se utiliza de artimanhas
linguisticas para, além de precarizar, dispersar as mobilizacdes
coletivas. O objetivo da fragmentacao dos trabalhadores controlados
por empresas-aplicativo é fazer com que eles ndo se reconhecam mais
como pertencentes da classe trabalhadora.

Apesar de todo esse discurso de ideologia empreendedora e dos
mecanismos de gerenciamento e controle utilizados pelas empresas-
aplicativo, os trabalhadores controlados por plataformas digitais vém
se mobilizando por meio de representagcdes coletivas. Ao explorar as
formas de organizacao e acao coletiva dos trabalhadores controlados
por empresas-aplicativo, as caracteristicas dessa organizagcao e as
entidades que os representam, verificou-se que tanto os sindicatos
quanto as associacdes tém atuacdes bastante similares, com
caracteristicas predominantemente assistenciais com fornecimento
de servicos. Constatou-se, ainda, que algumas reivindicacdes sao
direcionadas ao poder publico, como isencao do IPVA e criacdo de
bolsdes de estacionamento. Outras pretensdes, dirigidas as empresas-
plataformas, apresentam demandas relacionadas as condi¢cdes de
trabalho, a seguranca e ao saldrio, sem, contudo, reivindicar o status
juridico de trabalhador assalariado portador de direitos trabalhista e
social. Também ndo haregistro de atuagao efetiva das entidades coletivas
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visando o estabelecimento de um processo de negociagao coletiva com
as empresas-plataformas, nem mesmo reivindicacdo uniforme para
instalacdo de um cédigo de conduta, com padrdes justos de trabalho que
reforcem as melhores praticas na relagcao entre empresas-plataformas e
trabalhadores controlados por plataformas digitais.

Este trabalho contribui para conhecimento sobre o panorama das
acdes coletivas empreendidas pelos trabalhadores plataformizados no
Brasil, sobretudo na economia de plataforma, em que o debate sobre os
parametros de protecao resume-se na classificacao dos trabalhadores
como empregados (relacdo de emprego) ou como autdnomos.

Como limitacdo deste estudo, apresenta-se a auséncia de
informacdes sobre as reivindicacdes e as bandeiras de luta das outras
trinta e uma organizacdes coletivas que nao foram mencionadas neste
artigo.

Por fim, vale ressaltar que, diante de um cenario politico neoliberal,
a representacao coletiva é crucial para a articulacdo de melhores
condi¢des de trabalho e vida. Embora ainda haja obstaculos a serem
superados, € importante que as empresas-aplicativo, os entes estatais e
a sociedade reconhecam a importancia da representacao coletiva para
esses trabalhadores.
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