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Introducao
|

AlJusticado Trabalho é promotora dapacificacdo social. Pormeio dela, ostrabalhadores e astrabalhadoras
buscam a solugdo dos conflitos, o reconhecimento de direitos e a garantia de melhores condicdes de trabalho.
Tradicionalmente, a composi¢do dos conflitos por intermédio da conciliacdo é considerada um principio
fundamental para o exercicio da jurisdicdo, especialmente na Justica do Trabalho. Parte da jurisprudéncia
trabalhista entende, por meio da aplicagao desse principio, haver a nulidade do processo, caso o Juiz do
Trabalho ndo tente, ao menos, a Gltima proposta de conciliagdo em audiéncia (Schiavi, 2019). A conciliacao
caracteriza-se pelo acordo entre as partes com o objetivo de pdr fim a uma demanda. O papel da Justica do
Trabalho ndo seria concretizavel, enquanto promotora da Justica Social, sem a promocdo da conciliagao na
resolucdo de conflitos.

Com efeito, por intermédio da media¢do ou da conciliagdo, a Justi¢a procura solucionar litigios na fase
pré-processual em processos judiciais em tramitacdo de forma simplificada e célere, com a finalidade de
prevenir o litigio e o desenvolvimento de processos judiciais. O Conselho Nacional de Justica, com objetivo
de facilitar a solucdo e prevencdo de litigios, editou a Resolugdo 125/2010 (Conselho Nacional de Justica,
2010), que previu a criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e de
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

A partir da edicdo da referida resolugdo pelo CNJ, houve a instalacdo e o inicio do funcionamento de
nucleos e centros de conciliacdo pelas Cortes regionais da Justica do Trabalho, considerados instrumentos
efetivos de acesso a Justica e reducdo da litigiosidade, “"além de terem ampliado as formas de acesso a justica
e [propiciado ao jurisdicionado] uma justica mais acolhedora e préxima, o que, por consequéncia, resulta
em acordos mais justos e efetivos” (Rubiano, 2021, p. 13). A experiéncia positiva com a criagdo dos centros
e nucleos de conciliacdo pela Justica do Trabalho levou o Conselho Superior da Justica do Trabalho por
intermédio da Resolugdo n. 174/2016 (Conselho Superior da Justica do Trabalho, 2016) a regulamentar a
matéria para incentivar, facilitar e auxiliar as partes em litigio a chegarem a um acordo.

Na Justica do Trabalho brasileira, a conciliagdo ja é praticada ha tempos, destacando-se os arts. 764 e
831 da CLT. A doutrina justifica a conciliagdo como uma alternativa diante das dificuldades em alcangar uma
justica certa e oportuna pelos meios tradicionais. A conciliagdo — e os esforgos da Justica para implementa-
la — trata-se de verdadeira politica judicidria. Ndo por acaso, foi instituida, por meio da Resolucdo 174/CSIT,



a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado das Disputas de Interesses na Justica do Trabalho
(PINTADIIT), a fim de buscar transformar o paradigma da jurisdi¢do tradicional para favorecer a conciliacdo e a
mediacdo. Com efeito, a PINTADIIT visa superar o modelo adversarial promovendo métodos autocompositivos.
A PINTADIIT equipara a conciliagdo e a mediacdo, definindo-as como meios adequados de resolucdo de
disputas, delegando a terceiros a fun¢do de aproximar e empoderar as partes na constru¢do de um acordo.

A experiéncia positiva com a criacao dos centros e nulcleos de conciliacdo pela Justica do Trabalho
levou o Conselho Superior da Justica do Trabalho, por intermédio da Resolucdo n. 174/2016 (Conselho
Superior da Justica do Trabalho, 2016) a regulamentar a matéria para incentivar, facilitar e auxiliar as partes
em litigio a chegarem a um acordo. Ressalte-se que, a conciliacdo quando alcangada, com participacdo efetiva
dos litigantes, possui um maior comprometimento dos litigantes e deve sempre ser estimulada pelos 6rgaos
julgadores (Brasil, 2023). A importancia da conciliagdo para solucdo de dissidios na Justi¢ca do Trabalho é
evidente: no ano de 2022 na fase de conhecimento foi realizada a conciliagdo em 710.744 processos, que
representam 44,1% dos processos solucionados (Brasil, 2023, p.32).

Com o objetivo de implementar medidas que proporcionem celeridade na tramitagdo dos processos
trabalhistas e aprimorar os meios consensuais de resolucdao de conflitos, a Justica do Trabalho promove,
anualmente, a Semana Nacional da Conciliagao Trabalhista.

A Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista (SNCT) foi estabelecida pelo Ato Conjunto TST.CSIT. GP.SG
n®275/2015 como um projeto-piloto realizado em marco de 2015. Devido ao sucesso da iniciativa a Semana
da Conciliacdo foi incorporada no calendario da Justica do Trabalho devendo ser realizada anualmente na
Gltima semana do més de maio, conforme o Art. 1° do Ato CSIT.GPSG N° 228 de 2016 (Conselho Superior da
Justica do Trabalho, 2016). Assim, o Tribunal Superior do Trabalho promove a conciliacdo dos processos em
tramite na instancia extraordinaria, enquanto os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) realizam mutirdes em
que sdo pautadas audiéncias de conciliagdao, sendo permitido o auxilio de magistrados e servidores inativos,
que oficiam como conciliadores especialmente para a finalidade de conciliag¢do.

O objetivo dessa semana é garantir, por meio de esforcos concentrados de Tribunais Regionais do
Trabalho, a solugdo do maior nimero de processos de forma consensual. Contando com a participagdo dos 24
Tribunais Regionais e do Tribunal Superior do Trabalho, a semana envolve servidores, magistrados, advogados
e especialmente as partes (empregados e empregadores) que podem solicitar a inclusdo de processos em
qualquer fase de tramita¢do em pauta.

Este Relatorio visa a compreender — a partir do ponto de vista dos usuarios dos servicos da Semana
— quais os principais desafios e resultados alcancados pela VII Semana Nacional de Conciliagdo Trabalhista,
realizada em maio de 2023. Deste modo, por intermédio de a¢do inédita e inovadora promovida pelo Ministro
Aloysio Corréa da Veiga, Vice-presidente do TST, do CS]T e Coordenador da Comissao Nacional de Promogdo
a Conciliacdo, a Coordenadoria de Estatistica elaborou questionario demandado por parte do juizo auxiliar da
Vice-Presidéncia, o qual foi incluido, mediante QR Code, nos materiais de divulgagdo da Semana, de modo que
os(as) participantes pudessem preencher virtualmente o questionério, disponibilizado via GoogleForms. Trata-
se, portanto, de processo de sele¢do de amostra mediante procedimento de amostragem nao-probabilistica
por acessibilidade, de pessoas efetivamente interessadas em contribuir com o levantamento. Por essa razao,
os resultados apresentados sugerem viés importante de representacdo (com predominancia do segmento de
advogados) e ndo podem ser generalizados para todo o universo de participantes da Semana realizada em
2023, embora possam sugerir indicios importantes, do ponto de vista de organizagao das atividades.



Observacoes Iniciais

A 72 edicdo da Semana da Conciliagao Trabalhista - realizada entre os dias 22 e 26 de maio de 2023 -
atendeu 346.129 pessoas, com realizagdo de mais de 80 mil audiéncias, que resultaram em 23.788 acordos
homologados (Semana [..], 2023). Comparados esses resultados com aqueles observados no ano de 20221,

no qual as atividades presenciais p6s-pandemia foram retomadas, verifica-se um incremento do ndmero de
acordos homologados em 2.621 acordos.

O Grédfico 1 a seguir demonstra essa evolucdo histérica do total de pessoas atendidas e acordos
celebrados no ambito da Semana de Conciliagdo.

Grafico 1 - Série Histérica Pessoas Atendidas — Acordos Celebrados por ano durante a Semana da Conciliagcao da Justica do Trabalho
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Fonte: Elaboracdo do autor (2023)

12020 - A Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista foi suspensa em virtude da pandemia de COVID-19.2021 - A Semana Nacional de Conciliagao
aconteceu junto com a Semana Nacional de Execucdo Trabalhista.



O nuimero de audiéncias realizadas em 2023 ultrapassou em aproximadamente 15 mil o total de
audiéncias realizadas no ano passado (65.035). Durante a VIl Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista,
foram atendidas 346.129 pessoas, ultrapassando em mais de 100 mil do total de atendimentos da Semana da
Conciliacdo realizada no ano de 2022 (219.566). Registra-se um aumento expressivo no nimero de pessoas
atendidas em relagdo as semanas da conciliagdo anteriores, inclusive aquelas que precederam a pandemia
de Covid-19. Entretanto, o nimero de acordos celebrados, embora tenha aumentado em relagdo a VI Semana
realizada em 2022, ainda € menor que o nimero de acordos realizados nas semanas da conciliagdo anteriores
a pandemia de Covid-19 como pode ser observado no Grafico 1.

Em 2023, a Semana Nacional da Conciliagao Trabalhista atingiu patamares comparaveis aos registrados
noano de 2019, periodo pré-pandemia, em que foram realizados 28.636 acordos, atendidas 166.663 pessoas,
com movimentacdo de 1 bilh3o, cento e oitenta e um mil, setecentos e dois reais. Verifica-se que o total de
atendimentos em 2023 mais que duplicou, embora o nimero de acordos em 2019 ultrapasse em 4.848 (+
20%), o nimero de acordos realizados na VIl Semana da Conciliacdo Trabalhista.

Por outro lado, conquanto ndo tenha sido alcancado o mesmo patamar de acordos celebrados nas
semanas de conciliacdo anteriores a pandemia, a arrecadacdo em 2023 foi de RS 1.193.574.165,70, sendo
que desse montante um total de RS 202.642.058,21 referem-se a recolhimentos fiscais e previdenciarios
(Semana [...]J, 2023). Com efeito, merece destaque o valor arrecadado na Semana da Conciliacdo de 2023 - o
qual ultrapassa o valor arrecadado na Semana da Conciliacdo Trabalhista do ano de 2019 — que até entdo era
o maior valor arrecadado desde o inicio da semana de conciliagao na Justica do Trabalho.

Tabela 1 - Arrecadacdo total (R$) por ano dos acordos celebrados e valores recolhidos para Fazenda Pablica ou
Previdéncia. Porcentagem relativa da arrecadacdo das semanas de conciliacdo de 2019 e 2022 em relacdo ao total
arrecadado na VIl Semana da Conciliagao Trabalhista

ANO ARRECADAGAO RS % FISCO E PREVIDENCIA %
1.181.656.702,55 99 67.391.902,05 33,3
764.692.451,39 64 80.551.953,91 39,8
1.193.574.165,70 202.642.058,00

*2020 - A Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista foi suspensa em virtude da pandemia de COVID-19.
2021 - A Semana Nacional de Conciliagdo aconteceu junto com a Semana Nacional de Execugdo Trabalhista.

Fonte: Elaboracdo do autor (2023)

Embora se observe um menor nimero de acordos em 2023, o total arrecadado voltou a ultrapassar a
cifra de 1 bilhdo de reais. Um montante superior a 1 bilhdo de reais com as concilia¢des ndo foi alcangado por
nenhuma das semanas da conciliagdo anteriores, com exce¢do apenas da Semana da Conciliagdo de 2019,
que também indica uma tendéncia ao retorno aos patamares anteriores a pandemia de Covid-109.

Conforme se observa na Tabela 1 o total arrecadado na Semana da Conciliacdo de 2019 representou
99% da arrecadacdo de 2023, ou seja, a arrecadagdo em 2023 se equipara a arrecadacao total do ano de
2019, semana anterior a pandemia de Covid-19. Se considerarmos a arrecadac¢do total de 2022, observa-
se um crescimento expressivo na semana de 2023, da ordem de 35%, conquanto o nimero de acordos
celebradosem 2023 seja menor que todas as semanas anteriores a pandemia de Covid-19.
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O crescimento observado no nimero de atendimentos, os acordos homologados e o total arrecadado,
por si so, poderia ser considerado para avaliagdo do sucesso da VIl Semana da Conciliagdo da Justica do
Trabalho realizada no ano corrente em comparacao com a semana do ano passado. Entretanto, é importante
que aliado aos resultados observados, seja verificado o grau de satisfacdo dos participantes da semana.

A avaliacdo de satisfagdo desempenha um papel fundamental na melhoria continua do sistema
judiciario trabalhista. Ela permite que as autoridades entendam o nivel de eficiéncia e eficacia das acbes
realizadas durante a Semana da Conciliagdo. Trata-se de feedback importante quanto a qualidade dos servigos
judiciarios, o que pode aprimorar a gestao de politicas judiciarias de maneira geral, e especialmente, sobre as
politicas voltadas a promocao da conciliagdo. Nesse sentido, parece imprescindivel que os servigos prestados
pela Justica sejam também objeto de avaliacdo permanente daqueles que os usam, com o intuito de que
3 avaliacdo de qualidade reflita um processo de continuo aprendizado, aprimoramento e gestdo voltada
para resultados. Para essa finalidade, é fundamental compreender a experiéncia das pessoas envolvidas no
processo, sejam elas trabalhadores ou empregadores.

A avaliacdo de satisfacdo apresenta potenciais relevantes para melhoria continua das atividades da
Justica do Trabalho, como: (i) o aprimoramento do préprio processo de conciliacdo ja que, ao obter feedback
direto das partes envolvidas, a Justica do Trabalho pode identificar pontos fortes e areas que precisam
de melhoria em seu processo de conciliagdo. Isso permite ajustar procedimentos e recursos para tornar o
processo mais eficiente e satisfatorio; (ii) a promoc&o de cultura de transparéncia e confianca, na medida em
que a coleta de feedback e a prestacdo de contas sobre os resultados da Semana da Conciliagdo Trabalhista
demonstram transparéncia por parte das autoridades judiciais, oportunizando aumento de confianga das
pessoas na Justica do Trabalho; (iii) a orientacdo da Justica para as necessidades das pessoas, uma vez que
a avaliagdo de satisfacdo permite entender se as solu¢des oferecidas atendem as necessidades das partes
envolvidas, contribuindo para aprimorar o acesso a justica; o (IV) aperfeicoamento das praticas, pois com
base nas avaliacdes, a Justica do Trabalho pode desenvolver melhores praticas, capacitar seus funcionarios
e promover a inovagdo na resolugdo de conflitos, tornando o processo de conciliagdo mais eficaz; e, em
menor medida, (V) a promocdo da cultura de conciliagdo, j& que a coleta de eventuais feedbacks positivos
e a divulgacdo de casos bem-sucedidos durante a Semana da Conciliagdo Trabalhista podem inspirar outras
pessoas a buscarem a conciliagdo como meio de resolu¢do de conflitos, reduzindo a carga de processos
judiciais.

Desse modo, com objetivo de avaliar o grau de satisfagdo dos envolvidos na conciliagdo trabalhista
promovida por diferentes 6rgdos da Justica do Trabalho de 1° e 2°, bem como na instancia extraordinaria,
durante a VIl Semana da Conciliagdo Trabalhista foi realizada a pesquisa de satisfagdo.



Material e Métodos

A consulta foi realizada com um total de 1420 participantes da VIl Semana Nacional da Conciliagdo
Trabalhista, que responderam sobre o grau de satisfagdo com o evento, sobre o acordo celebrado, sobre
o atendimento, sobre a forma de realizacdo das audiéncias e ,ainda, sobre criticas, elogios e reclamag¢des. O
questionario foi composto por 13 perguntas, nos termos do Apéndice, sendo duas delas questdes abertas, que
permitiram ao respondente apresentar elogios, sugestoes, criticas/reclamacoes e relatar experiéncias na semana.
Foi questionado se o respondente era parte, advogado(a), magistrado(a) ou servidor(a) do judicidrio. Em relacao
a audiéncia, foi perguntado o local de realizacdo e qual a preferéncia pela modalidade de audiéncia (presencial
ou telepresencial). Por fim, foi questionado como o respondente tomou conhecimento da Semana de Conciliacao.

A pesquisa de satisfacdo com a VIl Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista de 2023 foi realizada
nos diversos 6rgdos da Justica do Trabalho, seja da instancia ordinaria (juizo monocratico e tribunais regionais),
bem como na instancia extraordindria (Tribunal Superior do Trabalho). No gréfico 2 é apresentado o nimero
de questionarios respondidos por cada Tribunal Regional.

Grafico 2 - Questionarios respondidos durante a pesquisa de satisfagcdo realizada na Semana

250 - da Conciliagao da Justica do Trabalho de 2023 por Tribunal.
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Fonte: Elaborac¢do do autor (2023)



Discussao e Resultados

De maneira geral, os resultados sugerem alto grau de satisfacdo dos usuarios com a Semana: somente
reduzida minoria (0,37%) declarou-se parcial ou totalmente insatisfeita com o atendimento prestado. Com
efeito, a satisfagdo com o atendimento supera qualquer expectativa, ja que 98,96%, dos atendimentos
realizados na VIl Semana da Conciliagao foram aprovados. Nesse sentido, referem-se a avaliagdo dos usuarios
como satisfeitos ou parcialmente satisfeitos (Grafico 2).

Grafico 3 — Grau de satisfagao com o atendimento no CEJUSC - Amostra total dos respondentes

insatisfeito | 022%
parcialmente insatisfeito | 0,15%

indiferente | 0.67%

parcialmente satisfeito £4,16%

satisfeito 94,80%

Fonte: Elaboracdo do autor (2023)

Com efeito, a maioria dos respondentes da pesquisa é formada por advogados ou advogadas (82,68%).
Essa categoria considera-se satisfeita, em sua maioria (98,81%), com o atendimento realizado durante a
semana da conciliagdo trabalhista. As respostas das partes, representando 9,3% da amostra, também foi
que estavam satisfeitos com a semana. Da mesma forma, a categoria “outros” (estagiarios, prepostos, etc)
respondeu que estavam satisfeitos com o atendimento. Nesse contexto, se verifica que ndo houve nenhum
desequilibrio em relacdo as diferencas categorias dos respondentes (Gréfico 3).
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Grafico 4 - Qualificacdo dos respondentes

m Advogados/advogadas
o Partes
m Servidor/servidora

Outros

Fonte: Elaboracdo do autor (2023)

Com relagdo aos acordos celebrados o grau de satisfagdo com o resultado também foi alto: 77,1% dos
respondentes afirmaram que estavam satisfeitos com os acordos. Dentre os advogados, oitenta e quatro por
cento (84,16%) das respostas sugerem que tais profissionais estavam satisfeitos com os servi¢os da semana.

Por outro lado, entre as partes, 79,54% se declaram satisfeitos com os acordos celebrados, enquanto
17,42% ficaram neutros. A categoria “"outros” (estagiarios, prepostos, etc) teve o maior nimero de respondentes
satisfeitos (17,42%). O resultado dos acordos celebrados durante a semana da conciliagdo obteve avalia¢do
negativa (insatisfeito ou parcialmente insatisfeito) por apenas 1,56% dos respondentes.

Verifica-se, no Grafico 3, que a grande maioria (84%) dos respondentes ficaram satisfeitos ou
parcialmente satisfeitos com o resultado dos acordos, enquanto 14,42% declaram-se neutros.

Grafico 5 - Grau de satisfacao com o resultado do acordo - total dos respondentes

Parcialmente Insatisfeito
insatisfeito 1%
0,22%

Parcialmente satisfeito
7%

Satisfeito
77%

Fonte: Elaboracdo do autor (2023)
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Em relacdo ao local em que foram realizadas as audiéncias, verifica-se que a maioria foi realizada nos
CEJUSC (Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania) nas diferentes instdncias da Justica do
Trabalho, com somente 12,98% das audiéncias realizadas em outros locais. Ressalte-se que aproximadamente
2/3 das audiéncias foram realizadas nos CEJUSC de primeiro grau, o que possibilita a solu¢do do processo
pela conciliagdo antes da movimentacao da maquina do judiciario, tendo em vista que a solucdo podera ser
realizada antes da tramitacdo do processo no 2° grau ou, ainda, na instancia extraordinaria. (Grafico 5).

Grafico 6 — Local de realizacao da audiéncia de conciliacao

N

m CEJUSC 1° grau
m CEJUSC 2° grau

m CEJUSC TST

m Outros

Fonte: Elaborag¢do do autor (2023)

Em relacdo ao formato das audiéncias realizadas na Semana de Conciliagdo, 16,27% aconteceram em
formato presencial e 83,73% em formato telepresencial (Grafico 7). Dos respondentes que participaram das
audiéncias em modo presencial, 53% preferem que as audiéncias sejam realizadas nesse formato, enquanto
47% preferem audiéncias telepresenciais. Dos respondentes que participaram de audiéncias em modo
telepresencial, a maioria (92%) preferem as audiéncias telepresenciais

Grafico 7 - Formato de realizagdo das audiéncias na Semana de Concilia¢do

PRESENCIAL;
16,27 %

TELEPRESENCIAL;
83,73 %

Fonte: Elaboracdo do autor (2023)
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As perguntas abertas em que é dada oportunidade para sugestdes, criticas e elogios ou, ainda, sobre
0 que gostou ou sentiu falta nas audiéncias, resultou em 724 elogios, 125 sugestdes e apenas 59 foram
consideradas negativas com criticas ou reclamacbes de um total de 949 respostas espontaneas. Nesse
contexto, as respostas escritas e espontaneas do questionario reforcam os resultados positivos da VIl Semana
Nacional da Conciliagdo Trabalhista pela quantidade de elogios (Grafico 6).

Grafico 8 — Classificacdo das respostas abertas (subjetivas) da
Pesquisa de Satisfacao com a VIl Semana Nacional da Conciliacao Trabalhista

Regido Judiciaria
Respostas Abertas - SNC 2023 Todos

Qutros

@Elogios @Sugestdes @ Criticas/Reclama

— 120 Total Respostas
2% Regio - SP N
'-—1 124
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152 Regido - Campinas/SP H Elogios
I3 9
. .o - 10 )
et ¢ | m
B
P — ¢ Sugestoes
102 Regido - DF e TO 5 °
|
142 Regido - AC & RO -; 1 Criticas/Reclamacées
I 0
— 47 Percentual de respostas por Regido
6% Regido - PE T 2° Regido - SP
i s 17,28%
1% Regito - AM < RR - € 15° Regido - Campinas/SP
' 11,91%

5° Regido - BA
10,75%

Fonte: Elaboracdo do autor (2023)

As respostas abertas, contendo textos que apontam para reclamacdes, direcionaram essas reclamacoes
principalmente em relagdo as partes: falta de proposta, auséncia de parte na audiéncia, auséncia de poderes
do negociador para realizar a conciliagcdo (16) foram apontadas com frequéncia. Foram registradas, também,
reclamagoes quanto a conectividade na realizacdo de audiéncias telepresenciais, embora se tratem de
problemas pontuais que ndo permitem concluir que tenham ocorrido de maneira generalizada. Cumpre
destacar o registro de reclamacgdo por parte de uma advogada pela falta de estacionamento para advogados
proximo ao local das audiéncias, uma vez que o estacionamento exclusivo para advogados ja estava com
lotacdo total.

Pontos negativos e criticas recairam especialmente em temas que potencialmente podem ser evitados:
0s atrasos nas audiéncias, o pouco tempo destinado a realizacdo de audiéncias (15 min.) e, ainda, quanto a
falta de intervalo entre as audiéncias para facilitar o deslocamento dos advogados.

Por outro lado, foi possivel identificar diversos elogios direcionados aos servidores pela boa vontade,
presteza e educagdo durante o atendimento. Outra questdo em destaque nas sugestdes apresentadas é que
as partes poderiam ser informadas sobre a necessidade de trazer propostas de conciliacao, que a escolha de
processos para a pauta adotasse como critério a selecao de processos que ainda ndo tenham sido sentenciados
ou ja instruidos para possibilitar a otimiza¢do da utiliza¢do do tempo.



A partir dos textos das perguntas abertas, foram elaboradas duas nuvens de palavras, com auxilio de
ferramenta digital (Power Bl) para tanto, permitindo identificar aquelas mais frequentes. A primeira nuvem
refere-se a primeira questdo aberta constante do instrumento aplicado, a qual solicita ao respondente apontar
0 que gostou e o que sentiu falta na sessao de que participou, enquanto a segunda nuvem organiza respostas
relativas a criticas, reclamacdes e sugestoes.

Figura 1 — Nuvem de palavras resultante dos textos com criticas e reclamacgoes
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Fonte: Elaborag¢do do autor (2023)

Da figura 1, resultante da representacdo grafica dos textos em que foram apresentadas criticas e
o partes” e “conciliacao”,
ou seja, dos textos escritos com criticas e sugestdes as palavras que sdao mais relevantes autorizam inferir
que o ponto central das criticas esta relacionado com as partes, com a audiéncia, com a concilia¢do, com o
acordo e com falta. Nesse contexto, as palavras em destaque demonstram a compreensdo do publico quanto
3 importancia das audiéncias de conciliacdo, do acordo, das partes e que possivelmente ha alguma falta
relacionada com esse conteldo, embora ndo seja possivel concluir com grau de certeza razoavel.

"ow

sugestdes, destacam-se em primeiro plano as palavras “audiéncia”, "acordo”, “falta”,

now

Por outro lado, na figura 1 também se destacam em menor grau as palavras “audiéncias”,
“conciliador”, "CEJUSC", “senti”, "parte”, "processo” e "proposta”. Com foco nessas palavras destacadas em
segundo plano, em especial as palavras, "audiéncias”, “"conciliador”, "proposta” e “gostei”, podemos inferir
que houve um equilibrio na relevancia das palavras, sugerindo destaque a um conteddo mais positivo. Em
especial, a palavra “gostei” e "proposta”, guardadas as devidas precauc¢des quanto a qualquer inferéncia
nesse sentido.

gostei”,

now

Emrelagdo anuvemde palavrasresultante da pergunta sobre criticas e sugestdes (figura 2), restou evidente
a relevancia das palavras conciliagdo, audiéncias, telepresencial e audiéncia. Considerando que, a excecao da
palavra telepresencial, a relevancia das palavras “conciliacdo”, "
nuvem de palavras da Figura 1, podemos destacar na nuvem de palavras da figura 2 a palavra “telepresencial”.
Essa constatacdo, associada as respostas a pergunta sobre a preferéncia para realiza¢do de audiéncias no modo
telepresencial, permite concluir que as audiéncias telepresenciais foram objeto de sugestdes e comentarios,
tornando-a uma palavra relevante na nuvem. Essa inferéncia é acrescida pelo resultado exposto no Grafico 7 em
que as audiéncias telepresenciais foram apontadas pelos respondentes como o melhor formato de audiéncia.

audiéncias” e “"audiéncia” foram observadas na



Figura 2 - Nuvem de palavras resultante dos textos em que houve criticas ou sugestdes sobre a VIl Semana da Conciliacao Trabalhista
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A VIl Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista, realizada entre os dias 22 e 26 de maio de 2023,
apresentou resultados que sugerem que a conciliagao consiste em ferramenta fundamental para a resolucao
de conflitos na esfera trabalhista. O aumento no nimero de acordos homologados em rela¢do ao ano anterior,
somado a arrecadacdo recorde de mais de 1 bilhdo de reais, evidencia o impacto positivo dessa iniciativa.

A evolugdo histérica do quantitativo de conciliagdes realizadas sugere que, embora o ndmero de
acordos ainda ndo tenha atingido os patamares pré-pandemia, a arrecadacao superou até mesmo os resultados
obtidos em 2019, indicando uma retomada significativa. Este aspecto ressalta a importancia ndo apenas da
quantidade de acordos, mas também do valor financeiro envolvido, demonstrando a relevancia da Semana
Nacional da Conciliagdo Trabalhista no cenario econdmico e juridico.

Os resultados da pesquisa de satisfacdo com a VII Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista
evidenciam que a quase da totalidade dos respondentes estdo satisfeitos ou parcialmente satisfeitos com
a iniciativa e, ainda, que ficaram satisfeitos com os resultados das audiéncias, porquanto a insatisfacdo com
os acordos foi insignificante se comparados com os respondentes satisfeitos, parcialmente satisfeitos ou
neutros. A pesquisa de satisfacdo, deste modo, revela um alto grau de aprovagdo da Semana, com 98,96%
dos atendimentos considerados satisfatorios. A predominancia de audiéncias telepresenciais, adotadas em
83,73% dos casos, sugere uma adaptacao eficaz as novas formas de comunicagdo, proporcionando agilidade
e acessibilidade. Além disso, a preferéncia manifestada pelos participantes por esse formato reforca a
importancia de investir em tecnologias que facilitem o acesso a justica, entretando, o resultado da preferéncia
dentre os que participaram de audiéncias presenciais (52,71%) é um indicativo de que esse tipo de audiéncia
nao pode ser desprezado.

A nuvem de palavras gerada a partir das respostas abertas destaca elogios significativos, especialmente
em relacdo a conciliagdo, as audiéncias e ao trabalho dos conciliadores nos Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). As criticas e sugestdes, embora presentes, representam uma minoria,
ressaltando a eficiéncia do evento.



A analise dos resultados da VIl Semana Nacional da Conciliagdao Trabalhista ndo se limita a quantidade
de acordos ou valores arrecadados, mas abrange também a satisfacdo dos envolvidos. A alta aprovagado reflete a
efetividade das praticas conciliatérias e reforca aimportancia continua dessas iniciativas para a Justica do Trabalho,
30 consolidar a conciliagdo como uma politica judicidria. Trata-se de seu compromisso com a justica social, que
envolve ndo apenas a resolugdo de conflitos, mas também a satisfacdo das partes envolvidas, contribuindo para
uma justica mais acessivel, transparente e eficaz para todos os segmentos sociais que a ela recorrem.

Cabe ressaltar que os instrumentos de avaliagdao de satisfacdo requerem aprimoramento continuo, seja
em sua elaboragdo, seja nas estratégias utilizadas para a obtenc¢do de dados. Vale frisar que a amostragem da
pesquisa composta principalmente por advogados e advogadas (83%) mostra um viés comprometedor dos
resultados, uma vez que essa categoria ndo representa a totalidade das situa¢des dos envolvidos em uma
reclamacao trabalhista, tampouco vivencia a totalidade de dilemas e pretensdes das partes que ensejam a
contenda judicial. As partes, representadas por apenas 9% dos respondentes, sugerem a necessidade de
que sejam aprimoradas as estratégias de abordagem dos usudrios da semana, de modo que a amostragem da
pesquisa de satisfa¢do reflita a composicdo do universo e usuarios desses servicos de maneira mais completa
e proporcional ja que, em Ultima analise, sdo as partes os destinatarios da prestacdo jurisdicional. Esse mesmo
viés se verifica na amostragem relativa aos proprios servidores do Poder Judicidrio e magistrados, que também
estdo sub-representados na amostra.

Em novas edicBes da pesquisa de satisfacao, seria importante equilibrar a amostra, estimulando a
participacdo das partes, servidores e magistrados, evitando-se que a pesquisa de satisfacdo venha a refletir
somente uma categoria dos envolvidos na dinamica da semana. Destaque-se a satisfacdo das partes € a matéria
de maior relevancia na conciliagcao que, por definicao, é consequéncia do acordo, do comprometimento dos
litigantes em finalizar a demanda judicial.

De igual modo, considera-se também fundamental a adogdo de instrumentos de producdo de dados
(questionéarios) customizados conforme o tipo de segmento/perfil de respondente, de modo a abranger
avaliacOes de satisfacdo que reflitam os dilemas e as especificidades dos servicos judiciais do ponto de vista
especifico de cada publico. A auséncia de dados relacionados a raca, género, perfis socioecondmicos dos que
se recorrem a Justica e aos servicos da Semana, bem como questdes que contemplassem as perspectivas
de acessibilidade e inclusdo, também poderiam servir como instrumentos preciosos para avaliacdo de
politicas judiciarias, a fim de assegurar o alcance da semana a publicos diversos, buscando o aprimoramento
e capilaridade dos servicos judiciais trabalhistas também em iniciativas como a da Semana da Conciliag¢do.

Aavalia¢do de servicos ndo prescinde, portanto, de uma analise de dados que considere as diversidades
do publico envolvido comagdo que, como se apresentou, compreende ferramenta fundamental para ampliagao
do alcance da justica trabalhista no Pais.
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VIl Semana Nacional de Conciliagao Trabalhista 2023
Pesquisa de satisfacao

1. Vocé é: * Marcar apenas uma oval.
O Parte

O Advogado/Advogada

O Magistrado/Magistrada

o Servidor/Servidora

O Outro:

2. Selecione a Regiao Judiciaria: * Marcar apenas uma
oval.

O 12 Regido-R] O 143 Regido-ACe RO
O 22 Regido - SP O 152 Regido - Campinas/SP
O 33 Regido - MG O 162 Regido - MA

O 42 Regido - RS O 172 Regido - ES

O 53 Regido - BA O 182 Regido - GO

O 62 Regido - PE O 193 Regido - AL

O 72 Regido-CE O 202 Regido - SE

O 83 Regido-AP e PA O 212 Regido - RN

O 92 Regido - PR O 223 Regido - Pl

O 102 Regido-DFeTO O 232 Regido - MT

O 112 Regido-AMeRR O 242 Regido - MS

O 122 Regido - SC

3.0nde a audiéncia de conciliacao foi realizada? *Marcar
apenas uma oval.

O CEJUSC 1° Grau
O CEJUSC 2° Grau
O CEJUSCTST

O Outro

4. A audiéncia foi realizada de modo: * Marcar apenas
uma oval.

O Presencial
O Telepresencial

5. Qual tipo de sessao vocé prefere? * Marcar apenas
uma oval.

O Presencial
O Telepresencial

6. Vocé acha que a tentativa de conciliacdo foi
valida?*Marcar apenas uma oval.

O Sim
O Nao

22

7. Qual o seu grau de satisfacio em relacdo ao
atendimento no CEJUSC? * Marcar apenas uma oval.

O Satisfeito O Parcialmente insatisfeito
O Parcialmente satisfeito O Insatisfeito
O Neutro

8. Em caso de acordo, qual o seu grau de satisfacdo com
o resultado? *Marcar apenas uma oval.

O Satisfeito O Parcialmente insatisfeito
O Parcialmente satisfeito O Insatisfeito
O Neutro

9. Sentiu-se ouvido(a), validado(a), reconhecido(a)
nessa audiéncia? * Marcar apenas uma oval.

O Sim
O Nao

10. O resultado da audiéncia (conciliado ou ndo)
interferiu na resposta acima?* Marcar apenas uma oval.

O Sim
O Nao

11. Relata um pouco sobre o que gostou e o que sentiu
falta nessa sessao.

12. Como vocé ficou sabendo da VIl Semana Nacional de
Conciliacdao 2023? * Marque todas que se aplicam.

Internet
O |Intranet
O E-mail
(@]
(@]

0]

Televisdo/Radio
Outro:

13. Campo aberto para sugestoes, criticas e elogios.
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