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RESOLUCAO N. 508, DE 22 DE JUNHO DE 2023.

Dispde sobre a instalagdo de Pontos de
Inclusdo Digital (PID) pelo Poder
Judiciario.

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(CNJ), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO a necessidade de maximizar o acesso a Justica em
todo o territério nacional, especialmente em cidades nas quais ndo existe nenhuma
unidade fisica do Poder Judicidrio, o que muitas vezes impede o acesso a justica de
pessoas que precisam se deslocar por grandes distancias para obter o servigo publico de

justica;

CONSIDERANDO o compromisso emanado da Agenda 2030 da ONU,
para a Justica Brasileira, particularmente no seu ODS n. 16 (Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel), de “promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justiga para todos e construir

instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”;

CONSIDERANDO as exitosas iniciativas ja desenvolvidas pelos
Tribunais de Justica dos Estados, pela Justica Federal, pela Justica do Trabalho e pela
Justica Eleitoral, que implementaram os chamados "Postos Avangados de Atendimento",
"Foruns Digitais", “Justica de Todos”, “Juizados Especiais Federais Virtuais”, dentre

outras medidas precursoras de ampliagdao do acesso a justica;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer diretrizes claras e

especificas para a implantacdo dos Pontos de Inclusdo Digital (PID) pelo Poder
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Judiciario, com a iniciativa pioneira da Recomendag¢ao CNJ n. 130/2022, que indicou aos

Tribunais que envidassem esforcos para sua instalagao;

CONSIDERANDO a importancia estratégica de o Poder Judiciario
brasileiro atuar de forma integrada entre todos os Tribunais dos diversos ramos, com
acgoOes coordenadas e sincronicas, voltadas a ampliacdo do acesso a Justica em geral e em
afirmacdo de sua responsabilidade social, priorizando, neste primeiro momento, 0s

pequenos municipios sem unidade judicidria e distantes das respectivas sedes;

CONSIDERANDO a urgente necessidade de implementacao de medidas
que garantam o tratamento judicidrio efetivo e célere de questdes sociais graves, como a
violagdo de direitos dos povos indigenas, a violéncia de género, a existéncia de trabalho
infantil, degradante e andlogo a escraviddo, as praticas discriminatorias e a violagdo de

direitos fundamentais em geral, notadas em areas mais carentes € menos assistidas;

CONSIDERANDO a deliberagao do Grupo de Trabalho instituido pela
Portaria CNJ n. 401/2022;

CONSIDERANDO a deliberagao do Plenario do CNJ no Procedimento
de Ato 0003474-03.2023.2.00.0000, na 10* Sessdao Ordinaria, realizada em 20 de junho
de 2023;

RESOLVE:

Art. 1° Incumbe aos Tribunais instalar, na medida das suas
disponibilidades e nos termos da presente Resolucdo, por meio de a¢des conjuntas com
os demais ramos com jurisdicdo na localidade, Pontos de Inclusdo Digital (PID) nas
cidades, povoados, aldeias e distritos que ndo sejam sede de comarca ou de unidade fisica
do Poder Judicidrio, com o objetivo de promover o acesso aos varios ramos da Justica.

Paragrafo tnico. Considera-se PID qualquer sala ou espago que permita,

de forma adequada e simultaneamente para mais de um ramo do Poder Judicidrio, a
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realizagdo de atos processuais, como depoimentos de partes, de testemunhas e de outros
colaboradores da justica, por sistema de videoconferéncia, bem como o atendimento por
meio do Balcdo Virtual, instituido pela Resolugao CNJ n. 372/2021, com possibilidade
de agregacao de outros servigos publicos voltados a cidadania.

Art. 2° Os Pontos de Inclusao Digital serao divididos em 4 (quatro) niveis,
de acordo com os servigos que oferecem:

I — PID nivel 0: com atendimento virtual de apenas 1 (um) ramo do Poder
Judiciario;

IT — PID nivel 1: com atendimento virtual de pelo menos 2 (dois) ramos do
Poder Judiciario;

IIT — PID nivel 2: com atendimento virtual de pelo menos 2 (dois) ramos
do Poder Judicidrio e pelo menos 1 (um) dos seguintes orgdos: Defensoria Publica,
Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica da Unido, Policias,
Municipios e outros 6rgaos da administragdo publica direta e indireta de qualquer nivel;

IV — PID nivel 3: com atendimento virtual de pelo menos 3 (trés) ramos
do Poder Judiciario e pelo menos 2 (dois) dos seguintes 6rgaos: Defensoria Publica,
Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica da Unido, Policias,
Municipios e outros 6rgaos da administragdo publica direta e indireta de qualquer nivel,
além de sala e equipamentos para atendimento presencial destinado a realizacdo de
pericias médicas;

V — PID nivel 4: com atendimento virtual de pelo menos 4 (quatro) ramos
do Poder Judicidrio e pelo menos 3 (trés) dos seguintes 6rgdos: Defensoria Publica,
Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Pablica da Unido, Policias,
Municipios e outros 6rgaos da administragdo publica direta e indireta de qualquer nivel,
além de sala e equipamentos para atendimento presencial destinado a realizacdo de
pericias médicas, e ainda atendimento de cidadania com a cooperacdo de entidades
privadas e da sociedade civil.

Paragrafo unico. Na implantacio dos Pontos de Inclusao Digital, os
Tribunais poderdo servir-se dos Juizes de Cooperacdo e de outras iniciativas eficientes
para ampliar o didlogo e a integracdo entre as varias institui¢des, além de envidar esforgos

para estabelecer a cooperacdo, sempre que possivel, com entidades privadas, como as
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respectivas Se¢des da Ordem dos Advogados do Brasil e outras entidades e organizagdes
representantes da sociedade civil para a ampliacdo da cidadania e a afirmagdo da
responsabilidade social do Poder Judiciério.

Art. 3° A implantagdo dos Pontos de Inclusdo Digital pelos Tribunais
observara metas anuais proporcionais aos seus portes respectivos, as quais serao definidas
por ato da Presidéncia do Conselho Nacional de Justiga.

§ 1° Para privilegiar a capilariza¢do da inclusdo digital de acesso a justica
e cidadania em localidades desassistidas, até 31 de dezembro de 2025, os PID serdo
instalados apenas:

I — nos bairros e nas periferias de regides metropolitanas distantes ou com
dificuldade de acesso para as unidades fisicas do Poder Judiciario;

IT — nos municipios e localidades que atendam a todos os requisitos abaixo
de forma concomitante:

a) ndo sejam sede de comarca ou de qualquer unidade fisica do Poder
Judiciério de qualquer ramo;

b) distem no minimo 40 (quarenta) quilometros da sede de qualquer
comarca do Poder Judiciario; e

c¢) tenham até 50 (cinquenta) mil habitantes.

§ 2° Os Tribunais que ja implementaram PID deverdo adequa-los as
categorias estabelecidas no art. 2° desta Resolucao para efeito de reconhecimento, até 31
de dezembro de 2023, ou atribuir natureza juridica diferente a essa unidade judiciaria.

Art. 4° Nas localidades em que houver apenas uma unidade fisica do Poder
Judiciario, representada por Vara ou sede de Comarca, cabera ao Tribunal do ramo
respectivo a ado¢do das providéncias necessarias para que, em suas instalagdes, seja
implantado um PID no minimo de nivel I, como definido no art. 2°, até 30 de junho de
2024, a fim de permitir atendimento virtual por parte dos demais ramos do Poder
Judiciario que ndo estdo fisicamente instalados naquela localidade.

Art. 5° Para a implantacdo dos Pontos de Inclusdo Digital, os Tribunais

deverdo:
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I — avaliar a conveniéncia ¢ a oportunidade de celebrar acordos de
cooperacao com outros 6rgaos da Administracdo Publica Direta e Indireta de qualquer
nivel,;

IT — providenciar a infraestrutura adequada, equipamentos, mobilidrios e
sistemas necessarios para o pleno funcionamento do PID, ainda que mediante convénio
ou cessao;

IIT — disponibilizar treinamento para a equipe local que fara o atendimento
no PID;

IV — assegurar acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme as
normas em vigor, especialmente as Resolugdes CNJ n. 400 e n. 401, ambas de 2021.

Art. 6° Cabe ao CNJ, por meio de sua Presidéncia, a coordenacgdo e o
acompanhamento da implantacdo dos Pontos de Inclusdo Digital pelos Tribunais, bem
como a promoc¢ao de acdes nacionalmente coordenadas para integrar entidades publicas
e privadas de alcance nacional e elevada capilaridade para que as iniciativas de instalagao
atendam aos critérios de plena integragdao judiciaria, uniformidade, resiliéncia,
sustentabilidade e ampla acessibilidade aos usuarios, e, sempre que possivel, contribuam
para a inclusdo da cidadania digital em termos mais amplos com o acesso a outros servigos
publicos integrados.

Art. 7° O acordo de cooperacao de que trata o inciso I do art. 5° devera
atender aos aspectos gerais do modelo disponibilizado pela Presidéncia do Conselho
Nacional de Justica.

Art. 8° O disposto nesta Resolugdo ndo impede a continuidade de outras
iniciativas que possam ser adotadas pelos Tribunais para a ampliagao do acesso a Justica
e a efetividade da cidadania, na perspectiva de sua responsabilidade social e de um
sistema judicidrio multiportas.

Art. 9° O desempenho dos Tribunais na implantagdo dos Pontos de
Inclusdao Digital, em seu numero e categoria especifica, podera ser integrado nos
indicadores do Prémio CNJ de Qualidade conforme critérios a serem definidos.

Art. 10. O art. 3°, § 1°, da Resolugao CNIJ n. 354/2020 sera acrescido do

inciso VI
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VI — atos processuais praticados em Pontos de Inclusdo Digital,
na forma da Resolugao CNJ 508/2023.” (NR)

Art. 11. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogando-se a Recomendagao CNJ n. 130/2022.

Ministra ROSA WEBER



