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O DEVER DE JUSTIFICAR DECISOES BASEADAS EM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA EVITAR O PRECONCEITO E A DISCRIMINACAO

Jailson de Souza Araujo

RESUMO

Propbe-se investigar, seguindo o método dedutivo com carater explicativo e passando
pelas fases de pesquisa exploratéria e descritiva, o dever de justificar as decisdes
emanadas por sistemas de decisdo automatizada, baseados em inteligéncia artificial,
aptas a criar cenarios em que um ser humano possa ser impactado negativamente
e injustamente, violando os objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil, notadamente a erradicacdo da pobreza, a marginalizacdo e reducdo das
desigualdades sociais e regionais, ou que dificulte ou impeca a promoc¢do do bem de
todos, sem preconceitos de género, idade, condic¢ao fisica, deficiéncia, étnico, racial,
politico, religioso, patrimonial ou qualquer outra forma de discriminacdo. Propde-se
que compete aos Poderes da Republica impor aos administradores de sistemas de
decisdo automatizada o dever de justificar tais decisdes, como forma de promover
a transparéncia e a neutralidade, prevenindo que tais sistemas, intencionalmente
ou acidentalmente, utilizem critérios enviesados de selecdo e escolha. Para tanto,
parte-se da premissa posta por Cass R. Sunstein, que julgamentos e decisdes podem
ser influenciados por viés sistematico, comportamento de manada ou polarizacao
de grupo, e que tais decisdes podem promover desigualdades sociais. Sera utilizado
como fundamento legal a protecdo do principio da nao discriminacao previsto nos
artigos 1°, 2° e 7° da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, nos arts. 1° e 20
da Lei de Crimes de Preconceito e Discrimina¢do Racial, no art.20 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais e no art. 3° incisos Ill e IV, e no art. 5, caput e incisos
XLI e XLIl da Constituicdo Federal. Por fim, sera analisada a Lei Geral de Protecdao
de Dados Pessoais e o Projeto de Lei 21/2020 - Camara dos Deputados, que
estabelece principios, direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil
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e sua potencial contribuicdo para concretizar os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil.

Palavras-chave: sistema de decisdao automatizada; inteligéncia artificial; preconceito e

discriminacdo; transparéncia e neutralidade; Projeto de Lei 21/2000.

1. INTRODUCAO

Parte-se da premissa que o uso da inteligéncia artificial (IA) afeta aspectos
importantes da vida em sociedade e tem o potencial de impactar profundamente
individuos e grupos sociais, de forma visivel e invisivel. Tecnologias disruptivas
baseadas em IA, notadamente, sistemas de decisdao automatizada, sao utilizados para
auxiliar gestores publicos e privados em rotinas administrativas e prometem inUmeros
beneficios relacionados a eficiéncia produtiva, reducao de custos e maximizacdao de
lucro.

Entretanto, inUmeros riscos e desafios ja estdo sendo percebidos. Decisdes
automatizadas sdo aptas a criar cenarios em que um ser humano pode ser impactado
negativamente e injustamente, violando os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil. Ainda assim, o sistema de decisdo automatizada tomara uma
decisdao, mesmo que ela ndo seja a soluc¢ao ideal, conforme o conjunto de valores éticos,
morais e legais utilizados para avaliar a decisdo tomada.

Sera questionado neste estudo se o desenvolvimento e o uso de sistemas
de decisdo automatizada demandam diretrizes éticas e regulamentacdo, e se tal
regulamentacdo deve competir aos poderes da republica, em especial, aos juizes
e aos representantes do Poder Executivo e Legislativo, estes, representantes eleitos
democraticamente pelo povo.

Tal questionamento decorre da possibilidade da IA presente em sistemas
de decisdo automatizada ser programada, internacionalmente ou ndo, para tomar
decisdes com vieses discriminatérios. Tal possibilidade gera o risco de se ampliar a
desigualdade, a exclusdao e o cometimento de injustica em face de individuos e grupos
sociais frequentemente marginalizados, fomentando inclusive a discrimina¢dao e o

preconceito a partir de distincbes adotadas a partir de critérios tais como: raca, cor,

Revista Eletronica do TRT-PR. Curitiba: TRT-9? Regido, V. 12 n.118 - Mar. 23



Artigo

género, orientacao sexual, religido, nacionalidade, cidadania, op¢ao politica, condi¢ao
de saude, situacao financeira, idade, deficiéncia, estado civil ou tipo fisico.

Torna-se necessario garantir que, ao tomar decisdes em situacdes criticas que
utilizem critérios de selecdo e escolha (decisdes de natureza juridica, médica, laboral,
securitaria ou financeira, por exemplo), tais tecnologias nao repliquem eventuais
comportamentos preconceituosos de seus programadores e usuarios.

O presente estudo se fundamenta na premissa posta por Cass R. Sunstein, que
afirma a possibilidade de julgamentos e decisdes poderem ser influenciadas por viés
sistematico, comportamento de manada ou polarizacdo de grupo, e que tais decisdes
podem promover desigualdades sociais.

A pesquisa também se baseia no 4° relatério da sessdao 2017-19 do inquérito
do Comité de Ciéncia e Tecnologia da Camara dos Comuns do Reino Unido “Algorithms
in decisionmaking”, na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e no Projeto
de Lei 21/2020 - Camara dos Deputados, que estabelece principios, direitos e deveres
para o uso de IA no Brasil e sua potencial contribuicdo para concretizar os objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil.

A pesquisa tem carater explicativo, passando pelas fases da pesquisa
exploratédria e descritiva. A partir do método dedutivo, objetiva-se, adotando Cass R.
Sunstein como marco tedrico, demonstrar os riscos sociais decorrentes da influéncia
de viés sistematico, do comportamento de manada e da polariza¢dao de grupo nas
opinides e decisdes.

Serdo apresentados conceitos introdutérios de |A e sistemas de decisao
automatizada e possibilidades e riscos nas aplica¢bes praticas destas tecnologias.

Serao estudados, no ambito da filosofia constitucional e na compreensao do
papel do Direito e da Justica, cenarios em que se constate o risco social de individuos
e grupos sociais serem impactados negativamente e injustamente por sistemas de
decisdao automatizada.

Sera investigada a possibilidade de assegurar a neutralidade e a nao
discriminacdo em sistemas de tomada de decisdo automatica e, consequentemente, a
aplicacao das leis que amparam o principio da ndo discriminagdo neste contexto.

A luz da LGPD e do PL 21/2020 - Camara dos Deputados, serd realizada uma

analise critica sobre o dever de justificar decisbes automatizadas, especialmente
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quando elas forem aptas a causar impactos negativos e injustos em seres humanos.
Trata-se de um tema atual, cujos efeitos nocivos ja sao percebidos na sociedade
contemporanea, e que demanda uma adequada compreensao dos riscos e perigos que
a tecnologia pode proporcionar ao promover, ainda que de maneira nao intencional, o
preconceito e a discriminac¢do, especialmente em grupos vulneraveis e minorias, bem
como a busca por solu¢des adequadas para enfrentar o problema que esta ja esta

ocorrendo no Brasil e no mundo globalizado.

2. OS RISCOS SOCIAIS DECORRENTES DA INFLUENCIA DE VIES SISTEMATICO, DO
COMPORTAMENTO DE MANADA E DA POLARIZACAO DE GRUPO NAS OPINIOES E
DECISOES, SEGUNDO CASS R. SUNSTEIN

Deacordocom CassR.Sunstein’, decisdes judiciais podem, e por vezes provocam,
indignacao publica, especialmente quando envolvem temas sensiveis relacionados a
unides homoafetivas, religido, poligamia ou segregacdo racial.

Segundo Sunstein, ao interpretar a Constituicao, muitos juizes consideram as
consequéncias de suas decisdes, notadamente, a possibilidade de vir aindignar grandes
segmentos do publico?, hipdtese que o leva a questdo central de sua problematizagao:
“Como os Tribunais devem pensar, ou lidar com a perspectiva de indignacdo publica?”.

Para Sunstein, as multidées podem ndo ser tao sabias para interpretar a
Constituicdo, pois elas podem sofrer de umviés sistematico, ou porque seus julgamentos
podem ser um produto de comportamento de manada ou polarizacdao de grupo. A
compreensado dos problemas introduzidos por vieses sistematicos, por comportamento
de manada e polarizacao, afeta tanto sobre o constitucionalismo popular quanto o risco
de que grandes grupos possam estar completamente equivocados?.

Ao analisar comportamentos preconceituosos e de manada, Sunstein afirma
gue a opinido das pessoas somente deve ser levada em consideracdo se corresponder

1 SUNSTEIN, Cass. R. If people would be outraged by their rullings, should judges care? Rhe Social
Science Research Network Eletronic Paper Collection: http://ssrn.com/abstract_id=965581.

2 I[dem. P.2.
3 [dem. P.5-6.
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a algo que se afirme com propriedade e com elevada probabilidade de estar certa,
pois viés sistematico cria julgamentos erréneos*. Ao mencionar como o hipotético juiz
Condorcet deveria interpretar a Constituicao, Sunstein afirma que se Condorcet tem
boas razdes para acreditar que a maioria das pessoas sofre de um tipo de preconceito
gue infecta seus julgamentos, Condorcet ndo deve prestar atencdo ao elas pensam,
pois tais julgamentos estdo propensos a erros®.

Ao avaliar o julgamento da opinido publica, Sunstein afirma que pode ser
produto de comportamento de manada, nas quais as pessoas nao tém a necessaria
independéncia para se manifestar, pois sua opinido seria adotada em func¢do da
opinido manifestada pelos demais®.

Sunstein aborda a possibilidade de decisGes serem influenciadas por viés
sistematico e influéncias sociais’. E cita como exemplo um Tribunal composto por nove
advogados - a maioria brancos, a maioria homens, a maioria ricos e a maioria idosos
(ou pelo menos ndo jovens). A luz desse fato, pode-se acreditar que os juizes estdo
em desvantagem epistémica ao responder a algumas questdes importantes - talvez
por causa de sua relativa falta de diversidade, talvez por serem os que provavelmente
sofrerdo um viés sistematico?.

No Brasil, o Codigo de Processo Civil imp&e aos magistrados o dever de
fundamentar adequadamente suas decisdes, nos termos do art.489, do CPC° Tal
exigéncia decorre do dever de apresentar expressamente os fundamentos da decisao
proferida, em que o juiz devera analisar as questdes de fato e de direito, justificando a
aplicacdo da norma e as premissas faticas que fundamentam a conclusao, sempre em
conformidade com o principio da Boa-Fé.

A fundamentac¢do de uma decisao judicial em conformidade com as exigéncias

Idem. P.38.

BRASIL. Lei n.° 13.105, de 16 de marc¢o de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 12 ago. 2020.
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previstas no art. 489 do Cdodigo de Processo Civil viabilizam a garantia constitucional
ao Duplo Grau de Jurisdi¢do, previsto no art. 5° inciso LV, da Constituicdo'™, pois
0 recorrente, ciente da fundamentacdo utilizada pelo magistrado, podera desafia-
la, enfrentando cada um dos fundamentos apresentados em seu pedido de revisao
perante a instancia superior.

Odeverlegal dejustificar decises ganha maiorimportancia quando sevislumbra
que a decisdo pode nao ter interpretado adequadamente os direitos em debate. Ou,
em uma hipdtese mais extrema, quando se constata que a decisdo esta contaminada
por preconceito ou discriminagao.

Enquanto Sunstein demonstra que a existéncia de vieses pode prejudicar a
adequada interpretacdo constitucional por juizes, e consequentemente, promover
desigualdades sociais, atenta-se para a possibilidade de os mesmos vieses serem
replicados por maquinas aptas a prejudicar Direitos Sociais ao promover discriminacao
e preconceito de uma maneira muito mais sutil e dificil de detectar.

Decis®es automatizadas ndao emanam diretamente de seres humanos, e sim por
um sistema de decisao automatizada, uma tecnologia desenvolvida por profissionais da
tecnologia da informacdo (Tl) apta a realizar escolhas e tomar decisdes, conforme sua
programacao.

Tal peculiaridade dificulta substancialmente a possibilidade de questionar
a decisdao ou mesmo compreender se ela é isenta de vieses, inclusive por questdes
inerentes a complexidade de se questionar e auditar a sofisticada tecnologia envolvida.

Portanto, defende-se que decisdes juridicamente relevantes, tanto as emanadas
por seres humanos quanto as oriundas de sistemas de IA (que € o ponto central do
presente estudo) devem estar sujeitas ao dever legal de serem adequadamente
justificadas e serem passiveis de revisao em virtude dos riscos sociais envolvidos em
decisdes aptas a causar impactos negativos e injustos em seres humanos.

No proximo topico, serdo analisados os aspectos técnicos e conceituais da
tecnologia envolvida em sistemas de decisdo automatizada, com o propésito de

esclarecer suas peculiaridades e limitacdes.

10 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em 09 ago. 2020.
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3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SISTEMAS DE DECISAO AUTOMATIZADOS

De acordo com George Luger', IA corresponde ao ramo da ciéncia da
computacdo que se ocupa da automacao do comportamento inteligente. Trata-se da
criacdo de solu¢des computacionais que simulem as capacidades cognitivas humanas
de pensar, aprender, interpretar, falar, ouvir, ver e interagir.

O desenvolvimento da IA é fruto do trabalho de inumeras empresas e
programadores. Os trabalhos técnicos se complementam e os algoritmos utilizados
na criacao da IA podem ser utilizados em iniUmeros contextos diferentes, inclusive
para viabilizar decisées automatizadas.

A |A cumprira as tarefas relacionadas a decisdo automatizada conforme
sua programacdo. Maquinas podem ser treinadas para tomar decisGes a partir da
avaliacdo das opc¢des disponiveis para alcangar um objetivo.

Definida a programacao, quanto menor a necessidade de atuacao e supervisao
humana, maior sera a autonomia e o poder de decisdao dos sistemas de decisao
automatizada. Entretanto, qualquer decisdao equivocada pode gerar danos colaterais,
e em situacdes extremas, colocar em risco a vida humana.

AdecisdaoautomatizadaenvolvedesafiosinerentesaossistemasdeAprendizado
de Maquina'? (machine learning), de Reconhecimento de Padrfes e de Aprendizagem
Profunda'™ (deep learning), seguranca de dados e privacidade, e eventualmente de
sistemas avancados de captura de imagem e reconhecimento facial para identificacdo
de seres humanos.

Um sistema de decisdo automatizada utiliza algoritmos de altissima
complexidade que lhe permite realizar escolhasapartir de op¢cdes que sua programacao

lhe oferece. As op¢Bes sdo fruto da “arvore de decisao”, cuja origem se da por meio de

11 LUGER, George F. Inteligéncia artificial; traducao: Daniel Vieira. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013. P. 1.
12 O Aprendizado de Maquina investiga como os computadores podem aprender (ou melhorar seu

desempenho) com base em dados. Uma area de pesquisa principal é que os programas de computador
aprendam automaticamente a reconhecer padrfes complexos e tomar decisdes inteligentes com base
em dados. HAN, Jiawei, KAMBER, Micheline, PEl, Jian. Data Mining: Concepts and Techniques. 3 ed., San
Francisco, CA, USA: Morgan Kaufmann Publishers Inc., 2011. p.24.

13 A aprendizagem profunda é uma técnica para implementar o aprendizado de maquina através
de redes neurais artificiais inspiradas na compreensdo da biologia do cérebro humano.
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sua programacao base e sua capacidade de “aprendizagem profunda”. Tais tecnologias
tornam o sistema de decisdo automatizado apto a “pensar”, “aprender” e “decidir”.

Entretanto, tal considerac¢do explicita um aspecto particularmente relevante da
IA aplicada aos sistemas de decisdo automatizada: a dificuldade de replicar capacidades
cognitivas em que seres humanos sdo habeis, tais como a contextualizacdo, a
capacidade de compreender a linguagem nao falada e a capacidade de refletir sobre as
consequéncias ao tomar decisdes dilematicas em cenarios complexos.

Uma questao perturbadora reside na constatacdo fatica de que alAndo é dotada
de consciéncia, capacidade de autodetermina¢dao moral, livre arbitrio, tampouco reflete
sobre as consequéncias indiretas das decisGes tomadas. Algoritmos sao indiferentes a
repressao.

Portanto, € inegavel a dificuldade de compreender o funcionamento e prever
com exatiddo e certeza matematica a decisao que seratomada pelos sistemas de decisao
automatizada diante de contextos aleatérios. Ou a escolha que o sistema tenha que
realizar, sem contar com uma base de dados com uma amostragem suficientemente
abrangente para ter a adequada compreensao do contexto em que sua decisdo esta
sendo demandada.

AlAcumprirasuaprogramacdo e o sistema de decisdo automatizada apresentara
um resultado de forma rapida, auxiliando o gestor publico ou privado na tomada de
decisdes, inclusive estratégicas, prometendo reduzir custos, aumentar a eficiéncia na
analise de grandes volumes de dados e aumentar o lucro ou melhorar a eficiéncia
na prestagdo do servico publico. Este € um exemplo de cenario ideal, desejado pelos
usuarios de sistemas de IA.

Atecnologia ja permite, em diversos contextos, que a a¢ao cognitiva humana de
tomar decisdes relevantes seja delegada para sistemas de decisao automatizada (analise
automatizada de curriculos em recrutamentos, por exemplo), que podem impactar
indevidamente e negativamente pessoas pelo mesmo motivo: vieses e preconceitos,
intencionais ou nao.

Entretanto, a tecnologia ainda ndo alcancou um grau de perfeicao que lhe torne
infalivel e incapaz de tomar decisdes que impactem negativamente seres humanos.
E ndo se pode prever quando a tecnologia atingira o nivel de seguranca que impeca

falhas que promovam injusticas.
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Portanto, percebe-se que a tecnologia atualmente disponivel de IA aplicada aos
sistemas de decisdo automatizada apresenta riscos que precisam ser identificados e
debatidos com transparéncia, e seu uso deve ser fiscalizado e controlado, conforme

sera abordado a seguir.

4. RISCOS SOCIAIS INERENTES AO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO
AUTOMATIZADA

O potencial da IA para as mais diversas aplicacdes causa inquietacdo na
medida em que ainda ndo é algo completamente transparente e previsivel a forma
como um sistema de IA toma decisdes, valendo-se dos dados coletados pelos
algoritmos presentes no sistema e da capacidade de autoaprendizagem da maquina.
Tal fenémeno estd sendo chamado de “black box" da IA™.

A maior preocupacdo reside justamente no fato da tecnologia ser mal utilizada
pelas pessoas, seja na concep¢ao, na aplicacdo ou a partir do aprendizado decorrente
do uso, em especial, em sistemas de tomada de decisdo automatizados.

Um bom exemplo € a Tay, um “chat bot” de IA criado pela Microsoft para servir
de experimento social. A personagem ficticia foi programada com uma personalidade
equiparavel ao de uma jovem extrovertida de 19 anos. O objetivo era promover seu
autoaprendizado a partir das intera¢bes com usuarios do Twitter. Entretanto, em
menos de 24 horas ela teve que ser desativada, pois a partir do “aprendizado” obtido
a partir dos dados coletados por meio das intera¢cdes com humanos, rapidamente
a personalidade de Tay foi corrompida. Ela se tornou agressiva e extremamente
preconceituosa.

Durante sua curta existéncia na vida selvagem do Twitter, Tay se tornou
neonazista, “viciada” em sexo, transfdbica, xen6foba, racista, antifeminista, antissemita
e passou a defender ideias controversas de Donald Trump.

Misha Bilenko afirma que o experimento foi uma 6tima licdo para os criadores

de assistentes de IA sobre 0 que pode dar errado e como é importante ser capaz de

14 KNIGHT, Will. The Dark Secret at the Heart of Al. MIT Technology Review. 11 abr. 2017. Disponivel
em: https://www.technologyreview.com/s/604087/the-dark-secret-at-the-heart-of-ai/. Acesso em: 06
ago. 2020.
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resolver problemas rapidamente, algo que nao é facil de fazer™. Para Erik Kain, Tay foi
programada para absorver o mundo ao seu redor. Tay simplesmente nos refletiu'®.

De acordo com Cathy O "Neil, a coleta de dados e o uso de algoritmos em diversos
contextos sdo utilizados para tomada de decisBes que geram impactos significativos
na vida dos cidadaos, tornando importante examinar as formas como os dados sao
recolhidos, manipulados e usados, e como isso agrava o problema da discriminacdo.
Para O Neil, os dados coletados e os algoritmos preditivos utilizados para analise e
tomada de decisdo sao falhos em virtude do fato de serem tendenciosos, ndo possuirem
rigor estatistico e serem protegidos do escrutinio publico, pois seus métodos nao sao
divulgados sob a justificativa da protecdo assegurada pela propriedade intelectual™.

Em virtude destas falhas, somado a maneira universal como os algoritmos sao
implementados, tais ferramentas foram apelidadas por O "Neil de “Armas de Destruicao
Matematica”®. Segundo O " Neil, tais “armas” sao caracterizadas pela sua opacidade,
dano e escala, pois, ndo permitem que os participantes ou sujeitos estejam cientes da
coleta de dados ou mesmo de propdsito, intencao ou do modelo da coleta de dados™.

Visando coibir o uso nocivo de sistemas de tomada de decisao automatizados,
inquéritos estao sendo instaurados, Forcas-Tarefa estdao sendo criadas, leis estao sendo
sancionadas e politicas publicas estdo sendo desenvolvidas para regulamentar a criacao
e 0 uso ético da IA.

Na Inglaterra, o Comité de Ciéncia e Tecnologia do Parlamento elaborou

o relatério “Algoritmo na Tomada de Decisao” para examinar o crescente uso de

15 METZ, Rachel. Microsoft's neo-Nazi sexbot was a great lesson for makers of Al assistants.
MIT Technology Review. 27 mar. 2018. Disponivel em: https://www.technologyreview.com/s/610634/
microsofts-neo-nazi-sexbot-was-a-great-lesson-for-makers-of-ai-assistants/. Acesso em: 05 ago. 2020

16 KAIN, Erik. Microsoft's Teenage, Nazi-Loving Al Is The Perfect Social Commentary For Our Times.
Forbes. 24 mar. 2016. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/erikkain/2016/03/24/microsofts-
teenage-nazi-loving-ai-is-the-perfect-social-commentary-for-our-times/#6c3ccObd235a Acesso em: 11 jul.
2019.

17 O'NEIL, Cathy. Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens
Democracy. New York: Crown, 2016. p.2-4.

18 Ibidem.

19 Ibidem, p.28-31.

20 INGLATERRA. House of Commons. Science and Technology Committee. Algorithms in decision-

making. Fourth Report of Session 2017-19. Publicado em 23 de maio de 2018. Disponivel em: https://
publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmsctech/351/351.pdf. Acesso em: 10 ago. 2020.
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algoritmos na tomada de decisGes publicas e empresariais. O relatério afirma que,
apesar de algoritmos serem usados ha tempos para auxiliar a tomada de decisdes,
0 crescimento nos Ultimos anos de “big data” e “aprendizado de maquina” aumentou
a tomada de decisbes algoritmicas nas financas, no setor legal, no sistema de justica
criminal, na educacao e saude, bem como na tomada de decisGes relacionadas a
recrutamento de funcionarios e empréstimos?'.

Um aspecto relevante apresentado no relatério foi justamente a questao
de “até que ponto os algoritmos podem exacerbar ou reduzir vieses”, bem como “a
necessidade de decisbes tomadas por algoritmos serem desafiadas, compreendidas
e regulamentadas”?. O relatério surge quando o Regulamento Geral de Protecao de
Dados (GDPR)?® entra em vigor na Unido Europeia. Segundo o relatério, algoritmos,
ao procurar e explorar padrdes de dados, podem produzir “decisdes” erradas ou
tendenciosas, afetando desproporcionalmente certos grupos?.

O Centro de Etica de Dados e Inovacdo, proposto pelo Comité de Ciéncia e
Tecnologia do Parlamento, deve examinar esses vieses de algoritmo, identificando
formas de aperfeicoar os “dados de treinamento” que eles usam e como as equipes
de desenvolvedores de algoritmos devem ser estabelecidas, que incluem uma secdo
transversal suficientemente ampla da sociedade ou dos grupos que podem ser
afetados por um algoritmo.

O GDPR, elaborado e aprovado pela Unido Europeia (UE), entrou em vigor em
25 de maio de 2018 impondo obrigacdes as organizacdes em qualquer lugar, desde
que elas visem ou coletem dados relacionados a pessoas na UE. No artigo 22 (Decisdes
individuais automatizadas, incluindo definicao de perfis) se estabelece que o titular
dos dados tem o direito de ndo ficar sujeito a uma decisao baseada exclusivamente no
processamento automatizado e que produza efeitos juridicos que lhe digam respeito

ou que |Ihe afetem significativamente.

22 Ibidem.

23 UNIAO EUROPEIA. Jornal Oficial da Unido europeia. Edicdo em lingua portuguesa. REGULAMENTO
(UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=0J:L:2016:119:FULL . Acesso em: 10 ago.
2020.

24 Idem.
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Pessoas sujeitas a tomada de decis6es mediante qualquer forma de tratamento
automatizado de dados pessoais que avalie aspectos pessoais relacionados com o
desempenho profissional, a situacao econdmica, saude, preferéncias ou interesses
pessoais deverdo receber garantias adequadas, que deverao incluir o direito de obter
a intervencao humana, de manifestar o seu ponto de vista, de obter uma explicacao
sobre a decisdo tomada na sequéncia dessa avalia¢gdo e de contestar a decisao?.

Nos EUA, a Cadmara Municipal da cidade de Nova York promulgou a Lei 49/2019%,
que criou a Forca Tarefa de Sistemas de Decisdo Automatizada de Nova York. A Forca
Tarefa tem por objetivo recomendar um processo para revisar o uso de sistemas de
decisdo automatizados pela cidade. Muitas agéncias e escritérios municipais, inclusive o
Departamento de Policia, usam algoritmos para tomar ou auxiliar a tomada de decisdes
que, quando implementadas, impactam a vida do cidadao.

Tendo em vista que sistemas de decisdo automatizados estdao se tornando
predominantes em todos os campos, a Forca Tarefa esta examinando maneiras de
testar os algoritmos para verificar e coibir a possibilidade de eles gerarem resultados
preconceituosos, afetando desproporcionalmente pessoas a partir da utilizacdo de
regras e critérios discriminatorios.

Por meio de uma minuciosa auditoria nos algoritmos utilizados nos sistemas de
decisao automatizado, a Forca Tarefa pretende garantir que esses sistemas se alinhem
com a meta de tornar a cidade de Nova York mais justa e equitativa. Os membros da
Forca-Tarefa incluem representantes de varias agéncias e escritorios governamentais,
bem como parceiros do setor privado, organizacdes sem fins lucrativos, de defesa de
direitos e comunidades de pesquisa?’.

Outro exemplo € o uso do algoritmo denominado COMPAS? pela Agéncia de
Justica Criminal do Estado norte-americano de Wisconsin. O algoritmo foi desenvolvido

para determinar o grau de periculosidade de criminosos através de um sistema de

26 NOVAYORK.TheNewYorkCityCouncil.Int1696-2017.Automateddecisionsystemsusedbyagencies.
Disponivel em: https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-
62E1-47E2-9C42-461253F9C6D0 . Acesso em: 05 ago. 2020.

27 NOVA YORK. New York City Automated Decision Systems Task Force. Disponivel em: https://
www1.nyc.gov/site/adstaskforce/index.page . Acesso em: 6 ago. 2020.

28 Sigla em inglés para “Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions”
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pontos que variam de 1 a 10, obtidos a partir de respostas de varias perguntas que
avaliam a possibilidade de o criminoso reincidir, 0 que acaba influenciando a sua pena.
Uma das perguntas € “se a pessoa mora numa area com alto indice de criminalidade”.

A avaliagdo pode ser usada inclusive para decidir se a pessoa sera solta com
pagamento de fianca, se deve ser mandada para a prisao ou receber outro tipo de
sentenca e - se ja estiver na cadeia - se tem direito a liberdade condicional. A intencao
€ tornar as decis@es judiciais menos subjetivas - menos influenciaveis por erros
humanos, preconceitos ou racismo.

Entretanto, como o algoritmo transforma respostas em pontos € um segredo
comercial de propriedade da empresa que presta servico ao Sistema Penitenciario no
Estado de Wisconsin. Questionada, ela limita a informar que a tabela de risco se baseia
em tracos gerais de comportamento. A Suprema Corte de Wisconsin advertiu ainda
gue o COMPAS pode dar uma pontuacao consideravelmente maior para infratores de
minorias étnicas®.

Mesmo que o COMPAS esteja programado para ser neutro e ndo seguir vieses,
como um réu pode exercer o direito a ampla defesa e ao contraditério e contestar sua
pontuacado se o critério utilizado para restringir sua liberdade é uma “caixa-preta”?

Julia Angwin sustenta que quando analisamos um acusado negro e outro
branco com a mesma idade, sexo e ficha criminal - e levando em conta que depois
de serem avaliados os dois cometeram quatro, dois ou nenhum crime -, 0 negro tem
45% mais chances do que o branco de receber uma pontuacdo alta. Angwin cogita a
possibilidade de o algoritmo ndo ter um viés racial, mas esta expondo mais claramente
0S preconceitos raciais do sistema penal e da sociedade nos EUA e que tal fato merece
reflexdo: “queremos penalizar ainda mais 0s réus negros por viverem em areas pobres
e terem o que esse algoritmo considera atributos de maior periculosidade apesar de
essas pessoas ndo serem perigosas? Ou estamos querendo usar esse sistema porque

achamos que ele permite que todo mundo receba um tratamento justo?"*.

29 MAYBIN, Simon. Sistema de algoritmo que determina pena de condenados cria polémica nos
EUA. BBC. 31 out. 2016. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-37677421 Acesso em:;
6 ago. 2020.

30 Ibidem.
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O policiamento preditivo® pode recomendar que uma determinada area deve
receberreforgos no policiamento. Aado¢do da medida pode resultar mais apreensdes de
drogas, dentre outras ocorréncias policiais, acarretando mais prisdes. Estatisticamente,
aregido pode passar a ser classificada como uma area com alto indice de criminalidade,
enquanto uma regido com criminalidade equivalente pode nao ser reconhecida como
tal, em virtude de uma analise incompleta ou erro de classificagdo do algoritmo de
policiamento preditivo. Entretanto, uma eventual falha ou omissdo desta natureza pode
gerar uma consequéncia injusta e discriminatoria na vida do individuo que sera julgado
pelo algoritmo do COMPAS.

Esta hipdtese ilustra a possibilidade de sistemas de IA poderem subsidiar
decisBes preconceituosas e reforcar esteredétipos, ainda que de maneira nao intencional
por quem desenvolveu o algoritmo ou por quem usa o sistema.

O viés algoritmico discriminatério também pode surgir de maneira ndo
intencional por consequéncia de limita¢Bes tecnoldgicas, tal como ocorre nas falhas
relacionadas a identificacdao de perfis.

Atecnologia desenvolvida pelaNikon parareconhecimento facial, disponibilizada
na camera digital Nikon Coolpix S630, ao identificar um rosto de feicao asiatica
questionava se “alguém piscou?”. Apesar de ser um produto desenvolvido por uma
empresa japonesa, seu algoritmo ndo funcionava adequadamente em consumidores
com olhos orientais, o que demonstra um viés ocasional, ainda que claramente nao
intencional?.

Situacdo mais delicada se constata quando o algoritmo utilizado pelo Google,
empresa lider em IA e aprendizado de maquina, ainda apresenta dificuldades para
identificar pessoas com total precisdo. Em 2015, o aplicativo “Google Fotos” rotulou
pessoas negras como “gorilas”. Diante do constrangimento causado pela falha, o Google
se declarou “chocado e genuinamente arrependido”, evidenciando que os algoritmos

de identificagcdo sdo faliveis e possuem limites®. A solu¢ao implementada pelo Google

31 SILVA, Wellington Clay Porcino. Empregando o Policiamento Preditivo: Constru¢do de um Modelo
de Risco do Terreno para Crimes contra o Patriménio dos Correios. Revista Brasileira de Ciéncias Policiais.
Brasilia, v. 7, n. 2, p. 53-71, jul/dez, 2016. p. 54-56.

32 ROSE, Adam. Are Face-Detection Cameras Racist? TIME. 22 jan. 2010. Disponivel: http://content.
time.com/time/business/article/0,8599,1954643,00.html. Acesso em: 08 ago. 2020.
33 BARR, Alistair. Google Mistakenly Tags Black People as ‘Gorillas’, Showing Limits of Algorithms.
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foi a de retirar o rétulo “gorila” da indexacao de imagens, deixando o aplicativo de
fotos cego para gorilas, como se eles ndo existissem?3*,

Ainda que usuarios possam eventualmente relatar falhas e equivocos, a
tecnologia de aprendizagem de maquina esta limitada a experiéncia até entdao obtida
pelo sistema, inclusive por meio da coleta de dados. Novamente nos reportamos a
limitacdo da IA em compreender cenarios complexos e tomar decisdes que exijam
habilidades tipicas de seres humanos, como a capacidade de contextualizar, de usar
0 Senso comum ou conceitos abstratos para interpretar e compreender o mundo tal
como os seres humanos.

As iniciativas do GDPR da Unido Europeia, da LGPD, da Forca Tarefa de
Sistemas de Decisdao Automatizada de Nova York e do Comité de Ciéncia e Tecnologia
do Parlamento Britanico partem da premissa que sistemas de tomada de decisao
baseados em algoritmos de IA tém potencial para gerar desigualdade, exclusao e
injustica, fomentando inclusive a discriminacdo e o preconceito a partir de distin¢des
adotadas a partir de critérios tais como a raca, cor, género, orientacao sexual, religiao,
nacionalidade, cidadania, condicdo de saude, opcdo politica, situacao financeira,
idade, deficiéncia, estado civil ou tipo fisico, a depender da forma como eles forem
concebidos, programados e utilizados.

Hainumeros cenarios cotidianosemque jase percebe que decisdes socialmente
e juridicamente relevantes ndo estdao sendo tomadas por pessoas, mas por sistemas
de decisdao automatizada, dentre elas: a concessdao de um visto para estrangeiro, a
definicao do valor do prémio de um seguro, as condi¢des de contratacao de um plano
de saude ou de um empréstimo financeiro, ou a escolha de um candidato em processo
seletivo a vaga de emprego. Cada uma destas decisdes automatizadas é capaz de
gerar a perpetuacdo da desigualdade, do abuso, da discrimina¢do e da injustica, que
se tornam ainda mais graves quando afetam grupos vulneraveis e minorias.

Dai a importancia destes processos decisorios serem identificados, explicados,

justificados e, se necessario, revistos judicialmente, em busca da neutralidade na

The Wall Street Journal. 01 jul. 2015. Disponivel em: https://blogs.wsj.com/digits/2015/07/01/google-
mistakenly-tags-black-people-as-gorillas-showing-limits-of-algorithms/. Acesso em: 08 ago. 2020.

34 SIMONITE, Tom. When it comes to gorillas, google photos remains blind. WIRED. 01 nov. 2018.
Disponivel em: https://www.wired.com/story/when-it-comes-to-gorillas-google-photos-remains-blind/.
Acesso em: 08 ago. 2020.
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tomada de decisdes, a partir de regulamentacdo que tenha por objetivo prevenir o
agravamento de questdes sociais relevantes como o aumento da vulnerabilidade de
individuos ou de grupos sociais tradicionalmente marginalizados, promovendo a justica,
a equidade e a dignidade da pessoa humana. Tais medidas objetivam o equilibrio e
a neutralidade das decisdes tomadas por IA por meio de ac¢des transparentes e da

reavaliacdo das decisBes automatizadas por seres humanos.

5. A NEUTRALIDADE E POSSIVEL EM SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Vieses discriminatérios presentes em algoritmos, tais como género, idade,
condicao fisica, deficiéncia, origem étnica, raca, orientacao politica, religidao ou
situacdo patrimonial, podem ser desejados ou ser fruto da mente subconsciente de
programadores.

Para assegurar que os fundamentos das decisdes automatizadas ndo sejam
opacos e nao respaldem tais vieses, a neutralidade no desenvolvimento e no uso da IA
podera ser obtida a partir da estrita obediéncia de diretrizes éticas fundamentadas na
protecdo do principio da ndao discriminacdo, previsto nos arts. 1°, 2° e 7° da Declara¢ao
Universal dos Direitos Humanos®, no art. 3°, incisos lll e IV, e no art. 5, caput e incisos
XLl e XLIl da Constituicdo Federal®® e nos arts. 1° e 20 da Lei de Crimes de Preconceito e
Discriminacdo Racial®’.

Um ser humano pode ser flagrado agindo de maneira discriminatoria, ainda
que de forma indireta ou oculta. Entretanto, uma decisdo automatizada baseada em
uma programacao discriminatoria sutilmente disfarcada possui uma opacidade que,
sem mecanismos de revisao, auditoria e transparéncia dos algoritmos, dificilmente sera
flagrada.

Realizar juizo de valor ou enfrentar as consequéncias de dilemas morais sao

35 ONU. Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em: https://www.ohchr.org/EN/
UDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf. Acesso em: 09 ago. 2020.
36 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,

DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em 09 ago. 2020.

37 BRASIL. Lei n°® 7.716, de 5 de janeiro de 1989. Lei de Crimes de Preconceito e Discriminagao
Racial. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7716.htm . Acesso em: 09 ago. 2020.
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inerentes a condicao humana, algo que nao esta ao alcance da IA, eis que ela (ainda)
ndo é dotada de consciéncia ou subconsciéncia.

Para Yuval Harari, algoritmos nao foram moldados pela sele¢do natural, nao
tém emoc¢des nem instintos viscerais. Mas em momentos de crise, eles podem seguir
diretrizes éticas muito melhor que os humanos, contanto que seja encontrada uma
forma de codificar a ética em numeros e estatisticas precisos. De acordo com Harari,
ndo podemos confiar na maquina para estabelecer os padrdes éticos relevantes, pois
tal tarefa deve caber exclusivamente aos humanos. Mas, uma vez que decidamos por
um padrao ético, por exemplo, que € errado discriminar mulheres, ou pessoas negras,
poderemos confiar em maquinas para implementar e manter esse padrao melhor
gue os humanos3:,

Para Patrick Lin, € notoriamente dificil traduzir corretamente em algoritmos
um senso ético de maneira transparente e que produza resultados aceitaveis para a
sociedade®.

Algoritmos contam com vasta capacidade para processar dados previamente
fornecidos, aprender a partir da analise destes dados, realizar previsGes e tomar
decisbes de acordo com os limites de sua programacdo, sem avaliar se elas sao
neutras ou discriminatorias. O resultado dependerd, conforme dito, essencialmente
da maneira como o algoritmo foi programado.

Neste processo, o programador que ndo estiver subordinado a diretrizes
éticas previamente estabelecidas, podera inserir suas visdes politicas, econbmicas,
culturais e sociais no c6digo dos algoritmos. Se ele for concebido por um programador
preconceituoso, certamente o algoritmo incorporara e repetira este padrdo de
comportamento, criando um viés discriminatorio nas decis6es automatizadas.

De acordo Salete Boff, Vinicius Fortes e Cinthia Freitas, um reflexo da aplicacao
das técnicas de tratamento de dados é a caracterizacao de perfil (profiling), que pode

ser definido como métodos € técnicas computacionais aplicados aos dados pessoais

38 HAHARI, Yuval Noah. 21 licdes para o século 21. Tradugdo: Paulo Geiger. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2018. p.62-63.
39 LIN, Patrick. Why Ethics Matters for Autonomous Cars. In: Maurer M., Gerdes J., Lenz B., Winner

H. (editores) Autonomous Driving: Technical, Legal and Social Aspects. Springer, Berlin, Heidelberg. p.
69-73. E-book. Disponivel em: https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-662-48847-8 . Acesso
em: 09 ago. 2020.
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ou nao dos usuarios, com objetivo de determinar o que é relevante dentro de um
determinado contexto, tornando visivel padrées que sdo invisiveis ao olho humano.
Alguns reflexos da aplicacao de profiling sao a identificacdo de riscos e, também a
discriminacdo, considerado um efeito colateral perigoso da aplicacdo das técnicas de
tratamento de dados®.

Neste contexto, Cinthia Freitas menciona a discriminac¢ao a partir do perfil de
uma pessoa com pré-disposicdo de apresentar uma determinada doenca®'.

Para Tess Posner, diretora executiva da Al4ALL, uma organiza¢do sem fins
lucrativos que administra cursos de IA para estudantes de grupos minoritarios, é
essencial treinar um grupo heterogéneo para a proxima geracao de trabalhadores da
IA. Atualmente, apenas 13% das empresas de IA tém presidentes do sexo feminino
e menos de 3% dos professores de engenharia nos EUA sdo negros. Posner defende
que uma forca de trabalho inclusiva pode ter mais ideias e identificar problemas nos
sistemas antes que eles acontecam, e a diversidade pode melhorar o resultado*.

Defende-se que deve ser incentivado o treinamento e a formacdo de equipes
profissionais de Tecnologia da Informacdo para o desenvolvimento de sistemas de IA
com os mais diversos perfis, que correspondam a uma ampla parcela da sociedade,
especialmente por representantes dos grupos que podem ser afetados por sistemas
de decisdes automatizadas.

Acredita-se que uma equipe heterogénea tera mais chances de desenvolver
um algoritmo neutro e sem vieses discriminatérios (intencionais ou nao). Trata-se do
mesmo cenario ilustrado por Sunstein, ao descrever um Tribunal composto em sua
maioria por homens brancos, ricos e idosos, e sua desvantagem epistémica, talvez em
virtude de sua relativa falta de diversidade, além do risco de sofrerem viés sistematico

em suas decisdes*.

40 BOFF, S. O. FORTES, Vinicius Borges; FREITAS, C. Protecdo de dados e privacidade: do direito as
novas tecnologias na sociedade da informacdo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018. p.161-164.

41 FREITAS, Cinthia Obladen de Almendra. Tratamento de dados pessoais e a legislacdo brasileira
frente ao profiling e a discriminag¢do a partir das novas tecnologias. Rev. de Direito, Governanca e Novas
Tecnologias| e-ISSN: 2526-0049| Maranhdo | v.3 | n.2 | p. 18-38 | Jul/Dez. 2017. p. 29.

42 SNOW, Jackie. For better Al, diversify the people building it. MIT Technology Review. 27 mar. 2018.
Disponivel em: https://www.technologyreview.com/s/610637/for-better-ai-diversify-the-people-building-
it/ Acesso em: 09 ago. 2020.

43 SUNSTEIN, Cass. R. If people would be outraged by their rullings, should judges care? Rhe Social
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Portanto, diante de dilemas semelhantes ao “dilema do bonde", sistemas
de decisdao automatizada ndo poderao ser programados para decidir em favor de
um determinado grupo de seres humanos em detrimento de outro, baseado em
caracteristicas distintivas superficiais, que viabilize a discriminacdo de pessoas.

Finalmente, é essencial que seja assegurada a neutralidade em sistemas de
decisdo automatizada. Para tanto, a programacdo da IA deverd ser feita a partir de
critérios previamente estabelecidos, observando diretrizes éticas fundamentadas na

protecdo do principio da ndo discriminacao.

6. O DEVER DE JUSTIFICAR DECISOES AUTOMATIZADAS PARA EVITAR DECISOES
DISCRIMINATORIAS

Enquanto sistemas de decisdao automatizada ndo atingem seu apice em termos
de seguranca e confiabilidade, precau¢des devem ser tomadas para garantir que as
decisBes sejam passiveis de analise e revisdo, assegurando sua neutralidade, evitando
o uso indevido da tecnologia e prevenindo sua utilizacao para fins discriminatérios,
ilicitos ou abusivos. Para tanto, é fundamental que os critérios utilizados em decisdes
automatizadas sejam devidamente justificados de maneira transparente.

No Brasil, o Projeto de Lei 21/2020 - Camara dos Deputados, de autoria
do Deputado Federal Eduardo Bismark, estabelece principios, direitos, deveres e
instrumentos de governanca para o uso da IA e determina as diretrizes para a atuacao
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, pessoas fisicas e juridicas,
de direito publico ou privado, e entes sem personalidade juridica em relacdo ao uso
de IA no Brasil*.

Os fundamentos do uso da IA no Brasil, segundo o art. 4° do Projeto de Lei,

sao0: o respeito aos direitos humanos e aos valores democraticos; a igualdade, a ndo

Science Research Network Eletronic Paper Collection: http://ssrn.com/abstract_id=965581. P.38.

44 FOQT, Philippa. The Problem of Abortion and the Doctrine of the Double Effect. Oxford Review,
no. 5, 1967. Disponivel em:; http://www?2.pitt.edu/~mthompso/readings/foot.pdf. Acesso em 10 ago.
2020.

45 BRASIL. Cdmara dos Deputados. Projeto de Lei 21/2020. Estabelece principios, direitos e deveres
para o uso de inteligéncia artificial no Brasil, e da outras providéncias. Texto original. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1853928. Acesso em: 12
ago. 2020.
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discriminacdo, a pluralidade e o respeito aos direitos trabalhistas; e a privacidade e a
protecdo de dados.

De acordo com o inciso | do art. 5° do referido Projeto, o uso da IA no Brasil
tem por objetivo a promocdo da pesquisa e do desenvolvimento da IA ética e livre de
preconceitos. Por sua vez, os principios para o uso responsavel de IA no Brasil estao
definidos no art. 6°.

Conforme a redacado do art. 7° do Projeto, sao direitos das partes interessadas

no sistema de IA, utilizado na esfera privada ou publica:

| - ciéncia da instituicdo responsavel pelo sistema de inteligéncia artificial;

Il - acesso a informagles claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados pelo sistema de inteligéncia artificial que lhes afetem
adversamente, observados os segredos comercial e industrial; e

Il - acesso a informacgdes claras e completas sobre o uso, pelos sistemas, de seus
dados sensiveis, conforme disposto no art. 59, Il, da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Se constata nas diretrizes propostas no Projeto de Lei 21/2020, que a
regulamentacao da IA, e consequentemente, nos sistemas de decisdo automatizada,
deve estar centralizada no ser humano, devendo ser assegurada a transparéncia, a
explicabilidade, a responsabilizacdo e a prestacao de contas, devendo contribuir para
promover o respeito aos Direitos Humanos, aos valores democraticos e para evitar o
preconceito e a discriminagao.

A LGPD*, estabelece em seu art. 6° que as atividades de tratamento de dados
pessoais deverdo observar a boa-fé e ao principio da nao discriminagao, afirmando
a impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos. Por sua vez, o art. 20 assegura ao titular dos dados o direito de solicitar a
revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade.

Em que pese a LGPD ndo objetivar regulamentar sistemas de decisdo

46 BRASIL. Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm. Acesso em: 10
ago. 2020.
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automatizada, os artigos mencionados se aplicam perfeitamente aos fins propostos,
eis que promovem formas eficazes de combater a discriminacdo, o preconceito e a
promover a transparéncia nas decisoes.

Portanto, devem ser observados os seguintes aspectos nos sistemas de decisao

automatizada:

a) Que o cidadao saiba que a decisdo que lhe impactou negativamente decorreu
de um sistema integralmente automatizado;

b) Que seja assegurado o direito do cidaddo de obter informagGes claras e
adequadas sobre os critérios adotados por sistemas de decisdo automatizada
que possam afetar direitos fundamentais, assegurando o direito a explicagao de
maneira transparente;

c¢) Que os sistemas de decisdao automatizada sejam desenvolvidos e executados de
forma a ndao permitir qualquer forma de discriminagao ou preconceito;

d) Que os sistemas de decisdao automatizado possam ser submetidos a auditoria e
revisdo por orgao publico independente e os operadores de tais sistemas possam
ser demandadas a justificar a programacao e as escolhas feitas pelos sistemas de
IA e ser responsabilizado em caso de violacdo de direitos.

O controlador®” devera fornecer informac8es claras e adequadas a respeito
dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada. Em caso de
ndo oferecimento de informacdes, a autoridade nacional*® podera realizar auditoria
para verificacdo de aspectos discriminatorios em tratamento automatizado de dados
pessoais.

Onde os algoritmos puderem afetar significativamente direitos, a resposta
deve ser uma combina¢do de explicagdo e transparéncia tanto quanto possivel,
inclusive para permitir que individuos possam questionar os resultados de todas as
decis@es significativas que os algoritmos Ihe afetam, e quando apropriado, buscar a

devida reparacdo para os impactos de tais decisdes.

47 Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 5, VI, da LGPD.

48 Orgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territério nacional, conforme o art. 5°, XIX, da LGPD.

49 INGLATERRA. House of Commons. Science and Technology Committee. Algorithms in decision-
making. Fourth Report of Session 2017-19. Publicado em: 23 de maio de 2018. Disponivel em: https://
publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmsctech/351/351.pdf. Acesso em: 05 ago. 2020.

50 Ibidem.
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Assim, decisdes baseadas em sistemas de decisdo automatizada devem ser
devidamente justificadas e passiveis de serem auditadas por comités independentes
para examinar de maneira transparente os modos de operacao dos sistemas de decisao
automatizada, viabilizando, se necessario, a devida revisao judicial, especialmente
quando tiver o potencial de afetar direitos fundamentais ou a capacidade para promover
praticas discriminatorias.

Para alcancar tal intento, torna-se imperativa a criacdo de regulamentacao
estatal (leis e politicas publicas) que estabelecam diretrizes éticas e de governanga no

desenvolvimento e uso de sistemas de inteligéncia artificial.
CONSIDERACOES FINAIS

Atenta-se para a possibilidade de os mesmos vieses e influéncias sociais
mencionados por Cass Sunstein serem replicados por sistemas de IA, aptos a promover
discriminacdo e preconceito de uma maneira sutil e dificil de detectar.

Diante do caminho perigoso a ser percorrido em busca do amadurecimento e da
previsibilidade das tecnologias presentes nos sistemas de IA, ndo se pode ignorar o
grande potencial para causar consequéncias indesejadas, em especial, o risco de tais
sistemas amplificarem preconceitos sociais em cenarios socialmente relevantes.

Estes riscos precisam ser identificados, compreendidos, questionados e
enfrentados. Assim, iniciativas como o PL 21/2020 tornam-se necessarias para a criacao
de diretrizes legais que estabelecam critérios objetivos para que as referidas decisGes
automatizadas sejam adequadamente identificadas e justificadas, promovendo a
neutralidade e a transparéncia e impedindo que a tecnologia envolvendo IA viabilize a
tomada de decisdes discriminatdrias ou preconceituosas.

Ainda que a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico relacionado a IA e a decisao
automatizada avancem a passos largos, a grande complexidade para treinar sistemas de
IA ensina que a implementacdo responsavel, segura e isenta de vieses discriminatorios
em sistemas de tomada de decisao automatizada exige cautela e controlabilidade.

Neste sentido, nos reportamos a legislacao brasileira e estrangeira que combate
0 preconceito e a discriminacao. Tais regramentos deverdo nortear e disciplinar o

desenvolvimento tecnolégico, os testes e o uso de sistemas de decisdao automatizada
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no Brasil.

PropBe-se que sistemas de IA sejam aptos a justificar as decisdes emanadas,
notadamente quando estas tiverem o potencial de promover desigualdade e
preconceito, permitindo coletar dados que viabilizem a investigacdo e identificacao
das causas e o contexto de decisdo, possibilitando sua revisao e viabilizando que seja
tomada uma nova decisao, inclusive sob a supervisao humana, ou, em ultimo caso, a
revisdo judicial da decisdo supostamente enviesada.

Além disso, através da analise dos dados, as autoridades publicas e as partes
interessadas poderdo auditar o método utilizado pelos sistemas de decisao
automatizada nas decisdes emanadas, expondo eventuais vieses, intencionais ou
acidentais.

Tais medidas também viabilizarao que se verifique a neutralidade dos algoritmos
relacionados ao sistema de decisdao automatica. A transparéncia do sistema de IA
podera evitar a programacdo deliberada de algoritmos para a tomada de decisGes
gue contrariem os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil.

Portanto, propde-se a necessidade da rigorosa aplicacdo da legislacdo existente
e de regulamentacdo estatal, estabelecendo o dever de fundamentar as decisdes
emanadas de maneira automatizada, protegendo o cidaddo contra a violacdo de seus
direitos fundamentais, previstos no art. 3° inciso IV, art. 5° XLI, da Constituicdo, em
particular, a ndo discriminac¢do a partir do uso de novas tecnologias e o respeito ao
pluralismo.

Neste processo, torna-se imperativo que os algoritmos de IA sejam desenvolvidos
com neutralidade, passiveis de serem auditados de forma transparente pelas
autoridades publicas para descobrir eventuais vieses discriminatorios inseridos
na programacdo e tomar as providéncias necessarias para combater tal pratica,
responsabilizando os responsaveis nos termos da legislacdo que asseguram a
observancia do principio da ndo discriminacao.

Assim, diante dos potenciais riscos envolvidos, propde-se que ndo se permita
a auto regulamentacdo deste setor relevante e estratégico. A regulamentacdo deve
competir aos juizes, interpretando e aplicando o Direito, em conformidade com as
teoriasdajusticaedademocracia, edando efetividadeao principiodandodiscriminacao,

e aos representantes do povo eleitos democraticamente, administradores publicos,
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criando politicas publicas para incentivar, disciplinar e fiscalizar o uso adequado e
impactos sociais dos referidos sistemas e aos representantes do poder legislativo,
criando legislacao que defina diretrizes éticas que impecam a utilizacao de critérios
discriminatérios nos sistemas de tomada de decisao automatizada, sempre que um ser
humano possa ser impactado negativamente e injustamente.

Assim, decisBes baseadas em sistemas de inteligéncia artificial, tal como as
decisbes emanadas por seres humanos, devem ser devidamente justificadas, inclusive
para viabilizar a devida revisao judicial, especialmente quando tiverem o potencial de
afetar direitos fundamentais ou o potencial para promover praticas preconceito e a
discriminacdo

Finalmente, o ser humano e a protecdo a sua vida e dignidade deve ser colocado
no centro do debate a respeito do desenvolvimento e do uso de sistemas de decisao
automatizada, eis que trata-se de tecnologia disruptiva apta tanto a promover o
progresso social e a eficiéncia econdbmica quanto coloca-los em risco, se utilizados
critérios que nao observem o direito a nao discriminacdo previsto nos artigos 1°, 2° e
7° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, no art. 3°, incisos lll e IV, e no art. 5,

caput e incisos XLI e XLIl da Constitui¢ao.
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