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TRABALHO: O TRABALHO POR MEIO DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS E A SUBORDINAGCAO ALGORITMICA
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Resumo: O objeto do presente artigo é apresentacao de consideragoes acerca
da modificagao sistémica ocorrida no bojo das relagoes de trabalho com o
advento da denominada “Revolugio 4.0”, sob o enfoque da subordinagao
algoritmica que se extrai dos vinculos mantidos entre os prestadores de
servico e as plataformas digitais correntemente utilizadas pelos destinatdrios
dos servicos por meio delas ofertados. O objetivo do presente estudo ¢é
demonstrar que o entendimento jurisprudencial majoritério no sentido da
inexisténcia de relagio de emprego nos referidos casos, ainda vigente no
Brasil, é passivel de resultar em afronta aos valores e objetivos fundamentais
previstos na Carta Magna, além de frustrar a progressividade de direito 165

sociais. Por fim, propée-se uma leitura sistemdtica da problemdtica alusiva
a subordinagio, observados aspectos féticos inerentes a referida relacio de
trabalho, a luz dos requisitos previstos no arts. 2° e 3° da CLT, bem como
do Direito Comparado. O método de abordagem utilizado foi o indutivo e
o levantamento de dados foi realizado por meio da pesquisa bibliografica e
jurisprudencial.

Palavras-chave: Revolugao 4.0. Plataformas Digitais. Subordinacio
Algoritmica. Vinculo de Emprego. Progressividade dos Direitos Sociais.

1 INTRODUCAO

A moderniza¢io das tecnologias decorrente da Revolugio 4.0°

! Especialista em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho pela Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo — PUC — SP (2010). Analista Judicidrio. Assistente no Gabinete da
Desembargadora Cldudia Cristina Pereira no TRT da 92 Regiso.

2 “Comumente referida 2 adocdo de tecnologias digitais, sensores, redes sem fio, bem como

incorporagio de robds e mdquinas cada vez mais inteligentes, com potencial para transformagoes
radicais no modo como os produtos e servicos sio produzidos e distribuidos, a expressio
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(capitalismo de vigildncia) e do crescimento da Gig economy?, acarretou
profundos reflexos no setor produtivo e nas relagdes de trabalho. O também
denominado “capitalismo de plataforma” consiste numa forma de organizagao
do trabalho que se d4 por meio da implementagio de sistemas digitais operados
com base em algoritmos. Tais plataformas digitais, enquanto instrumentos do
trabalho sob demanda por meio de aplicativos (07 demand), possibilitam a
comunica¢do e a troca de dados imediata, garantindo o controle efetivo dos
fatores de produgao pelos que comandam as plataformas digitais e assumem,
por assim dizer, a posigao de efetivos controladores, nos termos do art. 5°, VI,
da Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

Conquanto as relagoes de emprego no Brasil tenham sido
estruturadas com base, eminentemente, na subordinagio sob o viés cldssico,
de estrutura empresarial vertical (tipica do Fordismo®), fato é que o Direito
Material do Trabalho deve se adequar as transformagées sociais que refletem

“Revolugao 4.0” ¢ inicialmente empregada em 2011, durante a feira internacional industrial
de Hannover (Alemanha). (...) Independentemente da nomenclatura, a expressiao Indstria 4.0
- ou Economia Digital - tem-se caracterizado por uma série de desenvolvimentos tecnoldgicos
e inovativos, sem precedentes, centrados na incorporagio de Tecnologias de Informacio e
Comunicagio (TICs), intenso processo de digitalizagio e ampla demanda por integragio de
sistemas no conjunto das etapas de producio, tanto interna quanto externamente as empresas.
(...) Caracteriza-se ainda pela introdugio de simuladores e sistemas de modelagem virtuais para
o desenho de produtos e processos de fabricagio, pelas vastas quantidades de dados, sua andlise
e aplicagio em tempo real no chio de fibrica ou nas nuvens. SANT'ANNA, Anderson de
Souza; FERREIRA Jaqueline; SANTOS, Tania Coelho do. Revolugio 4.0: Uma “Radiografia®
de paises de economia desenvolvida e do Brasil. In: Revista de Empreendedorismo, negécios
e inovacdo”, p. 31. Disponivel em: <https://pesquisa-eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/
arquivos/revolucao_4.0.pdf>, com acesso em 19-7- 2021.

O termo refere-se a “um mercado de trabalho baseado em pessoas tendo trabalhos tempordrios
ou executando partes especificas de um trabalho, cada um pago separadamente, em vez de
trabalharem para um empregador.” No original: “Gig economy: a way of working that is based
on people having temporary jobs or doing separate pieces of work, each paid separately, rather
than working for an employer” (Cambridge Dictionary. Disponivel em: <https://dictionary.
cambridge.org/dictionary/english/gig-economy>, com acesso em 19-7-2021.

 “Fordismo refere-se aos sistemas de produgio em massa (linha de producio) e gestdo,
idealizados em 1913 pelo empresdrio estadunidense Henry Ford, autor do livro “Minha filosofia
e industria”, fundador da Ford Motor Company, em Highland Park. Trata-se de uma forma de
racionalizagdo da producio capitalista baseada em inovagdes técnicas e organizacionais que se
articulam tendo em vista, de um lado a produg¢io em massa e, do outro, o consumo em massa.
(...) Suas fdbricas eram totalmente verticalizadas.” Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/
wiki/Fordismo >, com acesso em 19-7-2021.
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nas relagoes de trabalho, tal qual o que se verificou quando da promulgacao
da Lei n° 12.551/2011, que inseriu o pardgrafo Gnico no art. 6° da CLT,
conferindo regramento juridico ao que a doutrina ji conceituava de
“subordinagio integrativa’.

Nesse sentido, com a massificacio do uso da internet ocorrida nos
moldes preconizados pelo inciso I do art. 4° da Lei n° 12.965/2014 ¢ a
crescente expansio do uso de plataformas digitais como instrumento de
gestdo empresarial no setor produtivo (em especial no contexto da pandemia
do Sars-Cov-2, reconhecida, no Estado Brasileiro, por meio do Decreto
Legislativo n° 6/2020), faz-se necessdria a andlise das relagdes de trabalho
contemporaneas, sob a perspectiva das particularidades féticas inerentes as
tecnologias disruptivas, a fim de descortinar o seu viés empregaticio.

Em que pese a nitida presenca dos requisitos tipicos da relagio
empregaticia no contexto das nas relages de trabalho mantidas entre os
prestadores de servigos e as plataformas digitais, que contam com marcante
subordinagao sob a forma algoritmica, a jurisprudéncia pdtria (seja do ST] ou
doTST) ainda se mostra refratdria ao reconhecimento de vinculo empregaticio
no contexto destas, reconhecendo a existéncia de trabalho aut6nomo.

Sob essa perspectiva, o que se busca com o presente artigo ¢ realizar
um breve estudo acerca dos pormenores inerentes as relagoes de trabalho sob
demanda por meio de aplicativos (tais como Uber, Rappi, dentre outros),
fazendo uma leitura sistemdtica da problemdtica afeta a subordinagio, a fim
de demonstrar a presenga de nitido exercicio do poder empregaticio, sob
todas as suas facetas, caracterizando tipica relagao de emprego. Por fim, serd
feito um cotejo com o Direito Comparado, a fim de demonstrar o avango
de outros paises no tratamento dessa temdtica tao relevante no contexto do
mercado de trabalho da atualidade.

2 A EVOLUCAO NO CONCEITO DE SUBORDINACAO

2.1 Breve contexto histérico e normativo

Historicamente, a presenca da subordinacio foi marcante para a
distin¢ao entre a relagio de emprego e as demais formas de prestacio de trabalho
reconhecidas nos sistemas socioecondmicos ocidentais (servidao e escravidao),
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tendo se destacado, também, como fator de diferenciacio entre as formas de
contratagio da prestagio de trabalho, especialmente no tocante a caracterizagio
do prestador como efetivo empregado ou trabalhador autbnomo’.

O surgimento do Direito Material do Trabalho se confunde,
historicamente, com a Revolugio Industrial, ao passo em que os avancos
tecnolégicos ocorridos na Europa do final do Século XVIII, ocasionaram
a associagao de trabalhadores em busca de melhores condi¢oes de trabalho
e elevagio do patamar salarial praticado a época. A prestagio do trabalho
a essa época, era predominantemente composta por uma estrutura
empresarial verticalizada, na qual o empregador exercia presente fiscalizacao
e direcionamento diretos sobre a atividade produtiva, caracteristicos da
denominada subordinagio cldssica, tipica do modelo Fordista de producio
em massa, vigente nas primeiras décadas do século XX.

Em sucessao ao modelo fordista de produgio, surgiu, na década de
80, consolidando-se em 1990, o modelo Toyotista, que primava por uma
sistemdtica de acumulagio flexivel, rompendo com o padrio de produ¢io em
massa, em detrimento de uma produ¢io conforme a demanda do produto
(“just in time”). Nesse sistema, a produgio tomou a forma horizontalizada,
passando a contar com a desconcentragio da atividade empresarial, mediante
a producio em redes heterogéneas, em que cada empresa passava a ser
responsavel por um componente do produto final, em verdadeira similaridade
com o fendmeno da terceirizacio de mao-de-obra (Lei 6.019/74) e com o
“capitalismo de plataforma” vivenciado na atualidade:

’

O capitalismo de plataforma ¢ a potencializagio de movimentos
concomitantes que tiveram inicio na década de 1970: produgao
enxuta, cadeias produtivas just-in-time e terceirizagio. As tecnologias
digitais permitem que as plataformas despontem como instrumentos
de liderar e controlar setores da economia, tendo proeminéncia diante
da manufatura, logistica e design, uma vez que prové os meios que
permitem o desenvolvimento das empresas. O modo de operar dos
negdcios nesse contexto privilegia a concentragio da propriedade, em
que as maiores plataformas criam grandes infraestruturas e gastam
quantias significativas na compra de outras empresas e no investimento
da expansio de suas capacidades. (KALIL, 2020, Pdg. 349)

>DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sao Paulo: LT, 2019.
p- 348.
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Nesse sentido, desde o século passado é possivel constatar
a relativizagio do conceito de subordinacio nos moldes cléssicos,
o que no ordenamento juridico pdtrio, pode ser verificado pelo
reconhecimento doutrindrio, jurisprudencial e, até mesmo normativo
(art. 6°, pardgrafo unico, da CLT), do que se costuma chamar de
<« . -~ »
novas formas de subordinacio”.

2.2 Conceito e modalidades de subordinagio juridica

Mauricio Godinho Delgado conceitua subordinagio como:

polo antitético e combinado do poder de direcio existente no
contexto da relagio de emprego. Consiste, assim, na situagio
juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de dire¢do empresarial no modo
de realizagdo de sua prestagao de servigos.” E prossegue dizendo que
“Traduz-se, em suma, na “situacio em que se encontra o trabalhador,
decorrente da limita¢io contratual da autonomia de sua vontade,
para o fim de transferir a0 empregador o poder de direcio sobre a
atividade que desempenhard.®

A subordinag¢io juridica, longe de se resumir & meramente
econdmica, diz respeito também a técnica, derivando da ideia de que o
empregador seria o detentor do monopdlio do processo produtivo e das
técnicas que lhe sdo correlatas, do que deriva a assimetria entre os sujeitos
da relagio contratual. Nesse sentido, a subordinagio juridica constitui
fendmeno juridico derivado do contrato de trabalho, que se soma ao
poder diretivo decorrente do art. 2° da CLT, conferindo ao empregador a
prerrogativa de, detendo os meios de produgio e o know how da atividade
a ser desempenhada, usufruir dos frutos do trabalho humano prestado pelo
empregado. Embora continue sendo o formato mais comumente observado
nas relagdes de trabalho, vem dando lugar as novas formas de subordinagao,
em especial no contexto pandémico vivenciado em nivel global.

Nesse contexto de transformagoes sociais € dos métodos de
producdo, merece destaque também, a subordinagio objetiva, que consiste
na integragio do trabalhador, por meio do seu trabalho, aos objetivos
empresariais do tomador, ainda que “afrouxadas as amarras do vinculo

¢*DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTt, 2019.
p. 349.
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empregaticio”, em expressao utilizada por Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena

(1975 apud DELGADO, 2019, p. 352).

Salutar, ainda, trazer 4 tona o relevantissimo conceito de
subordinagao integrativa, que se expressa pela

[...] insercio do trabalhador na dinimica do tomador de seus
servigos, independentemente de receber (ou nio) suas ordens
diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinimica de
organizagio e funcionamento. Nesta dimensio da subordinagio,
nio importa que o trabalhador se harmonize (ou nio) aos objetivos
do empreendimento, nem que receba ordens diretas das especificas
chefias deste: o fundamental ¢ que esteja estruturalmente vinculado
a dinimica operativa da atividade do tomador de servigos.

(DELGADO, 2019, p. 352/353)

Esta ultima modalidade de subordina¢io tem intima ligacdo com
a submissao do empregado ao modus operandi e aos fatores de producio
pré-estabelecidos pelo controlador das plataformas digitais utilizadas como
forma de mascarar relacoes de emprego, travestindo-se de mero aplicativo
intermediador de oportunidades de trabalho destinadas a trabalhadores
autdbnomos, caracterizando efetiva subordinacio instrumentalizada por
algoritmos, como se verd mais adiante.

Nos dizeres de José Eduardo de Resende Chaves Junior’:

Ao controle jd ndo interessa o confinamento dentro da fébrica, dentro
de uma jornada fixa, dentro de uma disciplina linear, de um vinculo
juridico estdvel, mas, sim, o vinculo etéreo, pds-contratualista, pds-
material, sonho de liberdade, mas que engendra agenciamentos
compromissdrios, dividas continuamente diferidas, endividamento
recorrente, uma afeta¢io apenas virtual. O trabalho, sob a égide
da sociedade do controle, passa a ser compativel com vinculos
precédrios, desde que intermitentes, estendidos, plugados, online,
virtuais. S3o conexdes heterogéneas, sem identidade, similaridade ou
homogeneidade, esvaziando o art. 511, § 4°, da CLT. Singularidades
produtivas que se opoem as individualidades e coletividades.

7 Controle e contrato hiper-realidade: a relagio de emprego na era da economia orientada a
dados. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz ¢ FONSECA,
Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do trabalho — Os efeitos da Revolugao Digital na sociedade.
ESMPU. Disponivel em: <http://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/esmpu-
lanca-publicacao-sobre-o-futuro-do-trabalho-e-os-efeitos-da-revolucao-digital-na-sociedade/
livro_futuro-do-trabalho.pdf/view>, com acesso em 9-6-2021.
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3 AS PLATAFORMAS DIGITAIS E A NOVA FORMA DE
SUBORDINACAO DELAS DECORRENTE

3.1 O incremento das plataformas digitais enquanto instrumento
do poder empregaticio e a descaracterizagao da tese de mera
intermediagao de negdcios

O fenémeno do desenvolvimento da prestagio de trabalho
remunerado mediante o uso de plataformas digitais como mecanismo
de controle patronal recebe as mais diversas denominagdes. Economia
de compartilhamento® (sharing economy) ou economia colaborativa,
capitalismo de plataforma, uberizagio’, dentre outras expressoes, visam
conferir denominagao adequada a essa pritica, que vem ganhando um
numero cada vez maior de adeptos, haja vista o contexto socioecondémico
de profunda crise e flexibilizagao intensa das relagoes de trabalho.

No Brasil, os reflexos dessa flexibilizagdo puderam ser observados
recentemente com aimplementagio de medidaslegislativas, tais como a Lei n°
13.429/2017 (que alterou dispositivos da Lei n° 6.019/74, regulamentando

8“A economia de compartilhamento constitui uma nova etapa no processo de desenvolvimento
econdmico, caracterizado pela superacio da légica de consumo em massa, visando ao acimulo
de bens por um momento em que o mercado passa a privilegiar novas formas de acesso a bens e
servicos. As novas condigoes de “consumo colaborativo” que privilegiam o acesso em detrimento
da aquisi¢io de propriedade sobre os bens, aliadas ao aprimoramento das tecnologias de
comunicagio mdvel, juntamente com a crise econdmica que inviabilizou a inser¢io de diversos
profissionais no mercado de trabalho, propiciou o surgimento de novas formas de relagio com
os bens de consumo e exploracao do trabalho humano.” CALCINI, Ricardo; RIBEIRO, Viviane
Licia. In: Economia compartilhada e a protegio dos direitos dos trabalhadores em tempos
de pandemia. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/depeso/325286/economia-
compartilhada-e-a-protecao-dos-direitos-dos-trabalhadores-em-tempos-de-pandemia>,  com
acesso em 19-7-2021.

?“E uma nova forma de controle, gerenciamento e organizagio do trabalho, podendo ser

compreendida como um processo de informalizagdo. Assim, é possivel ter uma multidio de
trabalhadores informais gerenciados e controlados por alguns meios técnicos. O gerenciamento
algoritmico, préprio dos apps que a gente conhece e usa diariamente, consegue processar uma
enormidade de varidveis e controlar a forma como o trabalho ¢ distribuido e precificado. Nessa
dinimica, se consolida a figura do trabalhador sob demanda, sem vinculos empregaticios.”
DIAS, Tiago. Até a pornografia tem: o que é uberizagdo, como surgiu e outras dividas.
Disponivel em: <https://tab.uol.com.br/faq/uberizacao-o-que-e-como-funciona-como-surgiu-
e-outras-duvidas.htm?>, com acesso em 19-7-2021.

Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 12° Regido | v.24 n. 33 2021

171



172

A REVOLUGAO 4.0 E OS SEUS REFLEXOS NAS RELACOES DE TRABALHO:
O TRABALHO POR MEIO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS E A SUBORDINAGAO ALGORITMICA

a terceirizagao) e a Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467/2017), corroborados
pela jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal. Esse cendrio juridico
desfavordvel ao reconhecimento de um patamar de direitos minimos aos
trabalhadores, incentiva o apelo as modalidades informais de prestacio de
trabalho como forma de garantia da subsisténcia, a exemplo do que ocorre
com os motoristas de entrega por aplicativos.

Nesse sentido, a ampliagio do acesso a internet e a popularizagio
do uso de smartphones sio fatores que impulsionaram o surgimento das
plataformas digitais enquanto mecanismos de oportunidade de ingresso no
mercado de trabalho informal. Nesse contexto, os smartphones passaram
a ser compreendidos como ferramentas de trabalho, trazendo consigo o
beneficio de proporcionar a obten¢ao de um posto de trabalho sem precisar
sair de casa, bastando preencher um formuldrio disponibilizado na rede.

As plataformas digitais passaram a atuar como verdadeira interface
entre o candidato a vaga e o usudrio do servico, travestindo-se de meras
intermediadoras de negdcios (a exemplo de outros aplicativos, tais como
Airbnb, Booking e Mercado Livre), a fim de mascarar a efetiva relagio de
emprego que se inicia com o aceite das condi¢oes impostas pelo detentor
do poder de manipular os algoritmos da plataforma, em nitida violagdo ao
disposto no art. 9° da CLT e ao que contempla a Recomendagdo n° 198 da

OIT em seu artigo 4, b'".

Essa realidade de efetivo desempenho do poder empregaticio pelos
detentores das plataformas digitais ¢ muito bem retratada em obra especifica
sobre o tema (KALIL, 2020, p. 71):

Por meio de algoritmos (que processam a relacio de informacoes),
8 q ¢ ¢
protocolos (que descrevem interagdes) e classificagoes (por meio

'Tema 725 de Repercussio Geral: E licita a terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisio
do trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto social das empresas
envolvidas, mantida a responsabilidade subsididria da empresa contratante.

4. Politicas nacionais devem ao menos incluir medidas para: [...] b) combater as relagées de
trabalho disfarcadas no contexto de, por exemplo, outras relagdes que possam incluir o uso de
outras formas de acordos contratuais que escondam o verdadeiro status legal, notando que uma
relagio de trabalho disfarcado ocorre quando o empregador trata um individuo diferentemente
de como trataria um empregado de maneira a esconder o verdadeiro status legal dele ou dela
como um empregado, ¢ estas situagoes podem surgir onde acordos contratuais possuem o efeito

»

de privar trabalhadores de sua devida protecio; [...].
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de estatisticas e metadata), as plataformas induzem, produzem e
programam a circulagio na economia digital. Todo esse cendrio faz
parte de um processo de capitalizacdo e valorizac¢io, com o estimulo
da participagio dos usudrios das plataformas, que geram dados
e informacoes componentes da infraestrutura desses meios para
potencializar os retornos econémicos das empresas.

[...]

As plataformas tém quatro caracteristicas principais. A primeira
¢ que ndo sdo empresas de internet ou tecnologia, mas entes que
conseguem operar de qualquer lugar em que acontega a interagio
digital. A segunda ¢ que produzem e sio dependentes dos efeitos
em rede, tendo em vista que quanto mais usudrios a plataforma
tiver, mais valiosa serd para todos. Contudo, isso gera um ciclo
vicioso no qual o aumento de usudrios tende naturalmente a
monopolizagdo da atividade e ao aumento da quantidade de
dados que consegue acessar. A terceira é o uso do subsidio cruzado,
no qual enquanto uma parte da empresa reduz o preco do servico
ou do bem, chegando a oferecé-lo gratuitamente, a outra eleva os
precos para compensar eventuais perdas. O objetivo da estrutura de
precos das plataformas ¢ atrair um grande niimero de usudrios, para
que se envolvam e acessem-nas frequentemente. A quarta é que as
plataformas sdo projetadas para serem atraentes para os seus diversos
usudrios. Apesar de afirmarem ser um espago vazio que deve ser
preenchido pelos usudrios, as plataformas tém politicas, sendo
que as regras dos produtos e do desenvolvimento de servigos e
as interagbes de mercado sao definidas pelos proprietdrios da
plataforma.”

O que ocorre é que as empresas que operam por meio de
plataformas digitais de transporte de passageiros, por exemplo, realizam a
venda efetiva de um servigo por elas prestado diretamente, nao se havendo
falar em intermediagio e nem mesmo em autonomia na prestagio laboral,
j& que os algoritmos sdo alimentados com dados aptos a viabilizar o controle
total da prestagio laboral.

A esse respeito, sao elucidativos os ensinamentos de Rodrigo

Carelli'%:

20 trabalho em plataformas e o vinculo de emprego: desfazendo mitos e mostrando a nudez
do rei. p. 109. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTT, Tiago Muniz e FONSECA,
Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do trabalho — Os efeitos da Revolugao Digital na sociedade.
ESMPU. Disponivel em: <http://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/esmpu-
lanca-publicacao-sobre-o-futuro-do-trabalho-e-os-efeitos-da-revolucao-digital-na-sociedade/
livro_futuro-do-trabalho.pdf/view>, com acesso em 9-6-2021.
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A Cabify, por exemplo, anuncia oferta de transporte seguro e de
qualidade, com alto controle sobre os motoristas, veiculos e a prestagio
do servigo de transportes. E isso que a empresa vende em seu préprio
site,5 ndo se trata de uma intermediacio entre clientes e trabalhadores
aleatérios, prometendo inclusive ser uma empresa de “carbono
neutro” em relagio ao servico realizado. A Uber, por sua vez, chega ao
méximo de confessar que grava as corridas em video para seguranca,
“para resolver disputas entre motoristas e passageiros” e para “utilizar
reconhecimento fAcil para detectar motoristas distraidos e lembrd-los
de manter os olhos na estrada”, ou seja, para controlar a prestagao de
servicos pela forma mais bdsica: vigilincia e punicio.

Nesse sentido, diversamente do que ¢é divulgado como atrativo
para o cadastramento e adesao, as plataformas digitais caracterizam efetivos
instrumentos utilizados para a comercializa¢io do produto por elas ofertado
no mercado, qual seja, o transporte de passageiros, no caso da Uber, da
Cabify e as entregas de bens consumiveis, no caso do Ifood, por exemplo.
Resta descaracterizada a mera intermediacdo de negdcios, uma vez que
o produto que chega ao consumidor (realizagdo do trajeto pretendido,
recebimento do produto em sua casa), ¢ exatamente o objeto social que
mantém a empresa no mercado.

Dessa forma, sao pertinentes os dizeres de Rodrigo Carelli, que
exemplifica:

A empresa MRV, uma das maiores construtoras do pafs, anunciou
no mesmo dia da divulgacio da sentenga e da tragédia em Belo
Horizonte que ird realizar todas as negociagbes de seus imoveis
por meio de uma plataforma. No mundo roméntico, a MRV teria
deixado de participar da industria da construgio civil para se tornar
uma empresa de tecnologia, como em um passe de mdgica. Ter
um aplicativo para a realizacio de seu negécio hoje nio quer dizer
nada: quase todas as empresas tém um e quem nio tiver logo terd ou
deixard de existir. Nao faz sentido nenhum dizer que uma empresa
¢ de tecnologia por ter desenhado um aplicativo para realizar o seu
negécio, sob pena de todas as empresas do mundo logo serem de
tecnologia, o que logicamente faz com que o termo “empresa de
tecnologia” niao tenha sentido particular nenhum. E uma ideia
completamente irracional.’

130 romantismo e o canto da sereia: o caso Ifood e o Direito do Trabalho. In: Opinido e Andlise.
Jota Info. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-romantismo-e-o-
canto-da-sereia-o-caso-ifood-e-o-direito-do-trabalho-31012020>, com acesso em 11-6-2021.
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3.2 A desconstrugao do status de autonomia conferido social e
juridicamente aos prestadores de servigos

A principio, convém destacar as marcantes distingdes entre
o trabalho desenvolvido de forma auténoma e aquele decorrente de
contrato de emprego. Enquanto o trabalho subordinado diz respeito a
presta¢ao de um servico que se insere em atividade econdmica alheia,
o trabalho auténomo consiste na prestacio de servico em negécio
préprio, de forma pessoal e com dominio sobre a organizacao e
estruturagdo da produgao, auferindo os frutos do préprio trabalho e
nao alienando-os a outrem.

Como explica Rodrigo Carelli:

[...] podemos retirar duas dimensées centrais da autonomia
caracteristica do trabalhadorautdénomo: 1) ele organiza e gerencia
seu proprio negdcio; 2) ele organiza e gerencia o trabalho dentro
do seu préprio negécio. O equivoco na identificagio do trabalho
autdnomo muitas vezes estd na desconsideracio de uma dessas
dimensées. Na primeira dimensio, o trabalhador organiza e
realiza seu préprio negécio. De fato, a autonomia organizativa
¢ prépria do sistema capitalista, em que aquele que desenvolve
uma atividade econdémica a organiza da forma que melhor lhe
aprouver. Assim, o preco e as condi¢ées dos contratos travados
sdo fixados pelo préprio empreendedor. Ele ndo somente impée
os valores da troca, ou seja, seu prego, como a forma de recebé-
los. Ele ndo se insere em negécio alheio, porque nesse caso seria
empregado.

[...]

Na segunda dimensio, o trabalhador organiza o trabalho dentro
do seu préprio negécio. Sio decorrentes da organizacio do seu
préprio negbcio a dire¢io e a distribui¢do do trabalho necessirio
para a prestagio dos servicos. Se ndo hd heterodirecio, ou seja, se o
trabalhador nio estd sob as ordens de ninguém (sub-ordinare), nio
somente impde o seu préprio ritmo como tem o poder de distribuir
o trabalho para outras pessoas que lhe convierem. E decorrente
dessa condigdao a possibilidade de se fazer substituir por outros
trabalhadores para a consecugio de seu negdcio, bem como dizer
quando e como ir4 realizar seu trabalho.!

M CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego: desfazendo
mitos e mostrando a nudez do rei. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI,
Tiago Muniz ¢ FONSECA, Vanessa Patriota da (Orgs.). Futuro do trabalho — Os efeitos da
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Desse modo, nao hd respaldo fdtico ao enquadramento de
um individuo como trabalhador auténomo, quando sio definidos
unilateralmente por terceiro: a precificagio do trabalho, o percentual a
ser retido pela plataforma (geralmente, de 25%), a forma de pagamento
do servigo (cartao ou dinheiro), a padronizagio do servio (oferta de dgua
mineral, balas e outras condicées de conforto do automével, além do uso de

uniforme quanto as plataformas de entrega), dentre outros fatores.

O excesso de direcionamento da prestagdo laboral pelos controladores
dos aplicativos também macula qualquer possibilidade de autonomia, ao passo
em que o trabalhador aceita o trabalho (trajeto ou entrega) sem nem mesmo
conhecer as condi¢des de contratagao, somente tendo ciéncia quanto ao trajeto
a ser percorrido e ao valor a ser recebido, apds a aceitagio da chamada. Sequer
o tempo gasto para o desempenho da tarefa fica ao livre arbitrio do prestador,
que sofre um controle direto, instrumentalizado pelo aplicativo, e outro pelo
préprio consumidor, que ¢ informado em tempo real acerca da localizagao do
motorista, recebendo uma estimativa do hordrio de chegada, que as empresas

primam que seja observada.

Some-se a isso, o fato de que a liberdade quanto ao hordrio de
trabalho e quanto a aceitagio ou nio da demanda proposta pelo aplicativo
nao sio suficientes para extrair a subordinagio inerente ao vinculo, uma
vez que o ordenamento juridico prevé a possibilidade de labor mediante
contrato de trabalho intermitente (art. 443, §3°, da CLT), que possibilita a
prestacao laboral descontinua, com alternincia de periodos de prestacao de

servicos de inatividade.

Dessa forma, ainda, que o empregado tenha sido seduzido pela
ideia de uma condigio de autonomia (seja pela liberdade de aceitagao das
corridas, seja pela flexibilidade de hordrios), incide ao caso o principio da
primazia da realidade sobre a forma enquanto parimetro juridico para

dirimir controvérsias dessa natureza, descortinando a presenca de uma nova

Revolugio Digital na sociedade. ESMPU. Disponivel em: < http://escola.mpu.mp.br/a-escola/
comunicacao/noticias/esmpu-lanca—publicacao-sobreo-futuro-do-trabalho-e-os-efeitos-da—
revolucao-digital-na-sociedade/livro_futuro-dotrabalho.pdf/view>, com acesso em 9-6-2021.
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modalidade de subordinagio, exercida por meio dos algoritmos, a que a
doutrina vem denominando subordinagao algoritmica.

Especificamente no tocante a contemporinea “seducio” dos
trabalhadores por aplicativos, sao elucidativos os dizeres de Rodrigo de
Lacerda Carelli®, ao pontuar que:

Os trabalhadores contratados diretamente sio chamados de
“nuvem”, mas na verdade sdo jovens de carne e osso e tém
necessidades bdsicas, portanto nio trabalham o dia e hora que
querem, mas sim o dia e hora que o trabalho lhes ¢ oferecido,
conforme as necessidades empresariais. Sio trabalhadores pobres,
sem nenhum poder de escolha, que cumprem longas jornadas em
todos os dias da semana. Isso tudo ¢ determinado pelo algoritmo,
que nada mais é do que o meio telemdtico e informatizado de
comando, controle e supervisio que nos fala o pardgrafo dnico
do art. 6° da Consolidacio das Leis do Trabalho. Esse dispositivo
legal equipara esse tipo de controle 4 subordinacio direta
para caracterizar a condi¢io de empregado. Sio trabalhadores
controlados via aplicativo, que faz as vezes de chefe, ou melhor,
nada mais ¢ do que a voz eletronica do empregador.

[...]

O suposto poder de recusar entregas (o que ¢ de discutivel aplicagio
prética no mundo real) também nio exclui o vinculo empregaticio
(vide expressamente o art. 452-A, pardgrafo terceiro, CLT). E
o também suposto poder de escolher rota (como é notério, os
aplicativos apresentam o caminho e o tempo de percurso e o controle
¢ realizado via GPS) ¢ algo extremamente comum no servigo
externo de empregados como os entregadores de bebidas em bares ¢
restaurantes. Nada disso ¢ requisito da subordinagao.

Por subordinagio algoritmica, entende-se a desempenhada
mediante a utilizagdo de meios tecnoldgicos, estando o trabalhador
submetido aos ditames de um aplicativo municiado por algoritmos pré-
estabelecidos pela empresa que dirige a plataforma digital responsdvel
pelo controle da prestagao de servicos. Essa modalidade de subordinacio
somente se diferencia da cldssica pelo meio utilizado para o controle dos
trabalhadores, qual seja, a implementagio de algoritmos que alimentam a
plataforma digital, uma vez que o poder empregaticio se mostra presente

'>O romantismo e o canto da sereia: o caso Ifood e o Direito do Trabalho. In: Opinido e Anilise.
Jota Info. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-romantismo-e-o-
canto-da-sereia-o-caso-ifood-e-o-direito-do-trabalho-31012020>, com acesso em 11-6-2021.
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sob todas as suas facetas, assim como os requisitos da relagao de emprego

(arts. 20 e 3° da CLT).

A subordinag¢io se manifesta por meio da presenca digital do
empregador, pois o algoritmo prescreve um roteiro prévio de tarefas,
programado por instrumentos digitais ou aplicativos, em que os
comandos laborais constituem dados que informam as obrigacoes
contratuais reciprocas.

Nos dizeres de Luciane Cardoso Barzotto'®:

E nesse contexto que os autores defendem que a subordinacio deve
ser analisada na medida da alienidade do trabalho e deve ser adjetivada
como reticular a fim de se destacar a sua evolugio conceitual. E as
alteragdes nao param por ai. A chegada das empresas de plataformas
de intermediagio de servico evidencia como o gerenciamento do
trabalho pode ser feito por algoritmos, programéveis para tomada
de decisdes que, em regra, sequer possibilitam a participagio do
empregado. [...] evidente, pois, a transicio do controle pessoal
e direto sobre os servicos para os meios telemdticos e remotos na
legislagio brasileira, o que, de acordo com o art. 6°, pardgrafo dnico,
da CLT, em nada altera a esséncia do conceito da subordinacio
juridica, cuja previsao legal deriva da expressio “sob dependéncia”,
constante no art. 2° da CLT.

Dessa forma, evidencia-se que a adogio das plataformas digitais

como instrumento de controle, nio tem o condio de desnaturar a

subordinacio exercida pela “empresa-nuvem”, efetiva empregadora e

controladora dos algoritmos, de forma que, conforme explica Marcelo
Pallota Rodrigues':

Para cumprir cada uma das etapas e tomar uma decisao positiva ou

negativa o algoritmo processa um volume enorme de dados para
através de férmulas matemdticas e programagio chegar na decisio

!¢ Condigées transparentes de trabalho e subordinagio algoritmica nas relagées de trabalho.
p. 220. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz ¢ FONSECA,
Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do trabalho — Os efeitos da Revolugao Digital na sociedade.
ESMPU. Disponivel em: < http://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/esmpu-
lanca-publicacao-sobre-o-futuro-do-trabalho-e-os-efeitos-da-revolucao-digital-na-sociedade/
livro_futuro-do-trabalho.pdf/view>, com acesso em 10-6-2021.

17 Subordinagao algoritmica e o fendmeno da uberizacio do trabalho. In: Opinido e Andlise.
Jota Info. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/subordinacao-
algoritmica-e-o-fenomeno-da-uberizacao-do-trabalho-06032020>, com acesso em 11-6-2021.
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mais acurada. Em linguagem mais acessivel e menos técnica,
podemos dizer que os algoritmos sio como receitas criadas através
de programacio para a execu¢do automdtica de rotinas e solucio
de problemas.

Ainda sobre a utiliza¢io da tecnologia, sio elucidativos os dizeres
de Rodrigo Carelli, ao fazer um comparativo de recente decisao proferida
pelo STJ com a metdfora do “canto da sereia” de Ulisses:

O canto da sereia da tecnologia encanta os romanticos e os faz
perceber as coisas de forma diferente do que ocorre na realidade. Se a
empresa iFood desenhou uma plataforma em que pode ser contratada
por restaurantes para a venda e/ou entrega dos alimentos preparados na
casa de clientes e a interface com a plataforma ¢é realizada nas pontas por
meio de um aplicativo, fica claro que na realidade o negécio da empresa
¢ a intermediac¢do de vendas e/ou entrega de alimentos preparados. A
tecnologia é somente um meio para a prestagio de seus servigos. E como
dizer que uma fébrica de automéveis ou uma industria alimenticia sao
empresas de tecnologia, pois utilizam tecnologia (avangadissima, por sinal)
para a realiza¢ao de seus negécios. Ou que um banco em que funciona por
meio de aplicativo (ou seja, todos) nio realizam atividade bancdria, e sim
empresas de tecnologia.

4 ASPECTOS FATICOS DA RELACAO DE TRABALHO
SOB DEMANDA POR APLICATIVOS E O SEU
ENQUADRAMENTO JURIDICO COMO RELACAO DE
EMPREGO

Conforme resta consolidado nos artigos 2° e 3° da CLT ¢ na
doutrina, sao elementos fdtico-juridicos caracterizadores da relagiao de
emprego: a) prestacio de trabalho por pessoa fisica a um tomador (pessoa
fisica ou juridica); b) prestacao efetuada com pessoalidade pelo trabalhador;
¢) nio eventualidade; d) subordinagao juridica e e) onerosidade.

Ainda que a contratagio dos trabalhadores por aplicativos se
dé sob o formato de trabalho autébnomo e mera intermediagio, a andlise
fatica da relagdo havida entre os prestadores de servigos e os detentores das
plataformas digitais sob o prisma da primazia da realidade sobre a forma
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(art. 9° da CLT e art. 4, b, da Recomendacio 198 da OIT), deixam nitida a

caracterizagdo de efetivo vinculo de emprego.

A principio, a prépria modalidade de contratacio é questiondvel,
a0 passo em que o trabalhador de aplicativo goza, tao somente, da liberdade
de acessar a plataforma digital e aceitar ou nao as ofertas de trabalho (em
regra, nao constam todas as condi¢des contratuais para que o trabalhador
exerca sua liberdade com pleno conhecimento de causa). Dessa forma,
verifica-se que o trabalhador incorre em erro (art. 139, I, do Cédigo Civil'®)
quanto a efetiva natureza da relagao juridica a qual adere, a atrair o disposto
no art. 113, §1°, do Cédigo Civil”’, uma vez que hd efetivo contrato de
adesao, proposto pelo controlador do aplicativo.

Além disso, exsurgem indicios patentes de fraude, haja vista a
presenga de caracteristicas que excluem de plano a ventilada autonomia do
pacto, uma vez que a remuneragao constitui a tinica e principal fonte de renda
do trabalhador (caracteristica tipica da relagio empregaticia), a prestagao
laboral é efetuada tnica e principalmente em beneficio de um tomador (relagao
de dependéncia do trabalhador com relagio ao sucesso do empreendimento
de outrem), hd incontestdvel integracido do trabalhador na organizacio da
empresa, 0 que aponta para a ideia de subordinagao objetiva e, por fim, nio
hd qualquer assunc¢io de riscos financeiros por parte do trabalhador (o que
seria esperado de alguém que assume a condicio de empresdrio).

Quanto ao momento da contratagio, a empresa aciona, em
tempo real, a “nuvem de mao-de-obra” & disposi¢do, conforme a sua
demanda imediata. A empresa deixa de se definir como uma organizadora e
controladora dos fatores de producao, apresentando-se como mera “vitrine
virtual” de oportunidades de trabalho auténomo.

Passando a andlise dos requisitos propriamente ditos, a onerosidade
se mostra presente, uma vez que a relagio nio se assenta em graciosidade,
mas no repasse de parte dos valores pagos pelo consumidor, por cada

89Art. 139. O erro é substancial quando: I - interessa & natureza do negécio, ao objeto principal
da declaracio, ou a alguma das qualidades a ele essenciais;[...].”

Y Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar
de sua celebragio. § 1° A interpretagio do negdcio juridico deve lhe atribuir o sentido que: [...]

»

IV - for mais benéfico 4 parte que nio redigiu o dispositivo, se identificavel;|...]
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corrida/entrega, ao prestador de servigos (a politica comumente vigente nos
aplicativos ¢ a de retencio de 25% dos valores pagos pelo consumidor).

No tocante a ndo eventualidade, retratada como a fixagio juridica
perante a tomadora de servigos, verifica-se que hd a continuidade na
prestagao dos servicos, uma vez que o aplicativo é alimentado por algoritmos
que atuam no sentido de exigir uma frequéncia minima de corridas/entregas
em determinado periodo (geralmente é fixado um niimero minimo a ser
atendido no periodo de um més, sendo que, em caso de nao atendimento
desse limite minimo, hd suspensio do cadastro do prestador, ou mesmo seu
desligamento, caso permaneca inativo por muito tempo).

Nesse sentido, a suposta liberdade de decidir quanto e quando
vai trabalhar, cede lugar a0 medo de ser desligado, em razao do eventual
descumprimento da frequéncia minima. Ou seja, hd efetivo controle quanto
a frequéncia do prestador de trabalho, além da velada imposi¢io de uma
meta de trabalho que somente é passivel de atendimento com a permanéncia
exacerbada do trabalhador “online”.

A pessoalidade pode ser extraida do cadastro obrigatério na
plataforma, que ocorre mediante a anilise minuciosa de requisitos quanto
a caracteristicas personalissimas inseridos nos algoritmos, sendo impossivel
a substituicio do motorista (vinculo intuito personae), sob pena de
desligamento, exigéncia esta que constitui uma das medidas de seguranca
tomadas pelos detentores de aplicativos.

Por fim, quanto a subordinagio, embora o trabalhador seja o
proprietdrio do veiculo (instrumento utilizado para a prestacao do trabalho),
isso ndo afasta a figura do empregador, que é quem admite (por meio da
aceitaco do cadastro), assalaria (repassando parte dos valores arrecadados
do consumidor) e dirige a prestagio de servigos.

Especificamente quanto ao poder empregaticio, é pertinente
destacar o seu conceito para, posteriormente, dissecar a presenga de cada
uma das suas facetas na relagio juridica sob exame. Nesse sentido, Mauricio

Godinho Delgado® ensina que:

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sao Paulo: LTt, 2019.
p. 790.
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Poder empregaticio é o conjunto de prerrogativas asseguradas
pela ordem juridica e tendencialmente concentradas na figura do
empregador, para exercicio no contexto da relagio de emprego.

Pode ser conceituado, ainda, como o conjunto de prerrogativas com
respeito a direcdo, regulamentagio, fiscalizagdo e disciplinamento da
economia interna & empresa e correspondente prestacao de servicos.

No tocante a regulamenta¢io, conforme ji foi exposto acima,
trata-se de um poder exercido unilateralmente, ji que ao aderir as condigoes
inseridas nos algoritmos (especialmente no tocante as tarifas), o trabalhador,
tem afastada a condigio de “empresdrio” que comumente se lhe atribui,
uma vez que a unilateralidade na dire¢ao do negécio (art. 966 do Cédigo
Civil?"), titularizada pelo controlador do aplicativo, lhe exclui por completo
dessa condicio.

No tocante a dire¢io, destaca-se que tais aplicativos sao munidos de
um verdadeiro “cédigo de conduta” (tratamento com urbanidade/gentileza
e a necessidade de promover a entrega conforme o estipulado pelo cliente
na plataforma), sendo que o motorista/entregador nio decide de que modo
realizard o trabalho. Além disso, muitas vezes hd necessidade de adequacio
dos veiculos aos pardmetros estabelecidos pelas empresas, o que sinaliza a
direta intrusio do suposto “intermediador” no instrumento utilizado pelo
nominado “empresdrio” para o desempenho da sua atividade, destoando por

completo do disposto no caput do art. 966 do Cédigo Civil.

A fiscalizagio ¢ transferida ao consumidor, por um sistema tinico e
silencioso de avaliagdo individual do desempenho do prestador dos servigos
(alimentado também em tempo real e na prépria plataforma digital),
atribuindo-lhe uma nota (geralmente variante em uma e cinco estrelas, além
da faculdade de inserir outras observagoes, que sdo enviadas diretamente aos
controladores). Outra fei¢io do poder fiscalizatério diz respeito ao controle
concomitante das corridas e entregas realizadas, por meio do monitoramento
de cada etapa da execucdo do servigo, o que ¢ viabilizado tanto pelos iz puts
gerados pelo motorista/entregador, quanto pelos passageiros.

Munidos dessa avaliagdo, os controladores das plataformas,

2 Art. 966. Considera-se empresdrio quem exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada para a produgio ou a circulagio de bens ou de servicos.
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detentores de dados especificos de desempenho, passam a exercitar o
poder disciplinar, aplicando penalidades, tais como a suspensio do
registro ou, até mesmo a expulsao do prestador. Também ¢ essa avaliagao
que fundamenta a politica de stick and carots (porrete e premiagio) que
incide de modo que, aos que seguem estritamente as determinagoes
empresariais, sao conferidas premiagées em formato de bonificagoes e
prémios, ao passo em que aos que descumprem o protocolo determinado,
sao aplicadas punigoes.

Nesse sentido, sob quaisquer das facetas do poder empregaticio, ¢
nitida a subordinagao algoritmica a que estao condicionados os trabalhadores
por aplicativos, nao se havendo falar em relagio de trabalho autdnoma.

Entendimento em sentido contrdrio vulnera o valor social do
trabalho e a dignidade humana enquanto fundamentos da Republica
Federativa do Brasil (art. 1°, I e IV*), bem como a cldusula de vedacio
ao retrocesso social, presente tanto no caput do art. 7° da Carta Magna
vigente”, quanto no art. 26 do Pacto de San José da Costa Rica*.

O efeito deletério das fraudes é refletido em uma triade, sendo certo
que, quanto aos interesses do empregador, a informalidade reduz o poder de
consumo da populagao, de sorte que, a adaptacio ao cendrio protetivo dos
direitos dos trabalhadores, além de se mostrar salutar a concretizagao da funcao
social da propriedade, representa uma medida de boa pritica empresarial.
No tocante ao empregado, a manutengio na informalidade em razao de
préticas fraudulentas resulta em obsticulo ao acesso a direitos fundamentais

22 Art. 1° A Reptblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como
fundamentos: [...] III - a dignidade da pessoa humana; [...] IV - os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa; [...].

B Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicio social [...].

2 Artigo 26 - Desenvolvimento progressivo

Os Estados-partes comprometem-se a adotar as providéncias, tanto no 4mbito interno, como
mediante cooperagio internacional, especialmente econdémica e técnica, a fim de conseguir
progressivamente a plena efetividade dos direitos que decorrem das normas econdmicas,
sociais e sobre educagio, ciéncia e cultura, constantes da Carta da Organizagio dos Estados
Americanos, reformada pelo Protocolo de Buenos Aires, na medida dos recursos disponiveis,
por via legislativa ou por outros meios apropriados.
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indispensdveis a sua subsisténcia digna e ao sustento da sua familia. Por fim,
quanto a sociedade, apresenta-se um cendrio de evasio fiscal, previdencidria
e quanto ao FGTS (que destina suas verbas para a construgio de casas
populares e saneamento bdsico), o que transfere custos do empreendimento
a coletividade, estimulando o dumping social e a concorréncia abusiva por
meio da internaliza¢io dos lucros e socializa¢io das perdas.

5 JURISPRUDENCIA PATRIA E DIREITO COMPARADO

Diante de todo o contexto verificado, passa-se a uma andlise do
cendrio jurisprudencial nacional em cotejo com as decisdes prolatadas no
Direito Comparado.

Em agosto de 2019, no bojo de um conflito de competéncia, o
ST]J foi instado a se manifestar acerca de qual seria o ramo do Judicidrio
competente para a apreciagio de pedido de vinculo empregaticio entre
motorista € a Uber. Em tal ocasido, o STJ, dissociado da melhor técnica
processual, acabou por invadir o mérito da questdo, pronunciando-se do
seguinte modo:

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. INCIDENTE
MANEJADOSOBAEGIDEDONCPC.ACAO DEOBRIGACAO
DE FAZER C.C. REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS AJUIZADA POR MOTORISTA DE APLICATIVO
UBER. RELACAO DE TRABALHO NAO CARACTERIZADA.
SHARING ECONOMY. NATUREZA CIVEL. COMPETENCIA
DO ]UfZO ESTADUAL.1. A competéncia ratione materiae, via de
regra, é questdo anterior a qualquer juizo sobre outras espécies de
competéncia e, sendo determinada em funcio da natureza juridica
da pretensio, decorre diretamente do pedido e da causa de pedir
deduzidos em juizo.2. Os fundamentos de fato e de direito da causa
nio dizem respeito a eventual relagio de emprego havida entre as
partes, tampouco veiculam a pretensio de recebimento de verbas de
natureza trabalhista. A pretensio decorre do contrato firmado com
empresa detentora de aplicativo de celular, de cunho eminentemente
civil.3. As ferramentas tecnoldgicas disponiveis atualmente
permitiram criar uma nova modalidade de interacio econdmica,
fazendo surgir a economia compartilhada (sharing economy), em
que a prestacdo de servicos por detentores de veiculos particulares
¢ intermediada por aplicativos geridos por empresas de tecnologia.
Nesse processo, os motoristas, executores da atividade, atuam como
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empreendedores individuais, sem vinculo de emprego com a empresa
proprietdria da plataforma.4. Compete a Justica Comum Estadual
julgar acdo de obrigagio de fazer c.c. reparagio de danos materiais e
morais ajuizada por motorista de aplicativo pretendendo a reativagio
de sua conta UBER para que possa voltar a usar o aplicativo e realizar
seus servicos. 5. Conflito conhecido para declarar competente a
Justica Estadual.”

O TST vem adotando o mesmo entendimento, conforme se
verifica nos arestos a seguir:

RECURSO DE REVISTA OBREIRO - VINCULO DE
EMPREGO ENTRE O MOTORISTA DE APLICATIVO
E A EMPRESA PROVEDORA DA PLATAFORMA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UBER) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE
DA AUSENCIA DE SUBORDINACAO JURIDICA -
TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA -
RECURSO DESPROVIDO . 1. Avulta a transcendéncia
juridica da causa (CLT, art. 896-A, § 1°, IV), na medida
em que o pleito de reconhecimento do vinculo de emprego
envolvendo os recentes modelos de contratacio firmados entre 185

motoristas de aplicativo e empresas provedoras de plataformas
de tecnologia por eles utilizadas ainda ¢ nova no Ambito desta
Corte, demandando a interpretacio da legislagio trabalhista em
torno da questio. 2. Ademais, deixa-se de aplicar o ébice previsto
na Simula 126 desta Corte, uma vez que os atuais modelos de
contratagdo firmados entre as empresas detentoras da plataforma
de tecnologia (Uber) e os motoristas que delas se utilizam sao de
conhecimento publico e notério (art. 374, I, do CPC) e consona
com o quadro fético delineado pelo Regional. 3. Em relagao as
novas formas de trabalho e 4 incorporagio de tecnologias digitais
no trato das relacoes interpessoais - que estio provocando uma
transformacio profunda no Direito do Trabalho, mas carentes
ainda de regulamentagio legislativa especifica - deve o Estado-
Juiz, atento a essas mudangas, distinguir os novos formatos de
trabalho daqueles em que se estd diante de uma tipica fraude
a relagio de emprego, de modo a nio frear o desenvolvimento
socioeconémico do pais no afa de aplicar regras protetivas do
direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. 4. Nesse

» SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Processo: CC Ne 164.544 - MG.
Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente
=ITA&sequencial=1857953&num_registro=2019007995208&data=20190904&formato
=PDF>, com acesso em 11-6- 2021.
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contexto, analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relacio
existente entre a Uber e os motoristas que se utilizam desse
aplicativo para obterem clientes dos seus servigos de transporte,
tem-se que: a) quanto 2 habitualidade, inexiste a obrigagio
de uma frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo
motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do profissional
definir os dias e a constincia em que ird trabalhar; b) quanto a
subordinagio juridica, a par da ampla autonomia do motorista
em escolher os dias , hordrios e forma de labor, podendo desligar
o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entender
necessdrio, sem nenhuma vinculagio a metas determinadas pela
Uber ou sangoes decorrentes de suas escolhas, a necessidade de
observancia de cldusulas contratuais (v.g.,valores a serem cobrados,
c6digo de conduta, instrucoes de comportamento, avaliagio do
motorista pelos clientes), com as correspondentes sangdes no
caso de descumprimento (para que se preserve a confiabilidade
e a manutencio do aplicativo no mercado concorrencial), nio
significa que haja ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo
motorista, reforcando a convicgao quanto ao trabalho auténomo
a inclusdo da categoria de motorista de aplicativo independente,
como o motorista da Uber, no rol de atividades permitidas para
inscrigao como Microempreendedor Individual - MEI nos termos
da Resolugao 148/2019 do Comité Gestor do Simples Nacional;
¢) quanto a remunera¢do, o cardter autdbnomo da prestagio de
servigos se caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da
prestagio do servigo (manutengio do carro, combustivel, IPVA),
caber a ele a responsabilidade por eventuais sinistros, multas, atos
ilicitos ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora
da plataforma possa a vir a ser responsabilizada solidariamente em
alguns casos), além de os percentuais fixados pela Uber, de cota
parte do motorista, entre 75% e 80% do preco pago pelo usudrio
, serem superiores ao que este Tribunal vem admitindo como
suficientes a caracterizar a relagio de parceria entre os envolvidos.
5. J4 quanto 4 alegada subordinagio estrutural, nio cabe ao Poder
Judicidrio ampliar conceitos juridicos a fim de reconhecer o
vinculo empregaticio de profissionais que atuam em novas formas
de trabalho, emergentes da dinimica do mercado concorrencial
atual e, principalmente, de desenvolvimentos tecnoldgicos, nas
situagdes em que nio se constata nenhuma fraude, como ¢ o caso
das empresas provedoras de aplicativos de tecnologia, que tém
como finalidade conectar quem necessita da condugio com o
motorista credenciado, sendo o servigo prestado de motorista,
em si, competéncia do profissional e apenas uma consequéncia
inerente ao que propde o dispositivo. 6. Assim sendo, nio merece
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reforma o acérdio regional que nio reconheceu o vinculo de
emprego pleiteado na presente reclamacio, sob o fundamento de
auséncia de subordinacio juridica entre o motorista e a empresa
provedora do aplicativo Uber . Recurso de revista desprovido.
(TST - RR: 105555420195030179, Relator: Ives Gandra
Martins Filho, Data de Julgamento: 02/03/2021, 42 Turma, Data
de Publicagao: 05/03/2021)

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
MOTORISTA DE APLICATIVO. AUTONOMIA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS. VINCULO EMPREGATICIO
NAO CONFIGURADO. O Tribunal Regional consignou que
os elementos dos autos demonstram autonomia do reclamante
na prestacio dos servicos, especialmente pela auséncia de prova
robusta acerca da subordinagio juridica. Ademais, restando
incontroverso nos autos que, “pelos servicos prestados aos usudrios,
o motorista do UBER, como o reclamante aufere 75% do total
bruto arrecadado como remuneragio, enquanto que a quantia
equivalente a 25% era destinada i reclamada (petigao inicial
- item 27 - id. 47af69d), como pagamento pelo fornecimento
do aplicativo”, ressaltou o Tribunal Regional que, “pelo critério
utilizado na divisao dos valores arrecadados, a situagio se aproxima
mais de um regime de parceria, mediante o qual o reclamante
utilizava a plataforma digital disponibilizada pela reclamada, em
troca da destinagdo de um percentual relevante, calculado sobre a
quantia efetivamente auferida com os servicos prestados”. Obice
da Stimula n° 126 do TST. Incélumes os artigos 1°, III e IV,
da Constitui¢io Federal e 2°, 3° e 6°, pardgrafo tnico, da CLT.
Agravo de instrumento conhecido e nio provido. (TST - AIRR:
111994720175030185, Relator: Dora Maria da Costa, Data de
Julgamento: 18/12/2018, 82 Turma, Data de Publicagao: DEJT
31/01/2019)

Da andlise dos julgados acima, constata-se que o TST, em notéria
dissonancia com os tribunais trabalhistas europeus, vem mantendo o
entendimento refratdrio ao reconhecimento do vinculo de emprego entre
os trabalhadores por aplicativos e os controladores das plataformas digitais
responsdveis por estes. Nesse sentido, ao que tudo indica, a mais alta Corte
Trabalhista ignora a natureza tuitiva do Direito Material do Trabalho, o
principio da primazia da realidade sobre as formas e, principalmente,
a necessidade de implementacio do didlogo das fontes no bojo de uma
interpretagio sistemdtica das demandas que lhe sdo postas.

Em sentido diametralmente oposto tém sido as decisoes
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prolatadas nas Cortes Europeias e em algumas localidades dos Estados

Unidos da América.

Reino Unido*: A Suprema Corte do Reino Unido decidiu que
os motoristas do Uber devem ter direitos de trabalhadores e nio
devem ser considerados somente contratados independentes, uma
decisio que pode ser um grande golpe para o modelo de negécios da
empresa. Em um processo aberto por dois motoristas, um tribunal
de trabalho de Londres decidiu em 2016 que que a companhia
exercia controle significativo sobre eles e que por isso eles nio
deveriam ser considerados como autdénomos. A empresa recorreu
e em 2018 a Justica reafirmou o vinculo trabalhista entre Uber e
motoristas no Reino Unido. Em julgamento de apelagio, a Suprema
Corte manteve a decisio e determinou que um grupo de motoristas
tem direito a direitos trabalhistas, como o saldrio minimo no Uber,
segundo a Reuters. A decisdo pode estabelecer jurisprudéncia e afetar
outras plataformas digitais.

Holanda”: Na Holanda, em agio coletiva ajuizada pela FNV
(Federagao Nacional de Sindicatos Holandeses), a Corte de
Amsterdam negou que os entregadores da plataforma Deliveroo
fossem trabalhadores autdnomos, decidindo que seriam aplicados
a eles a negociacio coletiva dos trabalhadores em transporte de
mercadorias. Foi afirmado que o contrato é padronizado, elaborado
completa e unilateralmente pela plataforma, e inegocidvel. Percebeu
a corte a existéncia de uma relacio de autoridade entre a empresa
e os entregadores e que os sistemas digitais da empresa que ligam
os entregadores aos pedidos de entrega de refei¢oes tém um papel
central nesse fato, o que resulta, na prdtica, que a liberdade dos
entregadores ¢ consideravelmente menor do que o contrato afirma.
A decisio foi confirmada pelo tribunal recursal, que afirmou que hd a
presungio de existéncia de relagdo de trabalho quando a atividade do
trabalhador ¢ realizada no ramo de negécio empresarial, pois hd “um
alto grau de conhecimento da prépria atividade, o que permite dar
(antecipadamente) instrugdes e exercer autoridade a esse respeito”.

% Uber perde batalha na Suprema Corte do Reino Unido sobre direitos de motoristas.
Disponivel em: <hteps://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/02/19/uber-perde-
batalha-na-suprema-corte-do-reino-unido-sobre-direitos-de-motoristas.ghtml>, com acesso em

11-6-2021.

7 Tribunal Holandés determina que entregadores sao empregados da plataforma. Disponivel em:
<https://trab21.blog/2021/02/16/tribunal-holandes-determina-que-entregadores-sao-empregados
-da-plataforma-deliveroo/>, com acesso em 11-6-2021.
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Espanha®: O governo espanhol anunciou nesta quinta-feira
(11/3) uma medida que ird atribuir direitos trabalhistas aos entregadores
de aplicativos. O texto, acordado com sindicatos e empregadores, serd
introduzido na legislagio e deve considerar os trabalhadores como
assalariados. A providéncia ¢ inédita na Europa e se baseia em decisao de
setembro do dltimo ano proferida pelo Tribunal Supremo do pais, que
reconheceu o vinculo empregaticio entre um entregador ciclista e a startup
Glovo. As empresas terdo trés meses para se adequarem s regras. “Jd sdo
trabalhadores assalariados e vao gozar de todas as protegdes”, afirmou em
coletiva de imprensa a ministra do Trabalho espanhola, Yolanda Diaz.

Nova Iorque®: Em 17/12/2020, a Suprema Corte de Nova York,
apreciando um recurso da Uber, manteve decisao do Conselho de Apelacio
do Seguro Desemprego de Nova York que entendeu pela existéncia
de vinculo de emprego com um motorista. De acordo com a sentenga
proferida pela Corte, ficaram constatadas evidéncias suficientes de que o
motorista era sujeito a mecanismos de controle o bastante para que fosse
considerado empregado da Uber, sendo esta condenada ao pagamento de
contribui¢io adicional para o sistema de seguro desemprego, incidente
sobre a remuneragao paga a0 motorista.

Das noticias transcritas acima, verifica-se uma tendéncia dos
paises mais desenvolvidos social e economicamente no tocante ao combate
a informalizacio e ao reconhecimento dos direitos fundamentais sociais
aqueles que, embora contratados sob as vestes da autonomia, efetivamente
prestam servigos na condi¢io de empregados.

E indiscutivel que o Brasil anda na contramio da evolugio e
progressividade dos direitos sociais, 0 que impacta direta e negativamente
na elevagao do patamar minimo civilizatério dos trabalhadores, favorecendo
um cendrio de concorréncia desleal, além da redugao do indice da populacio
economicamente ativa e do desenvolvimento nacional como um todo.

8 Espanha confere direitos trabalhistas a entregadores de aplicativos. Disponivel em: <https://
www.conjur.com.br/2021-mar-12/espanha-confere-direitos-trabalhistas-entregadores-
aplicativos>, com acesso em 11-6-2021.

¥ Decisao da Suprema Corte de Nova York considera motorista da Uber empregado. Disponivel
em: <https://www.cejur.com.br/decisao-da-suprema-corte-de-nova-york-considera-motorista-
da-uber-empregado/>, com acesso em 11-6-2021.
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Se até mesmo a justica trabalhista internacional, que ¢
reconhecidamente mais flexivel do que a brasileira com relagio as relacoes de
emprego, reconhece que os motoristas da Uber tém direitos trabalhistas e sao
efetivos empregados, ¢ inaceitdvel que as Cortes Trabalhistas permanecam
adotando uma postura de desconstru¢io do Direito Material do Trabalho
na sua principal fungio, qual seja, o aumento do patamar de direitos e,
consequentemente, das condi¢oes de vida do trabalhador enquanto polo
hipossuficiente da relagio juridica de emprego.

Nesse contexto, por toda a sistemdtica que compde 0 nosso
ordenamento juridico, é evidente a existéncia de efetivo vinculo de emprego
entre os trabalhadores por aplicativos e as plataformas digitais, sendo
iminente o reconhecimento da subordinagao algoritmica como nova forma
de controle produtivo no contexto da Revolugio 4.0 e seus desdobramentos.

6 CONCLUSAO

A modernizacio de tecnologias decorrente da Revolugao 4.0
(capitalismo de vigildncia) e do crescimento da Gig Economy, acarretou
profundos reflexos no setor produtivo e nas relagées de trabalho. Conquanto
sejam patentes os beneficios de correntes da evolugio tecnoldgica e da
aceleragio das comunicagoes promovida pela internet, a massificagio do
acesso a essa rede e a popularizacio do uso de smartphones impulsionaram o
surgimento das plataformas digitais enquanto mecanismos de oportunidade
de ingresso no mercado de trabalho informal.

Nesse sentido, diversamente do que ¢ divulgado como atrativo
para o cadastramento e adesao, as plataformas digitais caracterizam efetivos
instrumentos utilizados para a comercializagao do produto por elas ofertado
no mercado, qual seja, o transporte de passageiros, no caso da Uber, da
Cabify e as entregas de bens consumiveis, no caso do Ifood, por exemplo.
Nao hd, de fato, trabalho autdnomo, nem tampouco intermediagio para a
busca de vagas de emprego por esses supostos empresarios.

Logo, ainda, que o préprio empregado tenha sido seduzido pela
ideia de uma condigio de autonomia (seja pela liberdade de aceitagao das
corridas, seja pela flexibilidade de hordrios), incide ao caso o principio
da primazia da realidade sob a forma enquanto parAmetro juridico para
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dirimir controvérsias dessa natureza, descortinando a presenga de uma nova
modalidade de subordinagao, exercida por meio dos algoritmos, a que a
doutrina vem denominando subordinagao algoritmica.

A anilise fética da relacio havida entre os prestadores de servigos e
os detentores das plataformas digitais sob o prisma da primazia da realidade
sobre a forma (art. 9° da CLT e art. 4, b, da Recomendacio 198 da OIT),
transparece a caracterizacdo de efetivo vinculo de emprego, ainda que a
jurisprudéncia pdtria, especialmente do TST, ainda seja refratdria a esse
posicionamento, reconhecendo a predominéncia da autonomia na referida
relagao juridica.

Diante de tal cendrio jurisprudencial, ¢ indiscutivel que o Brasil
anda na contramio da evolugio e progressividade dos direitos sociais, o
que impacta diretamente na elevagao do patamar minimo civilizatério dos
trabalhadores no cendrio nacional, favorecendo um cendrio de concorréncia
desleal, além da redugao do indice da populagao economicamente ativa e do
desenvolvimento nacional como um todo.

Nesse sentido, conclui-se ser imprescindivel uma mudanga
no panorama interpretativo adotado pelas Cortes Trabalhista, a fim de
que essa realidade seja transmudada, observando-se a fun¢io tuitiva do
Direito Material do Trabalho, os fundamentos da Reptblica, bem como
a busca pela eleva¢io do patamar minimo de direitos preconizada tanto
pela Carta Magna vigente quanto pelo Pacto de San José da Costa Rica
em seu art. 206.
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