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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar como a organizacdo
do trabalho sofreu alteragdes ao longo dos tempos, sendo diretamente
influenciada e alterada pela ordem econémica e pelas necessidades do
sistema produtivo em sua evolucdo histérica e em suas perspectivas futuras.
Primeiramente, analisa-se a evolu¢do da organizacdo do trabalho humano
até a consolidagdo do sistema capitalista, notadamente, pela Revolugdo
Industrial, momento em que a relagdo de emprego se tornou a forma
hegemonica de conexdo do trabalhador ao processo produtivo. Perquire-
se a evolucao dos modelos de producao ao longo da histéria, perpassando
desde o taylorismo/fordismo e toyotismo ao uberismo como modelo de
producdo caracteristico do século XXI, engendrado pela Revolucdo Digital.
Por fim, esmilga-se a nova organizagdo do trabalho por programagéo e a
imprescindibilidade da aplicagdo do Direito do Trabalho, notadamente, em
face da relagdo de emprego existente entre os trabalhadores e a empresa
desenvolvedora do algoritmo que comanda a plataforma. Aborda-se o tema
a partir da utilizagdo do método de pesquisa bibliogréafica.

Palavras-chave: Organizagdo do trabalho. Uberismo. Controle por
programacdo. Revolugdo Digital.

ABSTRACT
This article aims to analyze how the organization of work has changed

over time, being directly influenced and altered by the economic order and
the needs of the productive system, in its historical evolution and in its future
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perspectives. Firstly, this article analyzed the evolution of the organization
of human labor until the consolidation of the capitalist system, notably by
the Industrial Revolution, when the employment relationship became the
hegemonic form of connection between workers and the productive process.
This work also demonstrated the evolution of production models throughout
history, ranging from Taylorism / Fordism and Toyotism to Uberism, as a
production model characteristic of the 21st century, engendered by the Digital
Revolution. Finally, it was detailed the new organization of work through
computer programming and the indispensability of the application of Labor
Law, especially due to the existence of an employment relationship between
workers and the company that develops the algorithm that runs the platform.
The theme was approached using the bibliographic research method.

Keywords: Work organization. Uberism. Programmable control.
Digital revolution.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A organizagdo do trabalho perpassou por diversas formatagdes ao
longo dos anos, adaptando-se ao modelo de produgdo mais conveniente a
época vivenciada. Ao estudar a evolugdo organizacional dos modelos de
producgdo, constata-se como a exploracdo do homem que trabalha é regulada
e, entdo, legitimada.

O modelo das novas organizagdes do trabalho segue a ordem
econOdmica e as necessidades do sistema produtivo. Independentemente de
qual seja a organizagdo, esta sempre se voltara a exploragao do trabalho pelo
modo de produg¢do mais conveniente ao tempo em que € inserida.

Firme nisso, a fim de melhor entender a morfologia do trabalho
contemporaneamente estruturada, enfoca-se, inicialmente, na organizagdo
do trabalho humano ao longo da histéria, notadamente, no periodo anterior
ao trabalho considerado juridicamente livre. Em um segundo momento,
concentra-se no periodo pés-revolugdo industrial, com enfoque na organizagao
do trabalho segundo os modelos taylorista, fordista e toyotista, desaguando,
entdo, na Revolucao Digital e no surgimento do uberismo como modelo de
producdo caracteristico do século XXI.

Assim, diante da estruturagdo de uma nova organizagdo do trabalho,
pautada na programacdo, traca-se, por fim, a imprescindibilidade da
aplicacdo do Direito do Trabalho, em sua acepgdo empregaticia, na relagao
existente entre os trabalhadores e a empresa desenvolvedora do algoritmo
que comanda a plataforma.

2 ORGANIZACAO DO TRABALHO HUMANO NA HISTORIA
A concepcdo greco-romana acerca do trabalho influenciou o primeiro

modelo de organizagdo, o escravismo. O escravo ndo era, juridicamente,
considerado pessoa, mas uma coisa, de modo a ser excluido de protecdo pelo
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ordenamento juridico; tratava-se de objeto de propriedade de outrem, que com
ele mantinha uma relagdo de direito real (BARROS, 2006, p. 51). A condigdo
de escravo podia derivar de situagdes diversas, como nascer de mae escrava,
ser prisioneiro de guerra, descumprir obrigacoes tributérias, sofrer condenagao
penal, desertar no exército, dentre outras razdes (BARROS, 2006, p. 50).

Em uma economia predominantemente agricola, o excedente
produzido pelos escravos era apropriado por seus senhores. Justificava-se a
escraviddo como um fendmeno justo e necessario, notadamente, para que os
cidadaos pudessem se dedicar as atividades intelectualizadas como filosofia e
politica (ARISTOTELES apud DELGADO, 1996, p. 30).

Havia na sociedade a cultura de que o trabalho era algo que nao devia
ser realizado por um ser humano com dignidade, de modo que atividades
intelectuais de filosofia, arte e politica ndo eram consideradas trabalho, mas
atividades humanas passiveis de serem realizadas por cidaddos, por pessoas
sujeitos de direitos. O trabalho nao intelectual, hoje conhecido como trabalho
bracal, era realizado por escravos, que eram objetos e ndo sujeitos.

Assim, a escravidao era a técnica mais utilizada a época por ser
a mais apropriada para o sistema de organizagdo da sociedade naquele
momento. Ndo havia o entendimento do conceito de trabalho em abstrato,
de que o trabalho pode ser tido como algo que ndo € insito ao ser humano.
Entdo, na época, aquele que trabalhava era o proprio objeto.

O escravismo, como modelo de produgdo, contudo, ao pautar-se na
premissa de que o ser humano digno ndo deveria trabalhar, desestimulou a
atividade inventiva, limitando, por conseguinte, o progresso tecnolégico, o
que contribuiu para a estagnagdo da economia (PORTO, 2008, p. 24). Ainda,
os custos decorrentes do escravo, notadamente, os de manutengao e vigilancia,
influenciaram para que seus proprietarios preferissem sua libertagao, alterando sua
situacdo juridica de escravo para servo e, portanto, sujeito de direitos (DE MASI,
1999, p. 87). Verifica-se, dessa forma, que o modelo escravista foi superado por
uma questdo de adequacdo aos rumos tomados pela ordem econémica daquele
momento. O preco do trabalho livre foi, em verdade, um investimento.’

O regime de serviddo pautou-se na concepgdo de que o homem deixou
de ser “coisa” para ser visto como pessoa e, com isso, sujeito de relagdes
juridicas (ROMERO, 2017, p. 19). Os servos das glebas trabalhavam para
os senhores feudais em troca de protecdo e, ndo obstante fossem sujeitos de
direitos, nao eram verdadeiramente livres, porquanto presos a terra e seguindo
a sorte desta. Eram obrigados, ainda, a se sustentarem e a pagar a corveia
- espécie de tributo consistente em trabalho gratuito prestado pelo servo da
gleba ao senhor feudal (DE MASI, 1999, p. 87).

1 Deigual modo, no Brasil, a conta também foi realizada quando da aboligdo da escravatura.
A troca de escravos por mao de obra livre também foi do interesse dos capitais patrios,
que trocaram os altos gastos com os escravos por trabalhadores que deveriam suprir
suas proprias necessidades e de sua familia com os salarios previamente fixados e pagos
somente se houvesse o efetivo trabalho (FERNANDES, 2008, p. 35).
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Com a evolugdo da conjuntura econémico-social, houve o declinio
da estrutura feudal e a tendéncia migratéria do campo para as cidades,
propiciando o crescimento urbano e o surgimento de atividades econdmicas
mercantilistas, dissociadas da atividade agricola predominante (PORTO,
2008, p. 26). Surgem nos burgos, nas cidades, as corporac¢des de oficio -
também conhecidas como guildas - pessoas unidas por desempenharem um
trabalho intelectual, um trabalho que demandava uma arte, um conhecimento
(SUSSEKIND, 2003, p. 31).

As corporagdes de oficio possuiam uma estrutura coordenada pelo
“mestre” e composta por “companheiros” e “aprendizes”. Tratava-se o mestre
de trabalhador que possuia vasta experiéncia e conhecimento naquele oficio,
além de ser o detentor das ferramentas e matérias-primas para a fabricacdo da
mercadoria. Os aprendizes, por meio de um contrato, permaneciam a disposi¢do
do mestre, visando ao aprendizado daquele oficio. Depois de adquirido o
conhecimento necessario, os aprendizes passavam a ocupar a posicdo de
companheiros, podendo exercer a atividade em locais publicos (BARROS, 2016,
p. 49). Os companheiros, contudo, somente alcangariam a posicao de mestre se
tivessem meios financeiros suficientes para adquirir a “carta de maestria” ou se
casassem com a filha ou com a vitGva do mestre (BARROS, 2016, p. 49).

Assim, ndo obstante a vinculagdo direta as corporagdes de oficio, com
o declinio do trabalho servil, podem-se identificar, no periodo, os primeiros
delineados de um trabalho juridicamente livre:

De fato, apenas a partir de fins da Idade Média e alvorecer da
Idade Moderna se verificaram processos crescentes de expulsdo
do servo da gleba, rompendo-se as formas servis de utilizagdo
da forca de trabalho. Esse quadro langaria ao meio social o
trabalhador juridicamente livre dos meios de produgdo e do

proprietario desses meios. (DELGADO, 2019, p. 99).

Esse periodo de transicio é contextualizado por Karl Marx e
Friedrich Engels:

O modo de exploragao feudal ou corporativo da inddstria existente
até entdo ndo mais atendia as necessidades que aumentavam
com o crescimento dos novos mercados. A manufatura tomou o
seu lugar. Os mestres-artesdos foram suplantados pela pequena
burguesia industrial; a divisdo do trabalho entre as diversas
corporagdes desapareceu diante da divisdo do trabalho dentro
de cada oficina. Os mercados, no entanto, continuavam a
crescer e continuavam a aumentar as necessidades. A prépria
manufatura tornou-se insuficiente. Em consequéncia, o vapor e
a maquinaria revolucionaram a producdo industrial. O lugar da
manufatura foi ocupado pela grande inddstria moderna; a média
burguesia manufatureira foi perdendo seu espago cedendo lugar
aos industriais milionarios, aos chefes de exércitos industriais
inteiros, aos burgueses modernos. (2011, p. 46).
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Com os ideais do liberalismo, verificou-se o declinio das corporag¢des
de oficio. Os principios consagrados na Revolugdo Francesa inspiraram o
liberalismo politico, econémico e juridico, passando-se a buscar a intervengao
estatal minima, prevalecendo os interesses individuais, de modo que os abusos
perpetrados pelos mestres, ante a estrutura hierarquica das corporagdes, bem
como a incapacidade de readequacdo as novas demandas socioeconémicas,
acarretaram a transicdo da sociedade predominantemente artesd para o
capitalismo mercantil (ROMERO, 2017, p. 22).

Com o advento da Lei Chapelier,em 1791, consagraram-se a liberdade
profissional e a possibilidade de livres contratagdes. A completa libertagao
juridica do trabalhador, contudo, adveio como consequéncia da Revolugao
Industrial e a propagacdo do trabalho assalariado (SEGADAS VIANA apud
SUSSEKIND, 2003, p. 32).

Nesse contexto, destaca-se que a transicdo da serviddo para as
corporagdes de oficio e, posteriormente, para o trabalho assalariado
somente seguiu a ordem econdmica e as necessidades do sistema produtivo
da época, acarretando novas organizac¢oes do trabalho que surgiram.

3 ORGANIZACAO DO TRABALHO LIVRE

Entre os séculos XVIII e XIX, consolidou-se, a partir da Revolugdo
Industrial, o modo de producdo capitalista, delineado pelo objetivo de
maximizar os ganhos monetarios, acumular riquezas materiais e progredir
social e economicamente por meio de um comportamento aquisitivo (HUNT;
SHERMAN, 1999, p. 18-20). Consoante ensinamentos de Marx (2013, p. 47):

A riqueza das sociedades onde rege a produgdo capitalista
configura-se em “imensa acumulacdo de mercadorias”, e a
mercadoria, isoladamente considerada, é a forma elementar
dessa riqueza. A mercadoria é, antes de mais nada, um objeto
externo, uma coisa que, por suas propriedades, satisfaz
necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem
delas, provenham do estdbmago ou da fantasia.

Na Idade Moderna, pela primeira vez, todo tipo de trabalho humano
foi reunido em uma mesma categoria abstrata: “trabalho”.

Ocorre que somente com o capitalismo, com a divisdo social do
trabalho, foi possivel reunir e reconhecer as atividades manuais e intelectuais
como trabalho. Entdo, a precondicdo para o capitalismo existir foi a criagdo
do trabalho abstrato, a ficcao criada de que ha algo que se denomina forca de
trabalho, que é desprendida da pessoa humana e, nesse momento, pode virar
uma mercadoria.

E a partir do momento em que a forca de trabalho passa a ser uma
mercadoria que ela pode ser colocada no mercado, no comércio para
serem realizadas as trocas. Isso porque o trabalho ndo pode ser considerado
um produto, mas uma condic¢do para a atividade econémica. E uma ficgdo
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necessaria para o capitalismo, haja vista que a forga de trabalho se torna um
bem quantificavel e cambiavel, sendo utilizada na troca.

Nesse contexto, a Revolugdo Industrial ajustada com os ideais da nova
ordem econdmica - minima intervencao do Estado, propagada pelo liberalismo
-, acarretou a superagdo das manufaturas e a insercdo de maquinas nas
formas de producao, ensejando a superexploragdo do trabalho nas fabricas,
propiciando o 4pice da precarizagdao (ROMERO, 2017, p. 25). Isso porque a
liberdade econdmica sem limites conduziu a opressdo dos mais fracos.

Com a divisao do trabalho dentro das fabricas, a prestagdo de servigo
tornou-se bem mais simples, consistindo na execucao de atos repetitivos e
rudimentares, diversamente da complexidade e perspicacia exigida dos artesdos
na ldade Média, que produziam toda a mercadoria, do inicio ao fim (PORTO,
2008, p. 31). Com isso o trabalhador era facilmente substituivel, permitindo
ao industrial escolher quem empregar segundo o critério do menor custo, haja
vista que ndo precisava levar em consideragdo o grau e a especificidade da
qualificagdo do trabalhador (PORTO, 2008, p. 31). Com o surgimento das
maquinas e a possibilidade de producdo em massa, precisava-se de um exército
na producgdo, precisava-se de muitas pessoas para a realizacdo daquele trabalho.

Em situacdes tais, o Estado Liberal mantinha-se inerte, haja vista que,
no mandamento do liberalismo econémico, sua fungdo seria somente garantir
a ordem social e politica, “[...] com um aparato coercitivo organizado,
conferindo aos particulares ampla liberdade de acao economica e atuando
como forte instrumento de repressdo, para garantir a ordem vigente.”
(PORTO, 2008, p. 32).

As péssimas condi¢des a que os trabalhadores estavam submetidos
e o fato de estarem reunidos nas fabricas propiciaram que se desenvolvesse
um sentimento de solidariedade e unido entre eles, passando a questionar
todo o sistema baseado na exploracdo do trabalho humano e acarretando a
formagao dos sindicatos. Diante de uma pressdo constante, o Estado se viu
obrigado a abandonar sua posicdo de mero observador e adotar uma postura
intervencionista nas relagdes de trabalho (PORTO, 2008, p. 32).

3.1 Surgimento do Direito do Trabalho

Nesse cenario, estabelecendo padrées minimos de condicdo de
exploragdo, a fim de garantir a sobrevivéncia do sistema como um todo,
é implementada na Inglaterra, em 1802, a Lei de Peel ou Peel’s Act,
considerada o primeiro diploma de Direito do Trabalho, trazendo normas
de restricdo de jornada para menores de idade e regras de higiene e salde
do trabalho; foi capitaneada por Robert Peel, Primeiro-ministro na época
e também um industrial (CARELLI, 2017, p. 4).No momento, os industriais
estavam sofrendo muito pela escassez da mio de obra decorrente das
mortes dentro das indudstrias (CARELLI, 2017).

Ocorre que Robert Peel ndo poderia implementar melhores condi¢des
de trabalho dentro de sua prépria inddstria sem que seus concorrentes fizessem
0 mesmo, pois, se assim ocorresse, iria perder no mercado. Ou seja, a primeira

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v. 66, n. 102, p. 275-297, jul./dez. 2020



281

lei de Direito do Trabalho surge como reguladora de concorréncia para
manutencdo do exército de mao de obra e, por consequéncia, a manutengdo
da sadde e vida dos trabalhadores dentro da fabrica (CARELLI, 2017).

O fato é que a ordem juridica ndo conseguia sustentar a igualdade de
tratamento entre operario e industrial, haja vista que a realidade fatica demonstrava
a enorme desigualdade, continuamente aprofundada (PORTO, 2008, p. 33), de
modo que a regulagdo do trabalho pelo Direito Civil se mostrou inadequada
para o proprio capitalismo. Ademais, concomitantemente, difundiam-se na
época ideais do movimento politico capitaneado por Marx e Engels no Manifesto
Comunista: “Trabalhadores do mundo, uni-vos”, de modo a nao ser toleravel a
admissdo daquelas condi¢des subumanas a que os trabalhadores eram submetidos
(CARELLI, 2017). Cria-se, entdo, disciplina juridica voltada a limitar o poder de
exploracdo do trabalho humano, o Direito do Trabalho.

Ressalta-se, por oportuno, o duplo movimento de criagdo do trabalho,
que é a chamada ambiguidade ou ambivaléncia do Direito do Trabalho
(CARELLI, 2013, p. 233). O Direito do Trabalho foi e sempre sera resultado da
disputa de forgas entre aquele que quer determinada garantia e aquele que se
vé obrigado a conceder determinadas garantias.

E por esse motivo que o Direito do Trabalho é do interesse dos
trabalhadores, mas também é do interesse do poder econémico a sua manutengao.
Isso porque o Direito do Trabalho regulamenta a concorréncia em seus trés niveis
de atuacdo: a. entre os Estados; b. entre todas as empresas que funcionam dentro
de uma mesma comunidade regulada pela lei; c. entre trabalhadores.

A regulacdo da concorréncia entre os Estados é realizada,
notadamente, desde 1919, quando a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) estabeleceu patamares minimos de direitos trabalhistas, a fim de que um
pais ndo realize competicao de forma desleal em face de outro, estabelecendo
padrées minimos para se ter uma vida e trabalho decentes. E nesse sentido a
Constituicao da OIT, ao consignar que “[...] a ndo adogdo por qualquer nagdo
de um regime de trabalho realmente humano cria obstaculos aos esforcos
das outras nagdes desejosas de melhorar a sorte dos trabalhadores nos seus
proprios territérios”, o que ameagaria a paz mundial (CARELLI, 2017, p. 144).

De igual forma, as empresas que concorrem em determinado mercado
devem competir com as mesmas obrigacdes em relagdo aos seus empregados.
Se ndo houvesse uma determinacdo legal estabelecendo patamares minimos
obrigatérios, nenhuma empresa poderia implementar melhores condigdes aos
seus empregados, pois, se assim fizesse, ficaria em desvantagem competitiva.
Essa constatacdo, inclusive, é verificada desde 1802, quando Robert Peel
observou a necessidade de se promulgar a Lei de Peel, estabelecendo
condicdes minimas de salde, higiene e seguranca do trabalho na Inglaterra.
Assim, o Direito do Trabalho em cada Estado regula o mercado, estabelecendo
patamares civilizatérios minimos de trabalho.

A fungdo do Direito do Trabalho em garantir a concorréncia leal entre
os trabalhadores impede que eles préprios concorram entre si, impondo niveis
cada vez mais baixos de condigcdes de trabalho; é por isso a imperatividade
desse ramo do Direito (CARELLI, 2017, p. 144).
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; A ambiguidade sempre estard presente no Direito do Trabalho.
E por esse motivo que esse ramo juridico ndo é do interesse somente dos
trabalhadores, mas de toda a sociedade para a manutenc¢do do funcionamento
da economia em uma organizacdo social.

O Direito do Trabalho, entdo, é primordial para a continuagdo da
forma de exploragdo do homem pelo homem, ocupando a fungao de equilibrio
e ponderagdo no uso do poder de exploragdo do empregador (CARELLI, 2013,
p. 236). Assim, o ser humano que decide produzir sob o sistema capitalista
“[...] assume o compromisso de reconhecer a sujeicao do trabalhador ao seu
interesse, submetendo-se, por sua vez, aos limites impostos a essa exploracdo.”
(CARELLI, 2013, p. 237).

3.2 O fendomeno social da relacao de emprego

Diante das consideragdes precedentes, é possivel verificar que se
denominou relacdo de emprego o fendbmeno da exploracdo do trabalho de
um ser humano juridicamente livre que, por meio de um contrato, vende sua
forca de trabalho, por certo periodo de tempo, e se compromete a se engajar
na atividade produtiva de outrem. Assim, é possivel constatar a relagdo de
emprego no plano fatico, independentemente da existéncia de norma juridica
prevendo-a ou ndo (CARELLI, 2013, p. 237).

Fez-se necessario, contudo, que o Direito do Trabalho delimitasse
seu objeto inicial, analisando as caracteristicas principais da relagdo existente
no mundo féatico. Dessa forma, os elementos necessarios, demarcados pelo
Direito do Trabalho, para a configuragdo da relacdo de emprego, servem para
delimitar o limite da exploragdo do trabalho humano (CARELLI, 2013, p. 238).

Diante disso, no final do século XIX e inicio do século XX, passou-se a
discutir na Europa acerca do critério a ser utilizado para caracterizar o contrato
de trabalho - contemporaneamente identificado como género, cujo contrato de
emprego é espécie -, objeto da protecdo conferida pela nova disciplina juridica.
Firmou-se o debate em torno de dois critérios, a dependéncia econdmica e a
subordinacdo juridica (PORTO, 2012, p. 166). Esse Gltimo critério foi defendido,
pioneiramente, por Ludovico Barassi e restou por prevalecer na doutrina,
jurisprudéncia e legislagoes europeias (PORTO, 2012, p. 166).

4 ORGANIZACAO DO TRABALHO SUBORDINADO

Com a criacdo do trabalho subordinado, substituiu-se a técnica
do trabalho “livre”, de modo que o trabalho subordinado foi a forma em
que foi apresentado o trabalho juridicamente livre no novo modelo de
organizacao do trabalho. Isso porque, com a necessidade de producdo em
massa nas inddstrias, ndo era possivel um trabalho verdadeiramente livre,
em que o trabalhador pudesse livremente escolher ir trabalhar ou néo, ou
ir embora quando achasse conveniente.

Diferenciou-se, entdo, o trabalho livre do trabalho subordinado,
sendo que, neste, o trabalhador tem sua liberdade autolimitada ao vender
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sua forca de trabalho a outrem. A subordinacdo implicaria a obrigacdo de
acolher a diretriz acerca do modo de realizagdo da prestagao de servigo. Seria
a subordinacao o traco identificador do contrato de trabalho, sendo conexo ao
poder diretivo do empregador (BARASSI apud PORTO, 2012, p. 166).

Firmou-se, na época, o entendimento de que a subordinacdo
deveria ser entendida em seu sentido juridico, ou seja, como instrumento
de institucionalizagdo de uma sujeicdo ao poder e ndo com base em
indicadores socioecondmicos (PORTO, 2008, p. 39). Comegou-se a
diferenciar o trabalho subordinado do trabalho auténomo, tendo como
indicador a energia de trabalho que o trabalhador colocava a disposicao
do empregador, detendo este o poder de direcdo, controle e disciplina do
trabalho prestado (PORTO, 2008, p. 39).

Ressalta-se que a garantia formal de liberdade na relagdo de
emprego afasta a possibilidade de coagdo por parte do empregador,
diferentemente do que acontecia durante a escraviddo e a serviddo. A
sujeicdo é substituida pela subordinagao.

4.1 Taylorismo e Fordismo

Como ja mencionado, o modelo econdmico vigente no século XIX
era centrado na grande industria, o que engendrou relagdes de trabalho
padronizadas. Desde o inicio, aos operarios das industrias capitalistas foi
imposta uma rigida disciplina, a fim de aumentar a capacidade produtiva, a
utilidade econdmica, a obediéncia e a submissdo do homem.

Assim, a subordinagdo, em sua feigdo classica, corresponde a
submissdo do trabalhador a ordens precisas, vinculantes dos empregadores
acerca do modo de desenvolver a sua prestacdo de servico, bem como o
controle continuo a seu respeito, além da aplicagdo de sanc¢oes disciplinares
nos casos de descumprimento (PORTO, 2008, p. 48). Nesse contexto, a
divisdo de tarefas, a incorporagdo das maquinas no processo produtivo,
a reunido dos trabalhadores nas industrias, submetidos a uma vigilancia
constante, e a racionalizagdo do processo produtivo e dos métodos de
trabalho cumpriram um papel fundamental para que os operarios fossem
disciplinados (PORTO, 2008, p. 46).

Essa sistematizagdo na produgdo era a associagdo pratica das ideias de
Frederick Taylor, culminando no sistema de producao taylorista.

O taylorismo foi, na esséncia, a aplicagdo dos métodos
disciplinares as fabricas, pois se preocupava com o estudo
detalhado e a dissecacdo de cada funcdo laborativa, com a
economia e eficacia dos movimentos, com o controle minucioso
das operagdes do corpo, com a localizacdo funcional dos
individuos no espaco, o que visava aumentar a habilidade, a
utilidade, a produtividade dos trabalhadores, mas, ao mesmo
tempo, aprofundava a sua sujeicao. (PORTO, 2008, p. 46).
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No contexto da produg¢do em massa, Henry Ford inseriu a produgao
a esteira rolante. Assim, as pegas eram levadas até o trabalhador, sem que
este precisasse se deslocar do seu posto de trabalho, de modo que, durante
todo o periodo que estivesse na industria, estaria efetivamente trabalhando,
incorporando-se a repeti¢do continua da linha de montagem, que instigava
uma completa alienagdo das outras etapas da producdo e do préprio
produto final.

O trabalho do operario nas industrias foi, entdo, incorporado a maquina,
de modo que a velocidade da producdo era determinada pelo detentor dos
meios de produgdo. O consumo massivo acarretou uma nova politica de
producdo, controle e organizacdo da forga de trabalho. Precisava-se, a época,
de uma subordinagdo assemelhada ao tipo militar, de modo que os operérios
eram verdadeiros soldados da industria, sendo todo esse processo essencial para
a capacidade produtiva.

Acerca da estrutura organizacional, o modelo de producdo fordista
instituiu a concentragdo de todas as fases da produgdo em um UGnico local,
na inddstria. A estruturagdo fordista, consistente em uma linha de montagem,
concentragdo dos trabalhadores na industria, organizagdao das tarefas e
gerenciamento de produtividade, dispersou-se para diversos paises, iniciando-
se uma nova tendéncia mundial (ROMERO, 2017, p. 30).

4.2 Toyotismo

Em face do baixo crescimento econdmico, da instabilidade dos
mercados e da alta concorréncia internacional, houve a transformacio do
processo de acumulagdo de capital, ganhando espago um novo modelo de
producdo, o toyotismo, idealizado por Eiji Toyoda. Esse novo modelo prezava
pela producdo flexivel, ou seja, com variagdo do estoque conforme o mercado
demandava.

Para atender as especificidades do mercado, no melhor tempo
e qualidade, o modelo toyotista de producdo idealizou a produgdo just in
time, de modo que se produzia o montante exato para atender a demanda
do mercado, comprando a matéria-prima quando efetivamente era necessario
para entregar o produto no prazo previamente estipulado, evitando estoques
em todo o processo produtivo.

Ademais, no que tange a mao de obra, uma grande transformacao
realizada por esse modelo de producdo foi possibilitar que a um Unico
trabalhador fosse atribuida a conducdo de diversas maquinas ao mesmo
tempo, rompendo o sistema anterior, em que o operario aguardava a
esteira que, por conseguinte, determinava o seu ritmo de trabalho. No
sistema toyotista de producdo houve a "polivaléncia" dos trabalhadores,
transformando-os em multifuncionais.
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Toyotismo almejava o trabalhador “multitasker”, ou seja, que
poderia ser aproveitado em diversos setores do ambiente
fabril, que poderia ser submetido a um ciclo de operagoes e
movimentos variados, fendbmeno denominado de auto-ativacio
da produgédo, ou seja, o rompimento com a ideia antiga de posto
de trabalho, com as multiplas funcdes de cada operario, além
da implementacao do trabalho em equipe, sob uma divisdo em
“células”. (sic) (ROMERO, 2017, p. 35).

A fim de se obter o comprometimento necessério dos trabalhadores aos
objetivos do empregador, o modelo toyotista de producdo instaurou medidas
de estimulo individual ao operéario, oferecendo contrapartidas essenciais para
se obter o "engajamento programado" do trabalhador (CORIAT, 1994, p. 108).
Assim, a supervisdo era constante, ndo somente pelo empregador, mas também
pelos demais trabalhadores, haja vista que as bonificacdes eram atreladas ao
bom desempenho de todo o grupo.

Atribui-se, ainda, a fragmentacdo da produg¢do ao modelo toyotista, de
forma que, diferentemente do modelo taylorista/fordista em que todas as etapas
do processo produtivo eram realizadas dentro de uma Unica industria, por
trabalhadores diretamente contratados por um tnico empregador, produzindo
mercadorias padronizadas e em larga escala, no modelo toyotista de produgao
havia a subcontratacdo de fornecedores e empresas especializadas. Assim, nesse
modelo, propde-se a concentragdo da indistria em sua atividade nuclear, e as
tarefas periféricas da produgdo eram entregues a empreendedores especializados
naquela atividade, produzindo mercadorias diversificadas e conforme o mercado
demandava. "As empresas se organizavam em rede, formando lagos varios de
dependéncia matua.” (CARELLI, 2013, p. 241).

E a partir desse fendbmeno central que exsurge a conceituagdo de
terceirizagdo, como a"[...] entrega de atividade periférica e especifica aempresa
especializada que a realizara com autonomia" (CARELLI, 2013, p. 241), ndo
obstante a técnica da terceirizacdo nio tenha advindo da reestruturacio
produtiva do toyotismo.

Nesse contexto, realiza-se um pequeno adendo, a titulo de
esclarecimento: o fendmeno da intermediacdo de mdo de obra, com a
entrega de parte da produgdo para ser realizada fora dos muros da industria,
de forma complementar, tem suas raizes no inicio da Revolucdo Industrial,
no fim do século XVIII e inicio do século XIX (CARELLI, 2013, p. 219). Em
1848, na Franga, uma das principais manifestacdes populares que culminou
na Revolugdo Francesa foi em face dos intermediarios que operam entre o
empresario e o trabalhador, verificando-se o efeito deletério do lucro pela
mera venda do trabalho de outrem (CARELLI, 2013, p. 239-240).

Se uma pessoa se interpde entre o tomador de servigos e
o trabalhador, parte dos salarios desses ultimos fica com o
intermediario, que ndo realiza nenhuma atividade produtiva,
somente tem seus ganhos pelo trabalho de outra pessoa. A
realizacdo da intermediacdo de mao de obra com fins lucrativos
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tomou o pejorativo nome de "marchandage" e se tornou, inclusive,
atividade criminosa tipificada na Franga. (CARELLI, 2013, p. 240).

Foi por esse motivo que a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
estabeleceu como primeiro principio fundamental, consoante a Declaragao
de Filadélfia de 1944, que “[...] o trabalho ndo é uma mercadoria.” lsso
porque ndo é possivel resguardar a dignidade da pessoa humana quando ha
a sua mercantilizacdo, pois € isso que ocorre quando ha o fornecimento de
mao de obra.

A subcontratacdo de empresas diversas, portanto, passou a fazer
parte do sistema produtivo da época. Inclusive, uma das diferencas passiveis
de serem apontadas entre os modelos taylorista/fordista e toyotista é que os
primeiros se concentravam em modificar a organizagdo produtiva dentro da
prépria industria, ou seja, procuravam aumentar a eficiéncia da producao,
notadamente, com respaldo na rapidez das atividades do processo de
trabalho, concomitantemente, gerenciando a acumulagdo dos estoques. Ja o
modelo toyotista concentrava-se em analisar as questdes externas, como 0s
locais de instalagdo das indUstrias e as vantagens espaciais e sociais para a
ascensdo da produgdo.

No Brasil, os efeitos desse novo tipo de produgdo sdo diferentes em
comparagdo aos paises desenvolvidos. Verificou-se a deturpacdo da ideia
original do que seria a subcontratacdo de servigos, pois a atividade de
terceirizagdo se alastrou para as atividades menos intelectualizadas, como a
conservagdo e limpeza.

Detoda sorte, é possivel verificar que o toyotismo instituiu tecnologias
avancadas na produgdo, além de inserir a fragmentacdo, ao adotar a
subcontratagdo e a reducao do contingente de trabalhadores necessarios
para executarem o ntcleo produtivo da empresa. Essa forma de organizagao
do trabalho, a grande variedade de formas contratuais e a presenca constante
da tecnologia na producdo foram o embrido para a Revolugdo Digital que
estava por vir.

4.3 Revolucio Digital

Trata-se a Revolugdo Digital do produto da evolucdo da tecnologia ao
longo da histéria.

A partir do inicio do século XX, com o estimulo perpetrado pela 22
Guerra Mundial em diante, com as descobertas da fisica atbmica e subatbmica,
a abertura do campo molecular, o desenvolvimento dos meios de transportes e
comunicagdo de massa, a producdo de novos materiais e a rapida ascensao da
eletronica, da informatica e da telecomunicacdo concorreram para a passagem
da sociedade industrial para a sociedade pés-industrial (DE MASI, 1999, p.
175-176).

A interseccdo entre as telecomunicagdes e a computagdo, juntamente
com a internet tém acarretado significativas transformacdes socioecondmicas
e, nesse contexto, surgem novas formas de atividade empresarial e, por
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conseguinte, a dinamica nas relacdes de trabalho passa a ser permeada por
tais tecnologias (NUNES; GONCALVES; SOUZA, 2018, p. 76).

O processo de reorganizagao do capital, somado a intensificacao
do uso de tecnologias digitais no ambiente industrial, provocou mudancas
na organizagao do trabalho, notadamente, com a reducdo de trabalhadores
dentro das industrias e a fragmentacao pela internacionalizagdo da produgao
(ANTUNES, 2018, p. 155).

A reorganizagdo e a realocacdo de mdo de obra no mercado,
contudo, ndo acompanharam a evolugado tecnolégica, gerando uma crise no
sistema produtivo. Verifica-se a escassez de vagas no mercado de trabalho,
propiciada, sobremodo, pela substituicdo tecnolégica, gerando uma legido de
trabalhadores ociosos, prontos para trabalhar.

O fluxo de informacdes que transpassam pelas redes aumenta
exponencialmente, de forma que a organizagdo social se forma ao redor da
informacgao, marcando a atual conjuntura histérica, designada de sociedade
da informagdo (ANTUNEZ apud BARZOTTO, MISKULIN, BREDA, 2020, p.
218). Desde 1980, constata-se, portanto, a reestruturagao do sistema produtivo
por meio da tecnologia da informagdo, identificando-se como capitalismo
informacional.

Com aevolugdo da informética, percebe-se que a forma de organizacao
do trabalho até entdo conhecida vem sendo substituida por outros modelos de
producdo, tal como ocorreu do escravismo para a serviddo, que evoluiu para
as corporagdes de oficio e, por conseguinte, para o taylorismo, fordismo e
toyotismo. Como a histéria demonstra, esse novo modelo de produgdo também
esta sendo implementado por quem tem o poder de organizar a producdo
econdbmica.

Assim, contemporaneamente, é possivel identificar uma nova
forma de organizacdo do trabalho, um trabalho liderado pelas tecnologias,
desfragmentando o sistema produtivo.

“No ambito do antigo modelo, o Direito permitiu a fic¢do do direito
de propriedade do homem sobre si mesmo e a alienacdo da mercadoria ficticia
“forca de trabalho", com a neutralizagcdo das faculdades mentais do trabalhador
pela ‘organizacdo cientifica do trabalho’.” (CARELLI, 2017, p. 139).

O modelo organizacional da cibernética - e, portanto, da
governanca -, bagunca essa montagem juridica, pois trata
o ser humano como uma maquina inteligente. O trabalho
ndo se apresenta mais como uma coisa, mas sim como uma
fonte de energia do homem, energia que é sua propriedade,
e que se pode ser por ele alugada. Um novo tipo de sujeito
surge: o “sujeito objetivo”, movido pelo célculo, capaz de se
adaptar em tempo real as variagdes do ambiente para atingir os
objetivos que lhe sdo assinalados. Nesse contexto apresenta-
se o “trabalhador flexivel”. Desenha-se, assim, um novo tipo
de liame de direito que, a diferenca do contrato, ndo tem por
objeto uma quantidade de trabalho, mas a prépria pessoa do
trabalhador. (CARELLI, 2017, p. 139).
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“Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinacdo do
trabalhador a uma racionalidade que lhe restava exterior, agora o foco esta na
programacao, pela apresentacdo de metas, regras e medida dos resultados do
trabalho por meio de indicadores estatisticos.” (CARELLI, 2017, p. 140). Assim,
enquanto no taylorismo/fordismo, o tempo do trabalhador era controlado com
base no relégio, a nova forma de controle atual é por meio cibernético, por
meio das tarefas estabelecidas e repassadas pelo algoritmo. O controle atual,
portanto, é realizado por meio da programacao.

O algoritmo seria “[...] um conjunto metédico de passos que pode ser
usado na realizagdo de calculos, na resolugdo de problemas e na tomada de
decisbes. Nao se trata de um calculo especifico, mas do método empregado
quando se fazem calculos.” (HARARI, 2016, p. 91).

Metaforicamente, pode-se explicar o algoritmo por meio de uma receita
culinéria. A programagao do algoritmo seria, entdo, o passo a passo da receita de
uma sopa. Se o produtor da sopa alterar determinados ingredientes, o resultado
sera levemente alterado, mas o algoritmo, ou seja, a forma de fazer a sopa,
continua a mesma (HARARI, 2016, p. 92).

De igual modo, pode-se verificar uma estrutura empresarial algoritmica
quando ha determinagdo prévia para que os trabalhadores sigam determinados
regulamentos e protocolos, sendo irrelevante quais os profissionais em servico.
Dessa forma, desde que sigam as regras estabelecidas, havera uma grande
probabilidade de a empresa cumprir seu objeto de negécios. Menciona-se
o funcionamento de um hospital moderno: o paciente se apresenta para a
recepcionista que lhe faz um questionario-padrdo, encaminha para a enfermeira
que, seguindo o protocolo do hospital, inicia alguns exames principais, como
aferir a pressdo e medir a temperatura; o paciente é encaminhado para o
médico plantonista do dia que analisa os exames realizados e, também
seguindo o protocolo do hospital, encaminhara o paciente para novos exames
ou prescrevera medicamentos (HARARI, 2016, p. 168).

Dessa forma, essa nova organizagao do trabalho e, por conseguinte, o
seu controle, apresenta-se por meio da programagao por comandos. Restituiu-
se, portanto, ao trabalhador determinada parcela de autonomia na realizagdo
da prestagdo do trabalho, mas, ao mesmo tempo, essa liberdade é limitada
pela programacdo, pela simples existéncia do algoritmo.

A partir da programacdo, do estabelecimento de regras e comandos
preordenados e mutaveis pelo seu programador, incumbe ao trabalhador reagir
de forma simultanea aos sinais recebidos para realizar os objetivos indicados
pelo programa. Nesse novo modelo, os trabalhadores devem estar a postos e
disponiveis para realizar as tarefas que lhes foram designadas.

Assim, os trabalhadores ndo seguem mais ordens, mas as regras
determinadas pelo algoritmo, de modo que suas reagdes sdo esperadas. Dessa
forma, o algoritmo - que pode ser reprogramado a qualquer momento -, garante
que os resultados finais esperados pelo programador sejam alcangados, sem
haver qualquer ordem direta do programador aqueles que realizam o trabalho.

Verifica-se que uma caracteristica prépria desse novo modelo
de organizacdo do trabalho é a necessidade de manter os trabalhadores
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em constante insegurancga acerca do trabalho, para que o controle possa
ser realizado de forma eficiente, e os objetivos empresariais sejam
alcangados. Os trabalhadores que seguem a programacdo do algoritmo
recebem premiacdes, por meio de bonificacdes e/ou prémios; ja aqueles
trabalhadores que ndo obedecerem aos comandos e objetivos determinados
pelo algoritmo sdo punidos ou expulsos.

Outra peculiaridade na organizagdo por comandos é a avaliagdo da
realizagdo dos objetivos, de modo que os trabalhadores estejam sujeitos a
diversos métodos e técnicas de avaliagdo, tanto em relagdo a quantificagdo
da mao de obra e dos objetivos cumpridos quanto a anélise qualitativa do
trabalho realizado (SUPIOT apud CARELLI, 2017, p. 141).

Observa-se, no ajuste existente entre o trabalhador e a empresa,
uma alianca, havendo uma “refeudalizacdo” das relacées (CARELLI, 2017,
p. 141). Isso porque, em vez de o trabalhador se designar a receber ordens
em tempo e lugar anteriormente predeterminados, atualmente, ele deve
ficar a postos para realizar o préximo comando que lhe serd designado,
a fim de cumprir a tarefa determinada, submetendo-se as avaliacdes de
desempenho.

Constata-se, portanto, que o controle por comandos - também
denominado de controle por programacdo ou controle por algoritmo -, é
a forma moderna da organizacdo do trabalho. Transmuta-se a ficcdo do
trabalhador-mercadoria para a ficcdo do trabalhador-livre, em alianca
neofeudal com a empresa (CARELLI, 2017, p. 142).

Alterou-se o formato, mas a natureza da relagcdo permanece a
mesma: ha de um lado as empresas, que possuem o capital para investir
na produgdo e nos servicos, e, de outro lado, os trabalhadores que tém
somente o trabalho que sera apropriado e utilizado pelas empresas para a
realizagdo de sua atividade econdmica. "A exploracdo dos segundos pelos
primeiros continua a mesma" (CARELLI, 2017, p. 142) e, por conseguinte,
a ambivaléncia insita ao Direito do Trabalho permanece presente.

Esse novo modelo econdmico, criado para adaptar-se aos tempos
modernos, aproveitando o exército de trabalhadores ociosos, bem
como a tecnologia existente, passou a ser denominado “economia de
compartilhamento” ou gig economy.

4.4 Uberismo

No modelo econdmico da gig economy, é possivel identificar duas
principais formas de trabalho: o crowdwork e o trabalho on-demand via
aplicativos.

O trabalho crowdwork se refere a atividades que envolvem a
realizacdo de tarefas por meio de plataforma on-line, que colocam em contato
diversas organizacdes e individuos por meio da internet, permitindo conectar
consumidores e trabalhadores em uma base global. O trabalho crowdwork
é executado majoritariamente de forma on-line, executando microtarefas
extremamente fragmentadas, que geralmente sdo monétonas e ndo demandam
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muita qualificagdo, mas que ndo podem ser realizadas pela inteligéncia artificial,
como responder a pesquisas, marcar fotos, avaliar elementos de texto. Ha casos
em que uma grande atividade é dividida em microtarefas independentes que,
agrupadas, produzem um resultado especifico (DE STEFANO, 2016, p. 462).

A principal diferenca do trabalho crowdwork para o trabalho on-
demand via aplicativos é que o primeiro se apresenta como um meio de
contato entre o consumidor e o prestador de servi¢o, sem adentrar na diregdo
do trabalho a ser prestado, tratando-se de variadas tarefas a serem realizadas
por meio da internet.

Ja o trabalho on-demand via aplicativos relaciona-se com a execugdo
de atividades tradicionais, como transporte, limpeza, reparos domésticos, mas,
também, podendo abranger trabalhos administrativos, sendo oferecidos por
meio de aplicativos. As empresas que desenvolvem os algoritmos intervém
nos padrdes minimos de qualidade do servico, bem como na selecdo e gestao
da forca de trabalho. O trabalhador ndo pode se fazer substituir por outro
trabalhador, ainda que também seja cadastrado na plataforma de trabalho
sob demanda, sendo ambos punidos se assim agirem. Ainda, a atividade
desempenhada pelo trabalhador insere-se no rol de atividades permanentes
e normais, necessarias ao regular e continuo funcionamento da empresa que
desenvolveu o algoritmo. Somente a oferta e a demanda ocorrem de forma
on-line, haja vista que a atividade em si é executada localmente, de forma ndo
virtual, pelo trabalhador, sendo o pagamento realizado ap6s a finalizagdo do
trabalho (DE STEFANO, 2016, p. 463).

Assim, no trabalho on-demand via aplicativos, ha uma preocupacao,
pela plataforma, com a garantia da prestacdo do servico realizado pelo
trabalhador, de modo a existir formas de controle, a fim de se garantir uma
qualidade minima, padronizando a prestagdo de servigo em si.

As empresas que desenvolvem os algoritmos utilizados nos aplicativos
fixam o valor da tarefa a ser realizada pelo trabalhador, sem qualquer consulta
prévia, impondo o preco do servico, além de aplicar punicdes para aqueles
que ndo seguem a programacao e bonificam os que obedecem aos comandos
conforme o esperado e determinado pelo algoritmo. Deixa-se no passado
o formato idealizado por Jeremy Bentham para o pandptico, de modo que,
contemporaneamente, o controle realizado nao é centralizado em um vigia em
uma torre com visdo periférica, mas disperso pelos milhares de consumidores
que utilizam o aplicativo que, pelas avaliacbes e comentarios, realiza a
verificagdo do cumprimento da programagao por parte dos trabalhadores.

Isso porque a tarefa do trabalhador é vigiada constantemente pela
avaliacdo dos proprios consumidores, que possuem, inclusive, o poder de
retira-lo do sistema do aplicativo. A plataforma estabelece um parametro
avaliativo minimo, de modo que uma avaliagdo negativa pode ensejar a
sua dispensa, sob a forma de descadastramento do aplicativo, o que reforga
a obrigatoriedade do cumprimento dos padroes de conduta estabelecidos
pela empresa.

Os trabalhadores devem se mobilizar totalmente para a realizagdo dos
objetivos que lhe sdo repassados pelo aplicativo, além de se submeter aos
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processos de avaliagdo de sua performance, notadamente, porque esse modelo
dispensa a capacitagdo, haja vista a inesgotavel possibilidade de expansdo do
rol de trabalhadores. Como mencionado no tépico precedente, o niimero de
trabalhadores ociosos € alto, entao, aquele que ndo cumpre os comandos do
algoritmo é descartado. E o exército de reserva.

Ressalta-se que a avaliagdo realizada possui como destinataria a
prépria empresa, haja vista a impossibilidade de o consumidor escolher
o trabalhador pela sua nota. A avaliacdo somente existe para o controle da
qualidade do servico prestado pelo trabalhador. O consumidor ndo pode ser
fidelizado pelo trabalhador, apenas sendo conectados, aleatoriamente, pelo
aplicativo. Os consumidores, portanto, ndo sao clientes dos trabalhadores que
lhes prestaram servico, mas sdo clientes da prépria empresa que desenvolveu
o algoritmo da plataforma.

Ainda, se o trabalhador recusar a tarefa que lhe foi designada pelo
aplicativo ou ndo se comportar conforme as regras estabelecidas pelo
algoritmo, ele também é punido, sendo suspenso da plataforma ou, até mesmo,
descredenciado.

O algoritmo também realiza o controle pela entrega de premiagoes.
Isso porque, em momentos em que os trabalhadores normalmente iriam preferir
ficar em casa, como em dias festivos, domingos e feriados, por exemplo, ha
incentivos financeiros, designados premiagdes, para que se mantenham ativos.

E, nesse aspecto, é importante mencionar que, nessa organizagao do
trabalho, a tarifa estabelecida pelo algoritmo da plataforma costuma ser uma
quantia tdo baixa que, para o trabalhador retirar um montante razoéavel para
sua subsisténcia, deve se manter ativo, efetivamente laborando, por longas
horas de trabalho.

Inclusive, a precificagdo estabelecida unilateralmente pelo aplicativo
é importante, pois controla o tempo de trabalho pela tarifa, de modo a exigir
do trabalhador mais tempo de prestacdo de servico para retirar o minimo para
a sobrevivéncia. Assim, se o trabalhador conseguisse reunir remuneragao
suficiente para sua subsisténcia com oito horas de trabalho por dia, quarenta
e quatro horas semanais, com a garantia de um salario minimo - patamares
minimos constitucionalmente previstos pelo art. 72, IV e XIll, inclusive -,
ele poderia fazé-lo; mas, com a baixa remuneragao por hora trabalhada,
consegue-se, sem qualquer ordem direta, manter o profissional ativamente
trabalhando por muitas horas diarias.

Ainda, a baixa remuneracao das tarifas também impacta diretamente o
mercado. Estabelecendo pregos baixos, essas empresas de aplicativo acabam
por controlar o mercado, aniquilando a concorréncia do mesmo segmento que
observa os patamares minimos impostos pelo ordenamento juridico.

As empresas também costumam empregar "técnicas de videogame",
com recompensas ndo monetarias ou monetarias de pequeno valor, a fim de
estimular os trabalhadores a estender suas jornadas de trabalho. Essas técnicas
partem do pressuposto de que as pessoas estabelecem metas remuneratérias
e, assim, o algoritmo da empresa, por meio do aplicativo, envia informagdes,
mensagens de que determinada meta esta perto de ser cumprida. Criou-se,
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portanto, um algoritmo que carrega, automaticamente, o préximo passo, uma
oportunidade de tarifa melhor pouco antes de o trabalhador terminar a tarefa.

Assim, “[...] a precificagdo, como forma de organizacdo do trabalho
por comandos, dirige o trabalho sem que os trabalhadores, na maior parte das
vezes, percebam." (CARELLI, 2017, p. 143). O fato é que o controle exercido
pelos meios informatizados é muito mais intenso e muito mais facil de ser
realizado, haja vista que tudo fica registrado na propria plataforma: a data em
que o trabalhador se cadastrou, a hora de conexdo e desconexdo, o tempo
gasto em cada tarefa realizada, o valor recebido e a qualidade do servico
prestado, haja vista as avaliagdes que o trabalhador recebeu.

Nessa nova organizacdo do trabalho, o controle do trabalhador é
realizado pelo algoritmo que, por seu turno, é controlado por seu desenvolvedor,
que é um ser humano. Entdo, o ser humano, com sua inteligéncia, estabelece a
programacdo do algoritmo conforme os objetivos da empresa. Assim, verifica-
se o controle das tarefas realizadas por meio de objetivos supostamente
estipulados pelo sistema.

A empresa mais conhecida pelo trabalho on-demand via aplicativo
é a Uber; por isso, esse modelo vem sendo conhecido como uberismo, no
sentido de modelo de produgdo, tal como o taylorismo, fordismo e toyotismo,
estudados em tépicos precedentes.

5 O DIREITO DO TRABALHO E O UBERISMO COMO MODELO DE
PRODUCAO CONTEMPORANEO

O Direito do Trabalho é instrumento de civilizacdo das relacées sociais
de trabalho, protegendo as diversificadas formas de exploragdo a partir da
Revolugdo Industrial. Trata-se da “técnica de civilizagao da técnica.” (SUPIOT
apud CARELLI, 2017, p. 144).

Como anteriormente mencionado, a regulagdo do trabalho ocorre
com a finalidade de regular a concorréncia, garantindo-se patamares mfinimos
da dignidade da pessoa humana.

Assim, tratando-se o Direito do Trabalho de “técnica de civilizacao
da técnica”, deve se adequar ao estado da arte desta Gltima. Dessa forma,
alterando a organizagdo do trabalho, deve o Direito do Trabalho se moldar ao
novo formato ao qual é apresentado.

Analisando com acuidade o Direito do Trabalho no ordenamento
patrio, é possivel verificar que este possui instrumental suficiente para se
adequar ao novo modelo de organizagdo do trabalho e, por conseguinte, a
nova técnica de exploragdo.

Como ja elucidado, no inicio do século XX, quando o Direito do
Trabalho se determinou como ramo juridico autbnomo, prevaleceu a época,
na doutrina, jurisprudéncia e legislagdes europeias, o critério da subordinagao
como traco identificador do contrato de trabalho e, por conseguinte, dos
destinatarios da nova disciplina juridica. Construiu-se o entendimento de que
a subordinacgdo juridica seria identificada com a sujeicdo do trabalhador a
ordens diretas e minuciosas do empregador.
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N&o obstante a relagao de emprego resulte do apanhado indissoltvel
de cinco elementos fatico-juridicos que a compdem, nos termos dos arts.
22 e 32 da CLT, é certo que a subordinacdo ganha o maior destaque na
configuracdo da relagdo empregaticia. Contemporaneamente, é possivel
identificar trés dimensdes da subordinagdo: classica, objetiva e estrutural
(DELGADO, 2019, p. 352).

Entende-se por subordinacdo classica a situagdo derivada do contrato
de trabalho, em que o empregado se compromete a acolher o poder de
direcdo empresarial sobre a atividade que desempenhara; ela manifesta-se
pela intensidade de ordens diretas do tomador de servigos sobre o trabalhador.
Ja a subordinagdo objetiva manifesta-se pela integracdo do trabalhador nos
fins e objetivos do empreendimento do tomador de servigos. Por fim, entende-
se por estrutural a subordinagdo expressada pela inser¢do do trabalhador na
dinamica do tomador de servigos, independentemente de receber ordens
diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica de organizagdo e
funcionamento (DELGADO, 2019, p. 352).

Ressalta-se que essas trés dimensdes da subordinagdo juridica se
completam com harmonia, de modo a se enquadrar as novas organizac¢oes
do trabalho. Esse fendbmeno da subordinacdo foi, inclusive, positivado pelo
legislador patrio, ao conferir nova redagdo ao caput do art. 62 da CLT e
incluir o paragrafo Gnico ao mencionado dispositivo, por meio da Lei n.
12.551/11, equiparando os conceitos de subordinacdo objetiva e estrutural,
para os fins de reconhecimento da relagdo de emprego, a subordinacdo
classica - identificada pelos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio:

Art. 62, CLT: Ndo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Gnico: Os i ati i i

de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins
comando, controle e supervisao do trabalho alheio. (destaquei)

Assim, verifica-se que a legislacdo patria expressamente determina
o reconhecimento da relagdo de emprego aqueles que realizam trabalho
alheio e estdo submetidos a meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo, tal como ocorre com o modelo de produgdo encetado
pelo uberismo.

Nos modelos de producdo pretéritos, o Direito possibilitou a ficcdo
do direito de propriedade do ser humano sobre si mesmo e a alienagdo da
mercadoria ficticia "for¢a de trabalho", neutralizando as faculdades mentais
do trabalhador pela "organizagdo cientifica do trabalho" (CARELLI, 2017, p.
139). O modelo organizacional do algoritmo trata o ser humano como uma
maquina inteligente. O trabalho passa a se apresentar como uma fonte de
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energia do ser humano, de sua propriedade, e que pode ser por ele alugada.
Surge o "sujeito objetivo", dirigido pelo célculo, e capaz de se adaptar em
tempo real as alteragdes do ambiente para alcangar os objetivos que lhe sdo
estabelecidos. Traga-se um novo liame de direito que, a diferenca do contrato,
ndo tem por objeto uma quantidade de trabalho, mas a prépria pessoa do
trabalhador (SUPIOT apud CARELLI, 2017, p. 139).

Resta-se imprescindivel a atua¢do do Direito do Trabalho nesse novo
modelo de producdo, haja vista que, tal como ocorreu na superagdo do
taylorismo/fordismo pelo toyotismo, a tendéncia contemporanea é as empresas
exponencialmente incorporarem elementos desse novo tipo de organizacdo do
trabalho. Ndo pode haver forma alternativa de exploracdo do trabalho alheio
longe do alcance do Direito do Trabalho, "[...] pois, se essa suposta forma
opcional for mais eficiente e barata para o empregador, ele a tornara obrigatoria
para seus trabalhadores"(CARELLI, 2017, p. 145) e, por conseguinte, deixaria o
Direito do Trabalho de cumprir seu papel de regulador da concorréncia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No século XX, o modelo de producdo era baseado no sistema taylorista/
fordista. Na época, pautou-se o Direito do Trabalho com base na propria
organizagdo empresarial, que precisava e permitia que esse ramo juridico se
desenvolvesse daquela forma para uma reproducao da vida industrial.

Na reestruturacdo da producao do fordismo para o toyotismo, com
a ideia de terceirizacdo moderna, a empresa passava as especificacdes do
produto que precisava para a empresa terceirizada. Esse ato ja remete a uma
singela ideia do algoritmo, pois o produto feito pela terceirizada deveria
obedecer ao algoritmo/comando determinado pela empresa contratante.

Essa situagdo, contudo, modifica-se, potencializa-se. Isso porque as
revolugdes ndo acontecem do dia para a noite, mas se trata de um processo de
aprofundamento de uma revolucdo anterior. Entdo, a reestruturagdo toyotista
ganha uma dimensao imensa com a Revolugdo Digital.

Com a Revolugdo Digital, o elemento da rede e o elemento do
algoritmo se potencializam quase ao maximo, porque se pode fazer isso
por meio cibernético, por meio das tarefas estabelecidas e repassadas pelo
algoritmo. Via internet, possibilita-se que uma empresa consiga contratar a
producdo que é realizada em qualquer lugar do planeta. O controle atual é
realizado por meio da programacao.

O Direito do Trabalho patrio possui instrumental suficiente para
lidar com a nova técnica de exploracdo do trabalho. Encontram-se todos os
elementos fatico-juridicos, estabelecidos nos arts. 22 e 32 da CLT, no modelo de
producdo encetado pelo uberismo. O art. 62 da CLT expressamente estabelece
a inclusdo da organizacdo do trabalho por programacdo como forma de
caracterizagdo do vinculo de emprego.

Ademais, ndo ha legitimidade juridica em interpretar essa nova forma
de organizagdo das atividades laborais por meio das plataformas de trabalho sob
demanda com a possibilidade de empresas intermediarem a mao de obra alheia.
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O fenébmeno da intermediacido de mao de obra, como visto, teve suas
raizes no fim do século XVIII e inicio do século XIX, e foi pela constatagdo do
efeito deletério do lucro pela mera venda do trabalho de outrem, aniquilando
a dignidade da pessoa humana quando ha sua mercantilizagdo, que a OIT
estabeleceu como primeiro principio fundamental que "o trabalho ndo é
uma mercadoria" (art. 1, Declaragao referente aos fins e objetivos da OIT -
Declaracao da Filadélfia de 1944).

Assim, considerando a impossibilidade de haver forma alternativa
de exploracao do trabalho alheio longe da regulamentacdo do Direito do
Trabalho, na analise da existéncia dos elementos fatico- juridicos necessarios
para a configuracdo da relagdo empregaticia, deve-se dar énfase ndo a classica
forma de subordinagdo, com a presenca de ordens pessoais e diretas, mas
analisando a existéncia de meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo, tal como estabelecido, notadamente, no paragrafo
Gnico do art. 62 da CLT.

REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de
servicos na era digital. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 2. ed. Sao Paulo:
LTr, 2016.

BARZOTTO, Luciane Cardoso; MISKULIN, Ana Paula Silva; BREDA, Lucieli.
Condigoes transparentes de trabalho, informacao e subordinacao algoritmica
nas relacdes de trabalho. In Futuro do trabalho: os efeitos da revolugao
digital na sociedade. CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago
Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (org.). Brasilia: ESMPU, 2020.

BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho, 1943. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm. Acesso em: 08 abr. 2021.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.
Acesso em: 08 abr. 2021.

CARELLI, Rodrigo de Lacerda. A terceirizagdo no século XXI.
Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, v. 79, n. 4, out./
dez. 2013. Disponivel em: https:/juslaboris.tst.jus.br/bitstream/
handle/20.500.12178/55930/2013_rev_tst_v0079_n0004.
pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 03 abr. 2021.

CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacgao:
de carona para o século XIX. In Tecnologias disruptivas e a exploragdo do
trabalho humano. LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves;

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v. 66, n. 102, p. 275-297, jul./dez. 2020



296

CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende (org.). Sdo Paulo: LTr, 2017.

CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Uberizagdo do trabalho (lecture). Tribunal do
Trabalho da 52 Regido, Bahia, 2017. Disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=cAFEKEiFSls. Acesso em: 23 jun. 2020.

CORIAT, Benjamin. Pensar pelo avesso: o modelo japonés de trabalho e
organizagdo. Tradugdo de Emerson S. da Silva. Rio de Janeiro:
Revan/UFRJ, 1994.

DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho. Brasilia: UnB, 1999.

DE STEFANO, Valerio. The rise of the ‘just-in-time workforce’: on-demand
work, crowdwork and labour protection in the ‘gig-economy’. Comparative
Labor Law & Policy Journal, Champaign. V. 37. n. 3, p. 461-471, 2016.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18. ed. Sao
Paulo: LTr, 2019.

DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. Sao Paulo: LTr, 1996.

FERNANDES, Florestan. A integracdo do negro na sociedade de classes. 5.
ed. Sao Paulo: Globo, 2008.

HARARI, Yuval Noah. Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Sdao
Paulo: Companhia das Letras, 2016.

HUNT, E. K; SHERMAN, Howard ). Histéria do pensamento econémico.
Tradugdo: Jaime Larry Benchimol. 17. ed. Petrépolis: Vozes, 1999.

KARL, Marx. O capital: critica da economia politica: livro I. Tradugdo de
Reginaldo Sant’Anna. 31. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2013.

KARL, Marx; ENGELS, Friedrich. Manifesto do partido comunista. Sao Paulo:
Martin Claret, 2011.

PORTO, Lorena Vasconcelos. A submissdo dos trabalhadores aos poderes
empresariais e os conflitos de interesses. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, Brasilia, v. 78, n. 4, p. 166-181, out./dez. 2012. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/35822/2012_rev_
tst_v078_n004.pdf¢sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 05 abr. 2021.

PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinagdo no contrato de emprego:
desconstrucdo, reconstrucdo e universalizacdo do conceito Juridico. 353 f.
Mestrado em Direito - Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2008.

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v. 66, n. 102, p. 275-297, jul./dez. 2020



297

ROMERO, Claudia Cristina Figueiredo. A empresa Uber: um estudo de
caso sobre a nova organizagao do trabalho. 74 f. Mestrado em Direito -
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

SUICA. Constituicdo da Organizagao Internacional do Trabalho. Disponivel
em: http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/decent_work/doc/
constituicao_oit_538.pdf. Acesso em: 08 abr. 2021.

SUSSEKIND, Arnaldo et al. Instituicoes de direito do trabalho, 21. ed. atual.
Vol. Il. Sdo Paulo: LTr, 2003.

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v. 66, n. 102, p. 275-297, jul./dez. 2020



