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INTRODUCAO

Os sistemas de Business Intelligence sdo ferramentas complementares
importantes ao processo de integragéo de bancos de dados e sistemas existentes para a construcao
de um Sistema de Informacdes Gerenciais — SIG. Esse se utiliza de uma camada seméntica criada
sobre 0 modelo de dados, sem o uso de programacio, que oculta &8 complexidade do banco de
dados ou ambientes de Data Warehouse e permite que os usudrios visualizem os dados numa
nomenclatura comum aos seus processos ao invés da linguagem técnica usada nos meios de

informatica.,

A tradugdo dos conceitos técnicos para termos de negdcio € realizada mediante
a camada semantica que objetiva dar o “poder” aos usudrios e Gestores de acesso aos dados sem
a necessidade de intervengdo da equipe de Tecnologia da Informagdo (TI) de forma instantinea.
Uma vez acessados os dados dos sistemas, os usuarios e Gestores podem elaborar, com
resultados efetivos, os relatérios gerenciais, estatisticas e indicadores de desempenho para apoio

na tomada de decisio.

Ap6s levantamentos da Equipe de TI, verificou-se que os Gestores do Gabinete
da Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho - TST possuem a necessidade de informagdes
gerenciais e estratégicas para apoid-los na busca da nova conformacdo organizacional, que
pressupde o aperfeicoamento dos processos de trabalho, mecanismos de medi¢do do desempenho,
posicionamento estratégico e as correlagOes internas de causa e efeito das acOes e iniciativas

estratégicas.

Os Gestores da Diretoria Geral da Secretaria do Tribunal - DGSET requerem
mecanismos de acompanhamento do fluxo processual (andamentos e tramitacdes), que compde a
efetiva gestdo dos processos judiciarios, auxiliando as Secretarias de Turmas a refinar a busca por
documentos que tramitam de forma eletrOnica e manual, alinhando-os de forma a superar as
inconsisténcias da base juridica, bem como facilitando a elaboragio de relatérios estatisticos
exigidos pelo Regulamento do TST (ATO.GDGCJ.GP.N.° 092/2006). Outra necessidade
apontada pela drea é o monitoramento dos indicadores em relagdo s metas propostas, por

exemplo, o acompanhamento do indice de residuo processual em relacfio a meta estabelecida.



Em face das necessidades apontadas para apoio aos Gestores do GP e do
GDGU(J, sdo importantes:

e A criacio de relatérios complexos através da WEB, podendo ser
desenvolvidos e acessados de qualquer local, uma vez que a utilizagiio de aplicacdes WEB tende a
se tornar padrdo no TST;

e A customizacdo através da plataforma Java;

e A cria¢do de métricas e cilculos estatisticos on-line;

e A confeccdo de documentos, com a combinacdo de tabelas, graficos e
textos explicativos;

e A montagem de graficos complexos, acessando diversas informacdes;

* A formatacdo dos graficos de forma dindmica;

e A utilizagdo de todas as fungdes destinadas a exploracdo das informagdes e
cruzamento de dados;

¢ A formatagédo de relatério e impressdo em alta qualidade;

e A criacdo de modelos de relatérios padrdo do TST;

e A customizacio do portal conforme padrdo do TST. Essa funcionalidade ja
incorpora uma necessidade da TI que integrard os sistemas no Portal da Justica do Trabalho,
Oracle Portal 10g.;

e Ainsercdo de logos em qualquer lugar do documento;

e A distribuicdio e publicacdo automética de relatdrios;

» As notificacOes de atualizagéio e distribuigdo por e-mail dos relatérios;

e A segmentacdo da seguranca no acesso aos dados e relatérios;

e A gravacio de relatérios no formato Excel e PDF sem perder formatacéo.
Essa funcionalidade € importante para auxiliar na publicacio dos relatérios;

e A criacdo de /inks entre relatérios e indicadores;

e O gerenciamento dos indicadores do TST, definindo metas e que as

mesmas possam ter pesos diferentes para cada usuério ou ao longo dos meses e

e A criagdo de alertas de desempenho conforme as regras definidas pelos

USUArios.
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Oportuno observar que o sofiware BusinesObjects atende aos Gestores e
usuérios do TST ndo havendo necessidade de novos investimentos em infra-estrutura para o bom
funcionamento do produto, tendo em vista que o BusinessObjects possui funcionalidade de
integragdo ao parque tecnolégico em niveis de hardware (servidor de aplicagdo), software
operacional (Linux, Oracle Application Server, Oracle Portal), sistemas de seguranga da

informagdo (LDAP) e ambiente aberto para customizacio através da plataforma Java 2.
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JUSTIFICATIVA

Num cendrio de préticas politicas tdo complexas e em constante evolugio, as
institui¢des ndo conseguem acompanhar a velocidade das informagGes quando apenas alguns dos
Gestores estdo envolvidos na formulagdo e implementagdo de estratégias. Independentemente do
nivel e da 4rea de especialidade, os Gestores devem conhecer e perceber os conceitos basicos da
gestdo estratégica. Aliés, nio s6 os Gestores, como também os demais servidores comprometidos

com a Administracdo devem ser envolvidos no processo.

Cabe a gestfo estratégica estruturar as diversas dreas da organizacdo, servindo
como linha orientadora a integracdo dos esforcos desenvolvidos pelos vérios especialistas,
dispersos pela organizagio. Somente este tipo de gestdo permite atingir aos objetivos globais da
organizacdo, integrando as necessidades e interesses da populagdo e tendo ainda uma visdo
temporal mais favordvel a andlise dos processos do TST, pensando-se a curto, médio e longo

prazo.

Este projeto fundamenta as solugdes necessdrias para expansao e atualizacio do
software BusinessObjects, e a customizacdo especializada do BusinessObjects mediante
utilizagdo da plataforma Java 2 no ambiente do Tribunal Superior do Trabalho atendendo as
novas demandas da populacio para solugdes tempestivas dos processos no Tribunal, permitindo
aos Senhores Ministros, Gestores e Analistas de Informacdo acompanhar e promover as
melhorias necessdrias para o alcance dos objetivos estratégicos, por meio de sistemas de
monitoramento de indicadores com a elaboragdo de relatérios gerenciais, painéis de bordo e

alertas de desempenho.

Compdem a customizagio especializada do BusinessObjects os itens:
1. JAVA:
a. Criagdo da tela de login em Java
b. Customizagio do Portal Infoview do BO também se utilizando da plataforma Java.
2. Formagio de equipe de projeto equalizando os conceitos de projeto de Business

Intelligence/DataWareHouse;
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3. levantamento das necessidades gerenciais, fontes de informacfo, riscos,
responsabilidades e premissas para composi¢io do escopo de plano de trabalho;

4. Construcdo de modelagem dimensional 16gica e fisica do banco de dados, buscando
atender s necessidades gerenciais, apds a definicdo de indicadores de desempenho,
levantadas na fase de customizacio de infra-estrutura de dados;

5. Construgio de rotinas de extragéo e carga dos dados na base gerencial;

6. Construcdo de consultas gerenciais na ferramenta e disponibilizagdo dessas em ambiente
WEB com utilizagio da plataforma JAVA;

7. Transferéncia de tecnologia e conhecimento aos servidores da Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas do TST;

8. Documentacio final aprovada pela equipe de TI.

O TST tem a obrigagdo de aplicar seus recursos com o objetivo de maximizar
os resultados para a sociedade, desta forma se comprometendo a atingir metas institucionais
(processos julgados) que estdo inseridas na estruturacio orcamentdria, elencadas, conforme
ambito temporal, no PPA, LDO e LOA.

O TCU como o6rgdo fiscalizador da aplicagio dos recursos orcamentarios,
ampliando o cardter legal ao incorporar mecanismos de gestdo dos dinheiros na consecugdo dos
objetivos estratégicos, regulou a forma de apresentagéo dessas informacoes por meio da Instrugio
Normativa N° 47/2004, que “Estabelece normas de organizagfo e apresentagdo de processos de
tomada e prestagdo de contas”, e a Decisfo Normativa 71/2005, que “Define as referéncias para
composi¢cdo das informagdes solicitadas e o envio, nos prazos escalonados, por meio
informatizado da remessa de contas”.

Néo obstante ao atendimento da resolugdo N° 15/2006 do CNIJ, que dispde
sobre a regulamentacdo do sistema de estatistica do Poder Judicidrio, a utilizagdo do software
BusinessObjects permite a coleta otimizada e automatizada de informacOes em diversas bases de
dados piblicas (SIAFI, SIDOR, SIJ, IBGE, Sistemas Administrativos e de Controle de Recursos
Internos) para apresentacdo de forma unificada e padronizada das estatisticas, reduzindo as
inconsisténcias e divergéncias nos procedimentos de tratamento dessas informages, facilitando o
envio periddico dos dados estatisticos ao CNJ, refor¢ando o cardter de publicidade, eficiéncia e

transparéncia das informacdes estatisticas afeitas ao desempenho do Tribunal.
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A utilizagdo da plataforma BusinessObjects, somando-se a customizagdo
especializada do software, vem ao encontro dos pressupostos gerenciais (ndo redundincia nem
supressdo de informacdes, interface com os diversos sistemas administrativos dos Tribunais do
Trabalho e banco de dados publicos), inerentes ao Sistema Unico de Administragio de Processos
da Justica do Trabalho — SUAP, em desenvolvimento pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho — CSTJ e com o apoio técnico da Fundacdo Getilio Vargas — FGV Projetos, que, apesar
da tramitagdo tGinica dos processos judiciais na Justica do Trabalho, exigird a anélise e cruzamento

das informagdes, incorporando as avaliagGes estatisticas e o sistema de medigdo por indicadores.
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PAPEL DE SUPORTE A DECISAO

A fungdo de suporte a elaboragao de decisdes de negdcio vai um passo mais a
frente. E parte integrante na tomada de decisdes. Permite aos utilizadores formular questdes “E
se..?”: E se o nimero de processos autuados aumentar em 5%? Quanto crescera nosso estoque de
processos? E se aumentarmos o ndmero de Ministros, ou assessores? E se tivéssemos
substabelecimento eletrdnico?

Também permite aos Gestores do TST lidar com contingéncias: com o advento
do processo virtual e o que aconteceria se a rede estivesse fora do ar? O que fazer se houver uma
greve ou um racionamento de energia?

A ferramenta de elaboracdo de decisdes mais basica e versitil é a planilha
eletrnica, mas estas sdo, por norma, muito pouco amigiveis em termos de interface ¢ nada
integréveis. Daf a necessidade de sistemas sofisticados que costumam incorporar ferramentas de
tomadas de decisdo estatisticas e indicadores de desempenho para o monitoramento das

informacdes e 0s cendrios.
PAPEL DE SUPORTE ESTRATEGICO

O projeto ajudard nas novas necessidades do Tribunal Superior do Trabalho
para atender melhor a populacio.

Os suportes na ajuda ao controle de processos internos. Estes sdo os mais
recentes, os mais pragmaéticos e encontram-se ao alcance do gestor. Sdo solucdes de redugio de
custo e tempo e gestdo do desempenho. Indicam-se sob 0 nome “Andlise de Fluxo de Negocio”.
Redes de ferramentas asseguram o controle do conjunto de fungdes da organizagio; o efeito em
tempo real dos custos de disfun¢des perturba a contabilidade, avaliagio e relatério dos resultados
financeiros, articulados na avaliaco e nos relatérios de controle de processos.

Os sistemas de informacio muitas vezes ajudam e, ocasionalmente, constituem
vantagens para a andlise de processos. A rapida velocidade das mudangas tornou critico o acesso

a informacfio pontual e atual em ambientes dindmicos.
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PAPEL DO MONITORAMENTOG DE PERFORMANCE

O projeto ndo se resume a andlise de dados e estatisticas: precisa ser utilizado
como ferramenta de gestdo por objetivos, e ajudar a:

e Estabelecer objetivos relevantes e quantificados;

e  Monitorizar resultados e performances;

e Enviar alertas, em alguns casos diariamente, aos Gestores de cada nivel da
organizacdo, em todas as variagdes entre resultados e objetivos preestabelecidos.

e Atender as necessidades de acesso a informacOes gerenciais e indicadores
para a Diretoria Juridica, Gabinete da Presidéncia e Gabinete de Ministros, utilizando-se da
arquitetura BusinessObjects e Java,

e  Cruzar volume significativo de informagdes sobre os processos do TST,
transformando-o em relatérios gerenciais e indicadores de performance;

e  Suprir, dentro do possivel, a indisponibilidade de recursos humanos para
atendimento das necessidades de atualizagdo, migracio e customizacdo do grande volume de
informagdes sendo utilizadas no software BusinessObjects, dentro de prazo aceitdvel para areas
usuarias;

o Customizar a infra-estrutura de dados, camada seméntica e relatérios.
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DO PROJETO

Com o intuito de atualizar e expandir a ferramenta Business Intelligence de

acordo com as necessidades de gerenciamento para o Tribunal Superior do Trabalho - TST, a

ferramenta BusinessObjects no sistema interno do Tribunal Superior do Trabalho utilizando-se

como base nesse projeto a metodologia PMBOK (Universo de Conhecimento em Geréncia de

Projetos), é fundamental para que os gerentes de projeto possam compreender os ensinamentos e

relacionamentos que traduzem os conceitos mais atuais da pratica de gerenciamento de projetos.

Os produtos que sdo oferecidos neste artigo sdo os indicadores os quais se

prestam a garantir ganhos nos servigos prestados, os painéis, relatorios e o tratamento dos dados

do sistema para extracdo, transformagéo e carga.

Com os beneficios trazidos pela plataforma Java para o BusinessObjects,

existem alguns dos atributos que se devem considerar neste projeto:

Tela de entrada (Jogin);

Portal infoview;

Extrato do plano de saide de funciondrios;
Servicos de help desk;

E outros atributos.

Para este artigo, foram entrevistadas 198 pessoas como usudrios finais para

utilizarem os produtos oferecidos citados acima.

Este artigo contém toda a informacdo judicidria do Tribunal Superior do

Trabalho.

BENEFICIOS ESPERADOS

Capacidade de elaboracdo de relatérios Ad Hoc e de indicadores de

desempenho necessdrios para atender as necessidades dos usudrios do TST, caracteristica essa

relevante para os trabalhos a serem desenvolvidos;
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¢ Aumento do investimento na Tecnologia da Informagdo - TI na
personalizagdo massiva dos contatos, facilitando a personalizag¢do colaborativa, adaptativa e
transparente. Esta flexibilidade reduz custos, aumenta a satisfagéo interna dos usudrios;

e Criacdo dos mesmos relatérios, hoje criados no BO, através da WEB para
dar maior acessibilidade;

e Ganho em relagio a tempestividade no fornecimento das informagdes aos
membros do TST;

e Flexibilidade na confecgio de documentos ao usudrio final;

e Recursos para otimizar consultas;

e  Recursos para monitorara o usudrio/ambiente;

e Ambiente dindmico para os Gestores do TST;

e  Massificacdo do uso da solugdo para redugfio do tempo de andlise dos
processos;

e Aumento das vantagens da curva de aprendizagem pela experiéncia
adquirida com o software BusinessObjects. Assim que uma organizacdo ganha experiéncia
utilizando o sofiware, torna-se familiarizada com uma série de préticas conhecidas para outros

orgdos do segmento.

RAZOES DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Tendo em vista as provas de conceito utilizando as ferramentas de Business
Intelligence no mercado e a perfeita integracio com a plataforma J4VA, a solugido da
BusinessObjects de softwares no Tribunal Superior do Trabalho, estabelecida pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho, recomenda-se a utilizacio do software Business Objects como
solucio em ambientes de DataWareHouse, indicadores de desempenho e performance, e na

elaboracdo de relatérios Ad Hoc.
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SELECAO PRELIMINAR DOS INDICADORES

O conhecimento adequado da realidade permite a implantagio de melhorias
sustentdveis nas rotinas de trabalho, as quais se prestam a garantir ganhos nos servicos prestados.
Para isso, é necessdrio atuar de forma assertiva e consistente, condigdo proporcionada por um
sistema de indicadores.

A grande dificuldade observada com o uso dos atuais dados estatisticos no
tratamento das informacGes é a sua extemporaneidade, pois sdo obtidos muito tempo depois da
ocorréncia dos fatos, ndo permite a adog¢do de medidas em tempo hébil. A informacio deve estar
disponivel no momento necessdrio para a acurada iniciativa, a qual pode induzir ao alcance de
melhores resultados, ao estabelecer agOes corretivas. Em termos de gerenciamento, os dados
estatisticos proporcionam a perspectiva de tendéncia, que é reduzida, diante da complexidade dos
desafios e dos fatores envolvidos em todas as atividades.

Ao se fazer a opgio pelo uso de indicadores, fica evidente o estabelecimento do
foco organizacional de maneira consistente, demonstrando uma forma mais adequada de
acompanhamento do progresso da Instituigio e, em particular, de cada unidade. E a base para
tomada de decisSes e agOes gerenciais ou operacionais, sendo uma forma confidvel de se obter
aviso antecipado de inconsisténcias ou dificuldades. Ademais, o uso de indicadores ¢
fundamental para motivar comportamentos desejéveis dos colaboradores — servidores —, cujas
informagdes fornecidas serdo utilizadas por todos, para que possam agir de forma alinhada aos
escopos institucionais, na busca da melhoria continua.

A proposta do projeto de indicadores da Diretoria Geral da Secretaria do
Tribunal Superior do Trabalho visa a ser uma forma sistemdtica de acompanhamento da melhora
do desempenho de suas unidades vinculadas, no que diz respeito aos seus processos de trabalho,
bem como operar como apoio da gestdo, acordando metas a serem atingidas.

E fato que muitos dos requisitos estratégicos de gestio ndo sio, no momento,
incorporados na elaboragio desta proposta — missdo, valores, diretrizes estratégicas da
Instituigéo e visdo de futuro.

Buscou-se, contudo, a coeréncia com as recomendagdes do Tribunal de Contas
da Unido, através de seu portfélio de Indicadores, e da experiéncia do Tribunal Regional do

Trabalho da 2 Regifo, na construgdo dos seus indicadores de desempenho.
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Este projeto ndo pretende encerrar todas as possibilidades no estabelecimento
de um sistema de indicadores, pois merecerd o aperfeicoamento, a medida que forem sendo
utilizados, mediante sucessivas avalia¢des, a fim de superar as limitagdes organizacionais afetas
aos requisitos estratégicos — valores, missdo, visdo e futuro, fatores criticos de sucesso, metas
estratégicas — que ndo estdo formalmente presentes, e pela conseqiiente incorporagdo desta nova
forma de medir os desempenhos, ao adicionar elementos da cultura gerencial no cotidiano das
unidades.

Por meio de consulta as unidades envolvidas, em especial, a Subsecretaria de
Autuagio e Classificacdo de Processos, desenvolveu-se a relagdo de indicadores apontada neste
documento. Os indicadores selecionados buscam representar a realidade presente e medir o
alcance de iminentes melhorias, bem como a implantagao do Sistema de Autuagéo Unificada.

Dentre os elementos levados em consideracdo no levantamento dos indicadores,
destaca-se o funcionamento das respectivas unidades administrativas, responsiveis por suas
rotinas de trabalho, e a utilidade aos gestores. Apds a identificacdo de cada indicador a ser
acompanhado, buscaram-se suas varidveis de controle, que representam oS mecanismos
necessarios para intervencdo, com o objetivo de promover ajustes.

Estabeleceu-se uma hierarquia especifica dos indicadores. Alguns serdo
utilizados por determinado centro de responsabilidade, seja pela Diretoria-Geral ou pelas
Secretarias e Subsecretarias, e estardo entrelagados de forma a medir o progresso da atividade-
fim do Tribunal Superior do Trabalho. Observar-se-4 a sucessio de intervengdes em cada fase do
andamento processual das acBes, desde sua entrada até sua respectiva baixa, tendo sempre a
perspectiva principal de celeridade processual e a cadeia de valor dentro do Tribunal.

A cadeia de valor de uma atividade é o conjunto integrado de agbes para
elaboragdo de um produto, desde a matéria-prima usada pelos fornecedores dos componentes —
Recursos ou A¢bes Origindrias — até o produto final, entregue nas méos do jurisdicionado — os
Acordios, e ou Despachos de Mérito. Cada unidade deve ser considerada um elo da cadeia de
atividades agregadoras de valor. A andlise da cadeia de valor é um instrumento Gtil para
desenvolver vantagens competitivas, baseadas em baixos custos ou diferenciagio, ou ainda, de
preferéncia, nessas duas situagoes juntas.

A maneira como os dados serdo acompanhados pelos gestores de cada centro de

N

responsabilidade serd via painel de controle, que corresponde 2 apresentagdo grifica dos
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indicadores selecionados. E uma maneira 1til para facilitar a visualizagdo e utilizacio dos
indicadores, proporcionando a evidenciagdo de algum problema ou desconformidade com as
metas estabelecidas, de forma objetiva, permitindo a tomada de decisio mais precisa. A
periodicidade de atualizagdo de cada indicador do painel de controle deve ser adequada & tomada
de decisio, na melhoria dos processos de trabalho, ou no uso meramente estatistico.
| Sdo propostos dois painéis de controle, o da Diretoria-Geral de Coordenacio
Judiciaria e o das Subsecretarias de Classificagdo e Autuagido de Processos ¢ de Cadastramento
Processual e Secretaria de Distribuicdo, com seus respectivos conjuntos de indicadores a serem
utilizados por seus gestores. Nesses painéis os indicadores estardo divididos em indicadores
chaves e auxiliares, de acordo com sua importincia para o gestor. Os indicadores chaves sdo
medidas de acompanhamento dos fatores criticos de sucesso do nivel organizacional, enquanto os
auxiliares complementam os primeiros e fornecem informacdes que, embora indiretamente
ligadas as rotinas de trabalho, possibilitam cobrir outros aspectos relacionados a atividade-fim.
Apresentam-se, a seguir, os conjuntos de indicadores selecionados para cada
unidade gestora, com uma breve descricio de sua utilizacdo prevista para cada um deles e,
posteriormente, as fichas dos indicadores com seus detalhamentos e respectivas varidveis de

controle:

Nome do Indicador Para que serve (objetivo)

Indice de
. Medir a capacidade da SSECAP de
variagio de estoques de processos o .
' processar € absorver a demanda com o objetivo de reduzir o
na Subsecretaria de Classificagio e
estoque de processos

Autuagio de Processos

q Checar a qualidade do resultado final dos
e

dos

Indice

processos de trabalho relativos a consisténcia da autuagéo

da

processos por Secretaria

qualidade autuagéo

das acOes entradas e submetido a corre¢des por deficiéncia

de classificagio inicial

Indice de Medir o indice de reautuacgdes, decorrentes

adequacdio da autuagdo dos|ou de alteragdes por entendimento do Ministro, ou inclusdo

processos por Secretaria

de partes chamadas a lide, ou mudanga da numeracéo

da
de

Variacgio

demanda de distribuicio

Medir a variagdo da demanda de processos

distribuidos por tipo de acéo
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processos
Prazo médio de
Medir o tempo médio gasto entre o
tramitacio dos processos . .
recebimento e o arquivamento dos processos originarios
originarios

Prazo médio de

tramitagcdo dos processos recursais

Medir o tempo médio gasto entre o

recebimento e o arquivamento dos processos recursais

Indice de

qualidade da autuagéo unificada

Medir o percentual de dados processuais

N

referentes a autuacdo, produzidos pelos Regionais e

recebidos, sem erros, em meio eletrdnico pelo TST

de

cm

Indice

redugdo  de  processos

tramitagao

Medir de no

0 percentual redugéo
quantitativo de processos acumulados nas diversas fases de

tramitacao.

Nivel de acesso

remoto a informacio

Medir o nivel de acesso remoto ao

jurisdicionado e seus representantes as informagdes

processuais

Prazo médio do
tempo de ciclo da Secretaria de
Distribuicio e das Subsecretarias
de Cadastramento Processual e de
de

Classificacio e Autuacio

Processos

Medir o tempo médio gasto entre o
recebimento e o encaminhamento das agbes para as

respectivas Secretarias de Turma

PAINEL DE CONTROLE DA DIRETORIA-GERAL

indice de qualidade

da autuagdo dos
processos por
Secretaria

fndice de adequagéo
da autuagdo dos
processos por

QaAnrataria

indice de variagéo de estoques
de processos na Subsecretaria
de Classificagéo e Autuagéo de
Processos

Nivel de acesso

remoto a informacao

fndice de qualidade
da autuagéo unificada

Prazo médio do tempo de ciclo da
Secretaria de Distribuicdo e das

Subsecretarias de  Cadastramento
Processual e de Classificagdo e
Autuagéo de Processos

Indicadores Auxiliares
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PAINEL DE CONTROLE DAS SUBSECRETARIAS DE
CLASSIFICACAO E AUTUACAO DE PROCESSOS E DE CADASTRAMENTO
PROCESSUAL E DA SECRETARIA DE DISTRIBUICAO

indice de adequagdo
da autuagdo dos

Processos por [ndice de qualidade
Secretaria da autuagéo
unificada

indice de qualidade
da autuagdo dos
Processos por

QAnrntarin

As fichas de cada indicador, apresentadas a seguir, contém, além dos dados do
indicador e todas as informagGes a ele relacionadas, as varidveis brutas, a unidade fornecedora
dos dados e o sistema em que serdo buscados; e, principalmente, a indicagio das varidveis de
controle, que serdo valiosas ao gestor, no exercicio de seu mister, e para o alcance das metas
propostas. Estas se encontram propositadamente em branco, tendo em vista a necessidade de
colher e examinar a situaco atual para a elaboragdo de metas eficazes (especificas, mensurdveis,
vidveis, focadas em resultados, cronologicamente orientadas) junto a todos os envolvidos,

objetivando a obtencéo de resultados melhores para a Instituigdo.

Brasilia/DF - Setembro de 2008
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Freqiiéncia de atualizacao Frequéncia de utilizagéo Utilizag&o principal do Indicador Tipo do Indicador
[x] Continua [ ] Continua [x] Tomada de deciséo [x | Eficacia
[ | Didria [ ]Diaria [x] Racionalizagéo do trabalho [ | Eficiéncia
D Mensal ]Z] Mensal @ Estatistica [:] Efetividade
D Anual [x]Anual - [ Outros
[ ] Outros [ ] Outros Auxiliar (DGCJ) ~ Chave (SED-SSECP-SSECAP)

Nome do Indicador: indice de variagdo de estoques de processos na Subsecretaria de Classificagio e Autuagio de Processos.

Para que serve (objetivo): Medir a capacidade da SSECAP de processar e absorver a demanda com o objetivo de reduzir o estoque de
processos.

Definicdo do Indicador: Diferenca entre o nimero de processos que ingressam no TST e o nlimero de processos autuados no mesmo
periodo, dividido pelo saldo de processos da SSECAP, multiplicado por 100 para obter a percentagem de aumento e diminuigao de
estoque.

Formula(s): [(a-b)/c] *100

Composto por:

a) Numero de processos que ingressaram no periodo
determinado.

b) Namero de processos autuados no periodo
determinado.

c¢) Saldo de processos no periodo determinado.

Meta a ser atingida:

. Fonte: SSECAP = _ ¥9
P = n
\éantavels Unidade de Medida: Percentagem x% ao ano
rutas Sistema: SIJ

Varidveis de Controle: Tecnologia da informagao, rotinas de trabalho e capacitagio dos recursos humanos.
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Freqiiéncia de atualizagao Freqliéncia de utilizagéao Utilizagao principal do Indicador Tipo do Indicador
[x] Continua [ ] Continua [x] Tomada de decisao [ ] Eficacia
[ ] Diaria [x] Diaria [x] Racionalizagao do trabalho [x] Eficiéncia
[ ]Mensal [x] Mensal [x] Estatistica [ | Efetividade
[ ]Anual [ ]Anual [ ] Outros ‘
l:l Outros D Qutros Auxiliar (DGCJ) — Auxiliar (SED-SSECP-SSECAP)

Nome do Indicador: indice de qualidade da autuagio dos processos por Secretaria.

Para que serve (objetivo): Medir a qualidade do resultado final dos processos de trabalho relativo a consisténcia da autuagio das agées e
submetidas a corregbes por deficiéncia da classificagdo inicial.

Definigdo do Indicador: Soma do nlimero de processos com alteragbes cadastrais realizadas pelas Secretarias das Turmas, induzidos
por “erro” da autuacio: alteracido das partes, mudancas de classe processual, renumeragio; inclusio de partes; multiplicado por 100
para obter a percentagem.

Formula(s): {1 - [(a+b+c+d+e+fig] } *100

Composto por: d) Nimero de processos com alteragées cadastrais solicitado pela

a) Numero de processos com alteragdes cadastrais Secretaria de Turma por Al provido e reautuado como RR.

solicitado pela Secretaria de Turma por alteragao de e) Numero de processos com alteragdes cadastrais solicitado pela

partes. Secretaria de Turma por inclusio de partes.

b) Nimero de processos com alteragées cadastrais f) Nimero de processos com alteragdes cadastrais solicitado pela
solicitado pela Secretaria de Turma por mudanca de classe Secretaria de Turma por mudanga de razido social.

processual. g) Total de processos autuados para as Secretarias de Turmas no periodo.

¢) Ndmero de processos com alteragdes cadastrais
solicitado pela Secretaria de Turma por renumeragao.

Meta a ser atingida:
Aceitavel = xx a xxx%

Limite Maximo = xx a xx%
Inaceitavel = xx%

Fonte: SSECAP — Secretarias das Turmas
Unidade de Medida: Percentagem 1
Sistema: S

Varidveis
Brutas

Variaveis de Controle: Tecnologia da informacgéao, reavaliagdo do contelido das informagdes necessarias para cadastro dos processos,
capacitagao dos recursos humanos.
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Freqgiiéncia de atualizacgéo Freqiiéncia de utilizagéo Utilizacao principal do Indicador Tipo do indicador
[x] Continua [ ]Continua [x] Tomada de decisdo [ ] Eficacia
[ ] Digria [x] Diria [ x] Racionalizagéo do trabalho [x] Eficiéncia
[ | Mensal [x] Mensal [x] Estatistica [ ] Efetividade
[ ]Anual [ ]Anual [ ] Outros
D Outros D Qutros Auxiliar (DGCJ) — Auxiliar (SED-SSECP-SSECAP)

Nome do Indicador: indice de adequagbes da autuagio dos processos por Secretaria. B

Para que serve (objetivo): Medir o indice de reautugdes, decorrentes de alteragbes por entendimento do Mini§tro, ou inclusao de partes
chamadas a lide e mudanc¢a da numeragao.

Definicdo do Indicador: Soma do nimero de processos com alteragdes cadastrais solicitadas pelas Secretarias de Turmas, induzidos por
“entendimento” da agao diverso do inicialmente cadastrado: por inclusio de partes, renumeragdo, Agravo de Instrumento Provido
reautuado como Recurso de Revista, mudanga de razio social, multiplicado por 100 para obter a percentagem.

Férmula(s): {1 - [(a+b+c+d)/e] }* 100

Composto por: ¢) Namero de processos com alteragbes cadastrais solicitado pela
a) Ndmero de processos com alteragbes cadastrais Secretaria de Turma por Al provido e reautuado como RR.

solicitado pela Secretaria de Turma por inclusdo de partes. d) Namero de processos com alteragdoes cadastrais solicitado pela
b) Numero de processos com alteragbes cadastrais Secretaria de Turma por mudanca de razido social.

solicitado pela Secretaria de Turma por renumeragao. e) Total de processos autuados para as Secretarias de Turma no periodo.

Meta a ser atingida:
Fonte: SSECAP — Secretarias de Turma Aceitavel = xx a 0x%

U_rudade.de Medida: Percentagem Limite Maximo = xx a xx%
Sistema: SIJ -
Inaceitavel = xx%

Variaveis
Brutas

Varidveis de Controle: Tecnologia da informagao, reavaliacdo do contetido das informagdes necessérias para cadastro dos processos,
’ capacitagdo dos recursos Humanos.
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Freqiiéncia de atualizagéo Freqliéncia de utilizacao Utilizacao principal do indicador Tipo do Indicador
Continua [ ] Continua [x] Tomada de decisao (x| Eficacia
[ ] Diaria [x ] Diaria [x] Racionalizaggo do trabaiho (] Eficiéncia
[ | Mensal [x] Mensal [x] Estatistica [ ] Efetividade
[ ]Anual _ [ ]Anual [ ] Outros
[ ] Outros [ ] outros Chave (DGCJ) — Chave (SED-SSECP-SSECAP)

Nome do Indicador: Variagdao da demanda de distribuigdo de processos.

Para que serve (objetivo): Medir a variagdo da demanda de processos distribuidos por tipo de ag&o.

Definicdo do Indicador: Férmula Geral: relaciona o numero total de processos distribuidos no periodo pelo total de processos
distribuidos no periodo anterior. Por tipo: percentual de participacado através da relagao entre o nliimero de processos distribuidos por
classe individualizada pelo total de processos distribuidos no periodo, ambos muitiplicados por 100.

Férmula(s): Geral: [(b/c)—1]7*100
Por tipo: [a(t)/b] *100

Composto por:

a) Nimero de processos distribuidos por tipo (t) = Agravo de Instrumento (Al), Recurso de Revista (RR), Recurso Ordinario(RO) e A¢des
Originarias (AO).

b) Nimero total de processos distribuidos no periodo determinado.

¢) Numero total de processos distribuidos no periodo anterior.

Meta a ser atingida:

Fonte: SED %

Unidade de Medida: Percentagem
Sistema: SIJ / Discoverer

Varidveis
Brutas

Variaveis de Controle: Tecnologia da informagéo, rotinas de trabalho e prazos processuais.
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Freqiiéncia de atualizagéo Freqiiéncia de utilizagéo
[x] Continua [ ] Continua

[ ] Diaria [ ] Diaria
]:] Mensal E Mensal
[ ]Anual [x]Anual
[ ] Outros ] Outros

Utilizagao principal do Indicador Tipo do Indicador
[x] Tomada de decis&o [x | Eficacia

[ ] Racionalizagao do trabalho [ ] Eficiéncia

[x] Estatistica [ | Efetividade

[ ] Outros

Chave (DGCJ)

Nome do Indicador: Prazo médio de tramitagdao dos processos originarios.

|

Para que serve (objetivo): Medir o tempo médio gasto entre o recebimento e o arquivamento dos processos originarios.

dias, dividido pelo niimero de processos arquivados no mesmo periodo.

Definicao do Indicador: Somatério dos prazos entre a data de distribuicao dos processos originarios e a data dos arquivamentos em

Férmula(s): [Somatéria (b-a)] /¢

Composto por:

a) Data da distribui¢ao do processo originario.
b) Data do arquivamento do processo originario.
¢) Namero de processos arquivados.

Variavei Fonte: SED — Secretarias de Turma
Ba E[av S Unidade de Medida: Tempo (em dias)
rutas Sistema: SIJ

Meta a ser atingida:
<= x dias

Variaveis de Controle: Tecnologia da informagao, rotinas de trabalho e prazos processuais.
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Fregliéncia de atualizacdo Fregliéncia de utilizagéo Utilizagao principal do Indicador Tipo do Indicador
Continua ] Continua [x] Tomada de decisao [x] Eficacia
[ ] Diaria [ | Diaria [ | Racionalizagéo do trabalho [ ] Eficiéncia
[ JMensal [x]Mensal [x] Estatistica || Efetividade
[ ]Anual [x] Anual [ ] Outros
[ ]outros [ ] Outros Chave (DGCJ)

Nome do Indicador: Prazo médio de tramitagdao dos processos recursais.

Para que serve (objetivo): Medir o tempo médio gasto entre o recebimento e a baixa efetiva dos processos recursais.

Definicdo do Indicador: Somatoério dos prazos entre a data de distribuigdo dos processos recursais e a data das baixas em dias, dividido
pelo nimero de processos arquivados no mesmo periodo.

Férmula(s): [Somatéria (b-a)] /¢

Composto por:

a) Data da distribui¢iao do processo recursal.
b) Data do arquivamento do processo recursal.
c) Nimero de processos arquivados.

Meta a ser atingida:

e Fonte: SED — SSECP <= x dias
\éarltavels Unidade de Medida: Tempo (em dias) d
ruias Sistema: SIJ

Variaveis de Controle: Tecnologia da informacéo, processos de trabalho e prazos processuais.
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Freqiiéncia de atualizagao Freqliéncia de utilizagéo Utilizacéo principal do Indicador Tipo do Indicador
[x] Continua [x] Continua [x] Tomada de decisao [ | Eficacia
[ ] Diria [ ] Diaria [x] Racionalizagéo do trabalho [ ] Eficiéncia
[ ]Mensal [ | Mensal [ | Estatistica [x ] Efetividade
[:I Anual D Anual lz Outros _Projeto Autuagao Unificada
D Outros D Outros Chave (DGCJ) ~ Chave (SED-SSECP-SSECAP)

Nome do Indicador: indice de qualidade da autuagio unificada.

Para que serve (objetivo): Medir o percentual de dados processuais referentes a autuacéo, produzidos pelos Regionais e recebidos em
meio eletronico pelo TST sem erros.

Definicao do Indicador: Divisdo do numero de processos encaminhados ao TST com erros na autuagio no periodo determinado pelo
numero total de processos enviados no mesmo periodo, subtraida de 1 e multiplicado por 100, para obter o percentual.

Férmula(s): [1 - (a/b)] *100

Composto por:

a) Nimero de processos enviados e autuados com erros pelos Regionais no periodo
determinado.

b) Nimero de total de processos autuados pelo sistema no periodo determinado.

Meta a ser atingida:

Varidveis Fonte: SSECAP "
Brutzsel Unidade de Medida: Percentagem

Sistema: Sistema de Aufuagao Unificada

Variaveis de Controle: Tecnologia da Informacéao, Processos de Trabalho e Adequagio nos Sistemas dos Regionais.
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Freqiiéncia de atualizacao Fregiiéncia de utilizacéo . Utilizacao principal do Indicador Tipo do Indicador

[x] Continua [ ] Continua [x] Tomada de decisao [ | Eficacia

[ ] Diaria [ ] Diaria [x] Racionalizagéo do trabalho [x] Eficiéncia

[ ]Mensal [ x] Mensal [x] Estatistica [ ] Efetividade

[ ]Anual [x] Anual [_] Outros

[ ]outros [ ]outros Chave (DGCJ)

Nome do Indicador: indice de redugio de processos em tramitagao.

Para que serve (objetivo): Medir o percentual de redu¢do no quantitativo de processos acumulados nas diversas fases de tramitagao.

Definicdo do Indicador: Diferenga entre o nimero de processos que ingressaram no TST e o numero de processos julgados no periodo
determinado, dividido pelo saldo de processos no TST, anterior ao periodo determinado e multiplicado por 100 para obter a
percentagem de aumento ou diminuigdo de estoque.

Férmula(s): [(a-b)/c]l* 100

Composto por:

a) Numero de processos que ingressaram no TST no periodo
determinado.

b) Nimero de processos julgados no TST no periodo determinado.
c) Saldo de processos anterior ao periodo determinado.

Meta a ser atingida:

Varidvel Fonte: DGCJ =-x%
Bar;avels Unidade de Medida: Percentagem
rutas Sistema: SIJ

Variaveis de Conirole: Tecnologia da informagao, rotinas de trabalho e prazos processuais.
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Freqliéncia de atualizacéo Fregléncia de utilizagao Utilizacao principal do Indicador Tipo do Indicador
[x] Continua [ ] Continua [x] Tomada de deciséo [ ] Eficacia
D Diéria [:l Diéria D Racionalizagao do trabalho D Eficiéncia
D Mensal @ Mensal E] Estatistica \Z] Efetividade
D Anual [ ] Anual D Outros
[ ] Outros [ ]outros Auxiliar (DGCJ)

Nome do Indicador: Nivel de acesso remoto a informacgao.

Para que serve (objetivo): Medir o nivel de acesso remoto ao jurisdicionado e seus representantes as informagoes processuais.

Definicdo do Indicador: Soma dos acessos remotos (pela internet, por telefone, por e-mail, pelo sistema push, pela URA - Unidade de
Resposta Audivel) no periodo determinado, dividida pelo total de acessos no periodo determinado.

Férmula(s): [(a+b+c+d+e)/f]

Composto por: d) Acesso pelo sistema push no periodo determinado.
a) Acesso pela internet no periodo determinado. e) Acesso pela URA no periodo determinado.
b) Acesso por telefone no periodo determinado. f) Total de acessos no periodo determinado.
¢) Acesso por e-mail no periodo determinado.

Fonte: Controle de Acessos: SEPROD, Secretarias de Turma, Meta a ser atingida:
Variaveis Gabinetes.
Brutas Unidade de Medida: Absoluto

Sistema: Controle de acessos

Varidveis de Controle: Divulgagao das formas de acesso, implementacio de melhorias nestas formas.
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Freqiiéncia de atualizacdo Freqiéncia de utilizacdo Utilizagao principal do Indicador Tipo do Indicador
[x] Continua [ ] Continua [x] Tomada de decisdo [ ] Eficacia
[ ] Diaria [x] Didria [ x] Racionalizagao do trabalho [x] Eficiéncia
[ ] Mensal [ x] Mensal [ x| Estatistica [ ] Efetividade
L] Anual [_]Anual [ ] Outros
[ ] Outros [ ]outros Chave (DGCJ) — Chave (SED-SSECP-SSECAP)

Nome do Indicador: Prazo médio do tempo de ciclo da Secretaria de Distribui¢do e Subsecretarias de Cadastramento Processual e
Classificagdo e Autuagao de Processos.

Para que serve (objetivo): Medir o tempo médio gasto entre o recebimento e o encaminhamento das acbes para as respectivas
Secretarias de Turmas.

Definicdo do Indicador: Somatério dos prazos entre a data de protocolo dos processos, sua adequagao as exigéncias cartorarias, sua
classificagdo e a data de encaminhamento as Secretarias. O calculo deve ser feito por classe processual.

Férmula(s):

2 Geral: [Somatéria (b-a)]/c

Por unidade: [Somatéria (b(x)-a(x)]/c
Composto por: d) Data de saida do processo da respectiva unidade = b(x) e Data de
a) Data do protocolo do processo no SSECP. entrada na respectiva unidade = a(x).

b) Data da distribuigido do processo pela SED as Unidades (x): SSECP, SSECAP, SED.
Secretarias.
¢) Nimero de processos distribuidos no periodo.

Meta a ser atingida:

o Fonte: SED — SSECP — SSECAP. <= xx di
\B{ar;avels Unidade de Medida: Tempo (em dias) as
rutas Sistema: SIJ

Variaveis de Controle: Tecnologia da informagio, rotinas de trabalho e capacitagio dos recursos humanos.

Brasilia/DF — Setembro de 2008




29

CONCLUSAO

O presente projeto se encontra em execugio no Tribunal Superior do Trabalho.

Houve investimento na capacitagdo de aproximadamente 350 (trezentos e

cingiienta) servidores em BussinessObjects.

O software tem tido largo uso entre as unidades administrativas do TST, sendo
importante ferramenta de suporte as decisGes para adequacdo das novas politicas praticadas,
servindo aos Gestores para acompanhamento de indicadores, painéis e metas definidos pelos
Egrégios TST, CNJT e TCU, referentes as informagoes estratégicas e estatisticas visando ao bom

uso do dinheiro piblico.

A qualidade técnica do produto foi aferida pela equipe de TI, principalmente,

nas necessidades especificas do usudrio final, no que tange a performance das consultas

elaboradas, a facilidade de uso para atender usudrios bdsicos, bem como a andlise de vérios

assuntos.

Por ser ferramenta de versdo para WEB, o software BusinessObjects permitiu a
elaboragio de relatérios e de indicadores de desempenho, bem como o acompanhamento e
atualizacio dos mesmo de outros locais que ndo as instalagdes fisicas do TST, contribuindo

relevantemente para os trabalhos desenvolvidos.

A utilizacdo do BusinessObjects no TST também supriu, em muitos aspectos, a
lacuna de ferramentas de consulta, conferindo maior tempestividade no fornecimento das

informacdes aos gestores do TST.

Além disso, considerando a tendéncia da ferramenta BusinessObjects em
trabalhar com plataformas abertas, o que ja acontece na camada WEB utilizando-se do sistema
operacional Linux, padrdo adotado pelo TST, o projeto em tela ndo impactou em investimentos

na area de suporte a infra-estrutura.
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NOTICIAS DO TST

O Tribunal Superior do Trabalho divulgou algumas noticias no link ‘ultimas
noticias’ da intranet com informacdes e agradecimentos para a ferramenta Business Objects de

acordo com os temas abaixo:

05/05/2008 18:17 h — Chefes de gabinete conhecem novidades do e-Recurso e
do BO

24/04/2008 15:58 h — Inscrigbes abertas para o curso de Weblntelligence -
BusinessObjects;
17/04/2008 17:44 h — Secretaria de Tecnologia da Informagio — SETIN -

apresenta sistema de gerenciamento a Cmara dos Deputados;

05/11/2007 07:53 h — Coordenadoria de Registro de Contetido Processual

comega a triar processos dos gabinetes;

14/08/2007 18:24 h — Gabinete do Ministro Brito Pereira serd pioneiro na

virtualizagao,

29/06/2007 17:17h — mutirdo de agravos termina com festa de confraternizagio;

29/05/2007 17:29h — reestruturagdo organizacional visa a dotar TST de maior
eficiéncia;

29/03/2007 16:24h — Curso preparatorio para o mutirdo de Al’s redne 40
participantes;

22/03/2007 16:25h — BusinessObjects & apresentado a servidores de gabinetes e
secretarias;

06/02/2007 14:34h — TST ter4 sistema de gerenciamento estratégico;

06/02/2007 11:42h — Presidente realiza ultima reunifo colegiada de sua gestio;
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