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vencdo n° 190 da OIT para a tutela juridica do trabalhador no Brasil em face dos riscos
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método hipotético-dedutivo.
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1 — Introducao

m dos principais desafios a tematica de saude e bem-estar no trabalho

no século XXI diz respeito aos aspectos psicoldgicos e sociais do tra-

balho, especialmente considerando-se a intensifica¢@o das patologias
mentais e comportamentais no contexto ocupacional. Nesse particular, ganha
destaque o estudo dos riscos psicossociais do trabalho que, em desequilibrio,
possuem alta probabilidade de gerar efeitos negativos a saude psicologica,
fisica e social dos trabalhadores.

Entre esses riscos, tem grande importancia o assédio e violéncia no
trabalho, praticas que decerto podem ser tidas como “viola¢do aos direitos
fundamentais e macula a dignidade humana”, a partir de perseguicdes, ataques
ou outras manifestagdes violentas, podendo se manifestar como ofensa moral
ou sexual, por exemplo. Salienta-se, ainda, que tais riscos psicossociais sao
por demais complexos, por se manifestarem de forma organizacional e, muitas
vezes, estarem ligados a desequilibrios nas dinamicas de poder no trabalho,
mormente no que tange a perspectiva de género.

Em razdo da gravidade desses riscos, a Organizagdo Internacional do
Trabalho, em 2019, aprovou a Convengdo n° 190, sobre a tematica do assédio
e da violéncia no trabalho, em resposta a anomia quanto a essa matéria na
seara internacional. Em vigéncia desde 25 de junho de 20217, tal tratado traz
importantes disposi¢des sobre o tema, acomodando, a propdsito, a primeira
mencao expressa a prevengdo de riscos psicossociais entre todos os instrumentos
internacionais ja emitidos por essa renomada entidade.

Nessa luz, este artigo propde investigar em que medida as previsoes sobre
assédio moral e sexual na Convencao n° 190 da Organizacao Internacional do
Trabalho podem auxiliar na prevengdo a riscos psicossociais no Brasil.

Para tanto, preliminarmente, propde-se analisar o tratamento dos riscos
psicossociais pela Organizacao Internacional do Trabalho em seu histdrico,
passando para a defini¢do dos riscos psicossociais no trabalho e de seus fatores
de origem.

Posteriormente, propde-se explorar o conceito de assédio moral e sexual
no trabalho, estabelecendo sua relacdo com os riscos psicossociais, passando a

1 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio Moral e Sexual. In: VIEIRA, Fernando de Oli-
veira (Org.). Diciondrio critico de gestdo e psicodinamica do trabalho. Curitiba: Jurua, 2013. p. 55.

2 OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho. Convengdo 155: segurancga e saude dos trabalhadores.
Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236163/lang--pt/index.htm. Acesso
em: 25 abr. 2021.
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identificagdo dos parametros de protegdo ¢ diretrizes constantes da Convengao
n° 190 da OIT no tema.

Por fim, intenta-se alinhavar, a luz do Direito brasileiro, as possibilidades
e entraves para a aplicabilidade da Convengao n° 190 ao Brasil no tocante aos
riscos psicossociais no trabalho, mormente quando advindos dos fendomenos
do assédio moral e sexual.

2 — Satide mental e a Organizacao Internacional do Trabalho: panorama
historico do reconhecimento e tratamento normativo dos riscos
psicossociais

Em que pese seja inequivoca a consequéncia do trabalho para todas as
dimensoes da saude humana (fisica, mental, social e emocional), dada a relagao
de risco ora pontuada, por muitos anos na historia do trabalho contemporaneo
o tema da satide ocupacional teve como enfoque tdo somente o processo de
adoecimento fisico dos trabalhadores, apenas havendo uma aproximacao quanto
aos aspectos psicologicos e sociais, por parte da OIT, a partir do final do século
XX. Faz sentido, portanto, visualizar o percurso historico do reconhecimento
dessas dimensoes.

De inicio, cabe recordar que Sebastido Geraldo de Oliveira® identifica
quatro etapas evolutivas da relagdo satide-trabalho: a etapa da medicina do
trabalho (1830), a etapa da saude ocupacional (1950), a etapa da saude do
trabalhador (1970) e, finalmente, a etapa da qualidade de vida do trabalhador
(1985).

A primeira etapa, conhecida como “medicina do trabalho”, diz respeito
aos primeiros registros historicos de fornecimento de assisténcia de satde no
ambiente industrial, tendo destaque a figura do médico do trabalho*. Apesar de
suas origens remontarem a década de 1830, tal etapa se fortaleceu no inicio do
século XX, especialmente a partir do avango do capitalismo e da implementagao
dos sistemas de organizago produtiva da época — o taylorismo e o fordismo®.

O periodo historico dessa etapa coincide com o proprio surgimento da
Organizacdo Internacional do Trabalho, em 1919, bem como com as Reco-
mendagoes ns. 97 e 112 da OIT, respectivamente, datadas de 1952 e 1959,

3 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Prote¢do juridica a saiide do trabalhador. 5. ed. Sdo Paulo: LTr,
2010. p. 59.

4 MENDES, René; DIAS, Elizabeth C. Da medicina do trabalho a satide do trabalhador. Revista de Satide
Publica, Sdo Paulo, 25(5), 1991, p. 341.

5 OLIVEIRA, op. cit., p. 60.
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que definiram a obrigatoriedade de protecdo a saude do trabalhador nos locais
de trabalho ¢ a instalag@o de servi¢os de medicina do trabalho nas empresas,
evidenciando-se, assim, a importancia da Organizagdo para o avango do tema.

A partir da década de 1950 — portanto, coincidindo com a consolidagao
dos instrumentos acerca da medicina do trabalho —, inicia-se a segunda etapa,
denominada da “satide ocupacional”, caracterizada pelo reconhecimento da
saude como direito fundamental e, a0 mesmo tempo, da averiguagao da indis-
sociabilidade dos temas satide/trabalho®.

Em matéria normativa, tais indicacdes sao influenciadas por dois dos
mais importantes documentos internacionais de direitos humanos: a Carta das
Nacgoes Unidas, de 1945, e a Declaracao Universal dos Direitos do Homem, de
1948, com sua forte €nfase na dignidade humana. Igualmente e sobretudo, pela
criacdo da Organizacdo Mundial da Saude, em 1946, que apresenta definicao
ampla e holistica de satude, tendo-a como “um completo estado de bem-estar
fisico, mental e social”’. Trata-se, portanto, de relevantissimo reconhecimento
expresso da tematica da dimensdo mental da saude.

Finalmente, deve-se ressaltar a importancia do trabalho conjunto da OIT
e da OMS, que teve inicio em 1957, a partir da criagdo de um comité misto
para o tratamento do tema da saude ocupacional. Tal comité foi essencial ao
desenvolvimento da satide por um viés preventivo. Portanto, tal etapa trouxe
representativos avangos cientificos e normativos a respeito da saide do trabalho.

Mais adiante, a partir da década de 1970, a comunidade cientifica passou
a reconhecer que, inobstante os avan¢os demonstrados na concep¢ao da saude
do trabalho, sua abordagem estava ainda desconectada daquele que seria o
principal objeto da satide ocupacional: o proprio ser humano trabalhador. E
nesse contexto que surge a chamada “etapa da satde do trabalhador”, em que
¢ reconhecida a necessidade dos trabalhadores também como sujeitos da saude
ocupacional e ndo apenas meros objetos de estudo e de tutela®.

Ademais, ha nesse momento histérico um importante movimento em
funcao da melhora do meio ambiente do trabalho, objetivando ndo apenas as
redugdes de acidentes e seus custos, mas dos proprios riscos das atividades de
trabalho.

6  Idem,p.61-62.

7  OMS. Organizagdo Mundial da Saude. Constitui¢ao da Organiza¢do Mundial de Savide. Nova lorque,
1946. Disponivel em: https://www.who.int/governance/eb/who_constitution_en.pdf. Acesso em 20
ago. 2020.

8  OLIVEIRA, op. cit., p. 64.
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E também nessa etapa que surgem as mais importantes convengdes
da OIT acerca do meio ambiente do trabalho e da saude dos trabalhadores: a
Convencao n°® 148, sobre Meio Ambiente do Trabalho; a Convengao n°® 155,
sobre Satde e Seguranca do Trabalho; e a Convencao n°® 161, sobre Servigos
de Saude no Trabalho®. Cumpre observar que a Convengao n° 155 ¢ o primeiro
instrumento da Organizacao Internacional do Trabalho que faz expressa mengao
ao direito a saude mental do trabalhador, em seu art. 3, alinea e, consagrando,
portanto, o direito a saude mental no trabalho como um legitimo direito humano.

Finalmente, temos a etapa de “qualidade de vida do trabalhador”, que
surgiu em meados de 1985 e permanece em desenvolvimento no século XXI.
Nessa etapa, busca-se a implementagdo da concepgado de satide prevista pela
Constituigdo da OMS, em 1946, bem como pela Convengao n° 155 da OIT,
ou seja, valorizando ndo apenas o bem-estar fisico, mas também o mental e
social dos trabalhadores.

Conforme assevera José Antonio Ribeiro de Oliveira Silva'?, trata-se de
etapa intimamente ligada ao grau de satisfacdo do trabalhador, relacionando-
se também a qualidade de vida para outros aspectos além da saude, a saber,
moradia, alimentacdo ¢ até mesmo o patamar remuneratorio.

E especialmente nessa etapa, portanto, que a Organizagdo Internacional
do Trabalho passa a demonstrar especial interesse no aspecto psicoldgico do
trabalho e em como essa dimensdo afeta a saude dos trabalhadores. Nesse
sentido, em 1986, ¢ publicado o relatorio “Psychosocial Factors at Work: Re-
cognition and Control”, em conjunto com a OMS, que apresenta a definicao,
consequéncias ¢ medidas de avaliacdo de fatores psicossociais no trabalho.
Trata-se do primeiro documento oficial da OIT sobre o tema da satide mental
no trabalho, bem como a primeira mengao expressa aos fatores psicossociais.

Desde entdo, a OIT passou a produzir uma variedade de informes e re-
latérios técnicos contendo recomendagdes a seus membros acerca do tema dos
riscos psicossociais no trabalho. Entretanto, os riscos psicossociais s6 passaram
a figurar como tema de uma convencao especifica em 2019, na Convencao n°
190 e na Recomendagdo n° 206, ambas da OIT, versando sobre os importantes
assuntos do assédio e da violéncia no trabalho. Tal inclusdo, portanto, exprime
relevante aceno da Organizacdo para a prote¢ao da satide mental dos traba-
lhadores de forma expressa e vinculante, o que pode vir a ter repercussao nas
legislagdes e politicas publicas de seus Estados-Membros.

9  SILVA, José Antonio Ribeiro de Oliveira. 4 saiide do trabalhador como um direito humano: contetido
essencial da dignidade humana. Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 120.

10 Ibidem, p. 124-125.
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A fim de compreender a importancia do tratamento de tais temas em
instrumentos vinculantes da OIT, busca-se a seguir expor, brevemente, o que
s30 0s riscos psicossociais e como o assédio e a violéncia no trabalho se inse-
rem nessa tematica.

3 —Riscos psicossociais no trabalho: definicio, fontes e principais patologias

Qualquer atividade laboral possui riscos, que podem se manifestar em
diversas acepgdes, seja do ponto de vista econdmico, social, ambiental ou mes-
mo da qualidade de vida do trabalhador. Nesse sentido, a propria definicdo de
trabalho produtivo, segundo Amauri Mascaro Nascimento'', relaciona-se aquele
“que resulta da maior eficiéncia dispendida com vistas a uma melhor qualidade
ou, como no mais comum das vezes, na consecu¢do da maior quantidade de
bens ou servigos”, sendo que tal dispéndio de energia tem, como consequéncia,
a produgdo de efeitos sobre a condi¢do do agente.

Entre os principais riscos que se observam a partir da atividade do tra-
balho, possui destaque o risco a satde. Conforme leciona Ana Claudia Moreira
Cardoso'?, o trabalho é determinante no processo saude-doenca do trabalhador,
uma vez que “é ele quem analisa as condi¢des que tem para realiza-lo; € ele
que sofre o desgaste fisico, mental e emocional; é ele que, por fim, adoece,
sofre acidentes e morre”.

Jano que tange aos riscos psicossociais, em que pese tenham uma diver-
sidade de defini¢des na literatura cientifica, estdo intimamente relacionados a
interacdo dos elementos integrantes do meio ambiente do trabalho, bem como
com seu impacto na saide dos trabalhadores, mormente em sua dimensao
psicossocial.

O proprio termo “psicossocial” j& assinala a relagdo de tais riscos com o
ambiente e com o efeito subjetivado a cada trabalhador. Conforme a definigao
do Instituto Sindical de Trabajo y Ambiente y Salud'?, “os riscos psicossociais
sd0 psico porque afetam a nossa psique, e sao sociais, pois sua origem € social,
a partir de determinadas caracteristicas da organizagao do trabalho”.

11 NASCIMENTO, Amauri Mascaro et al. Historia do trabalho, do direito do trabalho e da Justi¢a do
Trabalho: homenagem a Armando Casimiro Mota. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2011. p. 14.

12 CARDOSO, Ana Claudia M. O trabalho como determinante do processo saude-doenga. Tempo Social,
27(1), 2015, p. 76.

13 ISTAS. Instituto Sindical de Trabajo y Ambiente y Salud. Guia para la intervencion sindical en orga-
nizacion del trabajo y riesgos psicosociales. Madrid, 2015. p. 17.
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Portanto, os riscos psicossociais dizem respeito a fatores derivados
do trabalho que possuem probabilidade de afetar negativamente a satde dos
trabalhadores. E esse o conceito adotado pela Agéncia Europeia de Satde e
Seguranga Ocupacional'4, isto é, os riscos sdo “decorrentes de deficiéncias na
concepgao, organizagdo e gestao do trabalho, bem como de um contexto social
de trabalho problematico, podendo ter efeitos negativos a nivel psicologico,
fisico e social”. Assim sendo,

“(...) os riscos psicossociais sao percepgdes subjetivas que o traba-
lhador tem da organizagdo do trabalho. E podemos identifica-los através
de instrumentos como protocolos e questionarios que, apos analisados,
indicam a possibilidade de ampliagdo dos danos a satide de quem trabalha,
atingindo a area psiquica, a moral e o intelecto, dentre outros aspectos.
Contidos na ideia de riscos psicossociais estio os estressores emocionais,
interpessoais e aqueles ligados a organizagdo do trabalho.”'

Conclui-se, assim, que os riscos psicossociais, em que pese afetarem
especialmente a seara psicossocial dos trabalhadores e possuam grande relagao
com o adoecimento mental no trabalho, em realidade, atingem a satde dos
trabalhadores como um todo, podendo também gerar efeitos de ordem fisica
e comportamental.

Noutro giro, temos que as fontes dos riscos psicossociais sao os cha-
mados “fatores psicossociais do trabalho™', ou seja, aquelas circunstancias
decorrentes dos elementos integrantes do meio ambiente do trabalho que tém
o potencial de afetar a saude dos trabalhadores. Nota-se que o que diferencia
os fatores dos riscos, para além da relagdo de causa e origem, ¢ o fato de que
os fatores podem possuir qualquer tipo de impacto no trabalho, inclusive de
forma positiva, gerando, por exemplo, satisfagdo e bem-estar.

Desse modo, os fatores sdo decorrentes diretamente do meio ambiente
laboral e seus elementos, a saber, as condicoes de trabalho (fatores fisico-
estruturais do trabalho), a organizagao do trabalho (ou seja, o arranjo técnico-

14 EU-OSHA. European Agency for Occupational Safety and Health. Riscos psicossociais e estresse no
trabalho. Disponivel em: https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress. Acesso em:
20 abr. 2021.

15 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral: gestao por humilhagao. Curitiba: Jurua,
2018. p. 41-43.

16  OIT - Organizagao Internacional do Trabalho. Psychosocial factors at work: recognition and control.
Genebra, 1986. p. 5.
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organizacional do trabalho) e as rela¢des interpessoais no trabalho, ou seja, as
interagdes no contexto laboral'’.

Ademais, em que pese o meio ambiente do trabalho seja indicado na
literatura como a principal origem dos riscos psicossociais, também podem
influir na satde do trabalhador fatores extralaborais, ou seja, externos ao con-
texto laborativo, a exemplo do trafego, questdes familiares, violéncia urbana,
condicdes climaticas, etc.'®

Entretanto, no que diz respeito aos riscos psicossociais, deve-se reiterar
que a sua percepg¢ao &, necessariamente, negativa, sendo nocivos os efeitos para
a saude e o bem-estar dos trabalhadores'. Bernardo Jiménez e Carmén Le6n?,
inclusive, consideram que o que diferencia os riscos psicossociais dos fatores
psicossociais do trabalho e do estresse laboral é que suas consequéncias, além
de eminentemente negativas, tendem a ser graves.

Portanto, os riscos psicossociais se relacionam intimamente com as
patologias do trabalho, razdo pela qual as doencas e transtornos mentais ¢
comportamentais tendem a ser a melhor exemplificacdo do que sdo tais riscos
labor-ambientais. Nesse sentido, Christophe Dejours?! classifica as patologias do
trabalho como as patologias da sobrecarga, patologias da serviddo voluntaria e
as patologias da violéncia. Como patologias da sobrecarga, temos aquelas que
sdo provenientes do excesso de demandas de trabalho, implicando geralmente
sua intensificagdo. Temos como exemplo o burnout (estado de total esgota-
mento pelo trabalho), o chamado karoshi (morte por exaustdo do trabalho) e
o suicidio pelo trabalho.

Ja como exemplos de patologias da serviddo voluntdria, temos como
principais exemplos dos riscos psicossociais a depressdo e o estresse laboral
cronico. Trata-se, de fato, de patologias mentais comuns no trabalho. A Orga-

17 MARANHAO, Ney. Polui¢do labor-ambiental: abordagem conceitual da degradagdo das condigdes
de trabalho, da organizacdo do trabalho e das relagdes interpessoais travados no contexto laborativo.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017. p. 51.

18 FERREIRA, Estévao Fragallo, MARANHAO, Ney. Riscos psicossociais e meio ambiente do trabalho:
elementos gerais e introdutérios. In: LEAL, Carla Reita Faria; MARANHAO, Ney; PADILHA, Norma
Sueli (Org.). Sociedade, tecnologia e meio ambiente do trabalho: discussdes contemporaneas. Cuiaba:
EdUFMT, 2021. p. 100.

19 COMISSAO EUROPEIA. Promoting mental health in the workplace: guidance to implementing a
comprehensive approach. 2014. p. 4.

20 JIMENEZ, Bernardo Moreno; LEON, Carmen Bacz. Factores y riesgos psicosociales, formas, conse-
cuencias, medidas y buenas prdcticas. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2010. p. 17-18.

21 DEJOURS, Christophe. Psicodinamica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, A. M; LIMA, S.
C. C; FACAS, E. P. (Org.). Didlogos em psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007. p. 13.
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niza¢do Mundial de Satde, por exemplo, considera que até 2020, a depressao
passe a se tornar a segunda maior causa de afastamento por trabalho no mundo®.

Finalmente, temos as chamadas patologias da violéncia, em que se
enquadram os fendmenos do assédio e da violéncia no trabalho. Ambos, em
realidade, tratam de formas diferentes de violéncia, tendo suas origens nas re-
lagdes interpessoais no trabalho, mas também tendem a se manifestar a partir
de arranjos organizacionais especificos. Tais riscos serdo analisados a seguir.

4 — Patologias de violéncia no trabalho: o assédio e a violéncia no
trabalho como riscos psicossociais

A Organizagdo Mundial de Satide? define violéncia como “o uso inten-
cional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra
outra pessoa ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha
grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia
de desenvolvimento ou privagao”. Trata-se da leitura do tema essencialmente
voltado para o seu impacto no campo da satde publica e coletiva.

Jéa avioléncia no trabalho diz respeito a uma transgressao no convivio social
no meio ambiente laboral. Juan José de Laguna®* apresenta trés tipos de violéncia
ocorridos no ambiente de trabalho: a violéncia tipo I, de origem externa, que diz
respeito a conduta violenta que nao se relaciona ao cendrio laboral propriamente
dito, a exemplo dos roubos; a violéncia tipo II, também de origem externa, que
se refere a conduta violenta entre sujeito integrante da ambiéncia laboral e um
terceiro com quem possui uma relagdo comercial, a exemplo de consumidores ou
pacientes. Por fim, a violéncia tipo 111, do tipo interna, ou seja, perpetrada entre
sujeitos integrantes do mesmo ambiente de trabalho.

Muito embora as trés tipologias de violéncia no trabalho devam ser evi-
tadas, merece especial atencdo a violéncia do tipo III, sobretudo porque a sua
origem esta ligada ao poder de direcdo empresarial. Nesse sentido, conforme
lecionam Heloani e Barreto?, a violéncia no trabalho “(...) consiste em um

22 JARDIM, Silvia. Depressao e Trabalho: ruptura de lago social. Revista Brasileira de Savide Ocupacional,
Sdo Paulo, 36 (123), 2011. p. 86.

23 OMS - Organiza¢ao Mundial da Satde. Relatorio mundial sobre violéncia e sauide. Genebra, 2002. p. 5.

24 LAGUNA, Juan José Rodriguez Bravo de. La violencia en el trabajo: perfiles juridicos. In: QUINTA-
NA, Margarita Isabel Ramos. Riesgos psicosociales y organizacion de la empresa. Navarra: Thomson
Reuters, 2017. p. 319.

25 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Aspectos do trabalho relacionados a saude mental: assédio
moral e violéncia psicologica. In: GLINA, Débora Miriam Raab; ROCHA; Lys Esther. Saiide mental
no trabalho: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Roca, 2010. p. 40.
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desequilibrio que nasce de uma relagdo centrada na imposi¢ao, no abuso de
poder, na ameaca ou mesmo em agdes desrespeitosas”.

Ao nos referirmos ao contexto laboral, as atuais formas de violéncia no
trabalho também refletem as transformac¢des no mundo do trabalho: a intensi-
ficagdo do trabalho provocada por rearranjos produtivos, a dindmica evolucao
tecnologica, o aumento do adoecimento fisico e mental entre trabalhadores, o
desemprego e a discriminagdo sdo alguns dos exemplos dos atuais fatores de
influéncia nos processos de violéncia.

Nesse sentido, temos que a pratica do assédio no trabalho ¢ uma das fa-
cetas da violéncia laboral. Tal violéncia ndo se da, necessariamente, em termos
de agressdo fisica ou verbal. Trata-se de pratica de degradacao na ambiéncia
laboral prolongada no tempo, cujo principal efeito ¢ o abalo da satde psicos-
social dos trabalhadores?’.

Outrossim, o assédio moral no trabalho nio se trata de uma pratica epi-
sodica ou pontual. E, na realidade, a “exposicéo dos trabalhadores a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho™?®, com tendéncia de cada vez maior desestabilizac¢do do trabalhador.
Para além da reiteragao da conduta, faz-se necessaria, ainda, a intencionalidade
¢ a abusividade do agressor.

O assédio moral, ainda, da-se em niveis diversificados, podendo se
manifestar, por exemplo, quando um trabalhador ¢ agredido por seu superior
(assédio vertical), quando um colega ¢ agredido por outro colega (assédio
horizontal), ou, ainda, quando um superior ¢ agredido por um subordinado,
pratica conhecida como assédio ascendente®.

De todo modo, tanto a violéncia quanto o assédio laboral passaram a ser
compreendidos ndo como fenémenos isolados no ambiente de trabalho, mas
como verdadeiros componentes da ambiéncia laboral. Nesse sentido, inclusive,

26 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio laboral e as questdes contemporaneas a satude do
trabalhador. In: NAVARRO, Vera Lucia; LOURENCO, Edvéania Angela de Souza (Org.). Avesso do trabalho
11T satide do trabalhador e questdes contemporaneas. Sdo Paulo: Outras Expressoes, 2013. p. 118.

27 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio laboral e as questdes contemporaneas a saude
do trabalhador. In: NAVARRO, Vera Lucia; LOURENCO, Edvania Angela de Souza (Org.). Op. cit.,
p. 119.

28 HELOANI, José Roberto; CAPITAO, Claudio Garcia. Satide mental e psicologia do trabalho. Sdo
Paulo em Perspectiva, 17(2), 2003, p. 106.

29 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Aspectos do trabalho relacionados a saide mental: assédio
moral e violéncia psicologica. In: GLINA, Débora Miriam Raab; ROCHA; Lys Esther. Saiide mental
no trabalho: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Roca, 2010. p. 36-37.
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Laura Maria Chinea® identifica que sdo, pelo menos, trés as partes envolvidas
no assédio ou na violéncia do trabalho: o agressor, a vitima e o entorno — pelo
que se conclui que ndo ¢ possivel conceber a pratica de assédio laboral disso-
ciada do meio ambiente de trabalho em que este ocorre.

Ha, ainda, outras designacdes de tal fendmeno, a exemplo da gestdo por
injaria e do assédio moral coletivo, em que se evidencia que a postura abusiva
do empregador compromete, como um todo, o clima organizacional, a saude
dos trabalhadores e até mesmo o proprio rendimento da empresa. Nao por acaso
¢ que se tem estudado cada vez mais o fendmeno do assédio organizacional®'.

Cumpre ressaltar que muito embora as praticas de violéncia e assédio no
trabalho ocorram no ambito de relagdes individuais, visto que se trata de relagdes
complexas, multifacetadas e, por vezes, ocultas, a dimensdao organizacional
e coletiva do assédio tem ganhado cada vez mais atengdo, ja que a gestdo do
trabalho ¢ influenciadora e até mesmo determinante para que o assédio ocorra,
a partir da imposi¢ao de metas abusivas, jornadas aviltantes, competitividade
entre trabalhadores e situagdes injustas®.

Conclui-se, assim, que, de alguma maneira, mesmo episodios isolados
de assédio sdo, na pratica, consequéncia da organizacao do trabalho, visto que
advém da divisdo do trabalho, do controle hierarquico, da dindmica de poder
ou do desenho da estrutura produtiva®.

E certo que o assédio e a violéncia laboral constituem ameagas em diver-
sos aspectos, visto que impactam a dignidade dos trabalhadores sujeitos a tais
praticas sob diversas perspectivas. Como exemplo, podemos citar a potencial
discriminagdo e estigmatizacao das vitimas, sobretudo aliadas a outras formas
de violéncia, como o racismo e a misoginia no ambiente de trabalho*.

Enfim, o escasso reconhecimento da problematica da violéncia e assédio
laboral dentro das organizagdes nao espelha o debate publico que ha muito vem

30 CHINEA, Laura Maria Melian. La eficacia del acuerdo marco europeo sobre acoso y violencia en el
trabajo. In: QUINTANA, Margarita Isabel Ramos. Riesgos psicosociales y organizacion de la empresa.
Navarra: Thomson Reuters, 2017. p. 240-241.

31 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valeria de Oliveira. Direito fundamental ao trabalho digno e meio
ambiente do trabalho saudavel: uma analise sob a perspectiva do assédio organizacional. In: FELICIA-
NO, Guilherme Guimares et al. Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral.
Sao Paulo: LTr, 2020. v. 5. p. 155.

32  ANTUNES, José. Assédio moral no trabalho: revendo a evidéncia. Psic., Satide & Doengas, Lisboa,
v. 18, n. 3,2017, p. 675.

33 HELOANI, José Roberto; CAPITAO, Cléudio Garcia. Satide mental e psicologia do trabalho. Séo
Paulo em Perspectiva, 17(2), 2003, p. 106.

34 ANDRADE, Cristina Batista; ASSIS, Simone Gongalves. Assédio moral no trabalho, género, raga e
poder: revisdo de literatura. Revista Brasileira de Saiide Ocupacional, 43,2018, p. 2.
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permeando o tema. Luciana Baruki®, por exemplo, define tais praticas como
“pandemia” no ambiente de trabalho, seja por sua manifestacdo presente de
forma coletiva e de alta propagac¢ao, seja se utilizando, de forma andloga, de
um problema que se refere também a saude ocupacional.

Destarte, as patologias da violéncia representam riscos psicossociais de
gravidade acentuada, visto que provocam danos que ultrapassam a esfera da
violagdo apenas da saude. Afetam, em realidade, outros bens juridicos e direitos
fundamentais dos trabalhadores, a exemplo da dignidade, da integridade fisica,
psiquica e sexual, da imagem e da honra.

Dessume-se, pois, que tais fenomenos demandam especial atencao,
didlogo e estratégias de combate e prevencdo por institui¢des nacionais e
internacionais. E nesse contexto que surge a Convengio n° 190 da OIT, cuja
proposta, abrangéncia e reais possibilidades de eficacia serdo discutidas a seguir.

5 — A Convencao n° 190 da OIT e o Direito brasileiro: possibilidades de
dialogo

Fruto de cerca de dez anos de negociagdes e tendo seu marco inicial na
108* Conferéncia Internacional do Trabalho, quando do centenario da Organi-
zacao Internacional do Trabalho, a Convencao n° 190, denominada “Convengao
sobre Assédio e Violéncia”, foi aprovada em 21 de junho de 2019% juntamente
com a Recomendacao n° 206.

O esfor¢o da Organizagdo Internacional do Trabalho para aprovacdo
do texto da convencdo decorre da busca pelo trabalho decente, agenda que
consubstancia a convergéncia de quatro objetivos estratégicos da agéncia
internacional — respeito aos direitos fundamentais, promog¢ao de empregos,
ampliagdo a protecdo social e o didlogo social®’.

Para além disso, a inser¢ao do combate a violéncia e ao assédio no tra-
balho em convengado da OIT demonstra a preocupacgdo do organismo com duas
importantes agendas do trabalho contemporaneo: o combate a discriminacao

35 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos psicossociais e savide mental do trabalhador: por um regime juridico
preventivo. 2. ed. Sao Paulo: LTr, 2018. p. 99.

36 RETSLAFF, Franciane de S. et al. A Convengédo n° 190 da OIT: como sera recepcionada pelo ordena-
mento juridico brasileiro? In: SERAU Jr., Marco Aurélio (Coord.). Assédio moral e sexual no trabalho:
comentarios a Convengao n° 190 da OIT. Belo Horizonte: IEPREV, 2021. p. 234.

37 SCHAITZA, Angélica Pavelski Cordeiro; FACHIN, Melina Girardi. Direito ao trabalho decente, livre de
violéncia e assédio: um didlogo constitucional-internacional? In: SERAU Jr., Marco Aurélio (Coord.).
Op. cit., p. 49.
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(em especial, a discriminacdo de género) e a promogado de satde e seguranga
no meio ambiente do trabalho, especialmente saude mental.

5.1 — Principais diretrizes da Convencio n° 190 da OIT

A Convengao n° 190 da OIT é composta por preAmbulo e 20 artigos,
divididos em oito capitulos, denominados, respectivamente: 1) definicdes; II)
ambito; III) principios fundamentais; IV) prote¢do e prevencao; V) aplicacao
e reparacdo; VI) orientacdo, formagao e sensibilizacao; VII) métodos de apli-
cacdo; e VIII) disposicdes finais.

Preliminarmente, verifica-se do predmbulo uma especial preocupa-
¢do contra a discriminagdo e violéncia de género no ambiente de trabalho,
ressaltando-se a importancia da igualdade de oportunidades, respeito mituo e
necessidade de enquadrar as mulheres no mercado de trabalho. Para além disso,
identificam-se também outros bens juridicos a serem tutelados pelo tratado,
em especial a saude psicologica, fisica e sexual das pessoas no ambiente de
trabalho, assim como a no¢ao de bem-estar.

As definigdes apresentadas pelo tratado, presentes em seu artigo 1°, sdo
duas: violéncia e assédio, genericamente falando, e violéncia e assédio com base
no género. O primeiro termo diz respeito a “um conjunto de comportamentos e
praticas inaceitaveis, ou de suas ameagas, de ocorréncia Unica ou repetida, que
visem, causem ou sejam susceptiveis de causar dano fisico, psicologico, sexual
ou econdmico, ¢ incluem a violéncia e o assédio com base no género™*, de tal
forma que se verifica que a segunda definicao ¢ espécie da primeira. Frisa-se,
aqui, a ateng@o ja notada no predmbulo em relac@o ao recorte de género pela OIT.

Ja no que tange ao ambito de aplicacdo da Convencado, o artigo 3° traz
uma importante previsao, ao utilizar da expressao “mundo do trabalho” para
denotar qualquer contexto laborativo em que assédio e violéncia laboral pos-
sam ocorrer. Citam-se como exemplo, inclusive, as tecnologias de informacao
e comunicagdo, demonstrando a aten¢ao da OIT as novas tipologias laborais e
seus consequentes riscos emergentes, bem assim o proprio fendémeno do des-
locamento ao trabalho. Apesar dos diversos ambientes apresentados no texto
convencional, a redacao do sobredito artigo nos leva a crer que se trata de rol
exemplificativo.

38 OIT — Organizagao Internacional do Trabalho. Convengdo 190: sobre assédio e violéncia. Disponivel
em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/gene-
ricdocument/wems_729459.pdf. Acesso em: 20 nov. 2021.
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Os principios fundamentais da Convengdo n° 190 da OIT também apre-
sentam uma tutela em sentido amplo: a0 mesmo tempo em que busca reparar
os danos sofridos pelas vitimas e sancionar os agressores, faz-se expressa
mengao a estratégias preventivas para o combate a violéncia e assédio laboral,
seja por normas de ordem publica, por politicas estatais, ou, ainda, medidas
empresariais, da inspegao laboral ¢ de outros agentes competentes.

No capitulo concernente a protecdo e a prevengdo da pratica, chama-se
especial atencdo ao artigo 9°, alinea b, do tratado, ao dispor que “cada Membro
devera (...) ter em conta a violéncia e o assédio e os riscos psicossociais asso-
ciados na gestdo da satde e da seguranga no trabalho™’. Trata-se da primeira
menc¢ao expressa, em instrumentos formais da Organizag@o Internacional do
Trabalho, aos riscos psicossociais, o que ganha especial importancia conside-
rando a obrigagdo, a0 mesmo tempo, dos Estados-Membros ¢ dos empregadores
de tomar medidas de prevengédo e de ciéncia de tais riscos.

Para além disso, é também importante destacar o importante enfoque
preventivo do instrumento normativo, sem prejuizo ao incentivo da adocao de
medidas reparadoras e sancionatorias, buscando-se assim o combate a violén-
cia laboral antes de sua ocorréncia — em harmonia, assim, com os principios
jusambientais da prevencao e precaucao.

Finalmente, os capitulos seguintes buscam assegurar que as medidas
disciplinares, pedagogicas, reparatorias e conscientizadoras contra o assédio e
violéncia no trabalho ocorram em instancias diversificadas, seja por processos
disciplinares no ambito organizacional, por meio da instauragdo de resolugdes
conciliatdrias, ou, caso necessario, a disponibilizagao do Poder Judiciario para
a tutela das vitimas e a puni¢do dos agressores envolvidos.

5.2 — Convencao n° 190 da OIT e Brasil

Nada obstante o pioneirismo da norma da OIT ao prever uma protegdo
internacional contra o assédio e violéncia laboral, inclusive em nivel preventivo,
¢ possivel vislumbrar entraves para a sua incorporagao ao ordenamento juridico
brasileiro. O primeiro obstaculo, para tanto, ¢ formal, visto que o Brasil ndo
ratificou a Convengao n° 190 e nem tampouco a Recomendagao n° 206 da OIT,
em vigor desde 25 de junho de 2021%.

39 Ibidem.

40  Apenas dez paises, até a presente data, ratificaram a Convengdo: Africa do Sul, Argentina, Equador,
Fiji, Grécia, Italia, [lhas Mauricio, Namibia, Somalia e Uruguai. Disponivel em: https://www.ilo.org/
dyn/normlex/en/f?p=1000:11300:1599023359463::::P11300_INSTRUMENT_SORT:1. Acesso em:
10 jan. 2022.
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Contudo, os possiveis entraves excedem a questdo normativa, visto que
a principal observacao ¢ a de auséncia de vontade politica para a aprovacao de
tal texto, em especial considerando a tendéncia legislativa contraria a protegao
dos trabalhadores, a exemplo da Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017).
Outro indicio da falta de interesse politico na adesdo ao tratado foi a abstengéo
brasileira na votagao concernente a sua aprovagao.

Em que pesem algumas iniciativas por parte do Poder Publico que indi-
quem o animo de ratificar o tratado internacional — em especial a campanha do
Ministério Publico do Trabalho pela ratificagdo da Convengaon® 190 da OIT e o
PLn°1.399/2019, que busca incorporar a CLT dispositivos que combatam o as-
sédio no meio ambiente do trabalho, com inspirag¢do na supracitada convengao®*!
—, tais acdes sdo esparsas, sendo ainda carentes de uma iniciativa significativa
e conjunta que indique verdadeira adesao brasileira ao texto convencional.

Frise-se que a adesdo do Brasil a Convengdo n° 190 da OIT viria a suprir
a enorme lacuna normativa acerca da violéncia e assédio laboral no Brasil,
bem como em relac@o aos riscos psicossociais labor-ambientais. Isso, porque
as previsdes normativas acerca do assédio moral no trabalho existem em nivel
municipal e regional, geralmente voltadas ao servico publico. Além disso, o art.
217-A do Cddigo Penal criminaliza o assédio sexual, contudo de forma geral.

Assim, até o presente momento, a tutela dos trabalhadores em face da
violéncia, assédio e riscos psicossociais no trabalho tem se limitado, de maneira
geral, a seu aspecto reparatorio, sendo considerados como danos extrapatrimo-
niais (art. 223-C da CLT). Ademais, as medidas judiciais e extrajudiciais de
carater preventivo, em relacdo ao assédio laboral, geralmente ocorrem a partir
de acdes coletivas do Ministério Publico do Trabalho, ou, ainda, a partir do
chamado compliance trabalhista — que, apesar de louvavel, decorre do interesse
individual de cada organizagdo ou empresa.

Em contrapartida, a auséncia do carater vinculante da Convengao n°
190 da OIT no direito doméstico nao significa dizer que tal documento nao
seja passivel de utilizacdo no ordenamento juridico brasileiro. Pelo contrario:
trata-se de normativa proeminente ¢ apta a despertar efeitos juridicos plenos
nas relagdes laborais brasileiras.

Tal entendimento decorre, em primeiro lugar, da sistematica constitucio-
nal de abertura a novos direitos fundamentais, inclusive aqueles decorrentes

41 BORGES, lara Farias. CAS aprova projeto que combate assédio no ambiente de trabalho. Disponivel
em: https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2021/08/cas-aprova-projeto-que-combate-assedio-
no-ambiente-de-trabalho. Acesso em: 28 nov. 2021.
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de tratados internacionais e principios gerais do Direito, tendo esses eficacia
imediata no Brasil (art. 5°, §§ 1 e 2°, da CF). Soma-se tal entendimento a exe-
gese do art. 7°, caput, da Carta Republicana, que impde como regra a “melho-
ria da condicao social dos trabalhadores”, em consonancia com os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho.

Para além disso, o art. 8°, caput, da CLT, que prevé as técnicas de inter-
pretagdo e integracdo normativa na seara trabalhista, avaliza expressamente
a decisdo pela jurisprudéncia, e, ainda, dos principios gerais do Direito e os
especificos do Direito do Trabalho na falta de disposi¢des legais e contratuais,
0 que € o caso dos riscos psicossociais e, mais especificamente, do assédio e
violéncia no trabalho no Brasil.

Finalmente, impende destacar o papel do controle de convencionalidade
interno, ou seja, a aplicac@o, por parte do 6rgao jurisdicional, de uma norma
convencional em detrimento de uma norma de direito interno (ou, entdo, diante
de uma anomia do direito doméstico) para fins de preservacao da dignidade da
pessoa humana*?. Trata-se de pratica aplicavel as convengdes da Organizagao
Internacional do Trabalho, sendo aceita e reconhecida pela jurisprudéncia
trabalhista.

Nesse sentido, salienta-se que todas as técnicas juridicas supracitadas
(a interpretag@o ampliativa dos direitos fundamentais, a integragcdo normativa
¢ o controle de convencionalidade) ja tém sido aplicadas, ainda que de forma
incipiente, pela jurisprudéncia brasileira no que tange a Conven¢ao n° 190 da
OIT. Chama-se especial atengdo para o Tribunal Regional do Trabalho da 4?
Regido, que ndo apenas fixou tese sobre o assédio laboral baseado na Convengao
n°® 190 da OIT, em conjunto com a Convengao n° 155, como também adotou
o entendimento de que o assédio moral no trabalho constitui dano moral in re
ipsa. Colaciona-se, nesse sentido, a tese fixada pela Corte Regional, presente
em diversos julgados:

“ASSEDIO MORAL. INOBSERVANCIA DE DIREITOS HU-
MANOS, NORMAS INTERNACIONAIS E DIREITOS E GARAN-
TIAS PREVISTOS NA CONSTITUICAO DA REPUBLICA. VIOLA-
CAO DA DIGNIDADE HUMANA NA RELACAO DE TRABALHO.
CONVENCAO N° 155 DA OIT. CONVENCAO N° 190 DA OIT. DANO
MORAL IN RE IPSA. (...) Embora o Brasil ndo tenha ratificado, ainda,
a Convengdo n° 190 da OIT, a referida norma encontra-se alicercada nas

42 CANTOR, Ernesto Rey. Control de convencionalidad de las leyes y derechos humanos. México, D.F.:
Editorial Porrua, 2008. p. 48-49.
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core obligations previstas na Declaragao da OIT sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho. Nesse sentido, a referida Declaragao
destaca que os principios fundamentais no trabalho (core obligations)
devem ser observados pelos membros da OIT somente pelo fato de tais
entes integrarem a Organizagdo, ou seja, independente das normas que
tratam dos principios fundamentais do trabalho terem sido ratificadas
pelos Estados-Membros. No mesmo norte, a interpretagao sistematica da
Constituigdo da Republica e dos seus principios e direitos fundamentais,
notadamente, os valores sociais do trabalho, a dignidade da pessoa huma-
na, o principio de melhoria das condig¢des sociais da classe trabalhadora
e a fungdo social da propriedade (arts. 1°, Il e IV, 7°, caput e 170, 111
e VIII), rechagam de forma veemente as praticas de discriminacao e
assédio moral (...).”*#

Frise-se que o entendimento alhures, para além de ratificar a responsa-
bilidade patronal no que tange as praticas de assédio e violéncia no trabalho,
assevera, sobretudo, as consequéncias nefastas de tais condutas a satde psico-
logica do trabalhador, indicando a possivel utilizacdo da Convengao n° 190 da
OIT para a prevencao de outros riscos psicossociais.

Portanto, ainda que a atuagdo jurisprudencial ndo seja suficiente para o
enfrentamento do assédio laboral e outras praticas de violéncia no meio ambiente
do trabalho, sobretudo considerando que se trata de entendimento incipiente
e minoritario, vé-se que esse ¢ um meio possivel para a atuagdo estatal frente
a inércia dos Poderes Executivo e Legislativo em relacao a adesdo formal do
Brasil a Convengao n° 190 da OIT, mediante a aplicagdo direta de sadios veto-
res solidaristicos explicitamente enraizados na nossa propria Constitui¢ao da
Reptiblica, permitindo-se, assim, a tutela adequada do trabalhador em face dos
insidiosos riscos psicossociais ocupacionais, sobretudo quando decorrentes de
violéncia e assédio no trabalho.

6 — Consideracoes finais

Por todo o exposto, € possivel concluir que a Convengao n° 190 da OIT,
ao celebrar o centenario do organismo internacional, alcan¢a também um marco

43 Atese colacionada foi utilizada, até a presente data, nos seguintes processos: 0020977-90.2019.5.04.0234,
0020183-44.2018.5.04.0771, 0021626-68.2017.5.04.0511, 0021742-49.2017.5.04.0002,
0020477-30.2018.5.04.0211, 0020291-46.2017.5.04.0662, 0020525-10.2020.5.04.0731,
0020058-66.2020.5.04.0008, 0021060-77.2017.5.04.0331, 0020593-97.2017.5.04.0008, 0020434-
19.2020.5.04.0601 e 0020909-61.2018.5.04.0013. Disponivel em: https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/
acordaos. Acesso em: 30 nov. 2021.
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historico na tutela da satide ao trazer normas de prevengao a riscos psicossociais
e promogao da integridade dos trabalhadores e trabalhadoras, sobretudo em seu
aspecto mental e social.

E, ainda, instrumento que ressalta a importancia de amplas e diversifica-
das medidas contra a violéncia e o assédio laboral, em todas as suas acepgodes
e em todos os modelos laborais, demonstrando a especial preocupacao da OIT
para com a promogao da igualdade no trabalho e os combates a discriminagdo
e a violéncia de género no contexto laboral. Assim, a OIT demonstra estar
alinhada ao combate a tendéncia precarizante do assédio e da violéncia do
trabalho no contexto produtivo.

Nada obstante, depreende-se que o Brasil parece nao refletir, até o presen-
te momento, a agenda internacional ao ndo ratificar — nem tampouco participar
da aprovacdo — do tratado internacional, entendendo-se como preocupante o
siléncio, em especial do Poder Publico, acerca das medidas necessarias ao com-
bate a violéncia e ao assédio, em que pese a presenga comum de tais praticas
entre as organizagdes brasileiras. Outrossim, vé-se que as iniciativas voltadas
a erradicacdo e reducgdo da violéncia laboral sdo insuficientes.

Contudo, a Convengao n° 190 da OIT se constitui como instrumento apto
a auxiliar na tutela contra o assédio e a violéncia laboral, ainda que ndo possua
carater cogente, uma vez que o Direito brasileiro contempla a ampla tutela da
saude dos trabalhadores, inclusive a saide mental, sobretudo por meio da in-
terpretagao ampliativa de direitos fundamentais, da integragdo normativa e do
controle de convencionalidade, além da propria aplicagdo direta de preceitos
constitucionais, subsidiando em especial a interpretagao jurisprudencial no tema
do assédio, da violéncia e dos riscos psicossociais no trabalho.
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