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RESUMO: A Inteligéncia Artificial — 1A — ainda é uma ilustre desconhecida no mundo
do Direito, especialmente do Direito do Trabalho. Como todo produto da criagao hu-
mana, ela tem seus aspectos positivos e negativos. Dentre estes ultimos, destaca-se o
potencial de dizimagao de postos de trabalho que a IA ja tem mostrado, e que aumenta
numa velocidade jamais vista na historia. O trabalho humano tem sido substituido pela
maquina sem a menor perspectiva de “realocagdo” dos trabalhadores como ocorreu no
passado, o que tem dado origem a classe dos inuiteis. O presente estudo deita luzes sobre
as origens, a natureza, os usos possiveis e os impactos laborais da IA, reconhecendo-a
como a mais caracteristica de todas as tecnologias tipicas da chamada 4* Revolugao
Industrial. Escrutinando especialmente as possiveis implicagdes negativas no mundo
do trabalho, o artigo ainda propde alternativas de lege lata e de lege ferenda a partir
do elenco de direitos humanos fundamentais ja integrados a cultura constitucional
universal, como o direito ao trabalho e o direito a desconexao laboral.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial. Direito ao Trabalho. Direito a Desco-
nexdo Laboral. Dura¢ao do Trabalho.

ABSTRACT: Artificial Intelligence — Al — is still an illustrious stranger in the world
of Law, especially in Labor Law. Like every product of human creation, it has positive
and negative aspects. Among the latter, the potential for job decimation that Al has
already shown, which increases at a speed never seen in history, stands out. Human
labor has been replaced by machines without the slightest prospect of “relocation” of
workers as it occurred in the past, which has given rise to a class of useless people. The
present study sheds light on the origins, the nature, the possible uses and the labour
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impacts of Al, recognizing it as the most characteristic of all the typical technologies
of the so-called 4th Industrial Revolution. Scrutinizing especially the possible negative
implications in the world of labour, the article still proposes alternatives “de lege
lata” and “‘de lege ferenda” based on the list of fundamental human rights already
integrated into the universal constitutional culture, such as the right to work and the
right to disconnect from work.

KEYWORDS: Artificial Intelligence. Right to Work. Right to Disconnect from Work.
Duration of Work.

1 — Introducao

chamada Inteligéncia Artificial — Al —ainda € uma ilustre desconhecida

da grande maioria dos humanos, que talvez a entendam como uma

entidade sobrenatural quando ouvem pela primeira vez essa expressao.
Contudo, seus efeitos, positivos e negativos, ja se fazem sentir no tecido social,
em todas as formas de relagdes humanas, juridicas ou nao. E, por dbvio, seus
efeitos deletérios no mundo do trabalho e das relagdes juridicas que lhe sdo
inerentes ja se mostram aterrorizadores, ainda que praticamente todos os traba-
lhadores nao tenham se dado conta das ameacas que se avizinham, tampouco
os sindicatos, que continuam pensando estratégias para o chao de fabrica.

Urge, portanto, que comecemos a investigar os contornos cientificos e
praticos dessa “entidade”, suas repercussoes para o Direito do Trabalho e buscar
definir estratégias adequadas de luta para amenizar os seus efeitos perversos
no chamado mercado de trabalho — ndo para impedir o uso da IA, o que seria
uma luta absolutamente ingléria — e para a propria organizagdo social.

Por certo que jd houve varias “revolugdes” industriais e/ou econémicas
no curso dos ultimos séculos. E, como apregoam os defensores do progresso
cientifico e tecnologico, nunca houve a devastagdo de empregos e da coesao
social como os humanistas, filosofos e socidlogos denunciaram. A economia
— ou o capitalismo — em geral sempre se realinhou de acordo com a nova reali-
dade, surgiram novas formas de empreendimento e de trabalho humano e, ap6s
alguns anos de turbuléncia, tudo voltou a normalidade, como que num passe
de magica surgido das maos invisiveis do (livre) mercado.

Contudo, como advertem varios estudiosos, a IA vai proceder a uma
mudanca de percurso sem precedentes — isso ja esta ocorrendo, em verdade —,
propiciando a substitui¢do das agoes e do trabalho humano em escala expo-
nencial (crescimento exponencial), como se um insidioso virus desse origem
a uma terrivel pandemia, em termos biologicos. Nao sera uma epidemia de
covid-19, mas serd igualmente assustadora a agdo invisivel da 14 no mundo do
trabalho, com reflexos “pandémicos” para a paz social, porque a desigualdade
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chegara a niveis insuportaveis, colocando em xeque todo o grande esforgo pela
paz universal que foi finalmente (quase) alcangada no final do século XX.

Insta refletir, portanto, sobre alguns dos aspectos dessa vasta tematica.
Neste breve artigo, procuraremos compreender (i) uma nogao basica da Inteli-
géncia Artificial — Al —; (ii) seus efeitos de dizimar postos de trabalho e de, por
via légica de consequéncia, aumentar a desigualdade social; (iii) e identificar
as medidas do velho Direito Laboral que podem se mostrar eficazes para ao
menos atenuar esses efeitos quase inevitaveis.

2 — A Inteligéncia Artificial (IA): do que estamos falando?

De saida, convém registrar que muito se fala em Inteligéncia Artificial
— Al —, mas pouco se escreve sobre esse fenomeno, especialmente no mundo
juridico. H4 um saber geral no sentido de que o uso exponencial de algoritmos
tem multiplicado ao infinito a capacidade de as empresas produzirem, de o co-
mércio “chegar’” aos consumidores, de os servigos se “oferecerem” 24 horas por
dia as pessoas, sobretudo quando conectadas em rede, por seus smartphones,
tablets, computadores, etc. Contudo, num artigo que se propde a examinar os
efeitos da IA no mundo do trabalho, € preciso algo mais, ainda que de modo
sucinto. Afinal, este ¢ um estudo do Direito, ndo da area das tecnologias.

Segundo a TOTVS, autointitulada a maior empresa de tecnologia do
Brasil,

“(...) Uma solugdo de IA envolve um agrupamento de varias tecno-
logias, como redes neurais artificiais, algoritmos, sistemas de aprendi-
zado, entre outros que conseguem simular capacidades humanas ligadas
a inteligéncia. Por exemplo, o raciocinio, a percep¢do de ambiente e a
habilidade de analise para a tomada de decisdo.

Podemos dizer que o conceito de IA esta relacionado a capacidade
de solugdes tecnologicas realizarem atividades de um modo considera-
do inteligente. [As também podem ‘aprender por si mesmas’ gragas a
sistemas de aprendizado que analisam grandes volumes de dados, pos-
sibilitando a elas ampliarem seus conhecimentos.

A Inteligéncia Artificial (IA) também ¢ um campo da ciéncia, cujo
propésito € estudar, desenvolver e empregar maquinas para realizarem
atividades humanas de maneira autobnoma.”! (Destaques originais)

1 TOTVS. O que é inteligéncia artificial? Como funciona, exemplos e aplicagdes. Disponivel em: https://
www.totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-artificial/. Acesso em: 8 mar. 2021.
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Ha, portanto, na ideia central da IA uma miriade de tecnologias que foram
se agrupando e formando, com base em sofisticados algoritmos, sistemas ou
redes neurais artificiais que ndo somente simulam varias agdes humanas rela-
cionadas a inteligéncia, mas que verdadeiramente substituem o ser humano em
incontaveis agoes, tendo em vista que o seu sistema operacional parte de uma
maquina com capacidade de processamento milhares de vezes superior a do
cérebro humano. O velho e bom computador deu lugar, entdo, a [A, maquinas
(supercomputadores) atuando em rede. Importante, para a compreensao dessa
perspectiva, recordar (ou aprender) como surgiu a I4. Veja-se:

“A concepgao de algo artificial que simula a inteligéncia humana,
ou algo proximo a isso, tem sido motivo de discussdao ha muito tempo
na histoéria da humanidade. (...)

Se, em 7943, Warren McCulloch e Walter Pitts publicaram um
artigo referenciando redes neurais, a indistria cinematografica ja tinha
langado, em 1927, o filme Metropolis, em que aparecia uma androide.

(..)

Ap6s a descrigao das redes neurais de McCulloch e Pitts — estrutu-
ras de raciocinio artificiais cujas bases eram modelos matematicos que
simulariam nosso sistema nervoso —, em 1950, Claude Shannon apre-
sentou seu trabalho sobre como programar uma maquina para conseguir
jogar xadrez. Isso usando calculos de posi¢do simples.

Alan Turing, nesse mesmo ano, desenvolveu uma maneira de ana-
lisar se um equipamento consegue se passar por um ser humano durante
uma interacao por escrito: o teste de Turing. Outros marcos se sucederam:

(..)

—em 1956, ocorreu uma conferéncia no campus da Dartmouth
College, em que se reuniram alguns dos citados com outros nomes im-
portantes, como Nathan Rochester e John McCarthy. Esse tltimo batizou
a area de Inteligéncia Artificial.

()

Desde entdo, a [A tem se popularizado e desenvolvido ainda mais
até chegar a atualidade, em que vem se tornando realidade no mundo
tecnologico.”? (Destaques originais)

2 Ibidem.
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Percebe-se, portanto, que o génio humano ja vinha arquitetando, na ficgdo
cientifica, na literatura e em outros campos do conhecimento o que génios da
tecnologia posteriormente conseguiram criar. Da ideia do androide chegamos
aos robos, ¢ destes a [A, que opera em rede, com cdlculos e operagoes mate-
maticas realizados pelos algoritmos computacionais, alcangando resultados
inimaginaveis menos de um século depois das primeiras invengoes.

Por 6bvio que, como toda invengao do génio humano que passa a ser
utilizada em grande escala e a fazer parte da propria vida, a [A tem inumeros
aspectos positivos, nao somente para o mundo corporativo, mas também para
as pessoas em geral, sobretudo os consumidores. Quando os produtos sao fabri-
cados com menor custo por causa da automacao, os grandes beneficiarios dessa
mudanga sdo os consumidores, que, em regra, conseguem obter os produtos
industriais a um pre¢o mais baixo e por vezes com melhor qualidade.

E, no campo das corporagdes, sdo inumeros os beneficios apregoados
pelo uso da TA3, como os que seguem: 1) melhora na tomada de decisdo pelos
executivos; 2) comodidade e escalabilidade — a 1A é capaz de oferecer ao “clien-
te”, pelas redes sociais, os produtos que ele deseja (ou pensa que deseja); 3)
aumento da automagdo; 4) reducdo de erros, de riscos e de custos operacionais
—a A pode “descobrir gargalos, falhas e outros pontos fracos nos processos da
empresa, diminuindo erros e aumentando a eficiéncia”; 5) atendimento otimiza-
do ao publico — ainda que ndo seja agradavel todo o processo de atendimento
pelos SACs, uma central de operagoes de telemarketing possibilita que varios
consumidores sejam atendidos, € ndo apenas aqueles que conseguem ter sua
ligagdo atendida pela telefonista.

Bem se vé que sdo inumeros os efeitos positivos do emprego massivo da
IA. Varias de nossas a¢des, desde uma simples compra de produtos pela internet
até a defini¢do de uma rota de trafego no transito caotico das grandes cidades
ou a configuragdo das linhas gerais de um tratamento médico, atualmente sdo
pautadas pelo uso da IA, na producdo e comércio de bens, no fornecimento de
servicos, nas redes de entretenimento, € at¢é mesmo em nosso trabalho, pois o
home office sera cada vez mais utilizado pelas empresas e entes publicos, até
como uma forma de reduc¢ao de custos.

Por isso, alias, pode-se afirmar que, dentre as varias tecnologias que
caracterizam a chamada “Industria 4.0” — ou Quarta Revolugdo Industrial —,
a inteligéncia artificial ¢ a que melhor a encarna e revela.

3 Ibidem.
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Com efeito, se a dita “Revolugdo Tecnoldgica” (ou Terceira Revolugdo
Industrial) trouxe, a partir de 1950, a automacéo e a robotica, aptas a emula-
rem as a¢oes humanas, a inteligéncia artificial permite a emulacéo do préprio
pensamento humano (ou de algumas de suas faculdades, como o conceito, o
raciocinio e o juizo). Traduzindo o que distingue funcionalmente esses dois
“momentos” do modo capitalista de produ¢ao: na Quarta Revolugao Industrial,
amaquina ¢é capaz de substituir integralmente o ser humano, abrindo ensancha
a ideia de unidades de produ¢do sem pessoas, completamente autbnomas, que
se bastam com a programacao original. Além disso, essa nova realidade ja ndo
permite distinguir com clareza, nas cadeias de produgdo e de servigos, onde
estd o “elemento” humano e onde estd o elemento artificial.

E, para designar esse hibridismo, cunham-se ja expressdes como transu-
manizagdo ou transumanismo. Atualmente, os softwares de inteligéncia artificial
jé& sdo plenamente capazes de reproduzir a propria capacidade de expressao
humana, sem sequer serem identificados. Noutras palavras, a maquina ja € capaz
de ler (veja-se, e.g., a ferramenta SummarizeBot), de escrever (grandes jornais
jé utilizam a IA para a criagdo de leads), de ver (tecnologia que vem sendo uti-
lizada na construg@o de carros autbnomos € nos softwares de reconhecimento
facial) e também de falar (veja-se, e.g., a ferramenta Google Duplex, que agenda
compromissos pelo telefone e responde a perguntas), tal qual um ser humano.
Pode ainda ouvir e compreender, sentir aromas, compreender emogoes, debater
e problematizar temas, jogar (grandes enxadristas ja foram vencidos pela [A) e
até mesmo “ler” a mente humana, a partir de sinais cerebrais captaveis®.

Alias, sintomas sociais desse novo mundo ja eram claramente percebi-
dos no ultimo quartel do século XX, ao menos pelos pensadores mais afinados
com os caminhos da ciéncia e da técnica. Cite-se, por todos, Jeremy Rifkin
(RIFKINS; FELICIANOQ®), que ja antecipava a universalizagdo dos sofiwares
com fungdes conceituais, gerenciais ¢ administrativas, capazes de coordenar o
fluxo da produgéo, desde a extracdo da matéria-prima até o proprio marketing
¢ a distribuicdo do produto final.

E inegével, portanto, que o fendmeno ultracontemporaneo da Inteligéncia
Artificial legara grandes ganhos e benfazejos para as futuras geragoes. Esse

4 MARR, Bernard. Mind-blowing things artificial intelligence can already do today. Forbes. Nov. 11,
2019. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/11/11/13-mind-blowing-things-
artificial-intelligence-can-already-do-today/?sh=5d6110136502#392488186502. Acesso em: 20 mar.
2021.

5 RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos. Sao Paulo: Makron Books, 1996. p. 63 e ss.

FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Curso critico de Direito do Trabalho: teoria geral do Direito do
Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. Secédo 1.3.

30 Rev. TST, Sao Panlo, vol. 88, n* 1, jan/mar 2022



DOUTRINA

bom legado, porém, ndo nos interessa neste estudo. Como se da com todos os
fendmenos da técnica, a inteligéncia artificial comporta-se como a deusa Janus:
duas faces unidas pelo dorso, mas visando a horizontes opostos. Eis o que ora
nos interessa: investigar os efeitos perversos do uso intensivo da Inteligéncia
Artificial no mundo do trabalho (alguns deles). E o que veremos a seguir.

3 — A Inteligéncia Artificial e a dizimacio dos postos de trabalho

Os defensores do avanco tecnologico sempre apregoam que ja houve
pelo menos quatro revolugdes industriais, mas a economia, sem as peias de uma
regulacdo sufocante, sempre redescobriu a trilha do progresso “para todos”.
Sempre apareceram novos empreendimentos, novos servigos, os trabalhadores
aprenderam novas profissdes e depois de alguma turbuléncia tudo voltou a uma
situagcdo de normalidade capitalista — que sempre conviveu com algum grau
de desemprego e de desigualdade —, superando-se as crises ¢ mantendo-se o
crescimento econdmico.

Daniel Blinder, em interessante analise da relacdo de amor e 6dio entre
o trabalho e a [A, observa que a agregacao da IA a outras tecnologias sinaliza
um cendrio perigoso para as proximas décadas, pois o uso cada vez mais in-
tenso da IA afetard toda a estrutura economica e o tecido social, o que pode
comprometer a propria paz. Contudo, pondera que ndo € a primeira vez que as
maquinas substituirdo os seres humanos. Isso ja ocorreu durante a Revolugdo
Industrial do século XVIII, periodo no qual foram criadas novas condigdes (e
regras) de trabalho, exigindo-se dos trabalhadores novas habilidades para o labor
nas maquinas (Marx, O Capital). Posteriormente, novas revolucdes tecnologicas
extirparam postos de trabalho e exigiram novas habilidades, como aconteceu
na Era do vapor e das ferrovias (1829), na Era do aco, da eletricidade e da
engenharia pesada (1875), na Era do petroleo e do automovel (1908), na Era
da informdtica e das telecomunicagdes (1971). Aproximadamente a cada 60
anos temos uma revolucdo industrial ou tecnoldgica. Este autor arremata:

“Hoy estariamos en un nuevo periodo en el cual la combinacion
de distintas tecnologias — materiales compuestos, energia, robotica, te-
lecomunicaciones, y aeroespacial — estan configurando lo que algunos
economistas denominan la Cuarta Revolucion Industrial.””’

Ocorre que a 4" Revolugao Industrial j4 tem produzido resultados assus-
tadores no chamado mercado de trabalho. A velocidade com que as empresas

7  BLINDER, Daniel. E/ trabajo y la inteligencia artificial: entre el temor y el optimismo. Disponivel
em: https://nuso.org/articulo/el-trabajo-y-la-inteligencia-artificial/. Acesso em: 8 mar. 2021.
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vao utilizando a [A e substituindo o trabalho humano pelo infinitamente mais
eficiente trabalho robotizado tem deixado uma “pilha” de descartes de servigos
humanos, dando origem auma “sociedade” de excluidos, de pessoas invisiveis.
O surgimento de novas atividades econdmicas e de novas profissdes ndo tem
sido suficiente para albergar todos esses desempregados.

Muitos estudiosos dessa tematica afirmam que a substituicao de traba-
lhadores por maquinas sempre ocorreu desde a Primeira Revolugao Industrial
e nunca houve a apregoada extingdo em massa de postos de trabalho.

No passado, isso realmente ndo aconteceu. Agora ¢é diferente. A partir de
2011, estamos tentando entender o “pesadelo” da Quarta Revolugdo Industrial.
Veja-se o qudo alarmante ela se mostra:

“Primeiro a falar sobre a ‘Quarta Revolucao Industrial’ (ou Revo-
lugdo 4.0), o presidente do Férum Economico Mundial, Klaus Schwab,
promete que o fenomeno ¢ diferente ‘de tudo o que a humanidade ja
experimentou’ até hoje. Segundo ele, as novas tecnologias integrarao os
mundos fisico, digital e bioloégico, bem como criardo intimeras possibi-
lidades que nem mesmo sdo cogitadas pela maior parte da populagéo.

De acordo com Schwab, ha trés razdes para crer que ha uma nova
revolugdo em curso. A primeira ¢ a velocidade exponencial com que a
tecnologia estd acontecendo (...).

A segunda razao seria a amplitude e profundidade com que os
habitos ¢ modo de vida das pessoas t€ém mudado (...).

O terceiro indicio seria o que chamou de impacto sistémico.”

Logo, a Quarta Revolucado Industrial revela um novo modelo empresarial
que procura agregar todas as tecnologias atualmente disponiveis para gerar
acumulo e difusdo do conhecimento e um aumento exponencial da produtivi-
dade, provocando uma substitui¢do em larga escala do trabalho humano pelo
uso intensivo das maquinas inteligentes. Ocorre que no passado “as maquinas
assumiram trabalhos puramente manuais, ao passo que os humanos se con-
centravam naqueles que requeriam algumas aptiddes cognitivas. O que vai
acontecer quando algoritmos nos suplantarem nas acdes de lembrar, analisar,
e reconhecer padrdes?”™.

8  SANTOS, Leon. Revolugao 4.0: quarta revolugdo industrial ja esta em vigor e deve mudar a realidade
que conhecemos. RBA — Revista Brasileira de Administragdo, ano 30, n. 132, p. 22-27, set./out. 2019,
p. 24.

9  HARARI, Yuval Noah. Homo Deus: uma breve historia do amanha. Sao Paulo: Companhia das Letras,
2016. p. 322.

32 Rev. TST, Sao Panlo, vol. 88, n* 1, jan/mar 2022



DOUTRINA

Some-se, a tudo isso, o aumento vertiginoso da criagdo (e uso) de pla-
taformas digitais na ultima década, as quais tém transformado radicalmente
o mundo do trabalho. De acordo com Relatorio recente da OIT, o nimero de
plataformas digitais baseadas na internet e na geolocalizacdo (servicos de
transporte de passageiros e distribuicdo) aumentou de 142, em 2010, para 777,
em 2020, um aumento de mais de 500% em apenas uma década. ‘“Plataformas
digitais baseadas na internet triplicaram durante este periodo, enquanto taxis e
plataformas de entrega se multiplicaram por quase dez” (OIT, online).

E preciso insistir: a 4 ndo é um simples robé. Trata-se de uma tecnologia
que desenvolveu a capacidade de realizar varias operagdes que eram proprias
apenas da mente humana, como as de aprender e de formular raciocinio logico,
de entender, compreender e resolver problemas. Mais que isso, a IA se tornou
capaz de tomar decisoes por si mesma, sem a necessidade de uma “alimenta-
¢d0” de dados por seres humanos “controladores”. Ademais, com o processa-
mento instantaneo de infinitas quantidades de dados, ela tornou-se muito mais
eficiente que o trabalhador (humano). Além disso, o trabalhador tem direito a
salério, limites de jornada de trabalho, descanso semanal, tendo, ainda, uma
capacidade limitada de produg¢do. Como se nao bastasse, o trabalhador tem
problemas de satde, familia que exige seus cuidados, e precisa naturalmente
alimentar-se e dormir'’.

Sendo assim, ¢ até compreensivel que as grandes empresas — ¢, logo,
as médias — tenham a intenc¢do de cada vez mais investir na aquisi¢ao — e/ou
desenvolvimento — de [A nas suas atividades de produgdo ¢ venda de bens e
servigos. A pergunta é: o que fardo os trabalhadores, substituidos em massa
pelas maquinas que pensam e tomam decisdes? O que fardo os governos com
a perda brutal de arrecadacdo de tributos, para oferecer trabalho e/ou renda
minima aos trabalhadores e assim evitar o caos social?

Dessa vez, ndo ¢ papo alarmista de humanistas, filésofos e socidlogos.
Com efeito, uma das implicagdes mais acentuadas da utilizagao desregulamen-
tada da A ¢ a que se relaciona a intensa perda de postos de trabalho, o que
deixard milhares de trabalhadores a margem da sociedade, formando um inédito
exército laboral de reserva. Nao por outra razao, um dos maiores pensadores
do mundo neste inicio de século tem profetizado em suas magnificas obras que
estamos a criar uma geragdo de inuteis.

Yuval Noah Harari bem explica as consequéncias da IA para o mundo
do trabalho. Sem rodeios, tratando da possibilidade de os motoristas serem

10 BLINDER, op. cit.
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substituidos pelos veiculos autonomos, ele sustenta que € “altamente provavel
que motoristas de taxi sigam o caminho dos cavalos”, que perderam totalmente
sua utilidade quando a Revolugao Industrial propiciou a substituicao das car-
ruagens e charretes pelos automoveis''.

Nao apenas os motoristas estdo com seus empregos ameacados, mas
também corretores da bolsa de valores, tendo em vista que grande parte “das
transagdes na atualidade ja é gerenciada por algoritmos de computador, que
podem processar em um segundo mais dados que um humano em um ano”.
Também parte consideravel da classe dos advogados esta com os dias contados.
Pergunta Harari:

“Qual sera o destino de todos esses advogados quando algoritmos
sofisticados de busca forem capazes de localizar mais precedentes em
um dia do que o faria um humano em toda a sua vida, e quando scanners
de cérebro forem capazes de revelar mentiras e enganagdes s6 com o
apertar de um botdao?”!?

De modo que milhdes de advogados, juizes e policiais teriam de voltar
aos bancos da escola e aprender uma nova profissao. No entanto, quando esses
profissionais chegarem a escola, encontrardo professores de “carne e 0ss0”?
Talvez ndo. Ocorre que também boa parte dos professores estd com os dias
contados, porque ja ha “professores digitais”, resultado de algoritmos criados
com a capacidade de monitorar as respostas dadas pelos alunos e verificar a
sua corregdo. “E esses professores digitais nunca perderdo a paciéncia, nunca
gritardo comigo, nunca entrardo em greve”".

Ademais, médicos também podem ser considerados “adversarios faceis
para os algoritmos”, pois a primeira e principal tarefa da maioria dos médicos
¢ “diagnosticar corretamente doencas e sugerir o melhor tratamento disponi-
vel”. Ocorre que os médicos convivem com inumeros obstaculos e problemas,
inclusive de ordem pessoal, situagdes que podem afetar seu diagndstico. “Nao
¢ de admirar que médicos ndo raro se equivoquem em seus diagnosticos ou
recomendem um tratamento que ndo ¢ o melhor para o caso”. De modo que a
A seria muito mais eficiente no diagnodstico da doenca e na indicagao do melhor
medicamento/tratamento’®.

11 HARARL, op. cit., p. 314-315.
12 Ibidem, p. 315-316.

13 Ibidem, p.317.

14 Ibidem, p.317 ¢ 319.
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Enfim, essa substitui¢do de grande parte desses profissionais altamente
qualificados, bem como de farmacéuticos e tantos outros, certamente resultara
no surgimento do que Harari denomina de “classe inutil”. Veja-se a predi¢do:
esses trabalhadores “ndo estardo simplesmente desempregados”; a verdade ¢
que “eles serdo inempregaveis”'.

Em sintese: esses empregos ou trabalhos humanos nao voltardo mais!
O que fazer?

Para agravar a situacao, a falta de trabalho a grande maioria da populagao
certamente implicara um aumento descomunal da desigualdade, como, alias,
ja se tem verificado. Contudo, esse tema foge aos estreitos limites deste artigo.

4 — Medidas do Direito do Trabalho para se evitar o caos: a reducio da
jornada de trabalho

Para o bom combate aos efeitos nefastos do uso incontrolado dessa
tecnologia disruptiva no mundo do trabalho, ha de se recorrer as classicas
medidas que ao longo da histdria sempre se mostraram eficazes para atenuar
as situagoes de crise e promover o reequilibrio entre as for¢as do capital e do
trabalho, nessa “luta” secular por distensao e aproximagao.

Por certo que ha varias medidas ja pensadas e a serem “inventadas” para a
busca desse reequilibrio, tAo necessario a manutengdo da paz social. Uma delas
espera por regulamentacao ha mais de trés décadas, em nosso pais. Trata-se da
protecdo contra a automagdo, prometida no art. 7°, inciso XXVII, da CF/88.
Algo urgente precisa ser feito porque muitos profissionais que fazem servigos
“repetitivos” e padronizados serdo substituidos, com o tempo, pelas maquinas,
robds, em suma, pela IA. Urge, portanto, a regulamentagdo da norma do inciso
XXVII do art. 7° da CF/88.

Contudo, as medidas que dizem respeito a redugdo direta da jornada
de trabalho s3o as mais indicadas e precisam ser objeto de fomento urgente.
Vivemos um paradoxo completamente absurdo nos ultimos dez ou 20 anos.
Quanto mais avanc¢a a automacao e a dizimacao dos postos de trabalho, mais
se aumenta a carga horaria dos trabalhadores que permanecem empregados.
Nao podemos mais conviver com jornadas de trabalho de dez, 12 ou mais horas
diarias. Isso se nos parece insano!

Com efeito, a jornada de trabalho ainda ocupa uma posi¢do central no
Direito do Trabalho, tanto que ndo ha como separa-la da propria génese deste

15 Ibidem, p. 329.
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ramo do Direito, que se consolidou no inicio do século XX. Por isso, o instituto

Jjornada de trabalho é absolutamente central para a compreensao dessa tematica.
De modo que ndo se pode duvidar, jamais, da centralidade do trabalho (também)
no mundo contemporaneo e, por consequéncia, da jornada de trabalho como
um dos dois institutos mais caracteristicos do Direito Laboral — o outro é o
salario, como ¢ sabido.

Entretanto, a doutrina neoliberal, que se tornou hegemonica no final do
século XX, afirma, de modo enfatico, que o trabalho ja ndo tem a mesma im-
portancia que no passado e, ademais, que o Direito do Trabalho seria uma das
causas das crises que assolaram o mundo a partir da década de 1970.

Isso ndo ¢ verdade! Pelo contrario, uma boa regulamentagdo da jornada
de trabalho, com limites rigidos de tempo de labor € com uma reduc@o equanime
para que todos — ou quase todos — possam ter seu sagrado direito ao trabalho
atendido, ¢ medida que se impde e talvez a inica que se mostre, ao fim e ao
cabo, plenamente eficaz contra a investida da IA sobre os trabalhos humanos.

Por isso, ao contrario de ressuscitar formulas ultrapassadas — ou de criar
formulas que ndo resolvem o verdadeiro problema —, o que necessitamos para a
solucdo da interminavel crise que comegou em 2008 — e se agrava a cada dia com
a pandemia da covid-19 — é promover o necessdrio planejamento econémico
e social, no qual se implemente, efetivamente, “uma adequada consideragao
do valor trabalho™'®.

Qual deve ser, entdo, o objetivo principal de uma proposta de planeja-
mento econdmico e social? Dentre tantas medidas igualmente importantes, no
campo do Direito do Trabalho, ha de ser uma [uta constante pela limitagdo (e/
ou reducdo) da jornada de trabalho.

Com efeito, o pontapé inicial deve ser uma luta sem trégua, de todos,
contra o excesso de trabalho por parte de uns e a auséncia deste direito funda-
mental para outros.

Serd um retorno as lutas novecentistas, o que pode até causar a impres-
sdo de um desajuste contextual e historico. Ocorre que o capitalismo e sua
frenética busca por acumulagdo, ainda que nio se perceba, t€ém conduzido as
relagdes de trabalho em alguns setores econdmicos e principalmente nos paises
em desenvolvimento a uma situagdo semelhante a do periodo conhecido por
Revolugdo Industrial. Vejam-se os efeitos drasticos da Reforma Trabalhista
promovida pela Lei n° 13.467/2017 (contrato de trabalho intermitente e tantas

16 TRILLO PARRAGA, F. J. La construccién social y normativa del tiempo de trabajo: identidades y
trayectorias laborales. Valladolid: Lex Nova, 2010. p. 97.
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outras “novidades”). Atualmente, se tém verificado jornadas de trabalho de 12
horas ou mais em diversos locais (12 x 36 —art. 59-A da CLT), num retorno ao
periodo de extragdo de mais-valia absoluta. Se a regulamentagao do trabalho
retrocede ao século XIX, as lutas dos trabalhadores também terdo de “usar” as
mesmas armas daquele periodo historico.

Quanto a IA, a OIT, em pesquisa sobre o excesso de trabalho por intermeé-
dio das plataformas digitais, aferiu que a maioria dos motoristas e entregadores
de plataformas baseadas na geolocalizacdo se ativam em turnos extensos: os
motoristas t€ém trabalhado, em média, 65 horas por semana, e os entregadores
em geral uma média de 59 horas semanais (OIT, online).

E ha algo muito grave a ser considerado ainda: a maioria dos trabalha-
dores de plataformas de trabalho digital ndao tém qualquer tipo de seguridade
social. A pesquisa da OIT constatou que a maior parte desses trabalhadores ndo
tem seguro-saude, nao recebe beneficios por acidente do trabalho, ndo tendo,
ainda, direito a outros beneficios de seguridade, como seguro-desemprego,
aposentadoria ou pensodes. (OIT, online).

4.1 — O direito fundamental ao trabalho

Bem se vé que os sistemas juridicos precisam comegar urgentemente a
se preocupar com a gravissima questdo do fim do trabalho para uma grande
comunidade de trabalhadores. No fundo, ha de se implantarem medidas que
promovam o acesso ao trabalho digno, na modalidade de emprego ou de rela-
¢oes de trabalho devidamente protegidas, pois, do contrario, o Estado tera de,
cada vez mais, gastar quantidades infinitas de recursos (da propria sociedade)
para prover renda minima a tantos desempregados.

Nao custa recordar que o direito ao trabalho se trata de um direito mais
que fundamental, por permitir a pessoa humana trabalhadora o acesso a recursos
materiais imprescindiveis a manuteng¢do da vida, do laborista e da sua familia.
Como ja afirmamos alhures:

“Na medida em que o trabalho se constitui na principal fonte do
numerario suficiente a sobrevivéncia do trabalhador e de sua familia, ele
se torna, a obviedade, um direito fundamental, garantido na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, nas Convengdes Comunitarias de
Direitos e nas proprias Leis Fundamentais de cada pais.

(...) ndo se pode olvidar de que o trabalho ¢, desde a propria
perspectiva constitucional, mais que um direito, como também um
valor, um principio e, ademais disso, o fundamento do proprio Estado
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democratico e social de Direito. Com efeito, a Constituigdo brasileira
de 1988 preconiza que os valores sociais do trabalho — ¢ da livre ini-
ciativa — constituem um dos fundamentos do Estado de Direito em que
se consubstancia a Republica Federativa do Brasil (art. 1°, IV), quando
disciplina os principios fundamentais da Constituicao. E no Titulo I,
ao compendiar os direitos sociais fundamentais, define que, entre eles,
assegura-se o direito ao trabalho.”"

Fabio K. Comparato'® leciona que o direito ao trabalho é ““a pedra angular
da constru¢do de uma verdadeira sociedade democratica”. Nao existe cidadania
sem trabalho. Em situacdo de desemprego e, inclusive, no trabalho informal e
precarizado, ndo se pode assegurar o desfrute de todos os direitos fundamentais
que conformam, na pratica, a abstrata no¢ao de dignidade da pessoa humana,
um valor supremo na ordem juridica.

De acordo com Ricardo Antunes', a importancia da categoria trabalho
estd em que ela se constitui como fonte originaria, priméria, de realizagdo do
ser social, “protoforma da atividade humana, fundamento ontologico basico
da omnilateralidade humana”. E o trabalho que confere identidade, sentido de
pertencimento e de utilidade social as pessoas.

Por isso, Mauricio Godinho Delgado® observa que o chamado Estado
de bem-estar social, arquitetado sob as politicas econdmicas keynesianas, tinha
como um de seus postulados fundamentais o primado do trabalho no ambito
da sociedade capitalista. E acrescenta:

“A centralidade do trabalho — e, em especial, sua forma mais ar-
ticulada e comum no capitalismo, o emprego — torna-se o epicentro de
organizagdo da vida social e da economia. Percebe tal matriz a essenciali-
dade da conduta laborativa como um dos instrumentos mais relevantes de
afirmacao do ser humano, quer no plano de sua propria individualidade,
quer no plano de sua insercdo familiar, social e econdmica.”

Por isso mesmo, na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de
1948 encontra-se afirmada a essencialidade deste direito, no art. 23: “Todo

17 SILVA, José Antonio Ribeiro de Oliveira. 4 flexibiliza¢do da jornada de trabalho e a violagao do
direito a saude do trabalhador: uma analise comparativa dos sistemas juridicos brasileiro e espanhol.
Sao Paulo: LTr, 2013. p. 56-57.

18 COMPARATO, Fabio Konder. 4 afirmagao histérica dos direitos humanos. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003. p. 342-343.

19 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. 4.
ed. Sao Paulo: Boitempo, 2001. p. 167.

20 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da destruicao e
os caminhos de reconstrugdo. Sdo Paulo: LTr, 2006. p. 28-29.
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Homem tem direito ao trabalho, a livre elei¢do de emprego, a condi¢des justas
e favoraveis de trabalho e a protecao contra o desemprego”.

4.2 — A reducio da jornada de trabalho para a geracio de empregos e/ou
o combate ao desemprego

Contudo, sabe-se que as politicas neoliberais das ultimas décadas tém
incentivado o “enxugamento” das empresas ¢ a flexibiliza¢do dos direitos dos
trabalhadores, como forma de reduzir o custo empresarial. A promessa sempre
foi a de que essa flexibilizagdo promoveria um “realinhamento” dos empregos,
contornando-se as crises econdmicas e, mais adiante, tudo isso contribuiria para
a geracao de empregos quando a economia estivesse devidamente “aquecida”.

A realidade, no entanto, desmente essa promessa, de modo que ha de se
buscarem medidas eficazes de combate ao desemprego, que se tornou estrutural
ha algumas décadas. E foi justamente nesse contexto que se apresentaram varias
propostas de redugdo da jornada de trabalho, desde o final da década de 1970
até a década de 1990, quando entdo esta politica passou a sofrer contestacdes
dos atores politicos ¢ econdmicos. Curiosamente, a partir dai houve uma (mais)
intensa flexibilizacao das regras de jornada de trabalho, permitindo-se (de novo)
jornadas de até 12 horas por dia, num periodo em que se constatava a escassez
dos empregos, sobretudo apds a interminavel crise de 2008.

Vivemos o paradoxo do reverso. Contrariamente ao pensamento de que
o crescimento econdmico seria capaz de colocar fim ao desemprego, uma
das medidas mais eficazes de criagdo de emprego &, ainda hoje, a redug¢do da
Jjornada de trabalho®'.

Insta, portanto, que a sociedade brasileira passe a lutar por essa reducao
da jornada de trabalho, que, porém, ndo resolvera nosso problema, que sera
muito agravado quando a IA for usada com mais intensidade em nosso pais.
A quantidade de desempregados ¢ cada vez maior, ano apos ano.

Contudo, de nada adiantara promover a reducdo da jornada de trabalho
se ndo houver a imposicao de uma efetiva limitagcdo das jornadas de trabalho.
Torna-se, assim, absolutamente necessario revisitar o debate dos anos 90 do
século XX, sobre a redugdo da jornada de trabalho. Mas nao s6. Dentre as linhas
de atuagdo para solucionar o problema do emprego como um bem escasso, a

21 DE LA FUENTE LAVIN, M. El régimen juridico de las horas extraordinarias. Granada: Comares,
2002. p. 5-13.
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doutrina tem apontado que a mais eficaz ¢é a relacionada a proibicdo de horas
extraordindrias habituais®.

Essa medida ¢, sem davida, a mais necessaria de todas. A conta é sim-
ples: a cada oito trabalhadores se ativando numa hora extra por dia se tem
um desempregado. Dai a necessidade de efetivos limites a realizagdo de horas
extraordinarias, de modo que se garanta a fruicao do direito fundamental ao
trabalho, por todos os trabalhadores®.

Enfim, temos de reativar o lema dos sindicalistas italianos do fim da
década de 1970: lavorare menos, para lavorare tutti.

Nao sera certamente uma panaceia, porque os efeitos negativos da
Industria 4.0 — e em especial dos modelos de IA — seguirdo a eliminar postos
de trabalho de baixa e média qualificacdo. Nada obstante, a geracao de novos
empregos, a médio e longo prazos, permitira diluir, no tempo, 0s impactos sociais
deletérios da inovagdo tecnologica no campo da empregabilidade.

A partir disso, as solugdes passardo por outros caminhos, mais distantes
do Direito do Trabalho e muito mais préximos do Direito da Seguridade Social,
como, e.g., a institui¢ao de programas universais de renda basica de cidadania
para as multiddes que ndo conseguirdo se recolocar no mercado de trabalho
(v., e.g., PARKER?). Mas essa ¢ outra historia.

5 — A Inteligéncia Artificial e os riscos distopicos: a subordinacio
inumana (ou transumana)

Para além dos impactos nas taxas de desemprego — e, portanto, no
direito fundamental ao trabalho —, que ja se insinuavam e discutiam no final
do século XX, a Inteligéncia Artificial engendra riscos sociais absolutamente
impensaveis na perspectiva estritamente novecentista, porque envolve possi-
bilidades que ndo eram sequer cogitadas com seriedade, a0 menos na seara
académica oficial. A eles, exatamente, estamos reservando a expressao riscos
distopicos, para referenciar a ideia de distopia inaugurada por Gregg Weber
e John Stuart Mill no ano de 1868 (em oposi¢ao intencional a “positividade”
da ideia de utopia): algo demasiado mau para ser previsto como praticavel em

22 TRILLO PARRAGA, op. cit., p. 231-236.

23 SILVA, José Antonio Ribeiro de Oliveira. 4 flexibiliza¢do da jornada de trabalho e a violagdo do
direito a saude do trabalhador: uma analise comparativa dos sistemas juridicos brasileiro e espanhol.
Sao Paulo: LTr, 2013. p. 62.

24 PARKER, Hermione. Basic income and the labour market. London: Basic Income Research Group,
1991.
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certo momento civilizatorio. Ha diversas distopias ja ensaiadas pelo exercicio
da criatividade humana, no cinema e na literatura: distopias totalitaristas (v.,
e.g., 1984, de George Orwell), corporativistas (v., e.g., Robocop), ambientais
(A Quinta Onda), criminais (4 Laranja Mecdanica), etc. Nesse caso, estamos
tratando de uma distopia tecnologico-cibernética — e dos seus respectivos riscos
—, que o cinema também antecipou de varias maneiras (Blade Runner, Matrix),
mas que agora se desenha cada vez mais claramente como realidade.

Nessa derradeira linha, e a luz do que ja se observa, como também a
mercé dos limites possiveis do presente estudo, vamos nos limitar, entre tantos
riscos distdpicos — como a discriminagdo algoritmica, o uso de imagem dina-
mica recriada post mortem (ou deep fake news), a maquina empatica, etc. —, a
um unico deles (talvez o mais emblematico), a saber, a subordinagdo inumana.
Vamos compreendé-la.

5.1 — Atos juridicos sem intervencio humana?

A inteligéncia artificial traz, no campo da Teoria Geral do Direito, um
desafio sem precedentes na histéria do direito moderno-liberal-formal®: a pos-
sibilidade de atos juridicos sem intervencdo humana contempordnea. Entre os
juristas brasileiros, talvez quem mais prontamente tenha se apercebido dessa
possibilidade seja Bandeira de Mello, nos lindes do Direito Administrativo.
Ja na década de noventa do século passado, o docente da PUC-SP ponderava
que o ato administrativo, integrante da categoria dos atos juridicos lato sensu,
nem sempre se basearia em uma declaragdo de vontade (ao contrario do que
sempre se entendeu, conceitualmente, com a categoria dos atos juridicos); ao
revés, torna-se cada vez mais comum que a mdquina expeg¢a ordens em nome
da Administracdo, sob a devida programagdo préviaZ.

Dessa natureza seriam, p. ex., os comandos visuais emitidos por semafo-
ros, para a gestao do transito urbano, nao raramente se valendo da comunicagao
intermaquinas (satélite-semaforo) e da Inteligéncia Artificial para modular os
tempos dos sinais de acordo com o volume de trafego detectado em tempo real.
Assim, pode-se atinar para o quao distopica pode ser essa nova realidade: a
rigor, nos comandos administrativos cometidos a maquina, quem “faz as vezes”
do Estado, externando a sua vontade juridica, é... o software.

25 GRAU, Eros Roberto. Mercado, Estado e Constitui¢do. Boletim de Ciéncias Economicas. Coimbra:
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2004. v. XLVIL p. 111-112.

26 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 4. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
1993; MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 26. ed. Sdo Paulo: Ma-
lheiros, 2009.
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E no sera diferente no Direito privado.

Pense-se, e.g., nos smartcontracts e na automagao da execugao contra-
tual”. Ou, no Direito do Trabalho — alias, de modo muito mais ingente e pro-
blematico, como tem revelado a jurisprudéncia mundial (v., e.g., na Espanha,
STS, Sala 1V, j. 23.09.2020, envolvendo Glovo, Deliveroo e Uber Eats; ou, no
Reino Unido, mais recentemente, UK Supreme Court, Uber BV and others v.
Aslam and Farrar, Lord G. Legatt, 19.02.2021) —, pense-se no trabalho por
aplicativos (ou trabalho on demand), que pode ser definido como “aquele em
que os clientes contratam a prestagdo de servigos diretamente com a plata-
forma de servigos sob demanda, que, por sua vez, apresenta proposta para
execugdo dos servigos para um ou mais trabalhadores”, como consta do PL
n® 3.748/2020 (art. 2°), em tramitagdo na Camara dos Deputados, de autoria da
Deputada Tabata do Amaral (PDT-SP).

Ocorre que, nessa derradeira hipotese, boa parte dos predicamentos que
historicamente se cometeram a pessoa do empregador e ao seu poder hierarquico
(modulagao, fiscalizacdo, sangdo, regulamentagdo), exercidos diretamente ou
por interpostas pessoas naturais (e.g., gerentes, supervisores, encarregados ¢
prepostos), passa a ser desempenhada pelo software, a partir de programagdes
adredemente desenvolvidas e ignoradas por quem se v€ instado a se amoldar a
tais “ordens”, ainda que sequer o perceba. Isto se dd com a Uber — um gigante
empresarial que teve inicio, em 2009, como uma despretensiosa startup (e que
hoje conta com cinco milhdes de “parceiros” em todo o mundo) —, a desenvol-
ver tipicamente o modelo de work-on-demand via app (v. STEFANO?); mas
também ocorre no contexto de outros aplicativos, das mais variegadas espécies,
como o Airbnb (locacdo imobiliaria), o Clickworker (traducdes) e o Dokter (mé-
dicos a domicilio), entre outros. Ocorre, ainda, nas modalidades de crowdwork
(p. ex., a MTurk), em que a plataforma oferece “tarefas” (tasks) para a realizacao
online, sob pregos preestabelecidos, para quem queira realiza-las (STEFANO,
ibidem). Em todos esses casos, parte relevante da integracdo prestador-cliente,
intermediada pela plataforma digital, € regulada por algoritmos de inteligéncia
artificial. E € nesse contexto que se pode tratar da desumanizagdo (ou transu-
manizag¢do) da subordinagdo laboral.

Expliquemos.

27 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Inteligéncia artificial, smart contracts ¢ gestao do
risco contratual. In: TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia (Coord.). O direito civil na era
da inteligéncia artificial. Sao Paulo: RT, 2020.

28 STEFANO, Valerio de. The rise of the just-in-time workforce: On-demand work, crowdwork, and labor
protection in the gig-economy. Comparative Labor Law & Policy Journal. Champaign: University of
Illinois College of Law, 2015. v. 37.
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5.2 — A subordinacio a maquina: quid iuris?

Como se sabe, instalou-se grande cizdnia na doutrina e na jurisprudén-
cia nacionais quanto a possibilidade de se formar vinculo empregaticio entre
o trabalhador e a empresa que titulariza a plataforma digital. Nesse momento,
as decisoes ja prolatadas pelo TST ndo favorecem a tese (v., p. ex., TST, RR
10575-88.2019.5.03.0003, 4* T., rel. Min. Alexandre Luiz Ramos, j. 9.9.2020).
Ja explicitamos, alhures, nosso convencimento de que essa discussao deve ser
travada caso a caso, considerando as caracteristicas proprias de cada plataforma
e os elementos de prova coligidos nos autos, conquanto se possa entrever, em
varios casos, a tendencial formagdo do vinculo empregaticio (v., e.g., FELI-
CIANO, PASQUALETO?).

O que interessa ponderar nesta se¢do, entretanto, é a possibilidade ju-
ridica, especialmente quanto ao pressuposto da subordinagdo (ou, na dic¢ao
do art. 3° consolidado, a “dependéncia”): a luz da legislacao vigente, pode-se
configurar a subordinagdo juridica, para fins juridico-laborais, a partir de co-
mandos e regramentos engendrados por programas de inteligéncia artificial,
sem intervengdo humana contemporanea?

Estamos convictos de que sim.

E que, na realidade distopica que se descortina, de um mundo “ube-
rizado”, os elementos dos arts. 2° ¢ 3° da CLT terminam por se coletivizar ¢
por se abstratizar, com a concorréncia indispensavel — e inimaginavel até ha
algumas décadas — dos algoritmos de Inteligéncia Artificial. Nessa alheta, os
riscos da atividade econdmica (CLT, art. 2°, caput) sdo coletivizados para uma
multiddo de “trabalhadores-microempreendedores”, como sdo os motoristas
da Uber e os entregadores da iFood. E, da mesma forma, os predicamentos da
subordinag@o classica sdo coletivizados para a multiddo de consumidores, que
avaliam o servigo ou o produto e podem determinar, inclusive, o desligamento
do prestador de servigos, pela deteccdo algoritmica de um nimero apreciavel
de avaliagdes negativas. Estamos falando, portanto, de rescisées contratuais
praticadas pelo software, sem a interven¢ao humana contemporanea.

Eis, pois, o que identificamos como subordinagdo desumanizada (ou
transumanizada). A transumanizag¢do condensa, por si mesma, um dos mais
insidiosos riscos distopicos da Quarta Revolugdo Industrial; e, como conceito,

29  FELICIANO, Guilherme Guimaraes; PASQUALETO, Olivia de Quintana Figueiredo. (Re)descobrin-
do o direito do trabalho: Gig economy, uberizagao do trabalho e outras flexdes. Jota [s.l: s.n.], 2019.
Disponivel em: https://www.jota.info/paywall?redirect to=//www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/
juizo-de-valor/redescobrindo-o-direito-do-trabalho-06052019. Acesso em: 22 mar. 2021.
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jando pode ser desvencilhada do fendmeno da Inteligéncia Artificial®. Entende-
se como a superagdo do atual estagio de humanidade (do Homo sapiens), ja
ndo pelas maos da Natureza, mas pelas maos do proprio ser humano, com o
gradativo aperfeicoamento da entidade humana por intermédio de simbioses
proporcionadas pelo avango das ciéncias e das técnicas (assim, e.g., com a
biotecnologia, a nanotecnologia, etc.). Ja se fala até no casamento entre a sen-
sibilidade humana e a inteligéncia artificial — eis a utopia na distopia —, com
o crescimento exponencial da capacidade computacional e dos acessos ao Big
Data, o aperfeigoamento das redes neurais, o desenvolvimento da robotica e o
progresso dos algoritmos genéticos.

Essa utopia carrega consigo, porém, premissas indemonstraveis e peri-
gos sociais evidentes. Em termos universais, basta dizer que, se nem todos os
seres humanos lograrao se “transumanizar”, melhorando-se a partir das opor-
tunidades cibernéticas que o porvir entreabre, anuncia-se uma nova distopia
racial e eugenista em que a “nova” Humanidade, transumanizada, rivalizar-se-a
com a “antiga” Humanidade, desumanizada, porque alijada daqueles recursos
cibernéticos e, por isso mesmo, alijada dos mercados e das benesses legadas
pela Quarta Revolucao Industrial. Mais concretamente, € o que se tem cons-
tatado nos contextos de trabalho “uberizado”, em que a forga de trabalho dos
prestadores de servicos € negociada, no universo digital, pelas plataformas de
prestagdo de servigos (Uber, Deliveroo, iFood, Rappi, etc.): nesse mal explicado
“neoempreendedorismo”, em que os trabalhadores se tornam “empresarios-
de-si-mesmos™!, as estatisticas tém revelado avangos sensiveis dos niveis de
precarizacao do trabalho.

Dai porque, para trazer ao discurso as cores fortes da realidade, sera
mesmo mais adequado falar em subordinagdo desumanizada — na multipla
acepgdo que o adjetivo proporciona, € ja ndo “transumanizada”, tal como soa
mais adequado, hodiernamente, falar em gig economy (= economia do “bico”),
ndo em sharing economy (expressao carregada de um otimismo social que o
dia a dia da “colaboragdo econdmica” pretensamente horizontalizada nao tem
coonestado).

E ¢ nesse sentido que a subordinagdo classica, desenvolvida pelo jus-
laboralismo novecentista a partir de preceitos similares ao do art. 3° da CLT,
passa a revelar aguda inadequagdo conceitual. O que, todavia, ndo pode ser

30 KONDER, Carlos Nelson; KONDER, Cintia Muniz de Souza. Transumanismo e inteligéncia artificial.
In: TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia (Coord.). O direito civil na era da inteligéncia
artificial. Sao Paulo: RT, 2020.

31 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigo na era digital. Sao Paulo:
Boitempo, 2018. p. 34 e ss.
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razao ou pretexto para que os 6rgaos judiciarios passem a praticar uma politica
de non liquet sistematico, marginalizando juridicamente uma massa cada vez
mais dominante de trabalhadores digitais (teletrabalhadores, trabalhadores on
demand, taskers, etc.). Recuperando Canotilho, ha que se extrair das normas ju-
ridicas —nomeadamente as constitucionais — a sua capacidade de aprendizagem,
pela qual s@o aptas a captar a mudanca da realidade e se abrem as concepgdes
cambiantes de “verdade” e de “justiga”, como deve ser.

E, por essa vereda, torna-se tecnicamente possivel e socialmente justo
extrair dos arts. 2° e 3° da CLT o conceito normativo de subordinagdo objetiva,
que se estabelece a partir da vinculacdo da atividade laboral com os objetivos
sociais da empresa; ou de subordinagdo estrutural, que se estabelece a partir
da inser¢ao do trabalhador em um empreendimento de cuja concepg¢do nao
participa, mas a qual passa a se integrar, como elemento necessario, em diversas
dimensdes (organizagao, dinamica, cultura). A ideia de subordinagao estrutural
ja tem acolhida indiscutivel na jurisprudéncia nacional (v., e.g., TST, AIRR n.
2138-96.2012.5.03.0005, Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado, j. 18.12.2013).

Ademais, pode-se mesmo divisar as caracteristicas da propria subordina-
¢do classica em alguns modelos de aplicativos, desde que se compreenda que as
“ordens” agora se desumanizam, prescindindo do elemento humano de ligagao
entre o agente subordinante (= o empregador) e o sujeito subordinado (= o em-
pregado). Nessa linha caminhou a 1* Turma do TRT da 3" Regido, ao reconhecer
o vinculo empregaticio entre o reclamante, motoboy entregador, e a empresa de
aplicativo iFood (v. TRT 3, Proc. 0010761-96.2019.5.03.0008-RORSum, 1* T.,
Rel* Des?® Alves Pinto, j. 10.6.2020). Para reconhecer a subordinagao juridica,
arelatora se valeu, p. ex., do teor da declaracdo subscrita eletronicamente pelo
trabalhador (reclamante), de que constava a possibilidade de sofrer puni¢cdo
caso ficasse fora de area e ndo realizar o login durante tempo relevante (= poder
punitivo). Observou ainda constar do manual do entregador, na clausula oitava,
a previsao de que “a iFood podera reter pagamento ou descontar de remune-
ragdes futuras devidas ao entregador montantes destinados ao ressarcimento
de danos a empresa, aos clientes finais ou aos estabelecimentos parceiros”. E,
quanto ao poder fiscalizatorio, registrou que, ao contrario do que alegava a
iFood em sua contestagao,

“(...) ha um padrao de qualidade tracado pelas empresas de pla-
taforma de entrega de mercadorias, sendo a fiscalizagdo realizada por
meio das avaliagdes dos clientes. Trata-se, pois, de uma inegavel expres-

32 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da Constitui¢do. 3. ed. Coimbra:
Almedina, 1999. p. 1.085.
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sdo do poder diretivo daquele que organiza, controla e regulamenta a
prestagdo dos servigos. Inegével, portanto, a presenca da subordinagao,
seja estrutural ou classica — diante de magnitude do controle exercido
de maneira absoluta e unilateral e da inegavel e inconteste ingeréncia no
modo da prestacao de servigos, com inser¢ao do trabalhador na dinamica
da organizacao, prestando servigo indispensavel aos fins da atividade
empresarial.” (g.n.)

A analise foi feita, como se vé, a partir de elementos de prova concreta-
mente colhidos na instrugdo. E assim ha de ser, doravante. Se € certo que, em
nossa concep¢ao, nao ha como generalizar a tese do vinculo empregaticio para
todo e qualquer trabalho on demand, tampouco se pode negar essa possibilidade,
como inconstitucionalmente pretende fazer o ja citado PL n°® 3.748/2020, em
seu art. 1°, paragrafo Gnico. E cabera aos juizes e tribunais do trabalho, em cada
caso concretamente configurado, investigar a presenca dos elementos defini-
dores da relagdo de emprego (CLT, arts. 2° e 3°), sem descurar da capacidade
de aprendizagem das respectivas normas, a vista da realidade distopica que o
espirito do tempo nos reservou.

5.3 — O direito fundamental a transparéncia algoritmica

Por outro lado, independentemente da existéncia de vinculo emprega-
ticio entre o prestador de servicos e a empresa de plataforma digital, impende
reconhecer, para essa nova modalidade de trabalhador, um catdlogo de direitos
minimos. E o que temos sustentado, alhures®, assim como outros varios autores
(ZIPPERER?**; MISKULIN?®**). Em nosso entendimento, esses direitos minimos
devem necessariamente abranger, entre outros, os seguintes: as liberdades civis
em geral (liberdade de expressao, liberdade de pensamento, liberdade de reli-
gido, liberdade de culto, liberdade ambulatorial, etc.), o direito a remuneragao
minima e periddica, o direito a desconexao (incluidos ai o direito ao limite de
jornada e o direito a descansos remunerados minimos), o direito a satde e a
seguranga no trabalho (ou, na dic¢@o do art. 5°, XXII, da CRFB, direito a redu-
¢do dos riscos inerentes ao trabalho), o direito a informag@o e a portabilidade
de dados, os direitos coletivos basicos (incluidos o direito a livre associacao,

33 FELICIANO, PASQUALETO, op. cit.

34 ZIPPERER, André Gongalves. 4 intermedia¢ao de trabalho via plataformas digitais: repensando o
Direito do Trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sao Paulo: LTr, 2019.

35 MISKULIN, Ana Paula Campos. Possibilidades regulatorias para a concessdo de uma prote¢do
Juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertagao de Mestrado.
Sdo Paulo: Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2021.
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o direito a negociagdo coletiva e o direito a autotutela coletiva) e o inarredavel
direito a protecdo previdenciaria (CRFB, art. 6°).

Naquilo que por agora nos interessa, todavia, vamos tratar do direito a
informagdo, de inegavel radicalidade constitucional (art. 5°, XIV), e do seu
consectario direito a transparéncia algoritmica, que ganha particular interesse
quando estamos diante de contratos de prestacao de servigos — ou, a depender do
caso, de contratos individuais de trabalho — sob regéncia imediata de programas
de Inteligéncia Artificial, como se da em praticamente todos os aplicativos de
work on demand ou de crowdwork, como evidenciamos acima.

Com efeito, deve-se reconhecer ao trabalhador, seja subordinado ou nao,
o direito de conhecer ¢ de entender (0 que ndo ¢ a mesma coisa) as regras de
admissdo, remuneracdo e rescisdo, em linguagem humana, concisa, objetiva
e inteligivel, ainda que se admita que a “decisdo concreta”, em cada contexto
operacional, proceda de uma combinagdo algoritmica baseada em conteudos
pré-programados. A isto estamos designando como direito fundamental a trans-
paréncia algoritmica: entenda-se como o direito fundamental de ser informado,
no vernaculo, sobre as condigdes contratuais objetivas de admissdo, remune-
ragdo, rescisdo e similares, com os atributos da concisdo, da objetividade e
da inteligibilidade, a partir da redugdo, a linguagem humana, das conexoes
logicas preordenadas algoritmicamente pela Inteligéncia Artificial.

Nos o consideramos, ademais, um direito fundamental, na acepgao que
Alexy reserva para os ditos direitos constitucionais adscritos, vale dizer, de um
direito fundamental que nao decorre diretamente do texto constitucional, mas
que se extrai dele pelo labor construtivo dos tribunais ou do proprio legislador or-
dinario, quando lhe caiba regulamentar os preceitos constitucionais (ALEXY?3¢;
FELICIANO?). Na espécie, o direito fundamental a transparéncia algoritmica
extrai-se da norma do art. 5°, XIV, 1* parte, da CRFB (direito constitucional
a informagdo); e, no ambito internacional, foi recentemente reconhecido pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2019, online), especificamente
para os trabalhadores on demand por plataformas digitais, a partir de quatro
dimensdes distintas:

(a) como transparéncia remuneratoria, i.e., transparéncia quanto as
regras algoritmicas de fixagdo da remuneracao e das taxas/comissdes. Segundo
a OIT,

36 ALEXY, Robert. Theorie der Grundrechte. 3. Aufl. Frankfurt am Main: Suhrkamp, 1996.

37 FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Por um processo realmente efetivo: tutela processual de direitos
humanos fundamentais e inflexdes do [/due process of law 1. Sdo Paulo: LTr, 2016.

Rev. TST, Sao Panlo, vol. 88, n* 1, jan/ mar 2022 47



DOUTRINA

“[o]s trabalhadores deveriam receber, em moeda real, o valor total
pelo qual os clientes sdo faturados. Todas as taxas deveriam ser indicadas
de forma transparente aos clientes no momento do pagamento. (...) Embo-
ra atualmente as plataformas digitais de trabalho nao sejam consideradas
agéncias de emprego privadas, o principio de que os trabalhadores ndo
devem pagar taxas para trabalhar ¢ um principio ha muito consagrado
no seio da OIT [;]”

(b) como transparéncia cognitiva, no sentido de que as condigdes da
plataforma, nomeadamente no que respeita ao pagamento, a avaliagao do tra-
balho e a resolugao de litigios, deveriam ser apresentadas num formato legivel
por humanos, claro e conciso;

(¢) como transparéncia informativa, no sentido de que

“[a]s avaliagdes e classifica¢des dos trabalhadores ndo se deveriam
basear em taxas de ndo pagamento e os trabalhadores deveriam ser infor-
mados dos motivos das avaliagdes negativas. Se a recusa de pagamento
for permitida, as taxas de pagamento ou nao pagamento nao deveriam
ser usadas para avaliar o trabalhador. (...) os clientes utilizam processos
imperfeitos de controle da qualidade e, as vezes, recusam o pagamento
como uma estratégia de redugao de custos [;]”

e, por fim,

(d) como transparéncia comunicativa (e portabilidade), no sentido de
que os trabalhadores devem ter o direito de visualizar e exportar, em qualquer
momento, um historico completo das tarefas executadas e da reputacdo, num
formato legivel por humanos e maquinas.

E como deve ser. E, segundo entendemos, é o que jd se pode extrair,
de lege lata, da propria Constitui¢do brasileira, ainda que conviesse minu-
denciar esses acessos pela via da lei ordinaria (de lege ferenda). Alias, o PL
n® 3.748/2020 busca fazer isto, a0 menos em parte, no seu art. 9°, § 2° (“A
transparéncia sobre politicas e regras prevista no caput deste artigo se aplica as
decisOes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados,
devendo a plataforma fornecer, sempre que solicitadas, informacdes claras e
adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados”) e também
no seu art. 23 (“A plataforma é também obrigada a prestar informagoes relativas
aos trabalhadores sob demanda cadastrados e as remuneragdes que lhes forem
pagas, devidas ou creditadas”).
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6 — Consideracoes finais

A Quarta Revolugao Industrial ou Industria 4.0 é resultado de um novo
modelo empresarial que busca agregar todas as tecnologias disponiveis para
gerar um aumento exponencial da produtividade. Predomina nesse modelo o
uso cada vez mais intensivo da Inteligéncia Artificial — 1A —, criada com a as-
sociac¢do de uma miriade de tecnologias, por meio de sofisticados algoritmos,
sistemas ou redes neurais artificiais que simplesmente substituem o ser humano
em inimeros trabalhos.

Para o mundo do trabalho, o resultado disso tudo ¢ a substituicdo em
larga escala do trabalho humano pelo uso intensivo das maquinas inteligentes,
deixando milhares de trabalhadores a margem da sociedade, formando um
inédito exército laboral de reserva, dando origem a “sociedade” dos excluidos.
Sdo inumeros os profissionais que estdo com seus empregos (ou trabalhos)
ameacados. Estamos caminhando velozmente — velocidade exponencial da
IA — para uma dizimagdo de postos de trabalho, principalmente nos chamados
niveis intermedidarios e nos servigos “repetitivos” e padronizados.

Ocorre que a falta de trabalho para uma grande parcela da populagao ja
tem produzido um aumento excessivo da desigualdade. A economia sob de-
manda, na qual as empresas usam a chamada “nuvem humana”, pagando aos
trabalhadores exclusivamente o prego combinado, esta criando o “mundo do
precariado” (Ricardo Antunes).

O que fazer? O velho (e bom) Direito do Trabalho tem medidas cléassicas
que podem ajudar na solu¢do dessa gravissima questdo social. A redugdo da
jornada de trabalho, com proibigdo radical da realizagdo de horas extras, ¢,
ainda hoje, uma das medidas mais eficazes para a elaboracdo de um “novo pacto
social”. Ndo se pode mais admitir o excesso de trabalho para algumas pessoas,
principalmente por intermédio das plataformas digitais, enquanto outras ficam
a margem da sociedade, a espera de beneficios sociais que custam muito caro.
Ha de se retomar a luta do século XIX e do terceiro quartel do século XX pela
redugdo da jornada de trabalho, pois ndo existe cidadania plena sem trabalho.

Ademais, a propria subordinagdo, como requisito classico de uma relagao
de emprego, precisa ser revista ¢ amoldada ao mundo em que a IA também
emite vontade. A Inteligéncia Artificial estd impondo a sociedade um desafio
sem precedentes na historia do Direito: a possibilidade de atos juridicos sem
intervengdo humana contemporanea. Sobretudo no uso das plataformas digitais,
o empregador ja ndo mais exerce seu poder hierarquico por interpostas pesso-
as, mas pelo software, a partir de programacgdes adredemente desenvolvidas e
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ignoradas por quem se v¢€ instado a se amoldar a tais “ordens”. De modo que
se torna premente uma revisitagdo do conceito de subordinagao. Em verdade,
jé estamos vivenciando o que podemos chamar de desumanizagdo (ou transu-
manizag¢do) da subordinagdo laboral.

A pergunta é: a luz da legislagao vigente, pode-se configurar a subordi-
nagdo juridica a partir de comandos e regramentos engendrados por programas
de inteligéncia artificial, sem intervengao humana contemporanea? Pensamos
que sim. Contudo, para que isso se torne compreensivel, ha de se superar a ideia
de subordinagado classica, desenvolvida pelo juslaboralismo novecentista. Com
efeito, torna-se tecnicamente possivel e socialmente justo extrair dos arts. 2° e
3°da CLT o conceito normativo de subordinagdo objetiva, ou de subordinagdo
estrutural, como ja tem reconhecido, inclusive, o E. TST.

Enfim, independentemente da existéncia de vinculo empregaticio entre
o prestador de servigos e a empresa de plataforma digital, impende reconhecer,
para essa nova modalidade de trabalhador, um catdalogo de direitos minimos. E,
nesse rol de direitos imprescindiveis, no que toca ao uso da A, ha de se assegurar
a todos os trabalhadores de plataformas seu direito a informagdo (art. 5°, X1V,
da CF/88) e o seu consectario direito a transparéncia algoritmica. Destarte,
deve-se reconhecer ao trabalhador, subordinado ou ndo, o direito de conhecer
¢ de entender as regras de admissdo, remuneragdo e rescisdo, em linguagem
humana, concisa, objetiva e inteligivel.

Sera isso tudo uma utopia? Uma distopia? Distopias e utopias sao, afinal,
lados opostos de uma mesma moeda. A humanidade devera decidir, nos anos
que virdo, com qual face dessa moeda deverdo “operar” os mercados. As pri-
meiras noticias ndo sao alentadoras. Mas ainda h4 um longo caminho a trilhar.
Quando trabalhadores, sindicatos, movimentos sociais, bem como os pequenos
empresarios em geral “se derem as maos” para lutar contra a ameagadora mdo
invisivel da 1A, a utopia (ou distopia) de forjarmos uma nova Humanidade —
cujo maior dos valores seja o respeito integral a pessoa humana — nos movera
em dire¢do a um lugar seguro, por mais turbulentas que sejam as aguas do
oceano a atravessar.
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