Texto compilado a partir da redacdo dada
pela Resolucdo n. 569/2024 e pela
Resolugdo n. 624/2025.

RESOLUCAO N¢ 455, DE 27 DE ABRIL DE 2022.

Institui o Portal de Servicos do Poder
Judiciario (PSPJ), na Plataforma Digital
do Poder Judicidrio (PDPJ-Br), para
usuarios externos.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(CNJ), no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto no art. 196 da Lei n® 13.105/2015, que
atribui ao CNJ a competéncia para regulamentar a pratica e a comunicagao oficial de atos

processuais por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos sistemas;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 246, § 1° da Lei n°
13.105/2015, determinando cadastro para recebimento de comunicagdes processuais em
meio eletrdnico, bem como a diversidade de critérios para publicacdo de atos judiciais

nos diferentes tribunais brasileiros;

CONSIDERANDO a dicgao do § 3% do art. 205 da Lei n® 13.105/2015,
estabelecendo a obrigatoriedade de publicagdo de todos os despachos, decisdes
interlocutorias, dispositivos das sentencgas € ementas dos acérdaos publicados no Diério

de Justica Eletronico;

CONSIDERANDO a conveniéncia da reunido, em um unico ambiente,

de servicos disponibilizados aos jurisdicionados;
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CONSIDERANDO a deliberagao do Plenario do CNJ no Ato Normativo
n? 0001045-97.2022.2.00.0000, na 349* Sessdo Ordinaria, realizada em 19 de abril de
2022;

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucao institui o Portal de Servicos do Poder Judiciario,
bem como regulamenta o Diario da Justica Nacional e o Domicilio Judicial Eletronico,
criados pela Resolugdo CNJ n® 234/2016.

Art. 2° Para os fins desta Resolug¢ao, considera-se:

I — meio eletronico: qualquer forma de armazenamento, trafego de
documentos, arquivos digitais ¢ dados;

II — transmissao eletronica: toda forma de comunicagao a distancia com a
utilizagdo de redes de comunicagao, preferencialmente a rede mundial de computadores;

IIT — endereco eletronico: toda forma de identificacdo individualizada para
recebimento e envio de comunicagdo/mensagem digital, tal como o correio eletronico (e-
mail), aplicativos de mensagens, perfis em redes sociais, € o Domicilio Judicial
Eletronico.

IV — URL (uniform resource locator): conjunto de caracteres
alfanuméricos que identifica um enderego na rede mundial de computadores; e

V —“gov.br”: servigo de autenticacao e provimento de identidade mantido

pelo Poder Executivo Federal.

CAPITULO 11
DO PORTAL DE SERVICOS

Art. 3°. O Portal de Servicos do Poder Judicidrio — jus.br, solucio
desenvolvida na Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), destinado aos
usudrios externos e internos, permitira, entre outras possiveis funcionalidades: (redacao

dada pela Resolucdo n. 624, de 2.6.2025)
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I—a consulta unificada a todos os processos eletronicos em andamento nos

sistemas processuais conectados a PDPJ-Br; (redacdo dada pela Resolugdo n. 624, de

2.6.2025)

I — o peticionamento inicial e intercorrente em todos os processos
eletronicos em andamento nos sistemas processuais conectados a PDPJ-Br; (redacdo dada

pela Resolucdo n. 624, de 2.6.2025)

III — a efetivagdo de citagdes, intimagdes € comunicagdes em todos os

sistemas processuais conectados a PDPJ-Br; (redacao dada pela Resolucdao n. 624, de

2.6.2025)

IV — acesso ao Diario de Justica Eletronico Nacional (DJEN); (redacao
dada pela Resolugdo n. 624, de 2.6.2025)

V — tramitagdo de oficios, cartas precatorias e cartas de ordem; (redacdo

dada pela Resolucdo n. 624, de 2.6.2025)

VI — encaminhamento de processos objeto de decisdes de declinio de

competéncia; e (redagdo dada pela Resolugdo n. 624, de 2.6.2025)

VIII — outras funcionalidades a serem desenvolvidas. (redacdo dada pela

Resolucdo n. 624. de 2.6.2025)

§ 1° Realizado o peticionamento, serd entregue ao usudrio recibo de
protocolo, assinado digitalmente pelo proprio sistema, contendo pelo menos, as seguintes
informacdes:

I — nimero do protocolo, que deve identificar o peticionamento de forma
univoca;

IT — data e hora do peticionamento no sistema, relativamente ao fuso
horario de Brasilia/DF (GMT-003);

IIT — o tribunal e o juizo destinatario da peticao;

IV — o0 numero do processo;

V —lista com o hash criptografico da peticao e de cada um dos documentos
anexos a ela;

VI — 0 nome e o nimero no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do usuério que realizou o peticionamento;
e

VII — numero de inscri¢gdo na Ordem de Advogados do Brasil (OAB), se

o(a) usudrio(a) peticionante for advogado(a).
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§ 2° O recibo mencionado no paragrafo anterior faz prova do
peticionamento no sistema, devendo existir no Portal de Servigos pagina que permita sua
valida¢ao e conferéncia de conteudo.

§ 32O protocolo de peti¢des, por meio do Portal de Servigos, € considerado
como realizado diretamente perante o juizo, servindo o recibo mencionado nos paragrafos
anteriores como prova do cumprimento do prazo processual para os fins do art. 218 do
CPC/2015.

§ 4° A petigdo, seus eventuais anexos € o recibo do protocolo referido no
§ 12 serdo juntados aos autos do processo eletronico automaticamente.

Art. 4° Os tribunais deverdo empregar o Portal de Servigos a partir de sua
disponibiliza¢do na PDPJ-Br.

§ 1° A adesdo ao Portal de Servigos nao excluird a possibilidade de
manuten¢do concomitante de ferramenta prépria do tribunal durante o periodo de
adaptacao do novo sistema.

§ 2° Ato da presidéncia do CNJ definira o prazo de uso concomitante das
ferramentas tratadas no paragrafo anterior.

Art. 5° Para acesso ao Portal de Servicos, ¢ obrigatéria a utilizagdo do
Sistema de Login Unico (Single Sign On) da PDPJ-Br.

Paragrafo unico. As citagdes, intimagdes € comunicacoes eletronicas
efetivadas por meio do Domicilio Judicial Eletronico, previsto no art. 14 desta Resolugao,
bem como do Diario de Justica Eletronico Nacional, previsto no art. 11, estardo
disponibilizadas para consulta centralizada no Portal de Servigos.

Art. 6° Considera-se indisponivel o Portal de Servicos quando ocorrer a
inacessibilidade pelo publico externo, diretamente ou por meio de API/webservice, a
qualquer dos seguintes servigos:

I — consulta aos autos digitais;

IT — transmissao eletronica de atos processuais; ou

IIT — acesso a citagdes, intimagdes ou notificagdes eletronicas.

§ 1° Nao caracterizam indisponibilidade as falhas de transmissao de dados
entre as estacdes de trabalho do publico externo e a rede de comunicagdo publica, assim
como eventual impossibilidade técnica que decorra de falhas nos equipamentos ou
programas dos usuarios.

§ 2° E de responsabilidade do usurio:



I — o0 acesso ao seu provedor da internet e a configuracdo do computador
utilizado nas transmissdes eletronicas; e

IT — 0 acompanhamento do regular recebimento das petigdes € documentos
transmitidos eletronicamente.

Art. 7° A indisponibilidade definida no artigo anterior sera aferida por
sistema de auditoria fornecido pelo CNJ ou por 6rgdo a quem for atribuida tal
responsabilidade.

§ 12 O sistema de auditoria devera verificar a disponibilidade externa dos
servigos referidos no art. 6° em intervalos de tempo nao superiores a 5 (cinco) minutos.

§ 2% Toda indisponibilidade do Portal de Servigos sera registrada em
relatorio de interrupg¢do de funcionamento, a ser disponibilizado no préprio Portal,
contendo as seguintes informacdes:

I - servigos que ficaram indisponiveis;

IT — data e horario de inicio da indisponibilidade; e

IIT — data e horario de término da indisponibilidade.

§ 3° O relatério devera ser disponibilizado, preferencialmente, logo apos a
ocorréncia de interrupcao, €, no maximo, até 12 (doze) horas ap6s sua constatacao.

Art. 82 Os prazos que vencerem no dia da ocorréncia de indisponibilidade
de quaisquer dos servigos referidos no art. 6° serdo prorrogados para o dia util
subsequente, quando:

I — a indisponibilidade for superior a 60 (sessenta) minutos, ainda que nao
de forma ininterrupta, desde que tenha ocorrido entre as 6 (seis) horas e 23 (vinte e trés)
horas; e

IT — ocorrer qualquer indisponibilidade entre as 23 (vinte e trés) e 24 (vinte
e quatro) horas.

§ 1° As indisponibilidades que eventualmente ocorram entre meia-noite e
6 (seis) horas dos dias de expediente forense, bem como em feriados e finais de semana,
independentemente do horario, ndo produzirdo qualquer efeito.

§ 2° Os prazos fixados em horas ou minutos serdo prorrogados até as 24
(vinte e quatro) horas do dia util seguinte quando:

I — a indisponibilidade for superior a 60 (sessenta) minutos, ainda que nao
de forma ininterrupta, desde que tenha ocorrido entre as 6 (seis) horas e 23 (vinte e trés)

horas; e



IT — ocorrer indisponibilidade nos 60 (sessenta) minutos que antecederem
o término do prazo fixado.

§ 320 Portal de Servigos emitira, diariamente, relatorio relacionando todas
as indisponibilidades ocorridas no sistema.

Art. 9° A indisponibilidade previamente programada produzird as
consequéncias previstas em lei e na presente Resolucdo, devendo ser ostensivamente
comunicada ao publico externo com, pelo menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia, salvo
nos casos de urgéncia.

Art. 10. A comunicagdo oficial dos atos processuais por meio eletronico

observara o disposto nesta Resolugao.

, CAPITULO I
DO DIARIO DE JUSTICA ELETRONICO NACIONAL (DJEN)

Art. 11. O Diario de Justi¢a Eletronico Nacional (DJEN), originalmente
criado pela Resolugdo CNJ n® 234 /2016, passa a ser regulamentado pelo presente ato
normativo, constitui a plataforma de editais do CNJ e o instrumento de publicagdo dos
atos judiciais dos 6rgdos do Poder Judiciario.

§ 1° O DJEN pode ser utilizado como instrumento para publicacdo das
decisoes proferidas em processos administrativos de competéncia das corregedorias ou
em processos administrativos disciplinares (PAD) instaurados contra magistrados,
servidores ou agentes delegados do foro extrajudicial.

§ 2° A publicagdao no DJEN substitui qualquer outro meio de publicacio
oficial, para fins de intimac¢ao, a excecao dos casos em que a lei exija vista ou intimagao
pessoal, que serdo realizadas por meio do Domicilio Judicial Eletronico, previsto no art.
14 desta Resolucao, nos termos do art. 5° da Lei n® 11.419/2006.

§ 3° Nos casos em que a lei ndo exigir vista ou intimagao pessoal, os prazos
processuais serdo contados a partir da publicacdo no DJEN, na forma do art. 224, §§ 1°¢
2°, do CPC, possuindo valor meramente informacional a eventual concomitincia de

intima¢do ou comunicacdo por outros meios. (redacdo dada pela Resolug¢do n. 569, de

13.8.2024)

Art. 12. O DJEN substitui os atuais didrios de justica eletronicos mantidos
pelos orgaos do Poder Judicidrio e estara disponivel no Portal de Servigos e no sitio do

CNIJ na rede mundial de computadores.
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§ 1° Na intimacao realizada pelo DJEN devera constar, obrigatoriamente,
sob pena de nulidade, a indica¢do do tribunal, do 6rgdo julgador, o nimero unico do
processo, os nomes das partes, de seus advogados e os respectivos numeros de inscrigao
na OAB ou, se assim requerido, da sociedade de advogados, nos termos do art. 272 do
CPC/2015.

§ 2° A divulgacdo dos dados processuais no DJEN observara, nos
processos sujeitos a sigilo ou segredo de justiga, o disposto na lei e na Resolugao CNJ n®
121/2010.

Art. 13. Serdo objeto de publicagdo no DJEN:

I — o contetido dos despachos, das decisdes interlocutorias, do dispositivo
das sentencas e da ementa dos acérdaos, conforme previsao do § 32 do art. 205 do
CPC/2015;

IT — as intimagdes destinadas aos advogados nos sistemas de processo
judicial eletronico, cuja ciéncia ndo exija vista ou intimacao pessoal,;

II — a lista de distribuicdo prevista no pardgrafo Gnico do art. 285 do
CPC/2015;

IV — os atos destinados a plataforma de editais do CNJ, nos termos do
CPC/2015; ¢

V — os demais atos, cuja publicagdo esteja prevista na lei processual, nos
regimentos internos e nas disposi¢cdes normativas dos tribunais e conselhos.

Art. 14. O contetdo das publicagdes incluidas no DJEN devera ser

assinado digitalmente.

CAPITULO IV
DO DOMICILIO JUDICIAL ELETRONICO

Art. 15. O Domicilio Judicial Eletronico, originalmente criado pela
Resolugdo CNJ n® 234/2016, passa a ser regulamentado pelo presente ato normativo,
constituindo o ambiente digital integrado ao Portal de Servigos, para a comunicagdo
processual entre os 6rgdos do Poder Judiciario e os destinatarios que sejam ou ndo partes
na relacdo processual.

Paragrafo tUnico. E obrigatéria a utilizagdio do Domicilio Judicial

Eletronico por todos os tribunais.
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Art. 16. O cadastro no Domicilio Judicial Eletronico ¢ obrigatdrio para a
Unido, para os Estados, para o Distrito Federal, para os Municipios, para as entidades da
administracao indireta e para as empresas publicas e privadas, para efeitos de recebimento
de citagdes e intimagdes, conforme disposto no art. 246, caput ¢ § 12, do CPC/2015, com
a alteragdo realizada pela Lei n® 14.195/2021.

§ 1° Para os fins deste artigo, haverd compartilhamento de banco de dados
cadastrais de 6rgaos governamentais com o 6rgao do Poder Judiciario, nos termos da
legislacao aplicavel ao tratamento de dados pessoais (Lei n® 13.709/2018).

§ 2° As pessoas fisicas, nos termos do art. 77, VII, do CPC, poderao
realizar cadastro no Domicilio Judicial Eletronico para efetuar consultas publicas, bem
como para o recebimento de citagdes e intimagdes, por meio:

I — do Sistema de Login Unico da PDPJ-Br, via autenticagdo no servigo
“gov.br” do Poder Executivo Federal, com nivel de conta prata ou ouro; e

IT — de autenticacdo com uso de certificado digital.

§ 3° O disposto no caput aplica-se ao Ministério Publico, a Defensoria
Publica e a Advocacia Publica, conforme disposi¢des do art. 1.050 do CPC, inclusive
para o recebimento de intimagdes, nos moldes do art. 270, caput e § 1°, do CPC.

Art. 17. O disposto no art. 16 ndo se aplica as microempresas € as empresas
de pequeno porte que possuirem endereco eletronico cadastrado no sistema integrado da
Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negocios (Redesim), nos termos previstos no § 5° do art. 246 do CPC/2015.

§ 1° O endereco eletronico previamente cadastrado na Redesim pelas
microempresas € pelas empresas de pequeno porte sera aproveitado para os fins a que
alude o artigo 15.

§ 2° As microempresas e as empresas de pequeno porte que nao possuirem
cadastro no sistema integrado da Redesim ficam sujeitas ao cumprimento do disposto no
artigo 16.

Art. 18. O Domicilio Judicial Eletronico serd utilizado exclusivamente
para citacdo por meio eletronico e comunicagdes processuais que exijam vista, ciéncia ou
intimacdo pessoal da parte ou de terceiros, com excecdo da citagdo por edital, a ser

realizada via DJEN. (redacdo dada pela Resolucao n. 569. de 13.8.2024)

Art. 19. A identificacdo no Domicilio Judicial Eletronico sera feita pelo

nimero do CPF ou do CNPJ mantido junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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Art. 20. O aperfeicoamento da comunicacdo processual por meio
eletronico, com a correspondente abertura de prazo, se houver, ocorrera no momento em
que o destinatario, por meio do Portal de Servigos, ou por integracao automatizada via
consumo de API, obtiver acesso ao conteudo da comunicagao.

§ 1° Quando a consulta ocorrer em dia ndo util, a comunicagdo processual
sera considerada realizada no primeiro dia util subsequente.

§ 2° Efetuado o acesso de que trata o § 19, o sistema registrara o fato.

§ 3° Para os casos de citagdo por meio eletronico, ndo havendo
aperfeicoamento em até 3 (trés) dias tuteis, contados da data do envio da comunicacdo
processual ao Domicilio Judicial Eletronico, o sistema gerard automaticamente a
informacao da auséncia de citacdo para os fins previstos no § 1°-A do art. 246 do
CPC/2015.

§ 3°-A. No caso das pessoas juridicas de direito publico, ndo havendo
consulta no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do envio da citagdo ao Domicilio
Judicial Eletronico, o ente sera considerado automaticamente citado na data do término
desse prazo, ndo se aplicando o disposto no art. 219 do CPC a esse periodo. (incluido pela
Resolucdo n. 569, de 13.8.2024)

§ 3°-B. No caso de consulta a citagdo eletronica dentro dos prazos previstos
nos §§ 3° e 3°-A, o prazo para resposta comega a correr no quinto dia util seguinte a

confirmacao, na forma do art. 231, IX, do CPC. (incluido pela Resolu¢ao n. 569, de

13.8.2024)

§ 4° Para os demais casos que exijam intimagdo pessoal, ndo havendo
aperfeigoamento em até 10 (dez) dias corridos a partir da data do envio da comunicagdo
processual ao Domicilio Judicial Eletronico, esta serd considerada automaticamente
realizada na data do término desse prazo, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
11.419/2006, nao se aplicando o disposto no art. 219 do CPC a esse periodo. (redacao
dada pela Resolucdo n. 569, de 13.8.2024)

Art. 21. As comunicagdes processuais deverdo indicar, no minimo:
I — o tribunal, o sistema de processo eletronico, o 6rgdo julgador e o

numero Unico do processo judicial, nos termos da Resolugao CNJ n® 65/2008;

II — a identificacdo do responsavel pela producao da informagao;
IIT — o prazo para eventual cumprimento de ato processual decorrente da

publicacdo; e
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IV — o fornecimento de enderego virtual (URL), que permita acesso ao
conteudo integral dos documentos que compdem a comunicagado processual.

Art. 22. As comunicagdes processuais permanecerao disponiveis para
consulta no Domicilio Judicial Eletronico por periodo correspondente a 24 (vinte e

quatro) meses e poderdo ser excluidas apos este prazo.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. O Domicilio Judicial Eletronico ¢ o Portal de Servi¢os deverao
conter funcionalidade que permita a interoperabilidade com os orgdos do Poder
Judiciario, bem como com sistemas publicos e privados, por meio de API, assegurados
os requisitos de autenticidade e de integridade previstos no art. 195 do CPC/2015.

Art. 24. A partir da disponibilizagdo do Domicilio Judicial Eletronico e do
Portal de Servicos na PDPJ, os interessados terdo prazo de 90 (noventa) dias para
atualizagdo dos dados cadastrais a serem utilizados pelo sistema, na forma disciplinada
no presente normativo.

Art. 25. Portarias da Presidéncia do CNJ divulgardao os servicos e os
requisitos técnicos minimos exigidos para sua utiliza¢do no ambito do Portal de Servigos

do Poder Judiciario. (redacdo dada pela Resolucdo n. 624. de 2.6.2025)

Paragrafo unico. As Portarias referidas no caput dispordo sobre os prazos
que os tribunais e conselhos terdo para adaptar seus sistemas eletronicos aos servicos

ofertados, podendo prever sua utilizacdo gradual. (redacdo dada pela Resolucdo n. 624,

de 2.6.2025)

Art. 26. Os sistemas previstos nesta Resolucdo deverdo conter
funcionalidade que permita, em carater informativo, efetivar a remessa de
correspondéncia eletronica, por qualquer ferramenta (e-mail, sms, aplicativos de
comunicag¢do) aos que manifestarem interesse por esse servigo.

Art. 27. As normas previstas nesta Resolugdo ndo alcangcam o Supremo
Tribunal Federal que, todavia, podera integrar-se ao Portal de Servigos, ao DJEN e ao
Domicilio Eletronico.

Art. 28. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao,

revogando-se as disposi¢des em contrario, em especial a Resolugdo CNJ n® 234/2016.
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