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EDITORIAL

A edicdo deste més da Revista trata do assédio moral no ambiente de trabalho.

Os autores Hugo Fidelis Batista, Claudio Jannotti da Rocha e Lorena Vasconcelos
Porto trazem discussfes, analises e duvidas que podem auxiliar no processo de
conscientizacdo e construcao da efetiva cura de males psicologicos que tanto agodam

o0 ambiente de trabalho na atualidade.

Adriano Marcos Soriano Lopes e Solainy Beltrdo dos Santos trazem a
conceituacao doutrinaria das modalidades de assédio moral e sexual, bem como o

tratamento normativo dado.

Margarida Barreto e Roberto Heloani analisam a intolerdncia e suas

manifestacdes nas sociedades modernas, em particular nos espacos de trabalho.

Ana Claudia Moreira Cardoso e Claudia Rejane de Lima estudam as
possibilidades e limites da negociacdo coletiva para modificar as situacdes de
riscos a saude dos trabalhadores, considerando seus aspectos sociais, politicos e

econdmicos
Bruna de Sa Aradjo analisa as defini¢des de assédio moral e sexual e como os

aspectos culturais e sociais que permeiam o meio artistico influenciam no modo

como o assédio é praticado.

Desejamos a todos boa leitural!
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Artigo

ASSEDIO MORAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO: CAUSAS,
CONSEQUENCIAS E RESPONSABILIZACAO

Hugo Fidelis Batista
Claudio Jannotti da Rocha
Lorena Vasconcelos Porto

Resumo

O assédio moral no meio ambiente de trabalho pode decorrer de uma diversidade
de causas que, somadas, acabam por viciar o sistema, gerando processos perversos
de adoecimento no trabalho. A gestdo empresarial agressiva, o mercado flexivel e
concorrencial, questdes psicolédgicas do préprio individuo sdo fatores que, somados,
ampliam - se € que ndo incentivam - a possibilidade de adoecimento no ambiente de
trabalho por meio da formacdo de assediadores e assediados. Essa conscientiza¢ao
é imprescindivel para se afastarem analises que, ao reduzirem o problema, visam
exclusivamente a deveres monetarios - de indenizar -, tratam o assediador como se
fosse um nao trabalhador e uma pessoa ndao humana. Esta visdo reducionista replica
0 mesmo processo de 0dio, que acaba por impedir uma averiguacao mais profunda
do cerne da problematica. Com este artigo prop8em-se discussdes, analises e duvidas
que poderdo suscitar outras, as quais auxiliardo no processo de conscientizacao e
construcdo da efetiva cura de males psicoldgicos que tanto acodam o ambiente de
trabalho na atualidade.

Palavras-chave: Assédio moral. Meio ambiente de trabalho. Causas. Consequéncias.
Responsabilizacao.
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Abstract

Moral harassment in the working environment can be resulted of some causes that,
when are summed, vitiate the system, causing perverse processes of illness at work.
Aggressive business management, the flexible and competitive market and individual's
psychological issues are factors that are amplified the possibility of illness in the work
environment through the formation of harassers and harassed. This conscience is
essential to leave superficial analyzes that, often, reduce the problem to financial
obligations, that is, to the duty to indemnify. These visions end up treating the harasser
as if he were a non-worker and a non-human person. This reductionist view replicates
the same hate process, which prevent a deeper investigation of the problem. This
article proposes discussions and analyzes that may will help in the process of raising
awareness and in the construction of the effective cure of psychological ills that are so
damaging to the work environment.

Key-words:Harassment.Workenvironment.Causes.Consequences. Civilresponsability.

1. 0 ASSEDIO MORAL
1.1. CONCEITOS

O termo assédio significa “[o]pera¢ao militar em frente ou ao redor de um local
determinado; cerco, sitio”'. Trata-se de “acao que consiste em cercar militarmente
uma posicdo inimiga, geralmente durante um periodo prolongado ou que se calcula
dever durar muito™.

O conceito juridico de assédio moral, por sua vez, ndo se afasta muito dessa
nocdo e sentido, sendo uma forma reiterada de violéncia psicologica, em geral
indireta3, por meio da qual determinado individuo persegue?, cerca, outrem com o fim
de destrui-lo psicologicamente.

1 Disponivel em <http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/
assédio/> Acesso em 30 nov. 2017.

2 Disponivel em <https://dicionariodoaurelio.com/assedio> Acesso em 30 nov. 2017.

3 “Ela é, entdo, indireta, essencialmente no ndo-respeito ao outro”. In HIRIGOYEN, Marie-France.

Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 152 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 27.
4 Ibid., p. 39.
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Para se originar, basta existir vinculo nao efémero entre pessoas, isto é, havendo
relacBes interpessoais, a exemplo das rela¢des familiares®, é possivel o surgimento do
assédio moral. Nesse sentido, Hirigoyen esclarece que:

Essa destruicdo moral sempre existiu, quer nas familias, onde permanece oculta,
quer nas empresas, onde as pessoas ndo a levavam em conta na época de muita
oferta de emprego porque as vitimas tinham a possibilidade de trocar por outro.
Hoje, elas se agarram desesperadamente ao seu trabalho, em detrimento de sua
salde, tanto fisica quanto psiquica®.

Ndo é, pois, um fendmeno exclusivamente trabalhista.

No circulo familiar psicologicamente adoecido, o assédio moral entre conjuges
ou entre pais e filhos’” é o mais comum. Por meio de um processo subliminar de
perseguicao permanente?, baseado no desrespeito ndo evidente - utilizacdo de piadas,
ironias, ataques superficiais ou indiretas constantes -, cria-se um ambiente hostil a
sinceridade e a liberdade®. Com a angustia, raiva e apreensao geradas, o assediado
se sente cada vez mais confuso e oprimido, o que pode lava-lo ao adoecimento. E
bastante elucidativo o seguinte relato de assédio moral no ambiente familiar:

Até seu divorcio, os pais de Nadia tinham o habito de jogar seus filhos uns contra os
outros, usando para isso de uma violéncia subterranea. Nessa familia, lava-se em
publico a roupa suja, mas de maneira insidiosa. A mae sabe melhor que ninguém
utilizar as frases e as insinuacdes maldosas. Com seus ataques indiretos, ela deixa
tracos de veneno na memoria dos filhos™.

5 Segundo Hirigoyen, o assédio moral pode ocorrer entre conjuges, entre estes - ou algum
destes - e seus filhos ou no local de trabalho. A autora chama de violéncia privada a “violéncia perversa”
disseminada entre casais e no ambito mais geral das rela¢des familiares, especialmente nas relagdes
entre pais e filhos In HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 15% ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 21-61.

6 Ibid., p. 20.

7 Em relagdo as criangas, Hirigoyen aponta que nao é dificil manipula-las, uma vez que criam
desculpas para os atos daquelas pessoas que amam. A tolerancia, nessa fase, acaba por ser ilimitada:
“estdo sempre prontas a perdoar tudo em seus pais, a assumir tudo como culpa sua, a compreender, a
tentar saber por que um dos pais esta triste. Um meio frequentemente utilizado para manipular uma
crianga é a chantagem, é fingir estar sofrendo” (HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia
perversa no cotidiano. 152 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 52).

8 Ibid., p. 39.
9 Ibid., p. 29-30.
10 Ibid., p. 48.
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O assédio moral no ambiente de trabalho possui caracteristicas similares. Por
meio de “comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em
perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho"", o processo de perseguicao
concretiza o assédio moral nas rela¢bes de trabalho.

No Brasil, o Ministério do Trabalho conceitua-o como sendo “toda e qualquer
condutaabusiva(gesto, palavra, escritos, comportamento, atitude, etc.) que, intencional
e frequentemente, fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho™.

O assédio moral no trabalho também é denominado violéncia moral no trabalho,
humilhacdo no trabalho, terror psicolégico no trabalho, hostilizacdo no trabalho e
atinge contingente assustador de trabalhadores.

Conforme Resolucdo do Parlamento Europeu sobre assédio moral no local de
trabalho, de 20 de setembro de 2001, em pesquisa realizada pela Fundacdo Dublin
com 21.500 trabalhadores da Unido Europeia, constatou-se que 8% destes, “ou seja,
12 milhdes de pessoas, declaram ter sido vitimas de assédio moral no trabalho no
decurso dos 12 meses precedentes, havendo, por conseguinte, que presumir que €
muito superior o numero de casos efectivamente existentes”3.

1.2 CLASSIFICACOES JURIDICAS

No trabalho, o assédio moral pode ser caracterizado de acordo com a sua
abrangéncia em: a) individual e b) ambiental ou organizacional.

O assédio moral individual é aquele que envolve a relacdo direta entre
individuos. Nao ha um ataque generalizado, sem destinatario certo. O assediador
elege mentalmente quem sera ou serdo os assediados e passa, por meio de processos
ardilosos, a denegri-los de forma especifica, valendo-se de armas singulares e precisas

que terdo em conta vulnerabilidades de cada pessoa assediada, tudo com o fim de

11 Ibid., p. 65.

12 Disponivel em: http://www3.mte.gov.br/trab_domestico/trab_domestico_assedio.asp. Acesso
em 30 nov. 2017.

13 Disponivel em http://www.assediomoral.org/spip.php?article99. Acesso em 30 nov. 2017.
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envergonha-la'™ e, com isso, adoecé-las ou fazer com que desistam do posto de
trabalho.

O assédio moral passa a existir como decorréncia de uma reiteracdo e repeticao
concatenada de atos no tempo, o que acaba por formatar um verdadeiro processo de
perversidade, de guerra, de ataque.

Atos isolados podem caracterizar atos ilicitos e, portanto, ocasionar o dever de
indenizar, mas nao a tipificacao do processo assediador, isto €, do assédio moral. Uma
das marcas definidoras do assédio moral no trabalho é a reiteracdo de atos perversos:
“um processo perverso pode ser ocasionalmente utilizado por todos nés. Ele sé se
torna destrutivo quando usado com frequéncia e com a sua repeticdo no tempo”’®.

No assédio moral organizacional, a pratica assediadora decorre de verdadeira
politica de gestdo empresarial. Com uso de taticas similares as do assédio moral
individual, o assédio organizacional opera de modo generalizado. Assim, a pratica
de humilhacBes e a colocacdo em situagdes vexatdrias ndo se apresentam como
“privilégio” de um ou de alguns, mas de todos aqueles que, de qualquer modo, incidam
nas circunstancias - um tanto mais objetivas - aptas ao inicio das agressées. Comum
exemplo é o assédio pelo ndo atingimento de metas exageradamente fixadas ou
cobradas de forma abusiva.

Em outros termos, no assédio organizacional, o psicoterror é adotado de forma
constante, como modo de gerir, sendo aplicavel a todos aqueles que ndo cumpram as
exigéncias do empregador.

A doutrina classifica o assédio moral no trabalho, ainda, com as seguintes
divisdes: a) descendente; b) ascendente ou c) horizontal'e.

No assédio moral descendente, a relacao de hierarquia é substrato do exercicio
abusivo do poder hierarquico. Aquele que, ocupando posto superior na organizacao

14 “Vivemos em um mundo onde a maioria das pessoas ainda é adepta da crenca de que avergonha
é um bom instrumento para manter as pessoas na linha. Isso ndo so6 € errado como é perigoso. Esse
sentimento esta altamente relacionado com o vicio, a violéncia, a agressao, a depressao, os distdrbios
alimentares e o bullying. Os pesquisadores ndo o associam a nada positivo - ndo ha registros de que
a vergonha seja um recurso Util para qualquer comportamento saudavel. Na verdade, ela esta mais
para a causa de comportamentos destrutivos e lesivo do que para a sua solucao”. In BROWN, Brené. A
coragem de ser imperfeito. Rio de Janeiro: Sextante, 2016. p. 55.

15 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 15% ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 11.

16 Hirigoyen utiliza-se das seguintes nomenclaturas: “um colega agride outro colega”; “um superior
agredido por subordinados”; “um subordinado agredido por um superior”. In HIRIGOYEN, Marie-France.
Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 15% ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 70-75.
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profissional, vale-se deste para perseguir outrem que lhe esteja direta ou indiretamente
subordinado pratica assédio moral descendente.

Aponta Hirigoyen que, no contexto atual, “em que se busca fazer crer aos
assalariados que eles tém que estar dispostos a aceitar tudo se quiserem manter o
emprego”’’, esta situacao é bastante frequente.

Pode decorrer de abuso de poder do superior hierarquico que, por medo de
perder o seu posto de controle, persegue seus subordinados; pode advir também de
“manobra perversa de um individuo que, para engradecer-se, sente necessidade de
rebaixar os demais; ou que tem necessidade, para existir, de destruir um determinado
individuo escolhido como bode expiatério™?.

O assédio moral ascendente ocorre de modo inverso. Neste, sdo os subordinados
gue praticam atos reiterados de abuso em relacdo ao superior hierarquico. Em geral,
sdo grupos de empregados que, unindo-se, conseguem assediar determinada chefia,
sendo hipdtese mais rara, mas existente. E exemplo comum a hipétese de “pessoa
vinda de fora, cujo estilo e métodos sejam reprovados pelo grupo, e que nao faca o
menor esfor¢o no sentido de adaptar-se ou impor-se a ele"”.

O exemplo de Hirigoyen merece ser transcrito, especialmente por demonstrar
como a situacdo - assédio moral ascendente -, embora rara, é grave. Nesse caso,
o trabalhador assediado que ocupa posto de gestdao é colocado em situacdo
absolutamente sem saida: ele ndo encontra apoio nos subordinados que o assediam
e ndo conseguira também encontra-lo nos superiores, que o indigitarao de fraco, caso

saibam da situagdo. Transcreve-se:

Muriel foi inicialmente secretaria-assistente do diretor de um grande grupo. Em
razdo de seu empenho no trabalho e inidmeros cursos noturnos durante anos
seguidos, ela acaba obtendo um cargo de responsabilidade dentro deste mesmo
grupo.

Quando toma posse do cargo, ela se vé imediatamente transformada em alvo
de hostilidade das secretarias com quem trabalhava alguns anos antes: ndo lhe
entregam a correspondéncia que chega, extraviam arquivos, ouvem suas conversas
privadas ao telefone, ndo lhe transmitem os recados. Muriel se queixa a sua chefia,

17 Ibid., p. 75.
18 Ibid., p. 75.
19 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 15 ed. Rio de

Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 74.
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que lhe retruca que, se ela ndo consegue fazer-se respeitar pelas secretarias, é
porque ndo tem envergadura para ser quadro de dire¢do. E sugerem-lhe que se
transfira para um cargo de menor responsabilidade®.

Quanto ao assédio moral horizontal, a doutrina aponta ser aquele que ocorre de
forma cruzada, entre pessoas que nao tém poder hierarquico umas sobre as outras:
“um colega agride outro colega™".

As formas mais comuns atualmente discutidas sdo abusos cometidos entre
colegas de trabalho que, por meio de reiteradas chacotas e ironias, realcam fatores
supostamente estigmatizantes, com o fim de denegrir, atacar e oprimir o assediado.

Segundo a doutrina, os “grupos tendem a nivelar os individuos e tém dificuldade
em conviver com a diferen¢a (mulher em um grupo de homens, homem em um grupo
de mulheres, homossexualidade, diferenca racial ou social...)’, uma vez que o diferente
assusta, gera instabilidade e medo, em um verdadeiro processo de mixofobia?.

Com maestria, Bauman esclarece que, para aqueles que se sentem indesejaveis
e que “suspeitam ter chegado ao fundo do poco, a descoberta de outro fundo abaixo
daquele em que eles préprios foram langados é um evento de lavar a alma, que redime
sua dignidade humana e recupera o que tenha sobrado de autoestima3.

Nesse processo perverso, quando “tratamos as pessoas como objetos, nds as
desumanizamos” e, comisso, conseguimos nao nos culpar pelas atrocidades praticadas
com o outro, formatando-se o processo mental que caracteriza e sustenta a pratica
do assédio pelo assediador®. E exatamente o oposto da licio kantiana de que se deve

agir de tal maneira que se possa desejar que a maxima de sua conduta se torne lei

universal.

20 Ibid., p. 74-75.

21 Ibid, p. 70.

22 Trata-se do “medo provocado pelo volume irrefredvel do desconhecido, inconveniente,

desconcertante e do incontrolavel”. In BAUMAN, Zygmunt. Estranhos a nossa porta. 1% ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 2017. p. 15.

23 Ibid., p. 18.

24 Pode ser caracterizado como assediador aquele que, por um processo de adoecimento grave,
ndo mais questiona seus momentos de comportamentos perversos - raiva, histeria, fobia, obsessao -,
tornando-se um individuo “permanentemente perverso”, isto é, sem qualquer sensagdo de culpa pelos
atos praticados. In HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 152 ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 11.
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1.3. AS POSSIVEIS CAUSAS DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: A GESTAO, O
MERCADO, A SOCIEDADE E O INDIVIDUO

Cercados por um mercado competitivo, os individuos sentem medo e, com
isso, sao levados a outros sentimentos como angustia, inveja, ansiedade e raiva, os
quais, por serem vistos como “maus sentimentos”, sdao simplesmente reprimidos
socialmente® e, por consequéncia, internamente.

Em meio a uma sociedade que forca a perfeicdo utdpica, por um desenfreado
efeito cascata decorrente da comparacdo excessiva facilitada pelas tecnologia e midias
sociais?, a individualidade, como marca de beleza singular do mundo particular que
cada um &, se perde?.

A esses fatores, somam-se histérias de vida que, as vezes tragicas, apagam
criancas livres e criam adultos sisudos, aprisionados, individualistas, destruidores?® do
outro, mas, muitas vezes, de sucesso aparentemente invejavel.

Richard Sennet, em “A corrosdao do carater”, aponta que vivemos momentos
em que a dinamicidade do mercado, o dominio do capital, a maximiza¢ao do
poder decorrente de operacdes em bolsa de valores, o desejo de rapido retorno e
o denominado “capital impaciente”, impdem que ndo haja nas relacbes de trabalho
“longo prazo”?. Tudo € para ontem e amanhd pode ser que ja ndo sirva mais as
necessidades empresariais.

Nessa impaciéncia econdmica, é que “um jovem americano com pelo menos

25 “Quando reconhecemos, aceitamos e integramos o nosso lado sombrio, criamos respiradouros
naturais dentro de nés”. In FORD, Debbie. Como entender o efeito sombra em sua vida: por que as
pessoas boas fazem coisas ruins. Sao Paulo: Cultrix, 2010. p. 19.

26 “A revolucdo [tecnoldgical ndo estd modificando apenas ‘o que’ e o0 ‘como’ fazemos as coisas,
mas também ‘quem’ somos”. In SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
p. 13.

27 Nesse sentido, cumpre trazer a baila a licdo de Boaventura de Sousa Santos: “as pessoas e 0s
grupos sociais tém o direito a ser iguais quando a diferenca os inferioriza, e o direito de ser diferentes
quando a igualdade os descaracteriza”. In SANTOS, Boaventura de Sousa. Uma concepg¢do multicultural
de Direitos Humanos. Lua Nova Revista de Cultura e Politica, Governo e Direitos - CEDEC, n. 39, 1997, p.
122.

28 “A repressdo aos maus-tratos sofridos no passado leva algumas pessoas, por exemplo, a
destruir a propria vida e a vida dos outros, incendiar casas de estrangeiros, promover vingancas, tudo
em nome de um ‘patriotismo’, a fim de ocultar a verdade de si mesmas e sentimentos de desespero da
crianga torturada (...)". In MILLER, Alice. O drama da crianga bem dotada: como os pais podem formar
(e deformar) a vida emocional dos filhos. Sdo Paulo: Summus, 1997. p. 16.

29 SENNETT, Richard. A corrosao do carater. 22 ed. Rio de Janeiro: BestBolso, 2016. p. 21.
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dois anos de faculdade pode esperar mudar de emprego pelo menos onze vezes no
curso do trabalho, e trocar sua aptiddo basica pelo menos outras trés durante os
quarenta anos de trabalho™. “E bastante natural que a flexibilidade cause ansiedade:
as pessoas nao sabem que riscos serdo compensados, que caminhos seguir”3".

Com este “esquema de curto prazo das instituicbes modernas” 32, ha clara
limitacdo do “amadurecimento da confian¢a informal”®. Por consequéncia, os lagos
entre os trabalhadores e entre estes e seus empregadores sdao cada vez mais fracos e
fluidos34.

Ainsegurancadecorrente dos lacos de curto prazo, o medo gerado, as exigéncias
de flexibilidade, adaptacao e aprimoramento constantes, em um mercado altamente
competitivo, corroem qualidades de “carater, como lealdade, compromisso, propdésito
e resolucao, que sdo de longo prazo na natureza".

Por esses fatores, Gaulejac conclui que comportamentos assediadores no
trabalho, “tanto do lado de quem o faz como do lado das vitimas, sdo a consequéncia
de uma pressdo generalizada que se desenvolve no mundo do trabalho™®, no formato
da flexibilidade atual.

Sdo os modos de gestdao empresarial que favorecem “o cerco moral, ou seja,
relacdes devioléncia, de exclusao, de ostracismo™’, pois “quando o conjunto do sistema
de organizacdo se torna paradoxal, quando ele se apresenta como perfeitamente
racional, os empregados enlouquecem”:,

Em contraponto, Dejour e Bégue esclarecem que o assédio moral em sindo é um
fendbmeno recente. O problema é que, em meio a soliddo de um sistema largamente
competitivo, “a solidariedade mesma que esta sendo esmigalhada, triturada e, por
fim, destruida. No lugar do convivio e do saber-fazer, a duplicidade, a dissimulacao

30 Ibid., p. 21

31 Ibid., p. 9

32 Ibid., p. 24

33 Ibid., p. 24.

34 E que lacos fortes dependeriam, necessariamente, de associacdes de longo prazo. (Ibid., p. 24).
35 SENNETT, Richard. A corrosao do carater. 22 ed. Rio de Janeiro: BestBolso, 2016. p. 31.

36 GAULEJAC, Vicent de. Gestao como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentac¢do
social. Aparecida-SP: Ideias&Letras, 2007. p. 228.

37 Ibid., p. 228.

38 Ibid., p. 228.
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e a ma-fé tornam-se regra”°. Por consequéncia, o enfrentamento de obstaculos da
vida no trabalho torna-se uma tarefa que exige siléncio; sem apoio e sob a pressao
da perda do emprego, o trabalhador aceita o assédio - enquanto consegue, para nao
ser taxado de fraco -, até que acaba por adoecer ou por desistir do posto de trabalho.

Enessecenarioquealoucurageradaporessesistema, istoé, 0s“comportamentos
sadomasoquistas, sentimento de onipoténcia para uns, submissdo incondicional para
0s outros, e muitas outras formas de perversées” devem ser analisados ndao apenas
“como uma patologia”™® mas, em verdade, como uma verdadeira forma de violéncia
organizacional adoecedora*', que atrai e identifica responsabilidades para além da
visdo simplista ou reducionista que culpa o trabalhador, exclusivamente, seja na
condicao de assediador, seja na de assediado.

Em meio ao “capital impaciente”, aos modos de gestdo adoecedores, com uma
sociedade excessivamente comparativa e flexivel, que torna pessoal aresponsabilidade
pelo sucesso ou fracasso, mascaras sao inevitavelmente criadas, aderem de forma
profunda e, ndo poucas vezes, nos impossibilitam de dizer quem realmente somos ou
nos tornamos*.

A hipocrisia sistémica é patente: os regimes de mercado e as formas de gestao
altamente competitivas incentivam a competicdo e o resultado a qualquer custo,
corroem o carater®, mas também punem a descoberta ou a demonstracdo de
perversao, a fim de com esta ndo compactuar publicamente.

Em meio a esse paradoxo, ndo se fala sobre o medo, a inveja, a raiva, pois nao
se pode demonstrar fraqueza em um ambiente de trabalho de clara hostilidade a
confianca. O que sobra é uma pratica ndo ostensiva, subliminar, de episédios de

39 DEJOUR, Cristophe; BEGUE, Florence. Suicidio no trabalho: o que fazer. Brasilia: Paralelo 15,
2010. p. 46-47.

40 GAULEJAC, Vicent de. Gestdao como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacao
social. Aparecida-SP: Ideias&Letras, 2007. p. 228.

41 Ibid., 228.

42 “(...) por que vocé nao reconhece a totalidade de quem é? a resposta é simples: porque foi

treinado na infancia a ndo ser vocé mesmo. Vocé foi condicionado a acreditar que, se se apresentar aos
outros com o seu eu auténtico e inteiro, expressando todas as partes do seu eu (tanto as iluminadas
guanto as sombrias, tanto as boas quanto as ruins), vocé sera rejeitado, marginalizado e rotulado.
Portanto, antes mesmo de aprender a ler e escrever, vocé ja tinha iniciado o doloroso e lamentavel
processo de separacdo da totalidade do seu eu integral, tudo em nome do desejo de ser amado, de ser
aceito e de pertencer ao seu grupo”. In FORD, Debbie. Como entender o efeito sombra em sua vida: por
gue as pessoas boas fazem coisas ruins. Sdo Paulo: Cultrix, 2010. p. 19.

43 SENNETT, Richard. A corrosdo do carater. 22 ed. Rio de Janeiro: BestBolso, 2016.
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assédio moral: como um inicial remédio para o assediador, o assediado recebe-o como
veneno direto; para se curar, tomara da mesma droga do seu anterior assediador e,
com isso, também causara desorganizacao, desestabilizacdo e destruicao do ambiente
de trabalho; ao final, o préprio trabalhador, seja o assediador ou o assediado, acabara
por desfalecer, seja pelo veneno ministrado, seja pela dose excessiva do suposto
remédio.

E que, psicologicamente, em meio as situacdes paradoxais narradas, sdo criadas
verdadeiras bombas-relégio* que, se ndo explodem no outro®, se autodestroem por
meio de processos de adoecimento emocionais. O sofrimento guardado no intimo do
ser-humano tera de “se reproduzir em outro lugar se nao encontrar em si mesmo uma
solucdo. Trata-se de um descolamento do édio e da destruicao™®.

Por isso, neste mundo flexivel, a inflexibilidade toma conta dos individuos,
endurece e instaura processos de adoecimento: aquele que causa o assédio
enxerga no outro a cura momentanea de sua doenca, pois pode repassar o 6dio e 0
sofrimento; aquele que, ao ser assediado, sofre, podera, entdo, repassa-lo a outrem
ou simplesmente guarda-lo, enquanto o suportar. Quando ndao mais aguenta-lo,
adoecera.

“Culpa, fofocas, favoritismo, apelidos pejorativos e assédio sao comportamentos
indicadores de que a vergonha impregnou a cultura de um lugar”’. Ao contrario do
qgue se pode imaginar, o assédio moral, ao produzir medo por meio da vergonha alheia,
destrdéiatoleranciaaimperfeicdodoserhumano,“diminuiatoleranciaavulnerabilidade
e com isso atrofia a motivacdo, ainovacao, a criatividade, a produtividade a confianca,
tornando-nos menos humanos.

44 “Enquanto estamos ocupados com 0s Nossos negocios, criando os filhos ou cuidando daqueles
que amamos; quando estamos ocupados demais para prestar atencdo nas nossas emogdes, temos
gue esconder 0s Nossos impulsos sombrios e defeitos dos quais nos envergonhamos, e isso nos deixa
a mercé de uma explosdo externa” In FORD, Debbie. Como entender o efeito sombra em sua vida: por
que as pessoas boas fazem coisas ruins. Sao Paulo: Cultrix, 2010. p. 19.

45 “Ha em todos ndés uma pulsdo de morte destruidora. Um dos meios de livrar-se dessa pulsdo
de morte interna consiste em projeta-la no exterior, sobre outra pessoa”. In HIRIGOYEN, Marie-France.
Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 152 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 38.

46 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. 15? ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2014. p. 48.

47 BROWN, Brené. A coragem de ser imperfeito. Rio de Janeiro: Sextante, 2016. p. 139.

48 Ibid., p. 138.
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1.4. A NECESSIDADE DE RESPONSABILIZACAO PELA CAUSA, E NAO APENAS PELO
DANO

O assédio moral é instrumento que, por meio da vergonha, cria medo no
individuo assediado. Com isso, formata-se um meio ambiente de trabalho hostil a
sinceridade e a liberdade, que mata a produtividade, a confianca e o poder de criar e
inovar, uma vez que a falha ser3, nesses ambientes, fatalmente tratada como vergonha
e incapacidade, e ndao como processo comum de qualquer construcao.

O assédio moral adoece o meio ambiente de trabalho, os individuos que nele
laboram e as demais pessoas ligadas a esses individuos. Com esses adoecimentos,
o individuo assediado passa a projetar o mal sofrido no outro, por meio de novas
praticas assediadoras, de meras transferéncias episédicas de édio ou, ainda, quando
ndo O projeta, introjeta-o, adoecendo-se psicologicamente (sindromes de panico,
depressao, ansiedade).

As causas que ensejam o assédio moral no trabalho sdo diversas, embora
varias - sendo todas - contribuam, de modo concausal, para sua formatacao. A
gestdao empresarial agressiva, o proprio mercado flexivel e concorrencial, questdes
psicologicas do préprio individuo sao fatores que, somados, ampliam - se é que nao
incentivam - a possibilidade de adoecimento no meio ambiente do trabalho por meio
da formacdo de assediadores e assediados.

Sendo assim, é importante a superacdo da cultura da mera responsabilizacao
monetizada - condenacdo ao pagamento de indeniza¢des por danos morais -,
buscando-se a no¢do e o dever de cura, de tratamento, de responsabilidade focada na
cessacdo da causa do adoecimento, e ndo na mera reparabilidade do dano causado.

A forma com que essa questao tem sido tratada até o momento, especialmente
no campo judicial - enfoque na mera reparacao do dano moral, e ndo na causa do
dano -, gera verdadeira perenizacao deste, 0 que maximiza, em grau exponencial, o
adoecimento no ambito das rela¢des de trabalho e até externamente a estas, como
consequéncia indireta®.

Afinal, é importante ter em vista que o assediador e o0 assediado ndo deixaram
de ser pessoas humanas, que, como tais, sdo destinatarios da protecdo inscrita no art.

49 Nesse sentido, é importante ressaltar a atuacao do Ministério Publico do Trabalho que possui,
entre suas metas prioritarias, o combate ao assédio moral no meio ambiente de trabalho. A atuacdo
extrajudicial e judicial do Parquet Laboral busca, primordialmente, fazer cessar a pratica de assédio
moral e prevenir a sua ocorréncia ou a sua repeticdo futura, visando a concretizacdo de um meio
ambiente de trabalho saudavel e livre de adoecimentos.

Revista Eletronica do TRT-PR. Curitiba: TRT-9% Regido, V. 10 n.102 - Ago.21



Artigo

1°, 1ll, da Constituicdo Federal.

Assinalizacdo de que o assediador merece ser simplesmente punido, ao invés de
tratado, é confortavel, uma vez que, por meio do mesmo processo por ele utilizado, Ihe
atribuimos a condi¢cao de objeto, de ser do mal, que, portanto, deve ser simplesmente
punido. E uma visdo, todavia, simplista, reducionista e pouco efetiva, como se pode
atualmente notar.

Com esse processo perigosamente simplificador, apagamos - ao delas esquecer
- a diversidade de causas que geraram a natureza hostil do meio ambiente de trabalho
e, pior, deixamos de buscar a efetiva cura da(s) origem(ns) dos males, contribuindo
indiretamente para o surgimento, dia a dia, de novos adoecimentos no trabalho, os
quais criam, de um lado, assediados, e, de outro, assediadores, todos vitimas de um
sistema que, por ter sido criado por seres humanos, pode - e deve - ser por eles
alterado. Essa mudanca passa pela imprescindivel conscientizagdo das pessoas na

sociedade e no mundo do trabalho.

2. CONCLUSAO

O assédio moral € forma reiterada de violéncia psicoldgica, em geral indireta, por
meio da qual determinado individuo persegue e cerca outrem com o fim de destrui-
lo psicologicamente. Trata-se de fendbmeno que atinge rela¢gdes humanas, em suas
mais diversas formas, sendo as rela¢es familiares e trabalhistas exemplos em que ha
incidéncia do assédio moral.

No artigo, apds adequadas classifica¢gdes juridicas sobre o assédio moral no
ambiente de trabalho, trouxe-se a lume a discussdo sobre os processos internos e
externos que levam a causacao do deletério evento nas rela¢des de trabalho.

Nesta linha, a gestdo empresarial agressiva, o mercado flexivel e concorrencial
e questdes psicoldgicas do préprio individuo sdao apontados como possiveis fatores de
amplificacdo ou causa de adoecimento no ambiente de trabalho atingido por praticas
assediadoras.

A busca da(s) origem(ns) dos males psicoldgicos que acometem o ambiente
do trabalho foi o norte deste artigo, que, sem a intencdo de trazer uma conclusao
especifica, traz apontamentos, suscita duvidas e discussdes, as quais sao o inicio
do processo de debate da cura imprescindivel a diminuicdo e, quica, a cessacdo do
crescente numero de adoecimentos psicoldgicos decorrentes de processos de assédio
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moral no ambiente de trabalho.

Com a analise apresentada, buscou-se, por fim, demonstrar a necessidade de
amplificacdo da discussdo e conscientizacdo das causas e efeitos do assédio moral
no ambiente de trabalho, a fim de que o problema seja tratado para além de deveres
meramente monetarios ou indenizatorios, inaugurando-se o debate sobre deveres
de tratamento da doenca e de seu processo de aparecimento, de modo preventivo e,
também, curativo.
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A PROVA JUDICIAL DO ASSEDIO MORAL E SEXUAL NAS RELACOES
DE TRABALHO

Adriano Marcos Soriano Lopes
Solainy Beltrao dos Santos

Resumo

A prova judicial do assédio moral e sexual é questdo tormentosa no processo do
trabalho. O presente estudo visa a apresentar alternativas juridicas que permitem
contornar a dificuldade dos meios de prova na referida tematica. Utilizando-se do
meétodo dedutivo, a pesquisa, primeiramente, pervagara a conceituacdo doutrinaria
das modalidades de assédio moral e sexual, bem como o tratamento normativo dado,
tanto pela ordem juridica patria, quanto pela internacional. Na sequéncia, sera tratada
da abordagem doutrinaria e legal quanto ao énus de prova e sua distribuicao, bem
como sera enfocada a dificuldade probatéria em hipdteses de assédio moral e sexual

e 0s meios de prova que podem ser utilizados para contornar tal empecilho.
Palavras-Chave: Prova judicial. Assédio moral e sexual. Meios de prova
Abstract

The judicial evidence of psychological and sexual harassment is stormy issue in
the labor process. The present study aims to provide legal alternatives that allow
to circumvent the difficulty of means of proof in this theme. Using the deductive
method, the research, first, will pervade the conceptualization doctrinal foundation

of the modalities of psychological and sexual harassment, as well as the regulatory
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treatment given, both by the national legal system, as well as the International. In the
sequence, it will be treated in the approach doctrinaire and legal framework regarding
the burden of proof and its distribution, as well as the difficulty will be focused on
hypotheses of moral and sexual harassment and the means of evidence that can be

used to circumvent this obstacle.

Keywords: Judicial evidence. Moral and sexual harassment. Means of proof

1 INTRODUCAO

O empregador deve zelar pelo meio ambiente do trabalho psicologicamente
saudavel com o intuito de evitar violacdo aos direitos de personalidade de seus
empregados.

Quando isso ndo ocorre, surgem as figuras do assédio moral e sexual, cujo 6nus
de prova em Juizo, em tese, incumbe ao empregado, 0 que ndo raras vezes se mostra
tormentoso, em razao do carater insidioso e dissimulado de referidas condutas ilicitas.

Com o objetivo de trazer luzes a essa tematica, este trabalho busca apresentar
alternativas juridicas quanto a distribuicdo do 6nus probatdrio e meios de prova
eficazes que possamincrementar a agucada sensibilidade do julgador e elidir eventuais
impunidades.

Para tanto, este artigo tratara da matéria em duas etapas, utilizando-se do
método dedutivo, abordando, no primeiro capitulo, a conceituacdo doutrinaria das
modalidades de assédio moral e sexual, bem como o tratamento normativo dado,
tanto pela ordem juridica patria, quanto pela internacional. No segundo capitulo, sera
abordado o tratamento doutrinario e legal quanto ao énus de prova e sua distribuicao,
bem como sera enfocada a dificuldade probatéria em hipdteses de assédio moral e
sexual e os meios de prova que podem ser utilizados para contornar tal empecilho.

A importancia da tematica é processualmente relevante, na medida em que as
partes devem ter acesso ao devido processo legal de modo amplo, utilizando-se de
meios de prova eficazes para suas alegacfes, bem como deve o julgador ter condi¢Bes

de decidir o caso concreto de forma justa e razoavel.
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2 O ASSEDIO MORAL E SEXUAL NAS RELACOES DE TRABALHO

O meio ambiente, na visao antropocéntrica trazida pela Constituicdo Federal
a partir do seu artigo 225, abarca também o meio ambiente laboral, visando a sadia
qualidade de vida e seguranca do trabalhador. Compreende, assim, todo o espaco
em que o empregado presta seus servicos e a sua protecao reivindica ndao somente
normas de ergonomia, dura¢dao de jornada e prevenc¢ao de acidentes, mas também
condicdes dignas de saude psiquica dos trabalhadores.

Nessa ordem de ideias, quando se permite que nas dependéncias da empresa
se instale um terror psiquico de tal monta capaz de macular a honra, a intimidade
e a dignidade do trabalhador, esta se compactuando com pratica deletéria a ser
abominada no ambiente laboral.

Dentre as praticas mais comuns violadoras dos direitos as liberdades do
empregado pode-se destacar o assédio moral e o assédio sexual que apesar de
serem praticas que violam a dignidade do trabalhador por meio de condutas como
humilha¢8es e discriminacdes, diferem-se sobremaneira, haja vista que no assédio
moral ndo ha carater sexual ou retaliacao de um convite nao aceito.

Pamplona Filho (2011, p. 39) menciona que a diferenca entre assédio sexual
e assedio moral “reside na esfera de interesses tutelados, uma vez que o assédio
sexual atenta contra a liberdade sexual do individuo, enquanto o assédio moral fere a
dignidade psiquica do ser humano”.

No que pertine a ideia de assédio moral, tal expressao foi evidenciada a partir
de estudos do psicélogo alemao radicado na Suécia Heinz Leymann que definiu o
“moobing” como:

(...) o fenébmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia psicoldgica
extrema, de foram sistematica e recorrente e durante um tempo prolongado — por mais
de seis meses e que os ataques se repitam numa freqiéncia média de duas vezes na
semana — sobre outra pessoa no local de trabalho, com a finalidade de destruir as redes
de comunicagdo da vitima ou vitimas, destruir sua reputacao, perturbar a execucdo de seu
trabalho e conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabe abandonando o local
de trabalho (LEYMANN, 1996, p. 121).

Leymann (1996, p.31) ainda distinguiu “mobbing” de “bullying” sugerindo que
se reservasse o termo “mobbing” para o comportamento de agressao dos adultos
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no trabalho, caracterizado por uma grande violéncia psicolégica e que se utilizasse o
termo “bullying” para a violéncia praticada pelas criancas e jovens na escola, marcada
por atos de agressao fisica.

Desta forma, Leyman foi o primeiro estudioso a aprofundar o evento do assédio
moral e a optar pelo uso do termo “mobbing”, cujo vocabulo oferece a denominacao
precisa a classificacdao dos relatos feitos pelas vitimas, das situa¢bes que tinham
passado ou ainda estavam passando devido ao terrorismo psicolégico realizado de
forma reiterada e continuada no tempo por um individuo ou grupo de pessoas.

Jungido a tais contribui¢des, temos a definicdo de “mobbing”, que quer dizer
assediar, atacar, agredir e revela termo utilizado pelo zod6logo, et6logo e ornitélogo
austriaco Konrad Lorenz para definir o comportamento agressivo de certos animais
gue ao cercarem ameacadoramente um membro do grupo, o afugentam em razao do
medo de ser atacado.

Na mesma linha, a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen fez importante
estudo sobre o tema (“le harcelement moral”) em sua obra Assédio Moral - A Violéncia
Perversa do Cotidiano, tendo forte contribuicdo para a doutrina brasileira sobre o
tema.

Para Hirigoyen (2009, p.32), o termo “assédio” é utilizado como sinbnimo de
ataques constantes e repetidos que ameagam a integridade psicologica da pessoa a
guem sdo dirigidos, enquanto que o termo “moral” é cunhado no sentido de posicdo
gue pretende assinalar os comportamentos que ndao sdo aceitaveis na vida em
sociedade, pois afetam o bem-estar psicoldgico de outra pessoa.

Nesse contexto, a expressdo assédio moral remete a ideia de perseguicao
ao estado de espirito da vitima, com um efeito de desmoraliza-la, fulminando a
sua autoestima através de uma atuac¢do que vai de encontro ao que se espera do
comportamento em sociedade.

Tal figura é reconhecida mundialmente como “harcelement moral”, tortura
psicoldgica, psicoterrorismo, “bossing”, dentre outras denominacfes e cuida de um
complexo fendmeno que se realiza sob diferentes modalidades, sendo comumente
difundido como uma conduta abusiva, prolongada e repetitiva, por intermédio de
grande pressdo psicologica, expondo o trabalhador a condi¢des humilhantes e
constrangedoras que culminam na ofensa a sua personalidade e a sua dignidade
enquanto merecedor de tal garantia.
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Nessa 6tica, conquanto nao uniforme na doutrina, costuma-se enfatizar algumas
variantes do assédio moral: “mobbing” que seriam as perseguic¢des coletivas, “bullying”
gue seriam chacotas ou casos de isolamento, com ofensas individuais e “stalking” que
seriam as repeti¢des de condutas por diversas maneiras.

Em tal senda, seus principais critérios definidores seriam o carater processual,
pois consiste em um processo evolutivo que se intensifica; a reiteracdo, ja que consiste
numa repeticao de condutas abusivas; a duracdo, pois nao é em uma conduta isolada,
uma vez que se protrai no tempo.

Ademais, quando se estd diante de condutas como impossibilitar a
comunicacdo adequada com a vitima do abuso, isolamento da vitima, ataque a
autoestima, degradacdo das condicdes de trabalho e violéncia a saude do assediado,
inarredavelmente estaremos diante da pratica vergastada.

Destaca-se ainda a orienta¢do de alvos particulares, pois o comportamento
hostil pode se dirigir a uma ou mais pessoas ou a pequenos grupos, além da
intencionalidade do assediador mesmo que o objetivo final imediato dele nao seja
prejudicar o assediado.

Sob este prisma, Parreira apud Oliveira (2013, p. 15) ensina que o assédio moral
pode ser caracterizado por comportamentos com as seguintes caracteristicas:

a) uma perseguicdo ou submissdo da vitima a pequenos ataques repetidos;
b) constituida por qualquer tipo de atitude por parte do assediador, nao
necessariamente ilicita em termos singulares, e concretizada de varias
maneiras (por gestos, palavras, atitudes, omissdes etc.), a exce¢do de
condutas, agressdes ou violacdes fisicas;

€) que pressupde motiva¢des variadas por parte do assediador;

d) que, pela sua repeticdo ou sistematizacao no tempo;

e) e pelo recurso de meios insidiosos, subtis ou subversivos, ndo claros nem
manifestos, que visam a diminuicdo da capacidade de defesa do assediado;
fy)criamumarelacdoassimétricadedominanteedominado psicologicamente;
g) no ambito da qual a vitima é destruida na sua identidade;

h) o que representa uma violacdo da dignidade pessoal e profissional e,
sobretudo, da integridade psicofisica do assediado;

i) com fortes danos para a saude mental deste;
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j) colocando em perigo a manutencdo de seu emprego;
k) e/ou degradando o ambiente laboral.

Vale ressaltar que o assédio moral ndo se confunde, por si, com eventuais
conflitos profissionais, exigéncias de metas, excesso de trabalho, labor em situa¢ao
de risco ou ergonomicamente desfavoravel, se ndo estiverem atreladas a prejuizos
a esfera psiquica do trabalhador. Isso porque para que se possa falar em assédio
moral, e consequente dano, deve haver afronta cabal aos valores carissimos ao Estado
Democratico de Direito previstos na Carta de Outubro de 1988.

Lado outro, se a cobranca de metas e o0 excesso patronal transcender os limites
daquilo que se espera e se permite na execu¢cdo normal do contrato, pode haver a
ofensa moral ensejadora da reparacao.

Destaca-se ainda que o assédio moral, conforme Alkimin (2010, p.61) pode ser
classificado em horizontal e vertical ascendente e descendente. Outros, como Pessoa
(2010, p.17), apresentam o assédio moral misto. Somam-se também as espécies
assédio moral estratégico, conforme palavras de Belmonte (2012), e assédio moral
interpessoal e organizacional, consoante, por exemplo, a doutrina de Gosdal & Soboll
(2009, p. 28).

O assédio moral horizontal compreende aquele que ocorre entre os préprios
trabalhadores (ALKIMIN, 2010, p. 61), i.e, entre colegas de mesmo patamar que
praticam a conduta ilicita. Ja o assédio moral vertical ascendente € aquele que parte
do subordinado em relacdo ao seu proéprio superior hierarquico (ALKIMIN, op. cit) e
o assédio moral vertical descendente é aquele que parte do superior em relacdo aos
subordinados (ALKIMIN, op. cit).

Nesse sentido, Hirigoyen (2010, p. 112) afirma que “o assédio moral vindo do
superior hierarquico tem consequéncias muito mais graves sobre a saude, pois a
vitima se sente ainda mais isolada e tem mais dificuldades para achar a solu¢ao do
problema” e que “os empregadores, sobretudo nas grandes organizac¢des, ndo sdo os
unicos causadores do comportamento assediador no quadro de funcionarios”.

No que pertine ao assédio moral horizontal, Martins (2004, p.29), por exemplo,
afirma que este ocorre quando os empregados ndo aceitam uma outra pessoa no
mesmo ambiente de trabalho, como forma de eliminar competidores. Hirigoyen (2010,
p. 113), inclusive, cita que esta modalidade de assédio é frequentemente percebida
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guando dois empregados disputam 0 mesmo cargo ou promoc¢ao.

Ja no assédio moral misto ha uma combina¢do do assédio das espécies
horizontal e vertical descendente. De acordo com Pessoa (2010, p. 17), esse tipo de
assedio ocorre:

(...) quando a vitima sofre com ultrajes advindos do superior hierarquico e dos colegas de
trabalho, concomitantemente” e que “a situagdo é de tal maneira perversa que a vitima
esta fadada a sucumbir num periodo muito mais curto, pois esta cercada ‘por todos os
lados’, ndo possuindo saida. Logo comega a ver defeitos em si mesma e a acreditar ser
merecedora da conduta violenta.

Belmonte (2012) define 0 assédio moral estratégico ou motivado como aquele
gue visa uma finalidade especifica. Caracterizando o instituto, versa que:

(...) costuma verificar-se por meio da utilizagdo de estratégias como: a) vigilancia
acentuada e constante da prestacdo de servicos, atos de responsabilizacdo publica por
queda de indices de desempenho, de estimulo a desenfreada e desregrada competicdo e
ameacas constantes ao emprego, visando ao aumento de produtividade; e b) zombarias,
ironias, desqualificagdo, menosprezo, difusdo de criticas ou rumores, desautorizagao,
inferiorizacdo, exposicdo de fragilidades, rebaixamento, ridicularizacdo ou submissdo a
situagGes vexatorias, negativa de atribuicdo de tarefas, redugdo do salario ou da quantidade
de trabalho quando medido por producdo, visando a fragilizar a autoestima do trabalhador,
com a finalidade de retaliar ou tornar insuportdvel a permanéncia do trabalhador no cargo

ou forga-lo a pedir demissao.

No que se refere ao assédio moral interpessoal tem-se que é um processo que
envolve intencionalmente a ideia de minimizar, destruir ou prejudicar uma ou poucas
pessoas escolhidas como alvo do assediador, cuja a conduta hostil pode levar a tornar
insustentavel o labor. Concretiza-se por acdes e omissdes que constrangem, excluem
e expde o trabalhador.

Por outro lado, o assédio moral organizacional ou coletivo caracteriza-se pelo
emprego de condutas abusivas que visam obter a participacao ativa de todo o grupo
de trabalhadores nas metas da empresa, por meio de ofensas a direitos fundamentais,
resumindo-se numa espécie de gratificacao-sangao.

Gosdal & Soboll (2009, p. 28) afirmam que “o assédio moral interpessoal
normalmente tem como alvo pessoas, ou pequenos grupos de individuos especificos.
Ja o assédio moral organizacional, orienta-se a alvos que ndo sdo especificos, mas sao
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determinaveis, podendo alcancar grande parte dos trabalhadores da empresa”.

Neste flanco, tanto no assédio moral interpessoal como no organizacional,
ha trabalhadores sendo agentes passivos da conduta do agressor (empregador ou
preposto). A diferenca é que naquele busca-se o prejuizo ao trabalhador, muitas vezes
para tentar persuadi-lo a pedir demissdo e assim reduzir os custos, no segundo o
empregador visa aumentar lucros sacrificando os trabalhadores que possui.

E, nesta vertente, o assédio moral organizacional pode gerar o “straining”, ja
gue os trabalhadores sdo ameacados por diversos atos sendo levados ao limite de
sua produtividade que resultam em constrangimentos diversos que podem gerar
a banalizacdo da violéncia, na medida em que, para sobreviver diante das praticas
deletérias praticadas pelo empregador e/ou seus prepostos, ndao é incomum que
alguns trabalhadores passem a perceber tais praticas como normais e as consentem,
podendo até reproduzi-las com outros colegas.

Guedes (2010, p. 170), quanto ao tema, cita a decisao da juiza Monica Bertoncini
do Tribunal de 1° grau de Bergamo no caso P.I x A.T. SRL [711/2002] da Italia proferida
em 2005 como uma das primeiras sentencas sobre o assédio moral institucional ou
“straining”, destacando que esse processo foi importante para o estudo do fenémeno,
visto que nele o Professor Ege que era especialista em assédio moral da Italia fez a
distincdo entre assédio moral e “straining” ao versar que:

(...) No straining, todo o grupo, indistintamente, é pressionado psicologicamente e
apertado para aumentar a taxa de produtividade, atingir metas, bater recordes nas
vendas de servicos e de produtos, debaixo de reprovagdes constrangedoras, como a
acusacao de “falta de interesse pelo trabalho”, “falta de zelo” e “colaboragado” para com a
empresa, e a ameacga permanente e subjacente, lancada de modo vexatorio, de perder o
emprego, ou, ainda, sofrer uma punig¢do ainda mais dura e humilhante. As puni¢des variam
bastante: e vdo desde o constrangimento de endossar camisas com dizeres depreciativos
da propria pessoa; aceitar apelidos abjetos e preconceituosos; e praticar atos, gestos e
comportamentos repugnantes e degradantes diante da assisténcia dos demais colegas.
Diferentemente do assédio moral, no straining a vexagdo é coletiva e o jogo é aberto:
gritos, xingamentos, alaridos, musicas depreciativas, ameacas, emprego de apelidos e o
“castigo final” sdo praticados a luz do dia contra todo o grupo, fato, alids, utilizado na defesa
das organizacgGes nos tribunais, que alegam que “tudo” ndo passava de “brincadeiras”

combinadas entre as proprias vitimas.

Em quaisquer de suas formas, o assédio moral gera consequéncias que podem
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refletiremindeléveis maculas a dignidade do trabalhador. Hirigoyen (2009, p. 169 a 185)
descreve que as consequéncias para a vitima encontram-se na fase de enredamento,
tais como a renuncia, a confissdo, a duvida, o estresse, o medo e o isolamento e ao
longo prazo tem-se o choque, a descompensacao, a separac¢ao e a evolugao.

No ordenamento juridico patrio ndo ha previsao legal quanto a puni¢do em
face da conduta violadora de direitos analisada. Toda a construcdo sobre o tema é
doutrinaria e jurisprudencial. Todavia, ha vedacdo expressa da utilizacdao da pratica
de assédio moral no item 5.13 do anexo Il da NR 17 da Portaria 3214/78 do MTE e ha
projeto de lei em tramite para tipificar como crime a pratica de “ofender reiteradamente
a dignidade de outro, causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou mental no exercicio de
emprego, cargo ou fun¢do”, acrescendo ao Codigo Penal o art. 146-A".

E de se destacar, ainda, que o assédio moral ndo deve ser confundido com dano
moral, ja que aquele é espécie de ato ilicito e este é sua consequéncia, de modo que
guem agride psicologicamente o outro no ambiente laboral deve ser responsabilizado
em arcar com reparacao por danos morais.

Nesse sentido, o proprio trabalhador pode buscar a reparacao por dano moral
pela pratica do psicoterrorismo contra ele praticado, bem como pode haver tutela
coletiva por meio de Acao Civil Publica, acao coletiva “lato sensu” e até mesmo por
meio de acdo popular, para buscar a eliminacao das referidas praticas e manutencao
do equilibrio do meio ambiente laboral.

Noutra banda, ha de se ressaltar a figura do assédio sexual que é previsto no
artigo 216-A do Cdodigo Penal como a conduta de constranger alguém com intuito
de levar vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua forma
de superior hierarquico, ou ascendéncia inerentes a exercicio de emprego, cargo ou
funcao.

Os termos assédio sexual, em portugués, “acoso sexual’”, em espanhol,
“harcelement sexuel”, em francés, “sexual harassment”, em inglés, “molestie sessuali”,
em italiano, segundo Barros (1998, p. 464), sdao expressdes recentes, embora se
referiram a um fendémeno antigo.

No ambito do Direito Internacional ha varias normas juridicas tratando
expressamente do assédio sexual no local de trabalho. As legislacdes da Bélgica,

1 PL n. 1521, de 2019 em tramite no Senado Federal.
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Canada, Espanha, Franca e Nova Zelandia, por exemplo, trazem a proibicdao expressa
do assédio sexual nas relacdes de trabalho (PAMPLONA FILHO, 2011, p. 63).

A OIT, todavia, nao possui horma especifica sobre assédio sexual, mas sendo
este uma forma de discriminacdo no trabalho por motivo de sexo, a Conven¢aon. 111
costuma ser invocada como fundamento para elidir a pratica, visto ser encarado como
forma de discriminacdo sexual.

Drapeau citado por Juca (1997, p. 176) afirma que assédio sexual é:

Toda conduta de conotagdo sexual ndo desejada, tanto verbal como fisica, geralmente
repetida, de natureza a causar um efeito desfavoravel no ambiente de trabalho da vitima,
a acarretar consequéncias prejudiciais em matéria de emprego ou a trazer atentado a
integridade fisica ou psicoldgica da pessoa ou a sua dignidade.

Por sua vez, nas licdes de Pamplona Filho (2010, p. 37) o assédio sexual consiste
em “uma violagdo ao postulado dogmatico da liberdade sexual, ndo devendo ser
encarado como uma simples ‘infracdo moral’, até mesmo porque, no ambito das
rela¢Bes sociais, os limites da juridicidade e da moralidade sao muito ténues”.

Em tal perspectiva apontam-se como elementos caracterizadores os sujeitos (o
agente assediador e o0 assediado); conduta de natureza sexual, rejeicao a conduta do
agente e reiteracdao da conduta (PAMPLONA FILHO, 2010, p. 40).

Nesse contexto, Lippmann (2004, p. 22) descreve ainda que “é fundamental
para a sua caracterizacao a superioridade hierarquica do assediante, que deve ser o
chefe, um funcionario superior ao assediado, ou sécio da empresa”. O mesmo autor
ainda acrescenta:

E necessario que o assediante tenha poderes para influenciar na carreira, ou nas condic&es
de trabalho do assediado, que passa a ser ameagado com a dispensa, transferéncia, perda
de oportunidade de promocdes, de referéncias, etc., ou com promessas de obtencdo de

vantagens e favorecimento caso ceda ao assediante.

Nesta senda, dentre as diversas classificacbes desse assédio, destacam-se o
assedio sexual “quid pro quo” ou “por chantagem”, que possui, segundo Pamplona
Filho (2010, p. 47) como pressuposto o abuso de autoridade referido-se a “exigéncia
do superior hierarquico (ou qualquer outra pessoa que exerca poder sobre a vitima)
da prestac¢do de ‘favores sexuais’, sob a ameaca de perda de beneficios ou, no caso da
relacdo de emprego, do proprio posto de trabalho” e o assédio sexual “por intimidacao”
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ou assédio sexual “ambiental” que segundo o mesmo autor é caracterizado por
incitacdes inoportunas, solicitacdes sexuais ou outras manifestacdes da mesmaindole,
verbais ou fisicas, com o efeito de prejudicar a atuacdo de uma pessoa ou criar uma
situacao ofensiva, hostil, de intimidacao ou abuso no ambiente em que é intentado.

Assim como no assédio moral, o assédio sexual pode gerar consequéncias
indeléveis para a vitima com marcas psicologicas e até fisicas que podem levar a
transtornos mentais, tais como ansiedade e depressdo, bem como pode, nos dizeres
de Pamplona Filho (2011, p. 101) ser “do ponto de vista do direito positivo brasileiro,
uma hipétese de despedida indireta (ou demissao forcada) do (a) trabalhador(a)”.

E, visando tornar indene a vitima do assédio sexual, assim como no assédio
moral, o ordenamento patrio permite que haja a compensac¢ao do dano por meio de
uma reparac¢ao que pode, inclusive, transcender a questao pecuniaria como pode ser
feita através, por exemplo, de um desagravo publico.

Desta forma, cabendo ao empregador zelar pelo meio ambiente de trabalho
psicologicamente saudavel e isento de assédio de qualquer forma, cabe a ele a
adocdo de medidas que visem elidir praticas ultrajadoras da personalidade de seus
empregados.

3 A DIFICULDADE PROBATORIA DO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Questdo tormentosa quando se esta diante do tema assédio nas rela¢des de
trabalho € a prova em processo judicial. Isso porque, na maioria das vezes, a conduta
assediadora ndo é feita em lugares publicos, mas sim a portas fechadas, quase sempre
na presenca apenas do autor e vitima.

Especificamente quanto a tematica do assédio moral, Hirigoyen (2010,p. 347)
assesta que: “por sua natureza muito sutis e ocultas, ndo é facil apresentar prova. Com
muita frequéncia, o empregado s6 toma consciéncia de sua situacao quando ja sofreu
os efeitos e se encontra de licenca médica”.

Lippmann (2004, p. 50), sobre o tema da dificuldade probatoria do assédio
moral e sexual, aduz que “as mesmas regras que servem para provar o assédio
sexual se prestam a demonstracao do assédio moral. Apenas o enfoque deve mudar.
No assédio sexual a demonstracdo deve ir no sentido de comprovar a tentativa de
conquista. Ja no assédio moral a énfase deve ser na discriminacao e na humilhacao”.
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Dallegrave Neto (2013, p. 24), em artigo, demonstra a dificuldade da prova do
assedio e conclama a sensibilidade do Juiz na analise das provas apresentadas pela
vitima ao afirmar que:

A prova em juizo da pratica do assédio sexual e moral é de extrema dificuldade para a vitima,
posto que, na maioria das vezes, o assediante, em manifesta conduta pusilanime, “age as
portas fechadas”. Mediante essa situacdo, o meio eficaz, disponivel a vitima, geralmente
é a gravacdo das conversas abusivas, devendo o julgador admiti-la sem maiores receios. E
nem se cogite da invalidade dessa prova supostamente obtida “por meios ilicitos” (art. 59,
LVI, CF), sob pena de beneficiar o réu em detrimento da vitima assediada.

Neste aspecto, sendo a prova o meio destinado a mostrar a verdade dos fatos,
cuja finalidade é formar a convic¢ao do Juiz acerca de tais fatos, a parte sempre tem
o direito de produzi-la, participar e manifestar-se sobre a sua producao, conforme
ditames insculpidos no art. 5°, LV e LVI da CRFB, estes erigidos, inclusive, como direitos
fundamentais individuais.

E mister o destaque que a prova no processo trabalhista pode ser produzida
por todos 0os meios previstos em lei, bem como pelos meios que ndo sejam vedados,
desde que moralmente legitimos, conforme dic¢cdo do art. 369 do CPC.

Sdo considerados meios diretos de prova os depoimentos das partes,
interrogatorio, confissao judicial ou extrajudicial, testemunhas, documentos, pericia e
inspecado judicial. Ja os meios indiretos de prova podem ser a presunc¢ao e os indicios.

Convém salientar que a presuncdo € fonte de prova do fato juridico (art. 212,
IV, do CC) por meio do qual se inverte o dnus da prova, ao passo que os indicios
sdo vestigios dos quais decorrem, em raciocinio légico-formal, a suposta existéncia de
outro fato; mas, em ambos os casos, ndo ha elementos probatérios robustos acerca
da comprovacdo dos fatos.

Nery Jr & Nery (2015, p. 994), versando sobre o objetivo da prova e seu 6nus,
afirmam que o primeiro “é a formacdo do convencimento do juiz” e o segundo é “uma
regra de juizo, isto €, de julgamento, cabendo ao juiz, quando da prola¢ao da sentenca,
proferir julgamento contrario aquele que tinha o 6nus de prova e ndo se desincumbiu”.

Dinamarco (2009, p.73) conceitua o 6nus de prova como “o encargo atribuido
pela lei a cada uma das partes, de demonstrar a ocorréncia de fatos de seu proéprio
interesse para as decisdes a serem proferidas no processo”.

O 6nus da prova, portanto, pode ser conceituado como a incumbéncia das
partes de demonstrar a veracidade das suas alegacdes trazidas a Juizo. No direito
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processual civil esta previsto no art. 373 do CPC que prevé a distribuicdo estatica, fixa
ou aprioristica do “onus probandi” (teoria rosenberg-chiovendiana do 6nus de prova).
Ja no processo do trabalho, a previsdo consta no art. 818 da CLT, com altera¢des
trazidas pela Lei da Reforma Trabalhista em 2017.

A previsdo versada do Codex processual civil assim dispde: “Art. 373. O 6nus
da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; Il - ao réu,
guanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor”.
Na mesma linha, andou o legislador reformista na CLT quando regulamentou a redacao
do art. 818 da seguinte forma: “Art. 818. O dnus da prova incumbe: |- ao reclamante,
quanto ao fato constitutivo de seu direito; Il - ao reclamado, quanto a existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do reclamante”.

Tal elemento que contribui para a formacgao da convic¢do do Juiz pode ser visto
como regra de procedimento - 6nus da prova subjetivo em que a parte tem o encargo
de produzir a prova; e regra de julgamento - 6nus da prova objetivo em que a parte
suporta, na sentenca, as consequéncias desfavoraveis da falta de producdo da prova.

Todavia, com fulcro nos direitos de acesso a justica, da jurisdicdo efetiva, do
devido processo legal substancial e da paridade de armas, a doutrina e jurisprudéncia
patrias tém defendido a teoria da carga dinamica da prova ou da distribuicdo do
seu 6nus, impondo ao julgador o dever de atribui-la a quem tem maior facilidade
de produzi-la, evitando, consequentemente a prova diabdlica, ou seja, impossivel ou
dificil de ser produzida.

Sobre o tema, Romar (2015, p. 879) afirma que “o fundamento da teoria da
distribuicdo dinamica do 6nus da prova &, portanto, o equilibrio processual entre
as partes, que é alcancado a partir da elimina¢do das diferencas de capacidade de
produc¢do probatoéria existente entre elas”.

O CPC em vigor deixa claro que a inversdao do 6nus de prova deve ser
fundamentada, dando oportunidade que a parte possa se desincumbir do encargo
qgue Ihe foi atribuido (art. 373, §81° e 2°), sob pena de afronta a seguranca juridica e ao
devido processo legal. Disp8e o dispositivo “in verbis”:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

(...)

§ 12 Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos do caput ou
a maior facilidade de obtengdo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus da

prova de modo diverso, desde que o faca por decisdo fundamentada, caso em que devera
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dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.
§ 22 Adecisdo previstano § 12deste artigo ndo pode gerarsituagdo em que adesincumbéncia

do encargo pela parte seja impossivel ou excessivamente dificil.

Na mesma linha, suprindo a lacuna normativa outrora existente quanto a
tematica na CLT, a Lei da Reforma Trabalhista de 2017 sistematizou no art. 818 o
procedimento para a inversao do 6nus de prova no processo do trabalho dispondo
que:

Art. 818. O 6nus da prova incumbe:

(...)

§ 12 Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos deste artigo
ou a maior facilidade de obtenc¢do da prova do fato contrario, podera o juizo atribuir o
onus da prova de modo diverso, desde que o faga por decisdo fundamentada, caso em que
devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.

§ 22 A decisdo referida no §1° deste artigo deverd ser proferida antes da abertura da
instrucdo e, a requerimento da parte, implicard o adiamento da audiéncia e possibilitara
provar os fatos por qualquer meio em direito admitido.

§32Adecisdoreferidano § 12 desteartigondo pode gerarsituagdo em que a desincumbéncia

do encargo pela parte seja impossivel ou excessivamente dificil.

A previsao legal nao especifica qualquer limita¢do para a aplicacao da inversao
do 6nus da prova, seja em prol do empregado ou do empregador, mesmo porque
se entende que o direito processual do trabalho ndo detém a mesma principiologia
protetiva do direito material do trabalho.

Apesardisso,Lima(2015, p.206)afirmaque“é possivel afirmar que, considerando
que os direitos trabalhistas sdo em regra indisponiveis e que s6 o0 empregado é
juridicamente hipossuficiente, a técnica da inversao do 6nus da prova no processo do
trabalho s6 pode ser aplicada ao trabalhador”.

Nesse contexto, ha casos de alegacbes de assédio sexual e moral em que a
desigualdade entre empregado e empregador é tamanha que se clama, na auséncia
de provas ou quando ha excessiva dificuldade de cumprir o encargo probatério pela
vitima que, com fulcro no art. 818, 81°, da CLT, possa-se fazer a distribuicao dinamica
do 6nus de prova.

Romar (2015, p. 887) destaca a importancia da inversdao ao mencionar que:
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(...) aampliagdo de poderes do juiz do trabalho com a atribuigdo ao mesmo da distribuigdo
dindmica do O6nus da prova é salutar e visa a reequilibrar as forcas entre os litigantes,
conferindo ao trabalhador o acesso as provas que antes eram impossiveis que produzisse
e, consequentemente, instaurando um processo mais igualitario e paritario, mas, todavia,
deve ser usada com cautela e prudéncia, sempre de acordo e com respeito as garantias
constitucionais da ampla defesa, do contraditdrio e do devido processo legal.

Desta forma, no momento de avaliar a prova do assédio o julgador deve ser
sensivel para ndao cometer injustica diante de uma infundada alegacao que por vezes
é trazida em reclamacdes trabalhistas, como também deve ter essa caracteristica para
aplicar a justica ao caso concreto garantindo o acesso a uma ordem juridica justa a
vitima que sofreu com o ato ilicito e pode ter sido prejudicada na producao de prova.

Nesta ordem de raciocinio, entende-se que a parte pode provar a pratica do
assédio, em regra, através de documentos (cartas, mensagens, e-mails, cartazes,
fotos), audios, videos, presentes, ligacBes telefOnicas ou registros em redes sociais
como Facebook, WhatsApp, Instagram, etc., também por meio de testemunhas que
tenham conhecimento dos fatos narrados pela vitima.

Sob este angulo impende o destaque para a utilizacdo de gravacdes como
prova do assédio moral e sexual. Hodiernamente, esta sedimentado pelo E. STF (RE
583.937-Q0O-RG, rel. min. Cezar Peluso, j. 19/11/2009) que a gravacao de conversa
feita por um dos interlocutores ainda que sem o conhecimento do outro para fins de
comprovacao de direito ndo € ilicita e pode ser usada como prova em acdo judicial,
desde que um dos interlocutores faga a gravacao (gravacao clandestina) que pode ser
pessoal, telefénica ou ambiental.

Tal espécie difere da interceptacdo telefbnica que é captacdo da comunicacao
por terceiro sem o conhecimento dos interlocutores sendo valida apenas quando “por
ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrucdo processual penal”, conforme os exatos termos do art. 5° XlI, da
CRFB.

Cabe registrar que a gravacao clandestina tem sido assegurada pelo STF desde

gue observados os limites legais, por exemplo, auséncia de causa legal de sigilo ou
reserva decorrente de rela¢des profissionais ou ministeriais, de tutela da intimidade
ou de outro valor juridico.

Desta forma, ndo ha vedac¢ado para que a vitima do assédio possa levar a Juizo
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uma gravacao clandestina unilateral que ela prépria produzira para fins de demonstrar
0 ato atentatério a sua dignidade que tenha ocorrido no seu local de trabalho, cabendo
ao julgador avaliar tal prova em conjunto com o caderno processual.

Noutras linhas, o depoimento da vitima também é um importante meio de
prova, principalmente diante das dificuldades de se provar o assédio e mormente
ante o fato de que, muitas vezes, a conduta assediadora deixou marcas na vitima que
sdao visiveis ao magistrado.

A parte também pode ser valer da utilizacdo da prova emprestada que segundo
Grinover (1996, p. 62) “é aquela que é produzida num processo, para nele gerar efeitos,
sendo depois transportada documentalmente para outro, visando a gerar efeitos em
processo distinto” como fito a comprovag¢ao do assédio moral ou sexual.

Dispde o art. 372 do CPC que “O juiz podera admitir a utilizacdo de prova
produzida em outro processo, atribuindo-lhe o valor que considerar adequado,
observando o contraditério” e sob essa “mens” é indubitavel que o regular uso da
prova emprestada pode contribuir para impulsionar o processo, desde que se respeite
o contraditorio tanto no processo originario em que a prova foi produzida quanto
no processo em que é usada como emprestada, buscando-se assegurar o devido
processo legal e o principio da vedacdo de provas ilicitas, ainda porque se tiver havido
a violacdo de direitos fundamentais essenciais no processo primevo ndo se pode
permitir a utilizacdo deste meio de prova.

Pode-se destacar, portanto, que os requisitos para a utilizacdo da prova
emprestada sao: a colheita noutro processo no qual uma das partes tenha figurado
nessa condi¢do; a observancia do devido processo na producdo da prova e aidentidade
entre os fatos que se pretende provar.

Vale o destaque que a concordancia da parte contraria para a utilizagdo da
prova emprestada ndo é requisito previsto em lei. Todavia, ante o requerimento de sua
utilizacao pela vitima do assédio, impende a verificacdo pelo julgador se no processo
gue originou a prova houve o respeito ao contraditério e ao devido processo legal,
sob pena de sua inutilizacdo. Nesse mesmo sentido sdo as licdes de Bebber (2016, p.
672/673), para quem:

(...) ndo basta que o contraditério seja oportunizado a parte contra quem se deseja utilizar
a prova apenas nos autos do processo em que sera utilizada por empréstimo. O que é

imprescindivel é que o contraditério tenha sido oportunizado, também, nos autos do
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processo em que a prova foi produzida. E preciso que a parte contra quem se deseja utilizar
a prova tenha tido a oportunidade de participar (interferir) da sua producao.

Noutra banda, a doutrina e a jurisprudéncia tém valorizado a prova indireta, i.e,
a prova por meio de indicios e circunstancias de fato que devem ser admitidas ante a
sua importancia visando a elidir que o assediador se beneficie de sua conduta.

Cabe registrar que se considera indicio, conforme dic¢ao do art. 239 do CPP,
“a circunstancia conhecida e provada, que, tendo relacao com o fato, autorize, por
inducdo, concluir-se a existéncia de outra ou outras circunstancias”.

Com precisao Mittermaier (2004, p. 421) leciona que “indicio é um fato em
relacdo tao precisa com um outro fato que de um o juiz chega a outro, por uma
conclusao toda natural.”

E, havendo indicios contundentes apontando para a conduta abusiva do assediador
que sinalizem o evidente o constrangimento reiterado sofrido pela vitima, pode-se concluir
pela caracterizagdo do assédio.

A esse respeito, Silva (1991, p. 558) comenta:

(...) a falta de prova direta pode ser suprida também pela prova de atos similares, isto
é, de que o empregador assediante ja teria tido conduta idéntica em relagdo a outras
empregadas, o que tende a demonstrar um certo comportamento tipico em face das

mulheres, reforgada assim a possibilidade de que a queixosa dele tenha sido vitima.

Tal técnica de origem italiana chamada de constelagcdo de indicios aponta que
gquando da analise do caso, ante a auséncia de provas robustas, o julgador possa
reunir indicios e assim embasar a condenacdo por assédio.

Feliciano (2017, p. 158) assesta que a teoria da constelacao de indicios “baseia-
se na ideia de que um conjunto coerente de fatos laterais tendentes ao fato principal
(objeto da prova) satisfaz o respectivo ‘onus probandi’ e permite atribuir a contraparte
processual o 6nus de provar a inocorréncia do fato principal ou a imprestabilidade
dos indicios para a inversdao no caso concreto”.

Malgrado ndo seja tratada de forma especifica pela ordem juridica patria, a
constelacdao de indicios, é regulamentada pela legislacdo italiana, Legge n. 125, de
10.04.1991, art. 5°, item 04, nos seguintes termos:
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Quando il ricorrente fornisce elementi di fatto - desunti anche da dati di carattere statistico
relativi alle assunzioni, ai regimi retributivi, all'assegnazione di mansioni e qualifiche, ai
trasferimenti, alla progressione in carriera ed ai licenziamenti - idonei a fondare, in termini
precisi e concordanti, la presunzione dell’esistenza di atti o comportamenti discriminatori
in ragione del sesso, spetta al convenuto l'onere della prova sulla insussistenza della
discriminazione?.

Essa mesma teoria ja foi abordada pelo Eg. TRT da 3% Regido no seguinte aresto,
em que 0 caso concreto versava exatamente sobre assédio:

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — ASSEDIO SEXUAL — CONSTELACOES DE
INDICIOS — CARACTERIZACAO. Para a indenizacdo por danos morais tendo como causa
de pedir o assédio sexual é incabivel a exigéncia de prova cabal e ocular dos fatos, uma
vez que o assédio sexual, por sua natureza, é praticado, estrategicamente, as escondidas.
Se houver fortes e diversos indicios apontando para a conduta abusiva do ofensor,
deixando evidente o constrangimento reiterado sofrido pela vitima, pode-se concluir pela
caracterizagdo do assédio sexual, ou seja, a partir da constelagdo de indicios tem-se por
configurada a pratica do ilicito e o consequente deferimento do pleito indenizatério (TRT
da 32 Regido, RO 01302-2010-129-03-00-9, 22 T., Rel. Des. Sebastido Geraldo de Oliveira, j.
05.07.2011, DEJT 12.07.2011).

Neste ambito, quanto mais indicios houver, maior a probabilidade do
reconhecimento do direito alegado, independentemente da aplicacdo das regras
aprioristicas do 6nus de prova, mormente ante as dificuldades de se identificar
uma prova convincente para a configuracao do assédio moral e sexual, devendo o
magistrado, conquanto a imparcialidade que Ihe é inerente, valer-se do principio da
investidura fatica e com isso colocar-se no lugar da vitima, entendendo sua perspectiva
psicolégica, visando prolatar uma decisao justa e razoavel.

E como conclui Stoco e Franco (1999, p. 1887):

oindicio pode gerar a certeza; assim, diante do sistema da livre convic¢do do juiz, abragado
pelo Cdédigo, a prova indicidria ou circunstancial tem o mesmo valor que as demais, pois o
indicio vale como qualquer outra prova e impossivel o estabelecimento de regras praticas
para apreciacdo do quadro indicidrio. Em cada caso concreto, incumbe ao juiz sopesar
a valia desse contexto e admiti-lo como prova. Uma colegdo de indicios, coerentes e

concatenados, pode gerar a certeza reclamada para a condenacéo.

2 Tradugao livre: quando o requerente fornece evidéncia — também derivada de informagdes
estatisticas relativas a recrutamento, esquemas de remuneragao, a atribuicdo de tarefas e qualificagdes,
transferéncias, progresséo na carreira e a despedimentos — adequada para estabelecer, em termos de
informacgdes precisas e consistentes, a presuncao da existéncia de atos ou comportamentos discriminatérios,
em razdo do sexo, é ao demandado o 6nus da prova sobre a auséncia de discriminagéo.
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Assim, ainda que exista caréncia legal, a constelacdo de indicios pode
ser utilizada como técnica alternativa de solu¢do da contenda posta em
Juizo, permitindo que um ou mais fatos concretos relevantes para a causa,
provado(s) ou tornado incontroverso(s), seja(m) utilizados para apreciacao
de demandas que envolvam o assédio moral ou sexual, de modo a garantir
as partes o devido processo legal e o amplo acesso a uma decisao juridica
justa.

4 CONCLUSAO

O 6nus de prova do assédio moral e sexual deve ser analisado pelo julgador
de forma percuciente para ndo cometer injusticas, seja por alegacao infundada da
vitima que ndo suportou qualquer ato danoso, seja para garantir 0 acesso a uma
ordem juridica justa ao ofendido que sofreu com o ato ilicito e pode ser prejudicado
na producdo de prova.

Nesse sentido, a distribuicdo dinamica do 6nus de prova contribui para
facilitar a prova em Juizo dos casos de assédio moral e sexual em que ha relevante
desigualdade entre empregado e empregador na producdo da prova e a inversao do
encargo probatorio mostrar-se eficiente no reequilibrio processual.

Para garantir o devido processo legal substancial, deve ser considerado qualquer
meio direto e licito de prova, bem como a prova emprestada para suprir eventual
falta de prova direta por semelhanca, quando a mesma ilicitude ja tiver sido praticada
contra outros empregados.

Além disso, em caso de dificuldade de identificar prova convincente para
configuracao do ilicito, deve-se dar especial atencdao aos meios indiretos de prova,
mormente osindicios por meio da técnicaitaliana da constelacdo deindicios, atribuindo
ao empregador o 6nus da prova quando da existéncia de contundentes vestigios do
assedio, de modo a colocar o julgador no lugar da vitima, entendendo a perspectiva
psicolégica desta, visando prolatar uma decisdo justa, imparcial e razoavel.
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VIOLENCIA, SAUDE E TRABALHO: INTOLERANCIA E ASSEDIO MORAL
NAS RELACOES LABORAIS

Margarida Barreto
Roberto Heloani

Resumo

O artigo analisa a intolerancia e suas manifestacdes nas sociedades modernas, em
particular nos espacos de trabalho. Varios autores vinculam a intolerancia a raizes
bioldgicas, outros a processos sociais. O artigo dialoga criticamente com esses
referenciais e propde uma perspectiva dialética apontando que a intolerancia nas
relacdesdetrabalhotemseexpressado pormeiode atitudesviolentas, discriminatérias,
irbnicas, doentias e recorrentes, que configuram o assédio laboral estimulado pela
forma de o capitalismo organizar o trabalho na contemporaneidade.

Palavras-chave: Intolerancia. Assédio. Trabalho.

Abstract

In the article it is analyzed intolerance and the ways it manifests itself in modern
societies, particularly in workplaces. Several authors link intolerance with biological
roots, others link it with social processes. We talk about such references critically and
propose a dialectical perspective showing that intolerance manifests itself through
violent, discriminatory, ironic, morbid and recurrent attitudes in labor relationships,
and they show the bullying in workplaces is stimulated by the way labor is organized in
capitalism in the contemporary times.
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1. INTRODUCAO

Talvez o leitor considere uma questdao desnecessaria falarmos em intolerancia
social se nos propomos a refletir sobre violéncia, salde e trabalho. De certo modo,
é compreensivel. Contudo, a intolerancia social ndo para de crescer nas diferentes
na¢des, muitas vezes sob o manto do medo e do 6dio. Paixdes tristes, que negam a
humanidade do outro, diminuindo-o, desqualificando-o ou perseguindo-o. Enquanto
para alguns autores a intolerancia esta no inicio do édio (Wiesel, 2000), para outros
ela tem raizes bioldgicas, instintivas, manifestando-se como marcas do territorio e
reacdes emocionais superficiais, como vemos nos animais ndo racionais (Lorenz,
1973). Entre os humanos, contudo, a intolerancia tem raizes mais complexas, sendo
uma construgdo histérica e um produto cultural, uma vez que a intolerancia inexiste
fora do social, ndo estando alheia a consciéncia.

Ao longo da histéria, temos exemplos variados de recusa ao outro, sendo o
mais conhecido a intolerancia as ideias de Socrates. Este foi acusado de blasfémia e
tal fato culminou com um evento historico: sua morte por suicidio. Alguns pensadores
atribuem a isso um significado especial, ou melhor, uma virada na histéria mundial,
assinalando mudancas nas atitudes humanas frente a moral e a ética. Séculos depois,
na ldade Média, a desconfianca em relacdo as mulheres e a consequente doutrina de
perseguicao e caca as bruxas deixam sua marca. Se retrocedermos alguns degraus
temporais do século passado, constataremos que Hitler, por exemplo, perseguiu
judeus, negros, gays e comunistas a procura da raca pura. Em sua busca, aniquilou
milhdes de pessoas em nome de uma crenca. Se olharmos o que esta por tras desse
nucleo da intolerancia, encontraremos uma matriz étnica/racial, de género e classe,
que valoriza as diferencas bioldgicas entre os seres humanos e afirma a superioridade
de alguns sobre outros. Aqui, o biologico nao fica subsumido no social; ao contrario,
inverte-se e toma o lugar dele. E, nesse sentido, nada é mais caracteristico dos
movimentos totalitarios que a rapidez com que os atos de violéncia sao esquecidos,
banalizados e até naturalizados (Arendt, 1994), constata¢cdao que fazemos nos dias
atuais,emqueasvelhasformasdeintoleranciae atos devioléncia continuam presentes.
Mesmo quando se apresentam em novas configura¢cdes e manifestacbes, algumas

vezes explicitas, outras sutis, banalizadas e apresentadas imageticamente de forma
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espetacular. A intolerancia pode revelar-se pelas xenofobias, medo ao estrangeiro,
fundamentalismo religioso e/ou édio cultural. E usa-se o medo como uma ameaca

constante, quer socialmente, quer no trabalho.

lgualmente, a violéncia no trabalho desponta em multiplas configura¢des, de
forma intensa e viva; apresenta contornos sutis que nos confundem e nos levam a
cogitar sobre a possivel multiplicidade de atos individualizados, mal-intencionados e
até perversos. Sao relacbes laborais que explicitam a plenitude das rela¢bes sociais
competitivas, individualistas, consumistas, sem respeito ou reconhecimento ao
fazer do outro. Se na aparéncia parecem distintas, na esséncia nos falam do mesmo
fendmeno: da relacdo antagbnica entre capital e trabalho. Dimensdao que amplia
nossa compreensao sobre as causas dos atos de violéncia e assédio moral no local de
trabalho. Também nos imp&e um novo olhar investigativo, voltado para os espagos
confinados do intramuros, em contraposi¢ao aos espacos publicos. Por que afirmamos
isto? Porque o mundo do trabalho mudou de forma significativa nesses ultimos trinta
anos, a tal ponto que as certezas que antes faziam parte da vida de um trabalhador
foram substituidas por incertezas, medos e angustias. Ter bom desempenho ou ser
leal as normas e principios éticos ndo € garantia de permanéncia no emprego. O mais
importante é ultrapassar a meta e dar produtividade, ndo importa como, ou melhor:
ndo se tolera os improdutivos, independentemente das causas. Nao se tolera os
criticos das jornadas extenuantes. Nao se admite que adoecam. Os dirigentes sindicais
e até os filiados sao recusados ou mesmo negados como categoria. SG0 novos tempos
gue imp&em mudancas de comportamento, mentalidade e cultura. Entretanto, uma
hierarquia rigida, mesmo que travestida de autonomia, subsiste.

2. A INTOLERANCIA SOCIAL PARA ALEM DO TRABALHO

A intolerancia pode ser conceituada como a expressao de uma vontade de
assegurar a coesdo daquilo que é considerado como saido de si, idéntico a si, que
destréi tudo o que se opde a essa proeminéncia absoluta. Nao se trata, jamais, de
mero acidente de percurso; existe uma légica da intolerancia em nossas sociedades.
Ela serve aos interesses que se julgam ameacados (Héritier, 2000). Aqui, os atos de
violéncia encontram ambientes propicios para nascer quando, por exemplo, separam-
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se as pessoas em grupos distintos, concebidos como desiguais aqueles que estao
adoecidos em virtude do trabalho e ndo alcancam a meta imposta, o que “ameaca”
uma maior lucratividade. Nessalégica, os adoecidos e improdutivos sdo categorizados
e considerados “ndo confiaveis”, e, por isso, se tornam indesejaveis no espaco laboral.
Sao rejeitados mediante o mais ultrajante escarnio da nossa época, ou seja, junto aos
“mais velhos”, aos “criticos”, aos “dirigentes combativos”, aos que “ndo se submetem
as praticas ilicitas” etc., compdem o “time” que ameaca o status quo.

Aintolerancia possibilita e permite atitudes e comportamentos que prejudicam
grupos e pessoas tanto no mundo do trabalho quanto socialmente, em qualquer setor
ou ramo de atividade, paises e/ou continentes. Um bom exemplo sdo as agressdes
perpetradas contra homossexuais, negros, judeus, os sem-teto e imigrantes haitianos
ou bolivianos nas ruas dos grandes centros urbanos, originando um ciclo de terror
que silenciosamente avanca entre os jovens brasileiros ante a omissdo sistematica das
autoridades (Dias, 2013). No outro extremo esta o “politicamente correto” americano,
gue nasce da necessidade de tolerancia a todas as diferencas e, no entanto, na
medida em que assume uma forma ritualista de linguagem cotidiana, se torna uma
modalidade de fundamentalismo (Eco, 2000). Seria politicamente correto sermos
tolerantes ante os atos que discriminam, maltratam, constrangem, ignoram, isolam e
excluem o outro, seja socialmente, seja no mundo do trabalho? E, de forma contraria,
devemos ser tolerantes perante atos de intolerancia religiosa, racial/étnica e violéncia
de género, quando praticados socialmente? Qualquer que seja a base da intolerancia
(fundamentalismos, integralismos, racismos e outros atos devioléncia), sao constru¢des
sociais que implicam a existéncia de uma doutrina de sustentacdo, mesmo quando
estamos diante de praticas que exploram e cultivam, embora sutilmente, o édio as
diferencas (Eco, 2000). Poderiamos dizer o mesmo da discrimina¢do de género, da
violéncia psicoldgica, do assédio sexual e moral, respeitando suas multiplas e diferentes
configurac®es, conjunturas e ocorréncias.

Socialmente, por exemplo, é pratica comum reduzir os habitantes do Nordeste
brasileiro ao status de preguicosos, vagabundos, incapazes, analfabetos. O mesmo
pode ocorrer com as mulheres latinas em paises do continente europeu, quando vao
a procura de emprego. Sao vistas como prostitutas, levianas, por serem simpaticas,
comunicativas e capazes de facil verbalizacdo. Humberto Eco (2000) lembra que, na
Italia, nesses Ultimos anos, imigraram muitos albaneses. Alguns dos que entraram
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no pais se tornaram ladrdes ou prostitutas, € certo. No entanto, mediante processo de
simplificacdo e esteredétipo, deduz-se que todos os albaneses sdo ladrdes e prostitutas.
E assim tem sido a intransigéncia com relagao as opinides, atitudes, crenc¢as, modo de
ser que reprovamos ou julgamos falsos. A intolerancia reprime, por meio da coacao
ou da forca, as ideias que reprova, na medida em que outra conviccdo pode se voltar
contra as minhas. Classica é a historia de Martinho Lutero no século XVI, fervoroso
monge agostiniano que se insurge contra a Igreja Catdlica, sendo posteriormente
excomungado.

Nao é dificil constatar que na contemporaneidade a intolerancia continua sendo,
infelizmente, “uma ferramenta mental” poderosa e se manifesta em diferentes espacos
sociais, quer via praticas discriminatoérias e racistas, preconceitos, humilhacdes, ou
mesmo em atos de insultos morais que podem se concretizar em agressoes fisicas.
Portanto, ndo nos causa estranheza, ao analisarmos o mundo do trabalho, a constatac¢ao
que, em todos os continentes, e em especial em nossa América, desde o México até
a Argentina, sdo as grandes empresas que geram 0s piores empregos, imprimindo,
ideologicamente, uma sistematica corporativa (Klein, 2008). Isso ocorre gracas ao
aumento das terceiriza¢gdes e as novas formas de contrato que visam menores gastos.
Situacao semelhante vivem os mais jovens em nosso paise, na medida em que persiste
a pobreza e onde a marca dominante em nossa regido é a baixa penetracdo de bens
publicos de qualidade (Monteiro e Rocha, 2013), seja nas favelas, seja nos bairros
periféricos dos grandes centros urbanos. Isso significa escolaridade de baixa qualidade
frente a uma alta taxa de desemprego estrutural. A falta de perspectiva ante o mundo
do trabalho globalizado em constante muta¢do e que exige multiplas competéncias,
pode determinar o aparecimento de uma gera¢dao sem confianca no futuro, insegura,
solitaria e com medos; sem emprego ou com emprego de baixa remuneracdo. Na
sociedade japonesa, por exemplo, milhares de jovens vivem isolados de tudo e de
todos, incapazes de manter um verdadeiro dialogo com seus pais. Evitam o contato
com o exterior como uma estrategia de resisténcia a excessiva domina¢ao e vivem
centralizados no seu quarto, sendo seu Unico contato externo a televisdo e a internet,
lugar de infelicidade, vergonha e destino. Como se ndo bastasse esse tormento, sao
vistos como mensageiros da sindrome Hikikimori.

No Brasil, por exemplo, a discriminacdo racial é tao severa quanto o preconceito
em si, apesar das inuUmeras campanhas por igualdade de direitos e contra as praticas
racistas. Ter acesso a educacao e, portanto, ao mercado de trabalho constitui sério
obstaculo para negros e pardos, os quais representam, segundo o IBGE, 51,1% da
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populacdo brasileira. SGo os pobres, negros e pardos os que mais sao objeto de
variados atos deintolerancia, seja social ou laboral. Ecoaria estranho ouvirmos histérias
sobre jovens executivos da camada média alta que, a caminho do trabalho, escutem
acusacdes estapafurdias. Entretanto, se for um homem de chinelo, negro, que se dirige
ao estacionamento, sera facilmente confundido como ladrdo de seu proprio carro. E
se for jovem e negro, correndo em direcdo ao ultimo dnibus que vai para seu bairro,
sera parado por policiais, revistado e questionado. Se estiver em manifestacao lutando
por direitos, tem chances de ser preso, levado para a Unidade da Policia Pacificadora
(UPP) e inclusive ser assassinado, como aconteceu recentemente com o trabalhador
Amarildo, ajudante de pedreiro, morador da favela e acusado de envolvimento com
drogas. Sao fatos que acontecem repetitivamente em quase todos os estados do pais,
mostrando indiferenca ao sofrimento do outro, enquanto a intolerancia passa a fazer
parte desse cenario como algo natural.

Paradoxalmente, a solidariedade as familias de jovens de classe média e alta
em seus momentos de dor, seja em tragédias de boates ou em protestos de asfalto,
contrasta com a irrelevancia e a indiferenc¢a ao cantor assassinado em pleno palco ou
o morador de favela chacinado a cada dia, na porta do bar ou na esquina de sua casa.
Sao historias cujo traco comum é ser pobres e negros. Sao exemplos da intolerancia
social enquanto instrumento de controle e declara¢do do poder nas relacdes sociais.

Se formos para o ambito internacional, teremos como fato recente a denudncia
da invasao de privacidade e controle exaustivo dos internautas via XKeyscore e outros
sistemas para obter interceptacao “em tempo real” das suas atividades. Ironia destes
tempos conturbados: os Estados Unidos, que durante tantos anos apresentaram-se
como defensores da liberdade e guardies dos direitos humanos, sofrem, impotentes,
a humilha¢ao de ver um jovem cidaddo - Snowden - sentir-se mais seguro na Russia
gue em seu territorio e que fala “em agir por uma decisao comum” (Espinosa, 1992).

Quer sejam os Estados, seus representantes legais ou empresas, ao controlar
as relacdes pelas diferencas de classe, religiosas, politicas, étnico-racial e sexual,
segundo interesses especificos e particulares dessas institui¢des, eles negam toda a
riqueza veiculada pela linguagem. Quando se interdita a palavra e quando a verbo
é impedido, o homem deixa de ser livre. Basta que o didlogo fracasse e o respeito
as diferencas inexista para o 6dio brotar em todo o seu esplendor. Dito de outra
maneira: o totalitarismo ndo nos impede de falar, e sim obriga-nos a dizer! (Foucault,
2000, passim). Deste modo, quando a intolerancia torna-se imperativo categorico, a
violéncia toma o lugar da linguagem, desembocando em humilha¢des, discriminacdes,
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desqualifica¢cdes, indiferenca e negacdao do outro enquanto SER de direitos. O que é
pior: o espirito colonial, internalizado em todos nés e que ao longo dos séculos imp&s
sujeicdo aos Nossos paises, na atualidade torna-se visivel que o “império” ja nao tolera
limites - nem legal, nem moral, nem territorial. Todas as leis podem ser transgredidas;
toda soberania, violada; todo direito humano, ignorado; toda paz, indesejada. Portanto,
a intolerancia pode se apresentar em atos violentos, diretos ou indiretos, explicitos ou
mesmo sutis, que se agravam a medida que se repetem, intensificam e perpetuam! E,
nesse sentido, tolerar um mal é tdo grave quanto o ato de cometé-lo (Canto-Sperber,
Wismann e Nakamura, 2000).

A intolerancia ao outro se mostra como elos de uma corrente, onde um anel
se prende ao outro, sustentando o fluxo e o refluxo de atos e praticas que devastam,
gerando dor e sofrimento. Perguntamos: devemos esquecer a intolerancia social? A
resposta seria NAO, uma vez que a intolerancia politica torna-se étnica, em seguida
religiosa, ou vice-versa (Soyinka, 2000), e, consequentemente, nao leva em conta
a diversidade, na medida em que todos somos diferentes uns dos outros. Somos
reconhecidos por nosso modo de viver e agir, pelo comportamento moral e valores
assumidos, por nossos gestos e atitudes, por nossa profissao e personalidade, formacao
religiosa, opcdo politica e classe social a que pertencemos, bem como rela¢des de
género, entre tantas outras dimensdes. Quando ndo reconhecemos o outro como igual
em direitos e simultaneamente diferente de nés, vemos esse outro como o de fora, o
que possibilita trata-lo com desprezo e indiferenca. Aqui, 0 que esta em jogo, como
lembra Paul Ricoeur (2000), € nada menos que a relacdo a ser estabelecida entre o
individual e o coletivo, o universal e o histérico, na luta incessante e cotidiana contra a
intolerancia, os preconceitos, a xenofobia, as discriminacdes de género, mostrando um
caldeirdo de antagonismos e contradi¢des em ebuli¢ao.

3. A INTOLERANCIA NAS RELACOES LABORAIS E A DESMISTIFICACAO DOS
DISCURSOS

No final do século XX, o mundo do trabalho sofreu mudancas importantes,
motivadas pela reestruturagao produtiva pés-fordista. Sua substancia esta organizada
por praticas intransigentes, modeladoras de novas posturas, condutas e valores.
Do mesmo modo, estimula-se a competicdo entre os pares e fixa-se a indiferenca
ao sofrimento do outro, revelando que as novas formas de organizar e administrar
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o trabalho propiciaram a atomizacdao do individuo (Morin, 2011), seu isolamento e
consequente esgarcamento dos lagos afetivos, além de rompimento do espirito
coletivo. Ao suprimir a liberdade da ajuda mutua, do senso de comunidade, dos lacos
de camaradagem, a empresa instituiu 0 mito dos colaboradores resilientes, da livre
escolha, do empreendedorismo, da missao comum, da sustentabilidade, da ética
corporativa.

Felizmente, o mito contido no novo discurso se desmascara quando a “coruja de
minerva levanta voo ao entardecer”, ou melhor, percebemos os atos de intolerancia em
sua plenitude, no préprio processo, revelando que a palavra e o ato se fragmentaram
e se distanciaram, ja nao pertencendo a nenhum dos dois lados. E precisamente por
isso ha uma tendéncia a classificar o trabalhador em grupos distintos segundo a
capacidade de ultrapassar a meta produtiva (vitoriosos versus fracassados); submeté-
los a jornadas prolongadas em ritmo intenso; forca-los a aceitar a precariza¢ao das
condi¢des de trabalho sem reclamar; trabalhar por dois ou mais, mostrando-se flexiveis
ante as demandas fragmentadas; suportar as dificuldades mostrando-se resilientes;
ser capaz de recuperar-se de imediato, vencendo obstaculos e tolerando as pressdes,
sem qualquer perturbagdo interior. Nessa interse¢do, mostra-se de forma nitida a
corrupg¢ao dos novos modos de organizar e novas formas de administrar o trabalho.

Tendo como desculpa a otimizacdo de resqltados e ganhos de escala e
produtividade, fragmenta-se a forca de trabalho, dividindo-a entre trabalhadores
periféricos e centrais, sob 0s quais se exige a interminavel necessidade de adaptac¢fes
(Ramos e Dutra, 2013), aceitacdes, consentimentos, entrega total do seu tempo e
de sujeicdes. Isso significa que todos devem agir conforme o determinado e sem
guestionamentos ou oposi¢cdes. A desigualdade aqui compreendida esta no campo
da politica e do poder, na medida em que o outro é “dessemelhante a mim"”. Se é
desigual a mim, ndo é de estranhar que devo mandar e o outro obeceder, segundo as
hierarquias instituidas, pois “sem isto nao ha poder” (Arendt, 1994).

Essa noc¢do nos remete ao surgimento do Estado-nacdo, no final do século XVI
e come¢o do XVII, cujo conceito governamental abrangia o “dominio do homem pelo
homem?”, representado pela burocratizacdo dos sistemas e concepcdes religiosas,
tanto pelo castigo quanto pela culpabilizacdo ante a desobediéncia aos mandamentos
e normas. Ndo obstante, sdo as diferencas individuais que nos unem a “indivisivel raca
humana”, mesmo quando tendemos a ver o outro que nao tem os mesmos atributos
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gue os nossos de uma forma negativa, considerando-o, com certa frequéncia, inferior
a nos. Se desviarmos o olhar para os jovens que buscam emprego, constataremos que
nos proximos anos, para cada cem jovens, 12,6% estarao desempregados; hoje, a maior
taxa de desemprego estd no Oriente Médio e no Norte da Africa (23,7%). Na América
Latina e no Caribe, o percentual de jovens que ndo estudam nem trabalham é de 19,8%,
com excec¢ao de Cuba.

Na Europa, o desemprego dos jovens tem relagdo com a crise de 2008, sobretudo
nas nacdes pertencentes a zona do euro, enquanto no Brasil os jovens desempregados,
sdo, em sua maioria, pobres, do sexo feminino, negros. Fazem parte desse contigente,
as mulheres que tiveram filho muito cedo e ndo tém com quem deixar as criang¢as
nem contam com assisténcia publica, o que constitui um empecilho para sua entrada
no mercado de trabalho. Essa juventude recebe o nome de “nem-nem”, ou seja, nem
estuda, nem trabalha. Ndo porque nao desejam. Esses jovens pobres, mesmo quando
tém onze anos de escolaridade, estao excluidos antecipadamente das corporac¢des que
selecionam corpos de “boa aparéncia”, ou seja, brancos e que saibam falar duas ou mais
linguas, que possuam experiéncia e mostrem competéncias ja no primeiro emprego.

Para a OIT (2013), é preciso uma combinac¢ao de politicas ativas do mercado de
trabalho, melhorias na educacao e formacao profissional, além de programas especiais
de apoio ao inicio da vida laboral, transicdo entre escola e trabalho e iniciativas de
empreendimento juvenil. Talvez seja um come¢o, mas ndo a solucdo! O fato é que
enquanto pensarmos o outro como inferior, quer de forma explicita ou velada, estamos
considerando-o apropriado para a servidao, a sujeicdo, a escravidao, a humilhacao, o
que permitira ser indiferente a sua presenca tanto emtrabalhos precarios, terceirizados,
quanto sua exclusao social, demissao e banimento do meio laboral. S3o processos nos
quais se sobressai o desprezo a vida daquele distinto de mim, o que facilita e permite
ultrajar a dignidade dos trabalhadores, desvalorizar a pessoa deles e violar o direito
de serem donos de si mesmos. Em sintese, o capitalismo reestruturou sua forma de
produzir, agir e administrar o trabalho, objetivando maior produtividade e lucratividade,
mesmo que a custa de demissdes, maior pressao moral e medo coletivo ante a politica
de flexibilizagcdo que ecoa por todos os corredores do intramuros, repetindo a exaustao:
“Yamos enxugar a maquina”; “Temos que diminuir gastos”; “Olha, pessoal, vamos dar
producdo, sendo a empresa fecha”. E, atdnitos, todos vivenciam e testemunham, com
medo e em siléncio, 0s novos acontecimentos.
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3.1. A INTOLERANCIA NAS RELACOES DE TRABALHO E SUA INTIMA RELACAO COM O
ASSEDIO MORAL

N3ao querermos ser repetitivos em analises, contudo é impossivel nao
assinalarmos, mais uma vez, algumas mudancas que ocorreram nas trés ultimas
décadas, como: as transformacdes politicas, econdmicas e sociais que compdem o
cenario contemporaneo. Mudancas que chegaram acompanhadas por privatiza¢des,
fusdes e desregulamentacdes, com vistas a reducdo dos custos e encargos patronais.
Nesse cenario, vale destacar a moderna atuacdo do sistema financeiro no mundo
dos negocios, impondo mobilidade e liquidez do capital que se mantém coligado e
incorporado as grandes transagdes internacionais.

Com a globalizacdo e as pressGes competitivas impostas pelo mercado e
pela ascensao do capital financeiro, esse setor entra, também, em um processo de
reorganizacdo operacional e do trabalho. E logo surgem as implicacbes que afetam
diretamente ostrabalhadores: exigéncia de maior competitividade e produtividade com
menores gastos; terceiriza¢gdes e precarizacao das condi¢bes de trabalho associadas
aos baixos salarios e jornadas prolongadas, ocultadas sob o manto do banco de horas
ou mesmo trabalho em casa associado ao permanente contato por e-mails e celulares,
ainda que forado horario de expediente, caracterizando uma jornada estendida; perda
de autonomia e sobrecarga de tarefas, favorecendo o desgaste em consequéncia do
processo de trabalho, o que leva a abalos na relagdo saude-doenca gracas a eclosao
de novos riscos que contribuem para o advento de danos a saude, seja na esfera do
sistema osteomuscular ou mental. Portanto, para compreendermos 0S NOVOS riScos
gue estdao na origem da intolerancia e que autorizam a pratica do assédio moral, é
necessario levarmos em conta as tendéncias atuais do mundo do trabalho, a saber: a
permanente pressao dos empresarios para desregulamentar o trabalho e reduzir os
direitos dos trabalhadores; a ampliacdao das praticas flexiveis de contratacao da forca
de trabalho; o aumento dos mecanismos de individualizacdo das relacdes trabalhistas,
que leva a fragmentacdo dos lacos afetivos e de solidariedade, tornando-os gasosos,
fluidos, “deletaveis”, atomizados e desnecessarios; o novo discurso empresarial, no qual
se dissemina a crenca de que todos os trabalhadores sao parceiros, empreendedores
e colaboradores; o aumento das terceiriza¢cdes e quarteirizacdes, inaugurando uma
nova rede de precariza¢des, que eclode em subjetividades precarizadas; o aumento
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dos acidentes, doencas, transtornos mentais e mortes no e do trabalho (acidentes fatais
e suicidio).

Por conseguinte, para compreendermos 0s novos transtornos relacionados a
saude, faz-se necessario entendermos a relacao do trabalhador com o meio ambiente,
as condicdes de trabalho e as rela¢des laborais, pois sentir bem-estar é estar e ter
harmonia nolocal de trabalho; ser criativo e reconhecido no seu saber fazer,umavez que
0 bem-estar revela um estado dinamico da mente com as necessidades e expectativas
do trabalhador e seu entorno laboral.

Todos estamos expostos a tensdes e conflitos, o que vai demandar em sentidos
e significados que contemplam tanto o corpo biolégico como o histérico-social, o
existencial e as rela¢gdes de poder, a dimensdo da afetividade ética e os direitos humanos
fundamentais. Um trabalhador sadio é aquele que apresenta um bom equilibrio entre
corpo e mente; estd em harmonia com seu entorno fisico e social; controla plenamente
suas faculdades fisicas e mentais, sem dicotomias. Portanto, ter saide ndo € uma simples
auséncia de doenca; mas é ter uma atitude alegre para com a vida e uma aceitacao
otimista das responsabilidades que ela Ihe imp&e, uma vez que a vida tem tanto um
sentido histérico e social quanto biolégico e existencial. E, por conseguinte, poderiamos
dizer que ter saude é uma forma de abordar a existéncia, de criar valores, de instaurar
normas vitais (Canguilhem, 2012). E quando somos cotidianamente humilhados
e constrangidos no ambiente de trabalho, qual o espa¢o da saude? Sabemos que o
processo saude-doenca é um acontecimento coletivo, e ndo simplesmente ou apenas
individual.

Nesse sentido, é necessario compreendermos ndo apenas as mudancas que
ocorrem nos espac¢os do mundo do trabalho, mas como se estabelecem as rela¢bes
de producdo, como vivem e adoecem os diferentes grupos hierarquicos dentro do
espaco fabril e quais os valores e crencas que perpassam cada grupo socioecondmico,
qual a praxis social desses distintos grupos dentro da empresa, entre outras questdes.
Esse olhar nos permitira compreender o processo saude-doenca, as consequéncias da
organiza¢do do trabalho para a saude, as defesas coletivas assumidas pelo conjunto
de trabalhadores ante a “ofensiva produtiva - condi¢bes de trabalho”, evitando que
o biolégico justifique quase tudo ou que a ideologia da autoculpa, dos medos e da

vergonha seja instrumentalizada e cultivada, omitindo de forma simultanea as causas
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contidas no espaco social do trabalho, geradoras de adoecimentos e sofrimento.
Apartir dessa perspectiva, devemos considerar o espaco social do trabalho como
o lugar do trabalhador em permanente relacdao de producdo e enfrentamento. E nesse
lugar, ha riscos psicossociais que estao relacionados com o conteudo do trabalho,
com as caracteristicas e o desempenho das tarefas; com o ritmo e as metas abusivas;
com as tarefas sem sentido e as exigéncias excessivas; com o despotismo fabril,
hierarquias assimétricas e fechadas; com o estilo de lideranca, promocdo e avaliacdes;
com a falta constante de didlogo e de respeito, reconhecimento e desconfianca. Nesta
breve discussdo, devemos ainda considerar as caracteristicas do trabalho, tais como
a seguranca e as condi¢es fisicas do meio ambiente; o trabalho em turno e noturno;
as avaliacBes subjetivas; os estagios probatérios e sua consequente e frequente
desvalorizac¢ao; os conflitos prolongados e gerados pelo ndo reconhecimento diante de
elevadas demandas; as repercussdes das humilhac¢des sofridas e suas consequéncias
nas relacdes afetivas e familiares. Essa constelacdo de fatores pode afetar tanto o
bem-estar e a saude do trabalhador como o desenvolvimento da tarefa, pois interfere

tanto e sua vida profissional como na dimensdo pessoal.
3.2. COMPREENDER O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES LABORAIS

Em concordancia com o explicitado até este momento e a partir da perspectiva
histérico-social, inscrevemos o assédio laboral nesse cenario de intoleréncias e
ganancias e no qual os atos de violéncia ocorrem e se reproduzem no micro € no
macroespaco das relacdes de poder, nutrido e alimentado pela cultura organizacional.
Portanto, o assédio laboral resulta de uma jornada de humilha¢8es, sendo, deste
modo, uma forma de tortura psicoldgica, que ocorre tanto na exposi¢ao direta como
indireta aos atos negativos. Seu pressuposto € a repeticdo sistematica dos atos que
humilham, constrangem e desqualificam, evidenciando um conflito entre o agente
do poder e seus subordinados. Terror que se inicia com um ato de intolerancia,
racismo ou discriminacdo, que se transforma em perseguicao, isolamento, negacao
de comunicagdo, sobrecarga ou esvaziamento de responsabilidades e grande dose de
sofrimento.

Bem como costumam alegar certos trabalhadores, “se a empresa nao maltrata,
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também nao trata”. Isso significa que, muitas vezes, sao levados aos limites daquilo
que um ser humano pode suportar, o que impacta em cada um de forma negativa,
propiciando o sentimento de inferiorizacdo e desvalorizacao, facilitando, muitas vezes, a
busca de drogas como o alcool. Se existe a ameaca de ser demitido e perder o emprego,
isso significa um grande golpe, na medida em que trara problemas econdmicos e
estragos em sua identidade profissional, alterando a sua imagem perante si e sua
familia. Embora exista um proverbio popular que nos diga que “cérebro que nao pensa,
coracao ndo sente”, sabemos que, em verdade, a realidade afetiva ndo é tdao simples
assim, pois o mal-estar resultante advindo da perda de sentido e do sentimento de culpa
- por ndo ter aderido ou compreendido esse universo paradoxal- produz hematomas
na alma que custam a curar...

Cabe perguntarmos: como encarar essa realidade quando se é sujeito e objeto de
um processo de desmantelamento individual e coletivo? Pode ser que esse trabalhador
se sinta menos autbnomo e menos capaz de mudar as coisas. Aqui, um paradoxo:
sabemos que a experiéncia ajuda a conhecer o mundo que nos rodeia. E se sabemos
que a acdo organizada e conjunta é capaz de mudar o mundo de tantas maneiras, por
que ndo se organizar, trabalhar em conjunto e lutar para muda-lo? Aqui, a plasticidade
enquanto capacidade de se adaptar e conservar as marcas das mudancas, capacidade
de criar, elaborar, reelaborar, combinar experiéncias passadas e criar novas normas,
via imagens e ideias, esta impedida.

E desnecessario reafirmarmos que o trabalho em sua conjugacdo contemporanea
gera diferentes formas e manifestacfes de violéncia, o que resulta em um processo
de subjetivacdo precarizado tanto para trabalhadores ndo qualificados como para os
altamente qualificados, que a cada dia disputam os empregos disponiveis. Poderiamos
afirmar, semreceio de errar, que o mundo do trabalho moderno carrega a marca do seu
periodo historico, caracterizado por maior exploracdo e acimulo de riqgueza em maos
de poucos. Nesse contexto, qualquer que seja o ato de intolerancia sofrido no ambito
laboral, € a memdria de cada trabalhador humilhado que nos coloca em contato com
as histdrias vividas no local de trabalho e cujos tracos, gestos, sutilezas e lembrancas
ele conserva vivos. Sdo recordacdes transversadas por inseguran¢a e medos, mesmo
quando temos em nosso pais certa estabilidade social na oferta de empregos. Entretanto,
isso nao significa empregos de boa qualidade ou trabalho decente; ndao assegura a
ascensao profissional, ndo oferece perspectiva de estabilidade. As jornadas semanais
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gue ultrapassam as cinquenta horas e a grande oferta de emprego esta centrada
no setor informal e terceirizado. Aqui, sim, é possivel perguntar e responder se essa
violéncia cotidiana é fruto das relacdes interpessoais ou resultado da organizacao
capitalista do trabalho.

Respondemos afirmando que a causalidade do assédio laboral esta centrada
nos modos de organizar e administrar o trabalho, sendo sustentado por uma cultura
de intolerancia. Como variaveis importantes, citamos a competicdo exacerbada, a
supervalorizacdaodahierarquiamesmoemempresas matriciais, avaliacdes sistematicas
e subjetivas; estagios mal definidos e prolongados, com responsabilidade acima da
competéncia; cultivo permanente da cultura do medo, da culpa e insensibilidade
com o sofrimento alheio; falta de pessoal, o que leva a sobrecarga fisica e mental dos
trabalhadores, obrigando-os a “aceitar” o trabalho suplementar - quase sempre nao
pago; falta de defini¢do de funcdes e responsabilidades, o que leva a ambiguidade de
papéis e exigéncias indevidas; descarte dos adoecidos e acidentados do trabalho.

Ha autores que compreendem esse conjunto de variaveis como uma politica
de expatriagdo descuidada e repatriacdo sem planejamento (Freitas, 2001), o que
nos revela que o sofrimento é sempre, antes de tudo, do corpo, engajado no mundo
e nas rela¢des sociais com os outros. Dai, a falta de reconhecimento, de respeito e
a intolerancia cotidiana, obedecer a decisdo politica dos altos gestores, revelando
gue a violéncia no trabalho ostenta diferentes formas de precarizacao que afetam a
percepcdo dos trabalhadores em relacdo aos novos riscos.

Partindo do pressuposto de que as diferentes manifesta¢des de violéncia laboral
possuem raizes profundas na organizacao do trabalho, estamos reconhecendo que
todos nés estamos expostos aos atos que humilham e constrangem, mesmo quando
a manifestacdo pratica revela-se individualizada. E nesse contexto de precariedade
de rela¢des afetivas, fraternas e auséncia do espirito de coletividade que o assédio
laboral ocorre, constituindo uma das faces de um fendmeno mais amplo, a ganancia
por maiores lucros, a coacdo por produzir cada vez mais e melhor. Em suma, a forma
de gerenciar e que favorece relacdes de isolamento, de violéncia, de cerco moral e
intolerancia.

Sabemos que o abuso de poder cria focos de instabilidade e tensdes, o que
transforma o lugar de trabalho em um espac¢o degradado, inseguro e arriscado, que

afeta a todos. Se o assédio moral é um processo complexo, devemos evitar conceitos
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simplistas, inaptos ou inadequados sobre o que é ou ndo € em uma va tentativa
de dar conta de todas as variaveis, geradores de uma constelacdo de danos morais
e que atingem a dignidade, a saude, a liberdade e a personalidade, impondo dor e
violando direitos fundamentais. Entretanto, é necessario resguardar o conceito de toda
acao que cause desconforto, o que evitara que seja alegado em qualquer situacao ou
circunstancia.

Ao pensarmos em medidas preventivas, devemos avaliar os riscos nado visiveis e
que devem ser identificados, eliminados, controlados, com propostas que vao desde o
exaustivo esclarecimento e sensibilizacdo quanto aos direitos do outro até a adocao de
uma politica explicita de tolerancia zero a violéncia nas rela¢des sociolaborais. Sabemos
que o abuso de poder cria focos de instabilidade e tensdes, o que transforma o lugar
de trabalho em um espaco degradado, inseguro e arriscado e que afeta a todos. Na
medida em que a empresa usa um discurso positivo, histérico e convincente, clamando
a todos os seus “colaboradores” para cumprir a missao da empresa como se fosse sua,
isso de alguma forma os afeta e interfere em seus sentimentos.

Se na atualidade entrou em cena um novo jeito de lidar com os corpos fora da
norma, rebelados e adoecidos, excluindo-os por ndao serem produtivos, perguntamos:
0 que é isso sendo a vida nua (Agamben, 2010), exposta e natural? Sendo um obstaculo
a liberdade e a autonomia? Sendo a simbiose da intolerancia a violéncia? Significa que
o empregador assegurou e ampliou o seu direito de humilhar, assediar e excluir os
“colaboradores” agora adoecidos? Vé-se aqui que a analise desse fenbmeno - assédio
laboral - deve ser compreendida como um risco ndo visivel, inscrito na arena da
organizac¢ao do trabalho e dos fatores psicossociais, causadores e desencadeadores de
exclusdo, sofrimento, transtornos, e até mesmo morte por suicidio. Se o assédio moral
€ um processo complexo, devemos evitar conceitos simplistas, inaptos ou inadequados
sobre o que é oundo é, em uma va tentativa de dar conta de todas as variaveis, geradoras

de uma constelacdao de danos morais.

4. A GUISA DE CONCLUSAO

Ao pensarmos em medidas preventivas devemos avaliar os riscos ndo visiveis e
que devem ser identificados, eliminados, controlados, com propostas que vao desde o
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exaustivo esclarecimento e sensibilizacdo quanto aos direitos do outro até a adocdo
de uma politica explicita de tolerancia zero a violéncia nas rela¢des sociolaborais.
A médio prazo, deve-se elaborar e executar novas formas de organizar o trabalho,
gue nao desordene e afete negativamente a vida dos trabalhadores, pois o assédio
laboral ou sexual séo processos vividos e testemunhados por todos, mesmo quando
sua manifestacdo pratica afeta diretamente apenas alguns. Dai ser necessario intervir
nos processos de trabalho que buscam de forma desmedida a produtividade e a
lucratividade e pensar em praticas que restituam aquilo que Ihes foi capturado: a
autonomia, a amizade, o respeito, a ajuda mutua, a generosidade, o reconhecimento
ao saber fazer, os lagos de camaradagem.

Na atualidade, ja ndo podemos retornar as condi¢cbes que perdemos, mas
podemos e devemos mergulhar nas trevas do presente (Agamben, 2009), para escavar,
compreender e criar um novo modo de trabalhar, sem meias-luzes, sem humilhacdes,
sem autoritarismos, sem abuso de poder e coer¢des. Sem maquinas e cameras que
vigiam e controlam. Sem punic¢cdes aos adoecidos e por isso, improdutivos. Nao se
pode aceitar que em nome da motivacao se exponha o trabalhador ao ridiculo; ou em
nome do cdmico, seja exposto a humilhagdes.

Cabe investigar o clima organizacional na légica dos afetos e relacionamentos
humanos, ou seja, as pressdes que dissolvem a sociabilidade interferindo naidentidade
e processos de subjetivagdo no trabalho. Cabe compreender como as emocdes tristes,
0s mecanismos de defesa e negacdo que estdao presentes no assédio laboral (e tidos
por muitos como naturais, inatas e irracionais e, portanto, do campo do fingimento),
surgem e se mantém, tendo reflexos negativos no cotidiano do trabalho e ampliando-
se no ambito familiar. O plano é aberto e a tese é simples: devemos ter em mente que
o real é integralmente inteligivel, ou seja, as nossas emoc¢des sdao como lentes que
nos possibilitam “enxergar” as condi¢des que nos fazem padecer, nos revelando que
os afetos sdo acontecimentos no corpo e decorrem de encontros com outros corpos,
com outros seres, com processos de trabalho em espacos sociolaborais e com os quais
entramos e estamos em relacdes, que tanto podem nos decompor como compor
(Espinosa, 1992), mostrando a necessidade de mudancas. Dai que ao implantarmos
medidas preventivas, devemos focar tanto a instituicdo como o coletivo, variando
desde cursos de sensibilizacdo, acolhimento, apoio, orientacdo, até mudancas na
organizacao do trabalho. Se observarmos que pouca transformac¢ao ocorreu, devemos
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repensar as causas, o que € da organizacao de trabalho ou das formas de administrar.

Portanto, devemos buscar a causalidade ndo somente indo a raiz dos problemas,
mas, emespecial, submergindonasentranhasdarela¢do capitaletrabalhoeencontrando
suas contradicdes. Excluir essa dimensdo é abstrair-se da realidade concreta, pois o
asseédio laboral deve ser compreendido como um risco ndo visivel derivado dos modos
de organizar e administrar o trabalho; das condi¢Bes laborais estabelecidas e vetores
psicossociais assumidos; da cultura organizacional que induz a reproduzir as fofocas e
boatos pelo “ouvir dizer” do senso comum, contando com total tolerancia dos gestores
a essa nefasta cultura do disse que disse.

Uma vez garantida a andlise das muta¢des na organizacdo do trabalho, é
necessario refletirmos que em todos os continentes, em especial o nosso, o assédio
laboral ndo tem sua causalidade nas pessoas que laboram, mas sim na forma predatéria
de o capitalismo organizar o trabalho, buscar o lucro e expropriar a saude e as vidas de
milhares de trabalhadores! Entretanto, lembramos que nada grandioso se pode fazer
na vida sem um poderoso sentimento. E, neste sentido, a desconstru¢ao do assédio
laboral e a intolerancia social sdo faces da mesma moeda, 0 que exige recuperarmos a
dimensao ontoldgica, levando em conta, em nossas reflexdes, que vivemos uma crise
que atinge tanto a dimensao ética como social, laboral e da saude.

Talvez isto explique ou pelo menos esclareca em parte a relacdo do trabalhador
com a organizacdo em que esta inserido, como exemplo da relacdo sujeito-objeto
em que, em “tempos modernos”, o primeiro é transformado em objeto, mediante a
fusdo destes dois elementos, composicdo esta impulsionada pelo sentimento de culpa
e insuflada por uma inseguranca ontolégica induzida midiaticamete que contamina o
nosso ser social. Vale a pena atentar para a obra “O discurso da servidéo voluntaria”, de
Ftienne de La Boétie, publicado em 1548, que coloca o tema da obediéncia, da liberdade
alienada e da tirania. Este autor que incursiona pelo que, bem mais tarde, sera objeto
da psicologia das massas, inicia a narrativa com o seguinte desejo:

Em ter varios senhores nenhum bem sei, que um seja o senhor e que um so seja o
rei, dizia Ulisses em Homero, falando em publico. Se nada mais tivesse dito, sendo:
em ter varios senhores nenhum bem sei, estaria tdo bem-dito que bastaria, mas se
para raciocinar precisava dizer qua a dominacgao de varios nao podia ser boa, pois o
poderio de um s6 é duro e insensato tdo logo tome o titulo de Senhor, em vez disso
foi acrescentar o contrario: “Que um sé seja Senhor, e que um so seja o rei”. (La
Boétie, 1982, p.10)
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E por isso que temos a certeza de que é necessario abarcar a dimensdo
historica-social na analise tedrica e nas a¢des praticas, sensibilizando os coletivos em
geral e no trabalho, em particular, para mudancas imperativas e possiveis. Finalmente,
devemos expor que, enquanto houver uma sociedade fracionada por uma forma de
divisdo de trabalho como a que vingou apds a Revolucao Industrial e as respectivas
implicacBes da légica de reproducdo do capital, - hierarquias de todo tipo e propostas
deinclusdo laboral mediante “competéncias”, “resiliéncias” e “resultados”, - os assuntos
da serviddo, do assédio e do poder laboral, mas também da insurreicao contra os
mesmos, serdo sempre atuais e imprescindiveis para uma verdadeira emancipacao
humana, que, como sabemos, passa por uma necessaria transformacao da sociedade

em seus meios de producdo.
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A NEGOCIACAO COLETIVA E AS POSSIBILIDADES DE INTERVENGCAO
NAS SITUACOES DE RISCO A SAUDE NO TRABALHO

Ana Claudia Moreira Cardoso
Claudia Rejane de Lima

Resumo

Neste ensaio, a negociacdo coletiva é vista como um processo politico no qual os
diferentes e desiguais atores sociais definem parametros para as relacdes de trabalho.
Objetivo: discutir possibilidades e limites da negociacao coletiva para modificar as
situacdes de riscos a saude dos trabalhadores, considerando seus aspectos sociais,
politicos e econbémicos Métodos: Analisamos a negocia¢ao coletiva no Brasil sobre
a tematica da saude do trabalhador, incluindo temas como inovacao tecnoldégica,
intensidade, assédio moral organizacional e teletrabalho. Foram estudados acordos
e convenc¢bes coletivas negociados entre os anos de 2010 e 2014, registrados
no Sistema de Acompanhamento de ContratacBes Coletivas do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Sacc-Dieese). Entre 2010 e
2012, tomamos por base estudos ja realizados, a partir dessa mesma fonte e para
anos de 2013 e 2014, analisamos a partir de acesso direto a esse sistema. Resultados:
embora tenham sido identificadas cldusulas inovadoras, grande parte das outras
reproduz parametros previstos na legislacdao, com alcance limitado para modificar as
condi¢bes adoecedoras. Conclusdo: a aprovacao da Lei n° 13.467/2017, da chamada
“reforma trabalhista”, sob a premissa de uma rela¢do entre “iguais”, podera resultar
na desconstrucao da protecdo social do trabalho e na subestimacdo dos riscos e do
sofrimento humano.
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acidentes de trabalho.
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Abstract

Introduction: this paper accounts for collective bargaining as a political process in which
differing and unequal social actors define parameters for work relations. Objective:
to discuss possibilities and limits of collective bargaining for modifying situations of
worker’s health risks, considering its social, political and economical aspects. Methods:
we analyze collective bargaining related to worker’s health in Brazil, including subjects
like tecnological innovation, intensity, moral organizational harassment, and home office.
We verified collective agreements negociated between 2010 and 2014 recorded on the
“Sistema de Acompanhamento de Contratacdes Coletivas do Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socio-econémicos (Sacc-Dieese)”. Analysis of studies based on
Saac-Dieese were conducted between 2010 and 2012, whereas direct access to this
system was used for the period between 2013 and 2014,. Results: although innovative
clauses have been found, most of the clauses reproduce parameters established by
law, which are limited in modifying conditions that lead to sickness. Conclusion: the
approval of Law N° 13.467/2017 called “Brazil Labor Reform” under the false premise of
agreements between “equals” can result in the deconstruction of social protection laws
and the underestimation of health risks and human suffering

Keywords: collective bargaining; worker’s health; work conditions; work accidents.
INTRODUCAO

A negociacdo coletiva é um processo politico no qual os diferentes e desiguais
atores sociais definem condi¢Bes nas quais se dara a relacdo entre trabalho e capital.
Ela se mostra necessaria considerando que essa relacdo, em que o trabalhador detém
a forca de trabalho e o capital, os meios de producdo, ocorre em contexto de conflito
de interesses contraditérios’, dado que o capital busca ampliar seu ganho fazendo os
trabalhadores trabalharem mais por menos, e os trabalhadores, por sua vez, buscam
laborar menos horas e ter um trabalho de qualidade.

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)?, na negociacao
coletiva nenhuma das partes deve impor a outra suas regras:
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Cada parte escuta as proposigées da outra parte e as estuda a fim de
determinar se elas permitem atender e conservar o equilibrio entre seus proprios
interesses e os da outra parte na negociagdo [...]. Numa negociagdo, cada parte
tem o direito de rejeitar uma proposi¢do, de apresentar uma contra proposi¢éGo
ou de demandar a outra parte que faca uma concess@o antes de aceitar a sua
proposicdo. Trata-se de um processo decisional conjunto (p. 1).

Como se trata de uma relagao social e historicamente determinada, além da
desigualdade entre os atores sociais, ha outros fatores que influenciam o processo de
negociacdo coletiva, possibilitando ou impedindo que umas das partes se imponha a
outra. A experiéncia politica e social de uma sociedade tem papel importante nesse
processo, definindo quais sdo as praticas aceitas ou ndo, o nivel de influéncia nas
decisBes por parte dos trabalhadores e o significado de publico e privado. No Brasil,
por exemplo, a no¢ao de que o espaco da empresa é privado é muito mais forte do que
em outros paises, determinando os limites da influéncia dos trabalhadores e também
do Estado dentro do local de trabalho3#.

O papel do Estado é essencial na defini¢do das politicas publicas e na elaboracdo
das leis que orientam o conteldo e a forma da negociacdo coletiva, bem como na
fixacdo de diversos direitos dos trabalhadores. Por isso mesmo a reducdo do papel
do Estado tem mostrado seus efeitos nefastos para toda a sociedade, *quando nao
cumpre com sua func¢do de reduzir a desigualdade da relacdo entre trabalho e capital.
Também o contexto econdmico é definidor da negociacdao coletiva. Em momentos
de crise, os trabalhadores e seus representantes tém muito mais dificuldade para
ampliar os direitos, tendo de resistir para nao perder o que ja foi conquistado. As
crises também geram um enorme contingente de trabalhadores em situacao de
desemprego, possibilitando que o capital se utilize do medo do desemprego para
forcar os empregados a aceitarem a reducdo dos seus direitos®. E nesse contexto que
o papel do Estado é ainda mais necessario.

A forma como o trabalho é organizado e gerido é outro determinante. Nos
ultimos 40 anos vivenciamos profundas mudancas no trabalho que foram influenciadas
e influenciaram as transformacdes politicas, econdmicas e sociais’. No centro dessas
mudancgas esta a busca pela redu¢ao do chamado custo do trabalho pelo capital. A
palavrade ordemtemsido aflexibilizacdo, pensadasob umtriplo aspecto: 1)flexibilidade
funcional, relativa aos mecanismos organizacionais e inovac¢des no fluxo da producao
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que intensificam o uso da forca de trabalho (polivaléncia, just in time, programas
de melhoria continua etc.); e a 2) flexibilidade numérica, relativa a diversificacdo das
formas de contratacao e, por conseguinte, de demissdo dos trabalhadores?; além da 3)
flexibiliza¢do da remuneracéo.

Assim, a regulacdo publica e os sistemas de protecdo ao trabalho seriam
considerados entraves a flexibilidade necessaria aos denominados “modernos” sistemas
de producgao, argumento que, desde os anos 1990 no Brasil, vem sendo extensamente
utilizado para justificar a reducao dos direitos trabalhistas®. As consequéncias tém sido
amplamente debatidas: precariza¢dao do trabalho; aumento do desemprego; aumento
do tempo de trabalho; terceiriza¢ao; criacao de diferentes tipos atipicos de contratacao;
remuneracdo vinculada a metas; reducdao da seguranca no emprego; aumento dos
acidentes e doencas ligadas ao trabalho, entre outros''2,

Esta introducdo nos ajuda a compreender os determinantes do processo e dos
conteudos das negociacBes coletivas, explicitando que seus limites ndo sao naturais,
mas sociais, politicos e econdmicos. E a partir desse pressuposto que analisamos, neste
ensaio, o conteudo da negociacao coletiva, no Brasil, sobre a tematica da saude do
trabalhador.

Assim, o objetivo deste estudo foi analisar o que tem sido objeto de negociacao
sobre a tematica da saude do trabalhador, verificando as categorias profissionais que
conquistaram novos direitos, destacando, ainda, os exemplos relevantes. Por outro
lado, a partir do olhar sobre o que ainda ndo é objeto de negociacao, refletir sobre suas
possiveis causas, visando identificar limites e possiblidades de mudancas nas situacées
de trabalho adoecedoras, trazendo a reflexao as altera¢des instituidas no cenario atual
pela chamada “reforma trabalhista”, aprovada por meio da Lei n°13.467/2017.

METODOS

Optamos pelo estudo dos conteddos dos acordos e convencdes coletivas,
abrangendo os anos de 2010 a 2014, baseado em trés fontes complementares. Para os
anos entre 2010 e 2012, utilizamos um estudo realizado por Cardoso et al.’® sobre as
clausulas relacionadas a saude do trabalhador, e um segundo™ que discute de forma
aprofundada as clausulas sobre esse mesmo tema mas que nao estao previstas em
lei. Ambos os estudos foram realizados a partir dos documentos contidos no Sistema

Revista Eletronica do TRT-PR. Curitiba: TRT-9% Regido, V. 10 n.102 - Ago.21



Artigo

de Acompanhamento de Contrata¢fes Coletivas (Sacc-Dieese)'. Para os anos de 2013

e 2014, atualizamos as informacdes pesquisando diretamente o Sacc-Dieese, sendo

gue os acordos relativos a esse periodo podem ter vigéncia de um ou dois anos?.

O Quadro 1 apresenta as informacdes detalhadas dos documentos referentes ao

periodo analisado.

Quadro 1 Documentos citados no texto tendo como fonte o Sacc-Dieese.

. Tipo de Numero
Entidade sindical (*) Entidade Patao*na// documento | Abrangéncia Vigéncia Tema da
Empresa (*%) (*%%) Cldusula
Sintesp SE
Prestadoras
STem :
S de servigos de 01/01/2013 a -
;e)lecomunlcagoes de telecomunicacoes, cC SP 31/12/2013 Assédio moral 30
teleatendimento
etc.
STl Vidros, Cristais e Sl Vidros e Cristais
Espelhos do Estado Planos e Ocos do ccC SP 0316)121/?%1453 Assédio moral 66
de SP estado de SP
ST em Empresas de SE de TV, Radios T
. o . ' o 01/10/2014 a | Violéncia no
Radio e Televisdo no Revistas e Jornais CC DF 30/09/2016 | trabalho 64
DF no DF
. . SE de TV, radios A
Sind. dos Jornalistas : - ! 01/04/2014 a | Violéncia no
Profissionais do DF ;%VSES €Jjornais cc DF 31/03/2016 |trabalho >/
SE de Servicos/ 01/10/2013 a 47
Comunicacdes, 30/09/2016
. - Publicidade Violéncia no
Sind. Radialistas do RJ e Empresas cc RJ 01/10/2014 4 trabalho
Jornalisticas/Radio 30/09/2016 64
e TV-DF
SI Construgdo e
STl da Construgdo Civil | do Mobiliario/ cc R] 01/03/2013 a | Comissdo de 47
doRJ Construcao Civil - 28/02/2015 |saude
Rio de Janeiro (RJ)
1 O Sacc-Dieese ndo é aberto a consulta direta. O acesso a seus dados é realizado por meio de
demandas apresentadas por sindicatos e pesquisadores.
2 As informac8es para os anos posteriores (a partir de 2015) ainda ndo estavam disponiveis no

Sacc-Dieese no momento da elaboragao deste trabalho.
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Confederacao
; Fenaban -
Nacional dos = . Metas/
Trabalhadores do (I;zieBraagiZSNauonal cC NA 0;1/(/)35%123‘3 assédio moral 36
Ramo Financeiro organizacional
(Contraf)
STem
- ASK - 01/01/2014 a -
;eRIecomunlcagoes do Telemarketing PR AC PR 31/12/2014 Assédio moral 21
STl de Energia Elétrica
de Florianépolis, STI
de Energia Elétrica de
Lages, STl de Energia
Elétrica do Sul do Celesc - Centrais AC e 01/09/2014 a | Comissao 37
Estado de SC, Elétricas de SC 31/08/2016 | paritaria
STl de Energia Elétrica
do vale do Itajai e STI
Energia Elétrica do
Norte do Estado de SC
STl Metalurgicas, .
Mecanicas e de gis('jl\ér—ﬂsoircgpanhla AC Revdooltnada 01/05/2013 a | Novas 21
Material Elétrico de Nacion§| (R)) 30/04/2014 | tecnologias
Volta Redonda
Diversos (dmbito CVRD - Companhia 01/11/2013 a L
nacional) Vale do Rio Doce AC NA 31/10/2015 | Assediomoral | 23
Comissdes de
saude 46
Federacdo Nacional \d/|ole|,'1ct|§ 10
dos trabalhadores em omestica
Correios, Telégrafos e
s ' % | ECT - Empresa
Similares, e Federacdo S .
Interestadual dos Erasnglra de AC NA 0;1/%45%135‘—" Cipa 31
Sindicatos dos Tolr’relo? -
Trabalhadores e das elegratos
Trabalhadoras dos Transtorno 40
Correios mental
Assédio moral 3
e sexual
Federacdo Unica dos
Petroleiros, STI de Cipa 122
refinacdo e destilacdo Petrobras P
do petréleo, STl de , T 01/09/2013 a
extracdo do petréleo E/e;:\rf)leo Brasileiro AC NA 31/08/2015
e STl quimica e
petroquimica do Transtorno 139
estado da Bahia. mental
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Prodepa - Empresa
STE de Processamento | de Tecnologia 01/06/2014 a
de Dados do PA da Informacdo e AC PA 31/05/2016 Teletrabalho >
Comunicagao do PR
Sl da Industria do
Federacao Acucar e do Alcool
Trabalhadores na de PE; Sindicado cc PE 01/10/2013 a | Novas 78
Agricultura Estado de | dos Cultivadores 30/09/2014 | tecnologias
PE de Cana de Agucar
de PE
STE de - A
L TIM - Telecom Itlia SC 01/09/2014 a | Violéncia
celecomunicacoes em | iopije e Sul Celular | AC 31/08/2016 | doméstica 25
. . - Coelba -
Sinergia - Sindicato .
o Companhia de 01/11/2013 a | ~.
dos Eletricitarios da | Fjotricidade da AC BA 30/09/2015 | C1P3 25
Bahia Bahia

(*) ST = Sindicato dos Trabalhadores, STI = Sindicato dos Trabalhadores na IndUstria e STE = Sindicato
dos Trabalhadores nas Empresas.

(**) SI = Sindicato da IndUstria e SE = Sindicato das Empresas.

(***) CC = Convencao Coletiva e AC = Acordo Coletivo.

O Sacc-Dieese é um sistema desenvolvido pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e de Estudos Socioecondmicos para registro das informacdes contidas nos
documentos resultantes dos processos de negociacdo coletiva de trabalho (acordos
coletivos, convencdes coletivas e termos aditivos) e nos documentos resultantes
de acordos judiciais ou julgamentos de dissidios coletivos no ambito da Justica do
Trabalho (sentencas normativas), das principais categorias profissionais brasileiras.
Em média sdo registradas no Sacc-Dieese cerca de 16 mil clausulas ao ano, numero
que pode variar de acordo com a quantidade de documentos registrados'.

A NEGOCIACAO COLETIVA COMO FORMA DE INTERVENCAO NA SAUDE DO
TRABALHADOR

Antes de analisarmos o conteudo das negocia¢des coletivas, vale ressaltar que
elas podem se desenvolver no ambito internacional, nacional, setorial, por categoria
profissional e no local de trabalho. Além da relacdo de influéncia reciproca que se
estabelece entre esses diferentes niveis, da-se a relacdo direta com a legisla¢ao
existente.NocasodoBrasil, quandoumanegociacdo coletivaérealizadaentreentidades
representantes dos trabalhadores e dos empregadores, € denominada “convencao
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coletiva” e obriga todas as empresas da base do sindicato. Quando é realizada entre
entidades representantes dos trabalhadores e uma ou mais empresas, resulta num
acordo coletivo. O dissidio coletivo € o processo judicial por meio do qual uma disputa
trabalhista é levada a arbitragem da Justica do Trabalho. Na maior parte dos paises, a
negociacdo coletiva tem como limite minimo os direitos estabelecidos na legislacao,
impedindo que os atores sociais reduzam ou eliminem direitos ja estabelecidos®'.

Esta premissa é fundamental, levando-se em conta a desigualdade de poder
entre os atores sociais, a heterogeneidade do mercado de trabalho e a fragmentacao
da representacdo sindical. Geralmente as conquistas mais significativas que superam
0s parametros legais ocorrem em setores que concentram grandes empresas e onde a
organizacgao sindical € mais forte. Nos setores mais frageis, geralmente as negocia¢des
avancam pouco ou apenas reproduzem a legislacdo. Esta, por sua vez, também é a
principal referéncia nas reivindicacdes e na judicializacao dos conflitos. Em um pais
como o Brasil, onde as relacbes de trabalho historicamente sao predatérias, onde
direitos basicos sdo sistematicamente desrespeitados, a lei é a referéncia ética para
assegurar alguma protecdo no trabalho.

Os processos de negociacdo dos temas relacionados aos acidentes e adoecimento
notrabalhopodemocorrer,ainda, noambitonasempresas, pormeiodaComissaolnterna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa)? e de comissdes de representantes de trabalhadores,
a depender da for¢a politica da organizacao sindical nos locais de trabalho. Assim como
em outras tematicas, as possibilidades de intervir nas condi¢des de trabalho e de salude
também se realizam nas negocia¢8es estabelecidas diretamente pelos trabalhadores
no seu cotidiano, sem passar pelos sindicatos ou espacos institucionalizados.

Sdo micronegociagbes, praticamente invisiveis ao visitante esporddico ou menos
atento. Sdo prdticas que visam o alcance de acordos — apesar da reconhecida
assimetria de poder e controle — e que constroem outros modos de se realizar o
trabalho, configurando-se como processos de replanejamento negociados. Elas
ocorrem independente da a¢do politica coletiva que pressuponha uma estratégia
articulada, e da existéncia de sindicatos combativos ou de Organizagdes nos Locais
de Trabalho — OLTs e Cipas também combativas®® (p. 1.151).

E no cotidiano que o alcance das normas para prevenir acidentes e doencas é
colocado a prova, pois é onde se confrontam o tempo todo, de um lado, a racionalidade

3 Conforme a Portaria n°3214/1978 do Ministério do Trabalho, a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(Cipa) — estabelecida por meio da Norma Regulamentadora n°5 (NR 5) — ¢ formada paritariamente por representantes dos
empregados e empregadores com o objetivo a prevenir acidentes e doengas no trabalho.
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produtiva, os resultados, objetivos e demais exigéncias fixadas - o que se tem que
produzir -, e, de outro, as potencialidades e necessidades humanas - o que se
consegue produzir, dentro das condi¢des tecnoldgicas, ambientais e organizacionais
estabelecidas pelo empregador'. Empregador este que geralmente desconsidera ou
superdimensiona os limites fisicos e psiquicos de quem executa o trabalho, além de
muitas vezes negligenciar requisitos basicos de protecdo a saude’®. Ndo é a toa que o
controle do ritmo de trabalho e a revisao de metas abusivas de producdo sao temas
recorrentes em campanhas e reivindica¢des de algumas categorias profissionais.

Quando os trabalhadores sdo forcados sistematicamente a ultrapassar seus
limites, estabelece-se um campo fértil para os agravos a saude, que aparecem de
forma contundente nos acidentes de trabalho graves e fatais e nas doencas do trabalho
oficialmente reconhecidas, mas também em adoecimentos que, apesar de causados
pelo trabalho, sao frequentemente descaracterizados ou nao reconhecidos como
tal (transtornos mentais, gastrites, hipertensao etc.); além de prejuizos nas rela¢des
sociais e familiares (irritabilidade, isolamento, agressividade), nem sempre evidentes
aos proprios trabalhadores ou para suas familias como decorrentes do trabalho. Os
suicidios sao outra expressao brutal de sofrimento no trabalho que vem crescendo e
chamando atencao dos pesquisadores’®2,

No estudo realizado por Cardoso et al.’?, a partir dos dados do Sacc-Dieese
para o periodo de 2010 a 2012, os autores analisaram um amplo leque de clausulas
relacionadas a saude do trabalhador. Dentre as clausulas tradicionais pesquisadas
estdo: equipamentos de seguranca e ferramentas de trabalho, uniformes, prevencao
de acidentes e doencas do trabalho, exame médico, maquinario, insalubridade/
periculosidade, manutencdao de maquinas e equipamentos, acidentes de trabalho,
doencas do trabalho, primeiros socorros, readaptacao do acidentado e/ou portador
de doenca profissional, auxilio-doenca, Cipa, comissfes de saude, assisténcia médica,
estabilidade,doencasndoprofissionais, garantias paraas mulheres, violénciadoméstica
e garantias para trabalhadores com deficiéncia. No entanto ndo se limitaram apenas
a aquelas tradicionalmente classificadas como tal, abrangendo a questdo da inovacao
tecnoldgica, do ritmo de trabalho, da intensidade, da participacao dos trabalhadores
e do acesso a informacdo. Do total de clausulas registradas sobre todos os temas
(46.806 clausulas), aproximadamente 20% (9.492 clausulas) se referia a questdes

relativas a salde do trabalhador.
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Nosanosde 2013 e 2014, foiregistrado o total de 25.598 clausulas no Sacc-Dieese,
sendo que, destas, 4.889 tinham como palavra-chave “saude do trabalhador”. Foram
analisadas, sobretudo, aquelas clausulas que inovavam ao definir regras para a relacao
entre a saude do trabalhador e a organizacao do trabalho, como as relacionadas com
inovacgdo tecnoldgica, intensidade, assédio moral/organizacional, violéncia e estresse
no trabalho, teletrabalho, entre outras.

Tal informacao poderia significar algo positivo ndo fosse o fato de o conteddo
dessas clausulas ser muito limitado. Dentre as 9.492 clausulas, a maior parte se refere
a questdes basicas, muitas vezes previstas em lei e que focalizam condi¢des ambientais
do trabalho, como adequacdo de mobilidrio, Equipamento de Protecdo Individual
(EPI), uniforme e outras. Os adicionais de insalubridade e de periculosidade também
aparecem em grande quantidade, mas sem problematizar a monetiza¢dao dos riscos e
sem demandar sua substituicdo por investimentos efetivos para elimina-los, repetindo
0 que esta previsto em lei™.

No estudo realizado por Cardoso e Morgado'™, que também teve como base
0 Sacc-Dieese, entre os anos de 2010 e 2012, as autoras analisaram clausulas sobre
temas relacionados a saude dos trabalhadores que ndo estdo previstos em lei, como:
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, intensidade do trabalho, ritmo de trabalho,
assédio moral organizacional, saude mental, dependéncia e estresse no trabalho. As
autoras afirmam que as clausulas que tratam dessas questdes sao poucas e muitas vezes
aparecem desarticuladas das demais questfdes presentes nos acordos e convencdes,
nao relacionando as causas dos adoecimentos com a organizacao do trabalho, muito
menos estabelecem relacbes de trabalho que respeitem a especificidade de cada
trabalhador.

Dentre as clausulas interessantes relativas ao tema da “inovag¢ao tecnologica”,
ha alguns documentos que preveem a consulta e/ou discussao com o sindicato dos
trabalhadores quando da implantacdao de processo de inovacdo tecnoldgica'™. Por
exemplo, o acordo coletivo realizado com a Petrobras (vigéncia entre 01/09/2011 e
31/08/2013), a convencao coletiva dos Jornalistas do Ceara (vigéncia entre 01/09/2012
e 31/08/2013)’, o acordo com a Companhia Siderurgica Nacional (CSN) (vigéncia entre
01/05/2013 e 30/04/2014) e a convencao dos trabalhadores rurais de PE (vigéncia
entre 01/10/2013 e 30/09/2014). Para os anos de 2013 e 2014, as outras trés clausulas
encontradas tratam da formacao para que os trabalhadores possam utilizar a inova¢ao
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implantada. Pode-se observar, assim, a inexisténcia de clausulas que definam a
discussao dos impactos da inovacdo no cotidiano de trabalho, sobretudo no que se
refere a intensificacdo e a saude dos trabalhadores.

Em relacdo a “intensidade e ritmo de trabalho”, Cardoso et al.’® ressaltam
que foram encontradas apenas duas clausulas no periodo entre 2010 e 2012, que
se limitavam a reproduzir as recomendac¢des contidas na Norma Regulamentadora
n° 174 e a recomendar mudancas na organizacao fisica do trabalho. Considerando
gue um dos problemas decorrentes do aumento da intensidade é que ela torna dificil
a adocao de praticas indispensaveis para a preservacao da saude, como “mudar de
posi¢do, respirar, organizar o posto de trabalho, escolher o instrumento adaptado,
se informar corretamente, buscar a cooperacdo, antecipar para evitar ou se preparar
para as situacdes de urgéncia”*(p. 1), as fortes pressdes do ritmo tém sido “associadas
a uma percep¢ao mais pessimista da relacao entre trabalho e saude"® (p. 1).

Uma experiéncia interessante de enfrentamento da intensificagdo do trabalho
foi a campanha Menos Metas, Mais Saude?®, lancada em 2010 pela Confederacao
Nacional dos Trabalhadores no Setor Financeiro da Central Unica dos Trabalhadores
(Contraf-CUT) e pelo Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, problematizando as metas
de producdo abusivas fixadas pelos bancos e o assédio moral organizacional como
mecanismos de gestdao de resultados. A campanha foi inovadora por transformar
a organizacdo do trabalho e seus mecanismos de controle derivados em objeto de
negociacdao com os empregadores. Fruto dessa campanha foram conquistados na
convencao coletiva nacional dos bancarios (vigéncia entre 2013 e 2014), na clausula
36° que determina: “No monitoramento de resultados, os bancos ndo expordo,
publicamente, o ranking individual de seus empregados” (p.14), e proibindo a“cobranca
de cumprimento de resultados por torpedos (SMS), pelo gestor, no telefone particular
do empregado”? (p. 14).

Outro tema analisado foi 0 do assédio moral organizacional, considerando que,
de acordo com Seligmann-Silva®, algumas das patologias relacionadas a violéncia
laboral podem ter como ponto de partida o sofrimento e o desgaste produzidos
por esse tipo de assédio®. Sendo que, quando os episdédios se repetem, podem vir
a desencadear transtornos mentais graves, podendo, inclusive, levar ao suicidio da

4 Conforme a Portarian®3.214 /1978, do Ministério do Trabalho (NR 17), Ergonomia ¢ a Norma Regulamentadora
que define parametros para adaptagao das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores.
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vitima. Apesar da importancia, constatamos que essa questdo esta pouco presente nas
negocia¢des do periodo entre 2010 e 2014 e, quando tratada, fica restrita a relagdo entre
0s gerentes e os trabalhadores, ndo se considerando o assédio moral organizacional
como um instrumento de gestao, relacionado as metas ou a organiza¢ao do trabalho.

Entretanto, considerando que mesmo diante de um problema de tal amplitude
ainda ndo ha uma legislacdo sobre o assunto, as poucas clausulas encontradas
demonstram que é possivel e necessario incluir essa questao nas negociacdes. Diante
de relacBes de trabalho ainda marcadas pelo extremo autoritarismo, discriminacao,
ameacas, intimida¢bes e humilhacdes, é importante a presenca de cldusulas que
coibam tais atitudes, como a presente na convencao coletiva dos trabalhadores nas
empresas de vidro do estado de Sao Paulo (vigéncia entre 01/12/2014 e 30/11/2015),
dos trabalhadores do setor de telemarketing do estado de Sao Paulo (vigéncia entre
01/01/2013 e 31/12/2013), e os acordos com a empresa Vale do Rio Doce (vigéncia entre
01/11/2013 € 31/10/2015) e da empresa de telefonia ASK do estado do Parana (vigéncia
entre 01/01/2014 e 31/12/2014). Uma das clausulas mais completas foi negociada pelos
trabalhadores do setor de plastico do estado da Bahia (vigéncia entre 01/11/2012 e
31/10/2013), prevendo que:

Asempresas ndo adotardo quaisquer prdticas gerenciais e de organiza¢do de trabalho
que possam caracterizar assédio moral aos seus empregados, entendidas como
tais todas as formas de constrangimento, intimidagdo, humilhagdo e discrimina¢éo
perpetrados em face dos seus empregados, desde que decorrentes da relagdo de
trabalho, e de que possam resultar sofrimento psicoldgico para os mesmos com
reflexos na saude fisica, mental e moral. As empresas ratificam seus compromissos
em cumprimento da legislagcdo relativa a quaisquer discriminacgdes relativas a sexo,
idade, cor, religido, estado civil, etnia, numero de filhos, tanto para admissGo como
para preenchimentos de cargos’ (p. 15).

Em relacdo ao tema da “violéncia no trabalho”, encontramos algumas clausulas
negociadas pelos jornalistas do DF (vigéncia entre 01/04/2014 e 31/03/2016), radialistas
do DF (vigéncia entre 01/10/2014 e 30/09/2016) e pelos radialistas do R] (vigéncia entre
01/10/2013 e 30/09/2014), prevendo a¢des em relacdo a violéncia e seguranca no
trabalho desses profissionais que trabalham nas ruas. Esse tema também esta presente
em clausulas relativas ao espaco fora do local de trabalho, referindo-se a “violéncia
doméstica”, como podemos ver no acordo com a empresa TIM Sul Celular do Parana
(vigéncia entre 01/09/2014 a 31/08/2016), em que foi negociada uma licenca de até trés

Revista Eletronica do TRT-PR. Curitiba: TRT-9% Regido, V. 10 n.102 - Ago.21



Artigo

dias para as trabalhadoras vitimas de violéncia doméstica. No caso do acordo feito
pelos correios (vigéncia entre 01/08/2013 e 31/07/2015), a clausula prevé prioridade
na transferéncia de unidade para as trabalhadoras vitimas de violéncia doméstica,
além da implantacao de comissdes regionais que terdo como objetivo identificar os
casos de violéncia domeéstica e violacao de direitos humanos nos locais de trabalho.

Quando analisamos o tema do estresse no trabalho’3, encontramos uma unica
clausula definindo apenas mudancas no ambiente fisico de trabalho. Na Europa, em
2004, foi assinado um acordo® sobre essa tematica e, a partir dele, diversas entidades
sindicais na Dinamarca, na Franca e na Alemanha criaram campanhas em torno do
tema e o incluiram em suas negociacdes coletivas. Na Suécia, a central sindical criou,
inclusive, um “barémetro do estresse”?, demonstrando a importancia de leis que
levam os atores sociais a discutirem determinado problema.

Para o periodo entre 2010 e 2014, ao pesquisarmos o tema da “qualidade
no trabalho”, encontramos uma clausula intitulada “qualidade de vida no trabalho”,
que dispbe sobre praticas e programas que estimulam habitos saudaveis nos
trabalhadores, deixando totalmente de lado a dimensao coletiva e social do trabalho,
focando unicamente no aspecto individual'®. Por outro lado, em diversos paises da
Europa Ocidental é possivel observar muitas campanhas e programas sindicais sobre
“equilibrio entre vida e trabalho”. E o caso de varias convencdes coletivas realizadas
na Austria, na Suécia e na Bélgica®. Na Alemanha, o Ver.di lancou, em 2003, uma
campanha com o slogan “tenha tempo para vocé”, e o IG Metal® tem enfatizado a
guestdo do “bom emprego™'. Nesses casos, o foco da qualidade sai do individuo e se
coloca no centro da relagdo entre trabalho e vida privada, fazendo um contraponto a
crescente flexibilizacdo do tempo de trabalho.

Também realizamos uma pesquisa com a palavra-chave “comissdes de
saude” e vimos que ndao ha muitas clausulas sobre essa tematica. No acordo com
os Correios (vigéncia entre 01/08/2013 e 31/07/2015), estava prevista a instalacdo de
mesas tematicas sobre horas-extras, condicdes de trabalho, saude do trabalhador,
questao da mulher, de género e racial. Ja no acordo feito entre os eletricitarios de
Santa Catarina e as Centrais Elétricas de Santa Catarina - Celesc (vigéncia entre

5 O sindicato alemao IG Metal — Industriegewerkschaft Metall (Sindicato da Industria de Metal) representa

os trabalhadores na industria de metaltrgica, téxtil e vestuario, madeira e plasticos. O IG Metal ¢ o maior sindicato na
Alemanha e na Europa, ¢ ¢ filiado a DGB. Disponivel em: https://www.igmetall.de/. Acesso em: 6 ago. 2018.
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2013 e 2015), foi negociada a constituicdo de uma comissao paritaria para analisar e
deliberar sobre temas relacionados a saude do trabalhador, assim como no acordo
coletivo com a Caixa Econdbmica Federal (vigéncia entre 01/09/2014 e 31/08/2015).
Finalmente, na Convencao Coletiva dos Trabalhadores da Construcdo Civil do Rio de
Janeiro (vigéncia entre 01/03/2013 a 28/02/2015), criou-se uma comissdo permanente
para vistoriar sistematicamente os canteiros de obras e apresentar as empresas laudos
orientativos, composta de técnicos, representantes dos sindicatos dos trabalhadores
e das empresas. Nao por coincidéncia, dos quatro documentos analisados, trés foram
negociados com empresas estatais que, historicamente, tém sido palco de um processo
de negociacao coletiva muito mais amplo, reforcando o que ja discutimos'®, de que as
empresas privadas entendem que os trabalhadores, os sindicatos e mesmo o Estado
nao podem intervir na definicdo da organizacdo e da gestdo do trabalho.

Ainda no que se refere ao tema das comissdes, vemos que a Cipa3? aparece
nos periodos estudados como principal referéncia para os assuntos relativos a saude
dos trabalhadores. A realizacdo das eleicBes, liberacdao dos seus membros para os
treinamentos e para o trabalho de prevencdao durante a jornada de trabalho sdo os
temas mais presentes nos acordos, ora reiterando as determinac¢Bes da Norma
Regulamentadora n°5 (NR 5), ora detalhando condi¢bes para o seu cumprimento.
Esse é o caso da clausula 31 do acordo dos Correios (vigéncia entre 01/08/2014 e
31/07/2015), que detalha o numero de horas para a realizacdo do trabalho; da clausula
122 da Petrobras (vigéncia entre 01/09/2013 e 31/08/2015), que assegura 0 acesso aos
dados estatisticos. Fora das atribuicdes da NR 5, no acordo citado da Petrobras esta
prevista a realizacao de encontro anual dos membros da Cipa da propria empresa e das
contratadas; e o acordo da Companhia de Eletricidade da Bahia (Coelba) (vigéncia entre
01/11/2013 a 30/09/2015) atribui a Cipa o papel de fiscalizar as condi¢8es de trabalho
das empresas contratadas.

Os transtornos mentais relacionados ao trabalho representam um problema de
proporcdes consideraveis, dadasuaalta prevaléncia e diversidade de categorias atingidas
em funcao das novas formas de organizar o trabalho*. No Sacc-Dieese, para o periodo
entre 2010 e 2014, essa questado foi tratada em apenas trés instrumentos normativos.
Nos acordos do Metré de Sao Paulo (vigéncia entre 01/05/2012 e 30/04/2013) e dos
trabalhadores dos Correios (vigéncia entre 01/08/2012 e 31/07/2013), esta prevista a
assisténcia psicoldgica nos casos em que os trabalhadores sdo vitimas de assalto, mas
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desconsideram “outros eventos laborais que impactam a saude mental” (p. 150). No
acordo com a Petrobras (vigéncia entre 01/09/2013 e 31/08/2015), o tema é tratado
de forma mais ampla, definindo-se que a empresa se comprometera “a estruturar o
Programa de Saude Mental com foco em ac¢8es individuais, coletivas e no ambiente
de trabalho como acdo de saude integral para a melhoria das condi¢des de saude dos
empregados, em atendimento aos requisitos legais”.

Finalmente encontramos uma clausula sobre teletrabalho, no acordo com a
Empresa de Tecnologia, Comunicacao e Informacao do Para (Prodepa) (vigéncia entre
01/06/2014 e 31/05/2016), prevendo que a empresa deve realizar “estudos para
normatizar e viabilizar projeto piloto sobre o teletrabalho”. Na chamada “reforma
trabalhista”4, os teletrabalhadores ficaram sem garantias em relacdo ao ambiente
de trabalho, as condicdes de trabalho, a jornada normal e extraordinaria e aos
intervalos, entre outras. A Lei n°13.467/2017 exclui o teletrabalho do artigo 62 da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que regulamenta a jornada de trabalho;
define genericamente, sem estabelecer a responsabilidade do empregador, que os
equipamentos e reembolso de despesas arcadas pelo empregado serdo previstas em
contrato escrito; e limita-se a dizer no seu artigo 75-E que “empregador devera instruir
os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precau¢des a tomar a fim
de evitar doencas e acidentes de trabalho™.

Uma legislacdo que, em vez de garantir direitos, os retira. No ambito
internacional, ha varias legislacbes sobre o assunto, como a regulamentacdo da OIT
n 177%, ndo ratificada pelo Brasil, além do acordo europeu sobre o teletrabalho,
negociado em 20023, S3o regras que explicitam que os trabalhadores em domicilio
e os teletrabalhadores tém direito a mesma protecdo juridica que os outros, ficando
sob a mesma legislacdo e a mesma negociacao coletiva, enfatizando a igualdade
de tratamento no que se refere as condi¢des de trabalho, a jornada de trabalho e a
remuneracao®’.

CONSIDERACOES FINAIS
A intervencao nas situacdes de risco e sofrimento implica em considerar nao

s6 as condi¢Bes de trabalho (fisicas, quimicas, bioldgicas) que incidem principalmente
no corpo dos trabalhadores e sobre as quais hd um extenso acumulo sintetizado
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em normas legais, como é fundamental levar em conta outras dimensdes como sua
organizacao, gestao, além das rela¢des que se desenvolvem no ambiente de trabalho -
aspectos de enfrentamento mais complexo por remeter fundamentalmente as regras
que definem as relacdes de poder.

Evidentemente, clausulas sobre direitos basicos e focados nas condi¢bes
ambientais de trabalho sdo importantes, assim como o cumprimento da lei no tocante a
reparacao dos danos causados pelo trabalho, mas a questao é que elas nao modificam
as condicdes técnicas e organizacionais que causam acidentes e doencas. Ficam de
lado questdes determinantes no processo de adoecimento, como a gestao por metas,
o assédio moral organizacional, a intensificacdo, os processos de inovacdo técnico-
organizacionais, a falta de autonomia do trabalhador, os processos de avaliacdo, o
estresse no trabalho, a falta de acesso ainformacao e de participacdo do trabalhador33°,

No periodo analisado, 2010-2014, a reiteracao da lei permanece como o principal
conteudo pactuado, em alguns casos até no que refere a direitos muito basicos, cuja
falta fere o principio da dignidade humana, como o fornecimento de agua potavel, de
papel higiénico e de sabao. Se para algumas categorias profissionais condi¢des minimas
de conforto e higiene ainda comp8em a pauta, as expectativas de conquistar direitos
acima do que esta previsto na legislacdo ou que modifiquem as condicdes técnicas e
organizacionais do trabalho pode parecer uma utopia.

O paradoxo no contexto atual, apos a aprovacao da “reforma trabalhista”, é que
a reproducdo das normas de protecdo a saude previstas em lei podera significar um
avanco, diante da primazia do negociado sobre o legislado, em que padrdes rebaixados
de direitos poderdo ser pactuados de forma individual e coletiva, além do trabalho
intermitente e outras mudancas que institucionalizam a contrata¢do precarizada. A
liberacdo irrestrita da terceirizacao® e a modificagdo dos parametros de classificacdo do
trabalho escravo’ se somam ao conjunto de estratégias de profunda desconstrucao da

6 A liberacdo irrestrita da terceirizagdo foi feita por meio da Lei n® 13 429/2017. Até entdo, a Unica
referéncia legal era a SUmula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que, apesar de insuficiente
para conter seu crescimento, a restringia as atividades-meio, assegurando alguma salvaguarda legal de
protecdo aos trabalhadores. Vale dizer que a regulamentacado da terceiriza¢do foi alvo de intensa disputa
no Congresso Nacional12, mas, a despeito das acdes de resisténcia das centrais sindicais, sindicatos de
trabalhadores, juristas, pesquisadores e outros segmentos contrarios a precarizacdo do trabalho, que
inclusive apresentaram alternativas de regulamentacdo, a lei aprovada teve por base o Projeto de Lei
n° 4302 que tramitava desde 1998 e tinha amplo apoio dos segmentos empresariais representados no
Congresso..

7 A Portarian®1.129/2017 retirou os parametros da OIT e do Codigo Penal da defini¢do de trabalho
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protecdo social do trabalho e de banalizacao dos riscos e do sofrimento humano.

Para os defensores da “reforma trabalhista”, as leis sao “uma excrescéncia,
um anacronismo que ‘engessa’ 0 mercado de trabalho porque imp&em limites a livre
contratacao de trabalhadores"? (p. 18). Segundo essa visdo, a regulacao estatal deve
dar lugar a negociacao coletiva entre as partes, descentralizando-a se possivel até o
ambito da empresa, sob a premissa de que a relacdo de trabalho seria um contrato
entre “iguais”, isto €, desconsiderando as assimetrias de poder entre capital e trabalho,
qgue sao o pano de fundo do Direito do Trabalho e todo o sistema de protecao dos
trabalhadores®.

Ao enfraquecer a regulacdao publica do trabalho, a “reforma trabalhista”
aponta para a “quebra do contrato civilizatorio que permite que a sociedade funcione
minimamente equilibrada”', conforme aponta nota dos profissionais da Fundacentro,
manifestando preocupac¢fes com seus impactos em relacdo a protecao da saude dos
trabalhadores. Estdo em jogo ndo s6 os parametros para a contratacao do trabalho,
como para a inspecdo e fiscalizacao e o acesso a Justica do Trabalho.

Se sob avigéncia de normas a realidade do trabalho tem se mostrado perversa
no que diz respeito a protecdo da saude dos trabalhadores, pode-se imaginar o quanto
o “salve-se quem puder” instituido pela “reforma trabalhista” podera repercutir nas
doencas e nos acidentes causados pelo trabalho, considerando que a pressao das
necessidades imediatas da sobrevivéncia coloca a saude em segundo plano, sobretudo
nos contextos de crise e de desemprego. Nao se trata de fazer uma defesa ingénua
das leis, em particular das de saude e seguranca no trabalho, cujos limites ndo sdo
poucos e demandariam um artigo especifico para discuti-los. O problema é que,
nos termos colocados pela “reforma trabalhista”, a negociacao coletiva é o principal
instrumento para legitimar a visao de alguns empresarios e politicos de que é melhor
ter um emprego com poucos direitos do que ndo ter emprego nenhum e, assim, vao
minguando as perspectivas de conquistar melhores condi¢des de vida e de trabalho.

Se antes da “reforma trabalhista” era um desafio para o movimento sindical
negociar a partir das demandas geradas cotidianamente no trabalho, diminuindo o
fossoentreoque é exigido dostrabalhadores e as possibilidades reais de sua efetivacao,
no contexto atual o desafio de olhar o cotidiano do trabalho ndo sé se atualiza como é

escravo, limitando-o a nocao de privagao de liberdade e dificultando a fiscalizacdo do trabalho, iniciativa
criticada pelas Nag¢des Unidas e pelos setores que defendem os direitos humanos, por representar um
grande retrocesso na coibi¢ao de condi¢des de trabalho degradantes e analogas ao trabalho escravo.

Revista Eletronica do TRT-PR. Curitiba: TRT-9% Regido, V. 10 n.102 - Ago.21



Artigo

um requisito para construir estratégias de resisténcia e para a constru¢cdo de um campo
de forcas mais favoravel para os trabalhadores.
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AS PECULIARIDADES DO ASSEDIO MORAL
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DOS ASSEDIADORES NO MEIO ARTISTICO E O POSICIONAMENTO DA EMPRESA.
CONCLUSAO. REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Em outubro de 2017, uma onda de denuncias de assédio e abuso sexual inundou
os tabloides dos Estados Unidos. As acusa¢des comecaram quando o prestigiado jornal
The New York Times' denunciou o produtor Harvey Weinstein por décadas de assédio
sexual contra varias atrizes e funcionarias, que passaram pelas produtoras Miramax e
The Weinstein Company.

Naquela época, Weinstein era um dos mais poderosos executivos de Hollywood.
Os relatos indicavam um histérico de abusos e até mesmo estupros ocorridos no
decorrer das ultimas trés décadas, que tinham como alvo mulheres jovens e bonitas,
que aspiravam a uma carreira na concorrida industria cinematografica.

Algumas das vitimas sao famosas atrizes de Hollywood, tais como Gwyneth
Paltrow, Lea Seydoux, Angelina Jolie, Mira Sorvino, Cara Delevingne e Asia Argento.
As vitimas relataram a jornais americanos as experiéncias de horror causadas pelo

1 THE NEW YORK TIMES. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2017/10/05/us/harvey-
weinsteinharassment-allegations.html. Acesso em: 10 ago. 2020.
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empresario por tras das cameras; também afirmaram a ocorréncia de atos deretaliacao
por parte das empresas, na tentativa de silenciar o comportamento de Weinstein.

Apds a primeira denudncia, outras atrizes se sentiram encorajadas a também
denunciar o produtor. Diante da pressao desencadeada pelas diversas acusacdes, a
produtora demitiu Harvey Weinstein?. Este admitiu que seu comportamento nao era
apropriado, mas se defendeu, alegando que as acusacdes contra ele eram falsas, e
sua assessoria de imprensa negou quaisquer alegacdes de sexo nao consensual.

O escandalo do caso Weinstein abriu a comporta para que outras celebridades
guebrassem o siléncio e denunciassem os assédios cometidos na industria
cinematografica. As atrizes Resse Witherspoon, Natalie Portman, Jennifer Lawrence
e a cantora Bjork fizeram declara¢des publicas sobre assédios que aconteceram nos
bastidores de filmagens.

Além do produtor Weinstein, atores premiados como Kevin Spacey, Jeffrey
Tambor, Ed Westwick e o comediante Louis C.K., também foram acusados de assédio,
perderam contratos e foram afastados de projetos. Kevin Spacey foi acusado de
assediar sexualmente varios homens da equipe do seriado House of Cards e de
criar um ambiente toxico de trabalho. O ator confessou seus atos, pediu desculpas
publicamente e prometeu procurar tratamento?.

O jornalista Charlie Rose também foi demitido da emissora em que trabalhava
em razao das denuncias de assédio sexual. As abordagens indesejadas incluiam
telefonemas obscenos e até andar nu diante das funcionarias. A CBS News* classificou
de “extremamente perturbador e intoleravel” o comportamento do entrevistador.
Rose emitiu pedido de desculpas e afirmou estar “muito envergonhado”.

O canal de televisao Nickelodeon demitiu o produtor Chris Savino apoés ele
ter sido acusado de assédio por 12 mulheres de sua equipe. Savino foi denunciado
por ameacar demitir as funcionarias que ndo aceitassem suas propostas sexuais. O
produtor Andrew Kreisberg também foi suspenso das séries Supergirl e Flash apds ser

2 THE NEW YORK TIMES. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2017/10/08/business/
harveyweinstein-fired.html?action=click&module=RelatedCoverage&pgtype=Article&region=Footer.
Acesso em: 10 ago. 2020.

3 THE HUFFPOST. Disponivel em: https://www.huffpostbrasil.com/2017/11/02/kavin-spacey-
mais2-acusacoes-de-assedio-sexual-e-a-busca-por-tratamento_a_23264918/?ncid=other_huffpostre_
pgylmel2bk8&utm_campaign=related_articles. Acesso em: 10 ago. 2020.

4 CBS NEWS. Disponivel em: https://www.cbsnews.com/news/charlie-rose-fired-cbs-news-
sexualmisconduct-allegations/. Acesso em: 10 ago. 2020.
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acusado por 19 mulheres de conduta inapropriada®.

Aqui no Brasil ndo é diferente. Também ha casos de assédio moral e sexual em
emissoras de televisdao. Em marco de 2017, a figurinista Su Tonani acusou o ator José
Mayer de assédio sexual em uma carta aberta ao Jornal Folha de Sao Paulo®. Ela contou
gue o ator iniciou com um elogio, depois comecou a falar frases constrangedoras, até
findar com um toque nas suas partes intimas. O episddio provocou protestos dentro
da emissora e ficou conhecido pelo slogan “Mexeu Com Uma Mexeu Com Todas".
ApOs a repercussado negativa do caso, o ator José Mayer foi afastado da emissora e, em
janeiro de 2020, a Rede Globo oficializou a sua saida definitiva.

Recentemente, também na emissora Rede Globo, uma acusa¢ao de assédio
moral envolveu o nome do humorista Marcius Melhem. Cerca de dois meses depois
do inicio das denuncias, em 06 de marco de 2020, através de um comunicado oficial
para a imprensa, a emissora anunciou a saida definitiva do humorista dos projetos
que ele liderava’.

Evidente que os casos de assédio moral e sexual ndo acontecem somente
no meio artistico, televisivo e cinematografico. Qualquer ambiente de trabalho com
relacdes horizontais ou verticais pode enfrentar casos internos de assédios, sejam
eles de cunho moral e/ou sexual.

Contudo, a reiteracdo de casos de assédio moral e sexual no meio artistico,
tanto no Brasil como fora do pais, denota algumas peculiaridades préoprias desse
setor, como a cultura do siléncio, as repercussdes negativas das denuncias de assédio
no meio artistico, a publicidade dos casos, a mudanca profunda no modo como as
empresas enfrentam os casos denunciados e, principalmente, o seu posicionamento
perante o acontecimento danoso.

Dessa forma, o presente artigo ira analisar: as definicdes de assédio moral e
sexual; como os aspectos culturais e sociais que permeiam o meio artistico influenciam

5 ESTADAO. Disponivel em: https://cultura.estadao.com.br/noticias/geral,o-efeito-weinstein-a-
lista-doshomens-acusados-de-assedio-sexual-e-o-impacto-sobre-eles,70002100039. Acesso em: 10
ago. 2020

6 FOLHA DE SAO PAULO. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/
cotidiano/2017/03/1871543- jose-mayer-da-globo-e-acusado-de-assedio-por-figurinista-ator-nega.
shtml. Acesso em: 10 ago. 2020.

7 FOLHA DE SAO PAULO. Disponivel em: https://f5.folha.uol.com.br/televisao/2020/03/
marciusmelhem-deixa-chefia-de-humor-da-globo-meses-apos-ter-nome-envolvido-em-assedio-moral.
shtml. Acesso em: 10 ago. 2020.
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no modo como 0 assédio é praticado; a verticalizacao da relacao entre as partes e a
forma de denuncia dos assediadores. Também serdao abordadas as diferencas entre
as legislacdes americana e brasileira quanto ao assédio, bem como a forma de punicdo
dos assediadores no meio artistico.

1. DEFINICOES DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Segundo o Dicionario Aurélio®, assediar € “insistir com pedidos ou propostas;
importunar alguém para que esta pessoa faca alguma coisa; tentar possuir algo pela
insisténcia [...].” Denota-se, assim, que o ato s6 adquire real significado através da
frequéncia,istoé,areiteracdodasimportunacdesavitima.Apartirdetaisconsideracdes,
pode-se definir o assédio moral no ambiente de trabalho como qualquer conduta
considerada abusiva, seja por gestos, comportamentos ou atitudes, que atente por
sua repeticdo, contra a dignidade ou integridade psiquica e fisica de uma pessoa,
ameacando o seu emprego e desgastando o ambiente laboral.

Por sua vez, o assédio sexual esta elencado no art. 216-A do Cddigo Penal,
que assim o descreve: “Constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo.”

Em verdade, tanto o assédio moral quanto o assédio sexual sdao um tipo de
violéncia sub-repticia, ndo assinalavel, mas que pode ser extremamente destrutiva
para o assediado ou assediada. Um ataque tomado de forma isolada - quando “leve”
- ndo possui a mesma gravidade do efeito cumulativo das microagressdes frequentes
e repetidas, que impactara a saude mental da vitima e provocara a deterioracdo do
ambiente de trabalho.

O assédio moral e sexual afronta os principios da dignidade da pessoa humana
e da valoriza¢ao social do trabalho (incisos Ill e IV do art. 1° da CF/1988), o objetivo
fundamental da promo¢ao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao (inciso IV do art. 3° da CF/1988),
o direito de ninguém ser submetido a tortura, nem a tratamento desumano ou
degradante (inciso Il do art. 5° da CF/1988) e o direito a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (inciso X do art. 5° da CF/1988).

8 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, p. 250.
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2. A INFLUENCIA DE ASPECTOS CULTURAIS E SOCIAIS NO ASSEDIO

Apdsoinicio das multiplas acusac¢des de assédio sexual contra Harvey Weinstein,
produtor cinematografico considerado um “Deus” em Hollywood, inumeras atrizes
sentiram-se cada vez mais encorajadas a falar sobre suas dolorosas experiéncias de
assédio que envolviam esse “profissional”.

Executivos, assistentes e funcionarios das empresas de Weinstein disseram
gue testemunharam ou tiveram conhecimento de ataques sexuais perpetrados pelo
chefe. Contudo, descreveram o que era, em esséncia, uma cultura de cumplicidade
e siléncio, com inUmeras pessoas plenamente conscientes do comportamento do
produtor, mas que, simplesmente, estavam “olhando para o outro lado™, ou, melhor
dizendo, fingindo nao ver.

Deveras, manejando poder e dinheiro, o produtor hollywoodiano assediou
jovens atrizes, amedrontando-as com a possivel destruicao de suas carreiras, caso
rejeitassem suas propostas sexuais. Ele era considerado por muitos um predador
sexual. Varias vitimas, em regra, mulheres em inicio de carreira, que ansiavam por
um lugar de destaque no concorrido mundo artistico, acabaram sucumbindo ao
assédio praticado por Weinstein, porque introjetada no meio artistico a cultura de
que “ceder sexualmente” era um modo inevitavel para um objetivo maior - o que, €
claro, ndo poderia, nem pode ser aceito, tampouco tolerado em virtude da gravidade
e criminalidade do ato.

A avalanche de denuncias pressionou Hollywood e a industria da midia a
realizar punic¢des publicas, que apontavam para um ambiente menos conivente com
0s abusos que, até entdo, eram mais escancarados no meio artistico. Em entrevista
ao portal Variety'®, Bonnie Hammer, um dos diretores da NBC, afirmou que o caso
Weinstein representa o come¢o da mudanca: “Ndo importa o poder da companhia
em que vocé esta, o mau comportamento encontrara uma politica de tolerancia zero”,
disse o diretor durante uma entrevista.

Em meados de outubro de 2017, o diretor de “O Rei da Paquera” foi acusado

9 PANCHERI, Ivanira. Assédio sexual: nos bastidores de Hollywood. Artigo publicado na
revista eletrénica Estado de Direito. Disponivel em: http://estadodedireito.com.br/assedio-sexual-
nosbastidores-de-hollywood/. Acesso em: 10 ago. 2020.

10 VARIETY. Disponivel em: https://variety.com/2017/film/news/harvey-weinstein-sexual-
harassmentleave-of-absence-new-york-times-1202581677/. Acesso em: 10 ago. 2020.
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por 38 mulheres de assédio, em reportagem produzida pelo jornal Los Angeles Times''.
Segundo as depoentes, o cineasta costumava abordar suas vitimas na regido do
Central Park, em Nova York. Fazendo jus ao nome do filme que dirigia, James Toback
geralmente se apresentava como diretor de cinema, falando sobre os diversos filmes
qgue ja havia lancado. Assim, com a proposta de transformar o seu alvo em uma
estrela de cinema, transformava o primeiro contato em uma série de encontros que
ganhavam contornos de puro assédio sexual. Apos a publicacdo do texto pelo jornal,
cerca de 193 mulheres denunciaram o diretor.

O ator Dustin Hoffman foi acusado por uma ex-estagiaria de té-la abusado
durante as filmagens do longa “A morte do Caixeiro-Viajante”, em 1985. Anna Graham
Huntertinhaapenas17anosquandooassédioaconteceu.Aescritorarelatouasdiversas
histérias que envolveram o ator e o seu comportamento condenavel nos bastidores.
“Ele flertava comigo abertamente, apertava minha bunda, falava sobre sexo comigo e
na minha frente”, escreveu a vitima em um texto publicado no Hollywood Reporter'.
Ja em entrevista a revista TIME'3, a atriz Meryl Streep também acusou Hoffman de
cometer abusos durante audi¢cdo para uma peca da Broadway dirigida por ele. “Ele
chegou até mim, disse “Eu sou Dustin Hoffman” e colocou a mao no meu seio. Uma
situacdao muito desagradavel”, relatou a atriz.

No Brasil, 0 caso mais emblematico de assédio sexual teve como protagonistas
o ator José Mayer, que, na época, interpretava um dos principais papéis de novela, e
uma figurinista. No caso do assédio moral que despontou no inicio de 2020 na mesma
emissora, estavam envolvidos o lider de projetos humoristicos da Rede Globo, Marcius
Melhem e diversos subordinados diretos.

Independente do pais de origem, verifica-se um ponto em comum entre os
casos de assédio que eclodem no meio artistico em geral, isto €, a verticaliza¢do entre
assediador e assediado. Os casos de assédio moral e sexual geralmente envolvem
atores, diretores e demais pessoas com grande poder diretivo e decisério em face
de homens e mulheres em fun¢bes comumente consideradas inferiores, que sdo

11 LOS ANGELES TIMES. Disponivel em: https://www.latimes.com/94947222-132.html. Acesso em:
10 ago. 2020.
12 THE HOLLYWOOD REPORT. Disponivel em: https://www.hollywoodreporter.com/features/

dustinhoffman-sexually-harassed-me-i-was-17-guest-column-1053466. Acesso em: 10 ago. 2020.

13 TIME. Disponivel em: https://time.com/5085621/meryl-streep-post-interview-harvey-weinstein/.
Acesso em: 10 ago. 2020.
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secundarias a producdo, tais como estagiarios(as), maquiadores(as), figurinistas,
jovens atores/atrizes, coadjuvantes, auxiliares e demais subalternos.

O assédio vertical descendente é a espécie mais recorrente no meio laboral. Ele
ocorre quando é realizado de cima para baixo, ou seja, por um responsavel hierarquico
qgue abusa de seu poder de dire¢do e comando. Geralmente o superior hierarquico se
prevalece de seu poder de forma desmedida e arcaica, tendo como objetivo reduzir a
influéncia de um empregado junto aqueles que estdo ao seu redor, sendo resultado
da assimetria e do desequilibrio das forcas laborais.

Além da verticalizacdo entre assediador e assediado, na maioria dos casos,
também se vislumbra uma internalizacdo da conduta, isto €, o assédio é visto pelo
assediador, pelo assediado e pelas testemunhas como algo normal, intrinseco ao
proprio meio artistico. A cultura do assédio no mundo das celebridades e artistas
pode ter sido um fator determinante para a demora na exposi¢ao dos assediadores e
publicacdo de muitos episédios, que sé vieram a tona nos ultimos 4 anos.

Grande parte das vitimas do produtor hollywoodiano Harvey Weinstein
acreditam que o assédio sexual era “natural” no meio em que trabalhavam, algo
“costumeiro” e “até necessario” para atingirem uma finalidade, sendo que a recusa
dos favores sexuais poderia acarretar sérios prejuizos a carreira, ou até mesmo o fim
definitivo de uma possivel ascensao profissional.

A natureza do assédio moral e sexual estava tao arraigada no meio artistico,
que, apesar de inUmeras testemunhas presenciarem situa¢des constrangedoras,
nenhum dos assistentes e funcionarios denunciou o produtor Weinstein, contribuindo
ndo sé para a cultura do assédio, como também para a cultura do medo.

Em regra, as testemunhas temem perder seus empregos e também sofrer
algum tipo de assédio ou represalia. Assim, muitas delas adotam uma postura silente
gue acaba perpetrando esse tipo de cultura, de modo que se tornam cumplices do
assediador, ainda que nao tenham participado diretamente do ato de assédio.

Tendo em vista o grande poder econdémico, comercial e diretivo que muitos
assediadores tém no meio em que atuam, bem como o fato de que muitas situacdes
de assédio foram presenciadas unicamente pelo(a) assediado(a), de portas fechadas, a
exposicdo do assediador torna-se dificil se feita por uma Unica vitima. E justamente por
essa razao que as revelacdes de assediadores no meio artistico acontecem atraveés do
“efeito manada”, ou seja, um(a) ou alguns(umas) assediados(as) expde(m) a situacao
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de assédio que sofreu(ram), e outras vitimas, vendo que outras pessoas sofreram do
mesmo tipo de violéncia, tomam coragem para também denunciar o assediador.

O produtor Harvey Weisntein, por exemplo, foi denunciado por mais de 70
mulheres em varios niveis de abuso sexual e conduta inadequada, ao longo de trés
décadas.

A partir de tais informacgdes, constata-se que € a quantidade de denunciantes
gue gera maior exposicdo na midia e, por consequéncia, impacta de forma mais
determinante a criminalizacdo do assediador, principalmente de grandes produtores e
diretores de Hollywood. Na grande maioria dos casos, a quantidade de assediados(as)
so foi verdadeiramente revelada apds a denuncia em massa, quando entdo foi possivel
estabelecer uma quantidade de vitimas mais realistica para uma responsabiliza¢ao
significativa dos acusados.

As denuncias sdo importantes, mas ndo sdo suficientes; elas trazem
constrangimento publico ao assediador, o que, pelo menos, inibe o cometimento de
novos atos de assédio, impde dano a sua imagem e, consequentemente, prejuizo
aos seus contratos comerciais. A responsabiliza¢do criminal do assediador também é
importante assim como a sua exposicdo na midia. Nao se trata de uma vinganca das
vitimas; o assediador tem que ser responsabilizado pelos atos que praticou, sob pena
de banalizacdo desse tipo de comportamento.

Diante desse panorama, ndo ha duvidas de que os aspectos culturais e sociais
gue permeiam o0 meio artistico influenciam o modo como o assédio é praticado, a
verticalizacao da relacdo entre as partes e a forma de denuncia dos assediadores.

Entretanto, hd que se reconhecer que os recentes escandalos de assédios
morais e sexuais despertaram Hollywood e o mundo para o que vinha reiteradamente
acontecendo.

3. AS DIFERENCAS ENTRE AS LEGISLACOES AMERICANA E BRASILEIRA QUANTO AO
ASSEDIO

Antes da explosdo dos casos de assédio moral e sexual no meio artistico norte-
americano, estudios e escritorios que representam os artistas ja forneciam redes de
seguranca para denuncias de abuso sexual; todavia, elas eram pouco utilizadas, pois
as vitimas temiam sofrer represalias.
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Junto a isso, ha a regra de que estudios nao sao locais de trabalho tipicos. O
comportamento é mais casual, e os horarios, diferentes das empresas comuns.
Nessa equacdo ainda entra o fascinio que se tem pelo empregador e o glamour que
é intrinseco ao meio artistico. Tudo isso gera uma “tolerancia” para comportamentos
inadequados, criando a cultura do assédio.

Ha ainda outro procedimento comumente adotado nos Estados Unidos, quando
0 assunto é assédio sexual: trata-se dos acordos de nao divulgacao, conhecidos pela
sigla NDA. Em muitos segmentos profissionais, 0os casos de assédio sao julgados, e as
vitimas, indenizadas, mas sem que o nome do criminoso venha a tona, perpetuando a
permanéncia de um abusador ou estuprador na industria.

Harvey Weinstein ja firmou acordos de nao divulgacao, segundo o jornal The
New York Times'*. Ele fez um pagamento de US$ 100.000 para a atriz Rose McGowan em
1997, visando a manter sigilo sobre uma conduta que ela descreveu como “viola¢ao”.
O executivo também recorreu a NDAs em outras causas na justica norte-americana,
quando, por exemplo, foi acusado de assédio em 1998 pela assistente Zelda Perkins.

E certo que esses termos conciliatérios geram discussdes e dividem advogados e
juizes nos Estados Unidos. Alguns ja pedem a extin¢do desse tipo de sigilo, justificando
gue seria injusto um acusado de assédio ndo ter o nome revelado e, assim, continuar
a trabalhar e repetir o comportamento no ambiente profissional, tal como ocorreu
reiteradamente com o produtor Harvey Weinstein.

Mais do que alterar a legislacdo dos Estados Unidos, também seria necessario
alterar a prépria cultura do pais. A populacdo americana nao denuncia os assédios;
apenas 13% das vitimas informam o crime no local de trabalho ao empregador ou
a Justica, de acordo com um estudo realizado pela Equal Employment Opportunity
Commission'>.

Tanto as empresas de Hollywood quanto outros setores da economia norte-
americana utilizam NDAs e outros acordos legais para proteger o empregador de
consequéncias legais por irregularidades. Ocorre que a pratica desses acordos acaba
por acobertar os atos de assédio e mantém em sigilo a identidade do assediador, o
gue permite a continua¢do da pratica de assédio moral e sexual em face de outros

14 THE NEW YORK TIMES. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2017/10/05/us/harvey-
weinsteinharassment-allegations.html?searchResultPosition=66. Acesso em: 10 ago. 2020.

15 U.S. EEOC. Disponivel em: https://www.eeoc.gov/ongoing-litigation-and-settlements. Acesso
em: 10 ago. 2020.
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trabalhadores, surgindo novas vitimas e novos acordos de ndo divulgacdo, o que
enseja um ciclo interminavel em que ndo se combate a origem do ilicito, mas, sim,
ameniza-se a dor das novas vitimas.

Isso pode manter o comportamento criminoso fora do olhar do publico e dos
tribunais, sendo considerada uma forma legal de comprar o siléncio da vitima. Desse
modo, assediadores como Weinstein ou Kevin Spacey poderiam ser reincidentes, sem
consequéncias e sem o conhecimento do publico, o que, de fato, aconteceu.

Apos a sucessao de acusacdes de assédio moral e sexual no meio artistico,
a possibilidade de empresas firmarem acordos de ndo divulga¢do pode acabar. Na
cidade de Nova York houve uma alteracdo legislativa para anular qualquer contrato
que inclua clausulas, que pretendam silenciar trabalhadores sobre situa¢des de
assedio ou discriminagao. Brad Hoylman, um dos copatrocinadores do projeto de lei
no Senado, é irredutivel sobre o assunto: “Ao silenciar as vitimas, estamos apenas
criando novas vitimas”.

Enquanto isso ndo mudar, os assédios ainda serdo tabus na industria
cinematografica, sendo certo que tais clausulas apenas contribuem para que diversas
vitimas continuem silenciadas. Alguns acordos de confidencialidade detalham as
consequéncias por quebra-los, e os valores de algumas multas sdo exorbitantes. A
empresa de Leonardo DiCaprio, por exemplo, afirma que os contratados devem pagar
ao ator US$ 250 mil se violarem o acordo, enquanto o programa Shark Tank exigiu um
pagamento de US$ 5 milhdes por violacdo do contrato de nao divulgacao.

Aqui no Brasil, os acordos de ndo divulgacdo sdo utilizados com maior
frequéncia no ambito empresarial para protecao de segredos industriais, comerciais,
ou ainda qualquer informacdo estratégica que deva ser mantida em sigilo no ambito
de uma empresa. Contudo, a legislacao brasileira € omissa, pois nao ha qualquer
regulamentacdo no sentido de permitir NDAs para situacBes que envolvam assédio
moral ou sexual no ambiente de trabalho, tal como acontece nos Estados Unidos.

Apesar da auséncia legislativa sobre o assunto, muitas empresas tém adotado
internamente medidas de prevencdo contra atos de assédio moral e sexual no meio
ambiente de trabalho. A Rede Globo passou a adotar um Programa de Compliance,
que abrange um Cédigo de Etica e Conduta e um sistema de Ouvidoria; ambos tém
trazido resultados satisfatérios que ja desencadearam na demissao de alguns artistas
da emissora.

Ha anos tido como uma pratica recorrente na televisao brasileira, em novembro
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de 2019, o “teste do sofa” foi reconhecido publicamente pela Rede Globo como um
problema a ser combatido’. A emissora também confessou que estava em curso uma
investigacao de denuncia sobre esse tipo de violéncia, mas ndo entrou em detalhes
em razdo do sigilo exigido por seu préprio Cédigo de Etica e Conduta. O “teste do sofa”
é caracterizado quando um ator, atriz, apresentador ou apresentadora é obrigado
a ter relacdes sexuais com alguém de uma hierarquia superior para conseguir um
trabalho. Dentro da Rede Globo, ja surgiram alguns rumores andnimos desse tipo de
pratica e, em junho de 2019, a apresentadora Xuxa Meneghel revelou, durante uma
entrevista, que chegou a receber este tipo de proposta no inicio da sua carreira'.

Insta esclarecer que a Lei n. 10.224/2001 tipificou o crime de assédio sexual
mediante a insercao de novo preceito no Codigo Penal Brasileiro:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente de sua condi¢cdo de superior hierdrquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao

[...]

Pena - detengdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Entretanto, essa tipificacdo criminal, conforme se percebe, € muito mais restrita
do que a tipificacdo da infracao trabalhista. Na visao do prestigiado doutrinador
Godinho, esta ultima se caracteriza como a conduta de importunac¢do reiterada e
maliciosa, explicita ou ndo, com interesse e conotacdes libidinosos, de uma pessoa
fisica (ou grupo de pessoas fisicas) com relacdo a outra(s), independentemente de
se tratar de superior hierarquico ou detentor de alguma ascendéncia no contexto da
relacdo de emprego’@.

4 A PUNICAO DOS ASSEDIADORES NO MEIO ARTISTICO E O POSICIONAMENTO DA
EMPRESA

ApOs a exposicdo macica de casos de assédio moral e sexual no meio artistico,
tanto no Brasil como fora do pais, evidencia-se uma mudanca substancial no modo

16 UOL. Disponivel em: https://tvefamosos.uol.com.br/colunas/leo-dias/2019/11/27/tv-globo-
pelaprimeira-vez-admite-investigar-denuncia-de-teste-do-sofa.htm. Acesso em: 10 ago. 2020.

17 REVISTA ISTO E. Disponivel em: https://istoe.com.br/xuxa-conta-que-ja-foi-convidada-por-
diretor-daglobo-para-teste-do-sofa/. Acesso em: 10 ago. 2020.

18 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho, p. 1.375.
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como as empresas enfrentam a repercussdo negativa e, principalmente, o seu
posicionamento perante o ocorrido.

O impacto das denuncias de assédio moral e sexual por diversas vitimas do
meio artistico acarretou profundas transformacdes nas produtoras, plataformas de
streaming e canais de televisdo. No mundo moderno e digital, ndo basta apenas punir
o assediador e afasta-lo do meio ambiente laboral, temporaria ou definitivamente; é
ainda mais necessario demonstrar publicamente as medidas tomadas pela empresa,
como uma forma de dar uma justificativa ao publico que acompanha as repercussdes
dos casos de assédio na midia.

Tendo em vista a visibilidade e glamour do show business, em regra, toda a
comunidade mostra-se interessada em acompanhar os desdobramentos acarretados
pelas denuncias de assédio moral e sexual por artistas famosos, algo que geralmente
ndo acontece em relagbes empregaticias comuns.

Sendo assim, as emissoras de televisdo e produtoras geralmente sao cobradas
pelo publico, quanto a puni¢cdo aplicada ao assediador. A publicidade negativa que
envolve os casos de assédio exige dos empregadores uma posicdo efetivaem relacdo ao
caso denunciado, de modo que, além da criminalizacdo e responsabilizacdo do agente
doilicito, as empresas também devem dar uma espécie de satisfacdo a sociedade, que
é consumidora do entretenimento oferecido pelas emissoras e produtoras e espera
delas uma postura ética.

Harvey Weinstein foi demitido da prépria produtora. Além disso, também foi
expulso, pela Academia de Artes e Ciéncias, do grupo encarregado de escolher os
vencedores do Oscar. Kevin Spacey pediu desculpas e se assumiu gay, mas a empresa
de streaming Netflix decidiu pdr fim a série House of cards, protagonizada pelo
assediador. Ademais, a Academia Internacional de Artes e Ciéncias Televisivas desistiu
de dar o prémio Emmy Internacional ao astro acusado de assédio e abuso sexual®. A
imprensa norte-americana tem noticiado que, além da responsabilizacdo criminal, as
acusacodes trardo revezes financeiros a Kevin e a Weinstein.

No Brasil, como ja mencionado, o ator José Mayer foi suspenso e, por fim,
demitido da emissora Rede Globo, apds ser acusado de assédio sexual por uma

19 O GLOBO. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/cultura/revista-da-tv/kevin-spaceyperde-
premio-honorario-que-receberia-no-emmy-internacional-22012814#:~:text=R10%20 %E2%80%94%20
A%20Academia%20Internacional%20de,da%20Academia%20nesta%20 segunda%2Dfeira. Acesso em:
10 ago. 2020.
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figurinista. Ja o apresentador jornalistico William Waack, que fez um comentario
racista enquanto estava apresentando um programa ao vivo na Globo, foi demitido,
porquanto a empresa queria dar uma clara demonstracdo de que ndo tolera mais
comportamentos abusivos.

Por conseguinte, constata-se que a forma de punicdo dos assediadores no meio
artistico é diferente da que geralmente ocorre nas rela¢cdes empregaticias costumeiras.
Em regra, as empresas sao responsabilizadas pela Justica do Trabalho para indenizar
a vitima. Por outro lado, no caso da indUstria do entretenimento, ha um terceiro fator
que deve ser incluido na equacao: trata-se do publico.

Além de punir o assediador e indenizar a vitima, a exposicao da situagao
enseja uma demonstracao aberta da punicao aplicada, ou seja, é necessario dar uma
justificativa ndo s6 a vitima, como também a sociedade, que, muitas vezes, sensibiliza-
se com o0 caso e também cobra uma sancao.

CONCLUSAO

E patente que os casos de assédio moral e sexual ndo ficam restritos ao meio
artistico, televisivo e cinematografico. As situacdes de assédio podem acontecer em
qualquer ambiente de trabalho, ainda que a empresa adote medidas preventivas
para tornar o ambiente laboral saudavel e cooperativo. Afinal, ndo ha limites para a
maldade do ser humano e sequer é possivel conhecer as reais intencdes de todos os
profissionais.

No entanto, na grande maioria dos casos de assédio moral e sexual no meio
artistico, restaram demonstrados alguns pontos em comum, tais como: a verticalizacao
descendente entre assediador e assediado, a demora na exposi¢cdo dos casos em razao
das culturas do assédio e do medo, as dendncias em massa pelo “efeito manada” e a
exposi¢ao publica da punicdo dada aos assediadores.

Por muito tempo, o siléncio de inumeras vitimas foi comprado por meio de
acordos de nao divulgacao nos EUA, ou NDAs, situacdo em que os casos de assédio sdo
julgados, e as vitimas, indenizadas, mas sem que 0 nome do criminoso seja revelado.
Diante da evidente injustica e da perpetuacdo da conduta do assediador, a legislacao
americana caminha no sentido de acabar com esses acordos de ndo divulgacao.
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O grupo Women in Film? aponta a auséncia de diretoras como um dos fatores
que fortalecem o comportamento machista nos sets e impactam nos casos de assédio
sexual. De 866 filmes produzidos em Hollywood, entre 2002 e 2014, apenas 4,1%
foram dirigidos por mulheres, conforme estudo da Universidade Annenberg, na
Califérnia. Em 10 de outubro de 2017, por ocasidao dos escandalos que explodiram
em Hollywood, a organizacdo apresentou trés medidas urgentes para o combate
ao assédio, sendo elas: inclusdo de mulheres nos conselhos e comités gestores das
empresas e produtoras cinematograficas; estabelecimento de praticas inclusivas de
contratacao de funcionarias, que garantam oportunidade de trabalho inclusive em
cargos de chefia e, por fim, o real empenho das empresas na investigacao e puni¢do
de praticas de assédio.

Necessario reconhecer que a postura da industria cinematografica tem
mudado apoés a explosdo dos casos de assédio moral e sexual no meio artistico nos
ultimos anos. Diversos assediadores tém sido responsabilizados pelos seus atos,
sendo dispensados. Também se percebeu uma mudanca na postura das emissoras
brasileiras, que, apds denuncias de assédio moral e sexual, optaram por afastar
publicamente os assediadores.

Isso posto, ap6s a revelagdao da cultura do assédio em Hollywood e no meio
artistico brasileiro, é certo que as coisas nunca mais serdo como antes; Nnovos casos
de assédio moral e sexual envolvendo artistas ndao serao mais tratados da mesma
maneira, bem como as industrias do entretenimento ndo serdo mais coniventes com
esse tipo de situacao que ocorre nos bastidores do show business e tem relacdo com o
mundo do trabalho.
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