TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
PRESIDENCIA

ATO N. 167/TST.GP, DE 12 DE JULHO DE 2021

Republica o Plano Estratégico 2021 a
2026 do Tribunal Superior do Trabalho

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, no
uso das atribui¢Oes legais e regimentais, ad referendum do Orgiao Especial,
considerando o direcionamento do Conselho Nacional de Justica — CNJ no

sentido de alinhar as variaveis, bem assim a metodologia de calculo dos indicadores
estratégicos a Tabela Processual Unica — TPU,

RESOLVE:

Art. 1° Republicar o Plano Estratégico 2021 a 2026 do Tribunal Superior do
Trabalho, em virtude de ajustes das metas estratégicas Indice do Tempo Médio de
Julgamento (ITMJ/RR), Indice de Congestionamento Liquido (ICL) e Indice do Tempo
Médio de Julgamento dos Sobrestados (ITMJS).

Art. 2° Este ato entra em vigor na data da sua publicagao.

MINISTRA MARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI

Este texto ndo substitui o original publicado no Boletim Interno do Tribunal Superior do Trabalho.
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Apresentacao

A Estratégia do Poder Judiciario foi instituida pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, por meio da
Resolugdo n° 70, de 18/3/2009. Nesse sentido, o Orgdo Especial do Tribunal Superior do Trabalho
aprovou o primeiro Plano Estratégico para o periodo de 2010 a 2014, que derivou da soma de
esforcos dos servidores das diversas unidades, bem como da analise da Comissao Permanente de
Planejamento Estratégico e apreciacao pelos Ministros. O CNJ disp&s sobre o Planejamento e a
Gestao Estratégica do Poder Judicidrio para o sexénio 2015-2020, consoante Resolu¢do n® 198, de
16/6/2014. Com isso, o TST instituiu o Plano Estratégico para o referido periodo, aprovado
mediante a Resolu¢ao Administrativa n® 1693, de 6/10/2014.

Tendo em vista as disposi¢des normativas, o éxito das experiéncias e os Macrodesafios 2021 a
2026 estabelecidos para o Poder Judiciario, por meio da Resolu¢do n® 325, de 29/6/2020, esta
Corte Superior apresenta seu Plano Estratégico para o referido periodo, aprovado mediante a
Resolucao Administrativa n°® 2191, de 7/12/2020. Certamente, a perenidade dessa iniciativa
demonstra o envolvimento de seus iniUmeros colaboradores.

Assim, renovam-se as expectativas de consolidacdo e de melhoria continua de uma gestdo cada
vez mais comprometida com a oferta de resultados a sociedade, com foco na sua Missdo, seus
Valores e Visdo voltados para a prestacao de um servico de exceléncia aos jurisdicionados.

Ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho




Planejamento Estratégico

E um processo gerencial, continuo e dindmico que envolve toda a estrutura hierarquica da organi-
zacdo. Considera os aspectos orgamentarios, sociais, culturais, de processos internos e ambientais
e visa a alcancar o futuro almejado mediante a¢des delineadas no presente.

Em sua elaboragdo sdo promovidas as analises dos ambientes interno e externo da instituicao, com
0 esboco do cendrio a fim de se estabelecerem as diretrizes estratégicas (valores, missdo e visdo)
que norteardo as acgdes eleitas para o periodo contemplado.




Processo de Planejamento Estratégico Institucional

Elaboracdo do Plano Estratégico (2020) Implementacdo (2021-2026)
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Missao
Visao
Valores

S3ao Valores do TST

Colaboracao
Agir com cooperagao na busca da integragao entre as
unidades e as pessoas.

Efetividade
Realizar agdes com eficiéncia e eficacia de modo a
cumprir sua fungao institucional.

Etica

Agir com honestidade, integridade e imparcialidade.

e Missao

E a declaracdo de propésito ampla e duradoura que individua-
liza e distingue a razdo de ser da organizagdo.

Missao do TST

Garantir seguranga juridica
nas relagdes trabalhistas com
julgamentos céleres, eficazes
e uniformes.

e Visao

Refere-se a imagem instigante do futuro desejado para a
organizagdo num dado horizonte de tempo, geralmente, de
longo prazo.

Visao do TST

Consolidar-se como 6rgdo de
exceléncia nas pacificagdes
das relagdes de trabalho.

e Valores

S3o crencgas, costumes e ideias em que a maioria das pessoas
da organizagao acredita. Constituem uma fonte de orientacao e
inspiracdo no ambiente de trabalho para a integragdo das
pessoas e das unidades da organizagao.

Foco no Usuario

Concentrar esforgos na resolugdo das demandas dos
clientes externos (sociedade) e dos usuarios
internos (magistrados, servidores, estagidrios e
terceirizados).

Proatividade e Inovacao

Antecipar-se aos fatos com acdes preventivas e
promover a inovagdo e o aperfeicoamento continuo
de procedimentos e servigos.

Sustentabilidade
Atuar com responsabilidade socioambiental.
Transparéncia

Praticar agcdes com visibilidade plena no cumprimen-
to das atribuicdes.




Analises dos Ambientes Interno e Externo

E um método utilizado para avaliar fatores internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades
e ameacas) que servem de subsidios para a elaboracao do Plano Estratégico de uma instituicdo.
Esses fatores podem ser favoraveis ou desfavoraveis para o cumprimento da missao e a constru-

¢do da visao, sendo assim definidos:

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Fendmenos ou condicdes internas capazes
de auxiliar, por longo tempo, o desempe-
nho para o fortalecimento das diretrizes
estratégicas - valores, missdo e visao.

Pontos Fracos

Situagdes, fendmenos ou condicdes inter-
nas que podem compromenter o desempe-
nho das diretrizes estratégicas - valores,
missao e visao.

Ambiente Externo

Oportunidades

Fatores externos a organizacao, atuais ou
potenciais, que podem impactar positiva-
mente as diretrizes estratégicas - valores,
missao e visao.

Ameacas

Fatores externos a organizacao, atuais ou
potenciais, que podem impactar negativa-
mente as diretrizes estratégicas - valores,
missdo e visao.




Analise do Ambiente Interno

Pontos Fortes

- Aperfeicoamento continuo da Estratégia;

- Atualizacdo constante de recursos tecnolégicos;

- Estrutura fisica adequada;

- Ambiente harmonioso;

- Ambiente propicio a oportunidades;

- Investimento em capacita¢do e desenvolvimento;
- Conciliagdes e mediacdes em Dissidios Coletivos.

Pontos Fracos

- Baixa maturidade da governangg;

- Baixa gestdo de riscos;

- Pouca evolugdo da gestdo do conhecimento;

- Deficiéncia na politica de distribuicao e retencdo de talentos;
- Burocratizacdao de procedimentos;

- Elevado acervo de processos.




Analise do Ambiente Externo

Oportunidades

- Facilidade de intera¢do da sociedade com 0s canais de comunicagao;

- Mudancas nos modelos e estruturas do trabalho na sociedade;

- Aperfeicoamento dos sistemas tecnolégicos de uso nacional;

- Evolugdo exponencial de inovagdes tecnologicas;

- Instituicdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026;
- Instituicdo do Prémio CNJ de Qualidade;

- Instituicdo da Prestacdo de Contas ao TCU com foco na Estratégia.

Ameacas

- Crise econdmica mundial;

- Potencial aumento de demandas judiciais trabalhistas;
- Reducdo do orgamento do Tribunal;

- Desvalorizagdo das carreiras do Judiciario;

- Discussdo sobre a exting¢ao da Justica do Trabalho.




Metodologia Aplicada

A metodologia denominada “Balanced Scorecard — BSC” (indicadores de desempenho balancea-
dos) foi desenvolvida por dois mestres da universidade americana Harvard Business School,
professores David P. Norton e Robert S. Kaplan, em meados de 1990. E utilizada mundialmente
para descricdo de objetivos estratégicos com indicadores de desempenho, metas e iniciativas. O
sistema BSC permite traduzir a estratégia em agdes operacionais e seu controle com direciona-
mento dos esforcos para a sua realizacdo.

Os indicadores sdo usados para mensurar e comunicar 3 estratégia da organizacdo, alinhar as
iniciativas individuais, entre unidades e organizacionais, com o fim de alcang¢ar uma meta comum.
O BSCé, principalmente, um sistema de comunicacdo, informacgdo e aprendizagem. Assim, ndo se
trata de um sistema de controle tradicional.

Nesse contexto, e com adapta¢des, o modelo BSC, estd representado por elementos chamados
"perspectivas”, que sdo categorias de objetivos mensuraveis, cada uma com foco em determinado
aspecto de desempenho organizacional. Por outro lado, dentro de cada perspectiva, € comum
identificar-se um ou mais conjuntos de objetivos estratégicos, denominados fatores criticos de
sucesso.




Mapa Estratégico

E a representacdo grafica que permite visualizar os diferentes componentes do modelo Balanced
Scorecard de uma organizacdo numa cadeia de causa-efeito que, por meio de acdes, conecta os
impulsionadores (objetivos estratégicos das perspectivas inferiores do mapa) com os elementos alme-
jados (objetivos estratégicos das perspectivas superiores do mapa), resultando no cumprimento da
missao da instituicdo e na construcdo da sua visao.

Perspectivas do Mapa Estratégico do TST

Objetivos Estratégicos

SOCIEDADE 'Sin_tes_e'da prestagao ® Sociedade . o
jurisdicional - Fortalecer imagem institucional

f Processos Internos

- Fortalecer governanca e comunicacdo
- Aperfeicoar atividade jurisprudencial
f - Aprimorar processos de trabalho

@ Aprendizado e Crescimento
EPRENDIZADO E CRESCIMENTD Conjunto intelectual - Desenvolver pessoas

e material - Promoye_r qualidade de vida no trabalho
- Garantir infraestrutura

Conjunto de atividades
operacionais

PROCESSOS INTERNOS

13




Mapa Estratégico - 2021 a 2026

Visao

Consolidar-se como Orgdo de exceléncia nas pacificacdes
das relagoes de trabalho

Missao

Garantir segurancajuridica nas relagoes trabalhistas
comjulgamentos céleres, eficazes e uniformes

Valores
- Etica
- Colaboracdo - Foco no Usuario - Sustentabilidade

- Efetividade - Proatividade e - Transparéncia
Inovacdo

" Fortalecer imagem !

Sociedade stticional

A e
t

1 1 " Promover qualidade )
Aprendizado e Crescimento |8 Ciovdansoaabe



Objetivos Estratégicos

S3o declaracdes de agles para se realizar @ Missdo e alcancar a Visdo do TST.

Objetivos Estratégicos do TST

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

N
Desenvolverpessoas
e«

Promover o desenvolvimento continuo
das competéncdas dos servidores,
contribuindo para o aleance dos
objetivos institucionais.
Responsavel: DGSET e CEFAST

7 ryoeeer ey e B )
Promover qualidade
de vida no trabalho

- 7

Promover a¢des que impactem a
salde e a qualidade de vida no
trabalho, com foco na constante
melhoria do ambiente organizacio-
nal e no estimulo ao engajamento
€30 aumento da eficiéndia.
Responsavel: DGSET

e . N
Garantir

infraestrutura

e -

Disponibilizar, de forma racional, os
recursos materiais, fisicos, tecnolé-
gicos e orgamentarios, garantindo a
eficiéncia, a qualidade operacional
e 3 ampla acessibilidade.
Responsaveis: SEGP e DGSET




Objetivos Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos

N
Fortalecer governanca

€ comunicacao

( : o 3
Aperfeicoar atividade
jurisprudencial

Aprimorar processos

de trabalho

Promover agdes que reforcem a

boa governanga e a comunicagao

interna do TST.

Responsaveis: SEGP, SEGIUD e
DGSET

Promover agdes que reforcem o
aperfeicoamento da atividade
jurisprudencial

Responsaveis: SEGP e SEGIUD

Modernizar processos de trabalho

a fim de proporcionar maior

eficiéncia na sua execugdo e

efetividade dos resultados.

Responsaveis: SEGP, SEGIUD e
DGSET




Objetivos Estratégicos do TST

Perspectiva Sociedade

Fortalecer imagem

institucional

Promover acdes que reforcem a
imagem do TST perante a
sociedade e entregar servicos e
resultados de qualidade ao
jurisdicionado.

Responsaveis: SEGP e SEGJUD




Indicadores e Metas




Indicadores

Sao sinalizadores do nivel de alcance de uma situagdo ou estado desejado. Refletem o desempenho
da organizacdo relacionado aos objetivos estratégicos, ao informar o "quanto" ela se encontra
direcionada a sua Visdao. Podem ser traduzidos em ndmeros, percentuais, descricdes de processos
ou fatos que indiquem a mudanca quantitativa e/ou qualitativa de uma condicao.

Metas

Representam os resultados almejados para atingir os objetivos institucionais propostos. S3do o
nivel de desempenho ou a taxa de melhoria necessarios a evolu¢do da organiza¢do, de acordo com
a estratégia adotada. A quantificacdo das metas, que se da por meio de indicadores, possibilita

o controle da performance institucional a partir de valores preestabelecidos com prazos de
execucoes fixados.




Indicadores e Metas

Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Objetivo - Desenvolver pessoas

Responsavel: CDEPl

indice Minimo de Capacitacio dos Servidores em Competéncias (IMCSC) __ Servidores Capacitados
~ Servidores em Exercicio

Variaveis
Servidores Capacitados: servidores que tiveram participacao igual ou superiora 16h/a de capacitacdo por area de lotacao
(Gabinetes de Ministro, SEGP, SEGJUD e DGSET) no periodo de referéncia.

Servidores em Exercicio: servidores em exercicio por édrea de lotacdo (Gabinetes de Ministro, SEGP, SEGIUD e DGSET) no pe-
riodo de referéncia.

Periodo de Referéncia: 2020

IMCSCgab 22,19%
IMCSCsegp 42,80%
cias até 2026. IMCSCsegjud 32,52%

Aumentar em 1% ao ano a capacitagdo dos servidores em competén-

IMCSCdgset 36,73%

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

IMCSCgab | 22,41% | x+1% x+1% x+1% X+1% X+1%

IMCSCsegp | 43,23% | x+1% X+1% x+1% X+1% X+1%

: o, () o, [+) o, [+) ali
IMCSCsegiud| 32,85% | X+1% xX+1% x+1% x+1% X+1% Periodicidade  Medicio dt::rl;s:eizo

IMCSCdgset 37,11% x+1% X+1% X+1% x+1% xX+1% Anual Trimestral Trimestral

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Objetivo - Promover Qualidade de vida no trabalho

Responsavel: SESAUD |

indice de Afastamento de Servidores Decorrente de Licenca Médica (IAFAST) __ Dias de Afastamento

x 100

Servidores x 365
Variaveis

Dias de Afastamento: dias de afastamento dos servidores em decorréncia de licenca médica para tratamento da prépria saide
no periodo de referéncia.

Servidores: média de servidores no periodo de referéncia.

Periodo de Referéncia: 2020
IAFAST 2,62%

: : Obs.: resultado inconsistente em funcao de teletrabalho temporario
0 - < P

Reduzirem 1% ao ano o afastamento de servidores decorren- devido 3 pandemia da COVID-19.

te de licenca médica para o tratamento da prépria salde até

2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
2,97%

Acompanhamento

Periodicidade  Medigao d““élisede
esempenho

Anual Mensal Trimestral

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Objetivo - Garantir Infraestrutura

Responsavel: SETIN |

indice de Satisfagdo de TI (ISTI) _ Nota Apurada
— Nota Mdxima

Variaveis

Nota Apurada: respostas 'Raramente” x 1 + respostas "'As vezes" x 2 + respostas ""Frequentemente” x 3 + respostas "Sempre"’
X 4,no periodo de referéncia.

Nota Maxima: respostas ("Nunca’ + “Raramente’ + “As vezes" +"Frequentemente’ + "Sempre"’) x 4, no periodo de referéncia.

Obs.: as respostas classificadas como "Nao se Aplica” ndo constardo do cdmputo da varidvel "Nota Maxima”.

Periodo de Referéncia: 2019

L ) ISTI 79,9%
Aumentar para 83% a satisfacdo dos servidores com os
servicos de Tl prestados até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
80,5% 81,5% 82,5%

Acompanhamento

Periodicidade  Medicgo  Andlisede
desempenho

Anual Anual Anual




Indicadores e Metas

Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Objetivo - Garantir Infraestrutura

Responsavel: NSA|

indice de Desempenho do Plano de Logistica Sustentavel (IDPLS)

Desempenho do PLS: percentual de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel - PLS, apurado na ferramenta de gestdo
estratégia, no periodo de referéncia.

— Desempenho do PLS

Alcangar 100% ao ano o desempenho do PLS até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Acompanhamento

Periodicidade Medicao

Anélise de
desempenho

Anual Mensal Trimestral




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Fortalecer governanca e comunicacao

LUCLELELIS  Responsaveis: SEGP, SEGIUD e DGSET |

indice de Maturidade em Governanca (IMG) _ 2 (Média das Notas) / (Respondentes) X 100

Nota Mdxima

Variaveis

Média das Notas: somatdrio das notas individuais atribuidas pelo respondente dividido pela quantidade de praticas de
governanca relacionadas na pesquisa.

Respondentes: nimero de respondentes por completo da Pesquisa de Maturidade de Governancga.

Nota Maxima: valor méximo da nota que pode ser atribuido por respondente para cada pergunta da pesquisa.

Aumentar em 1% ao ano a maturidade da governanca até
2026.

2021 » 2022 » 2023 » 2024 » 2025 » 2026

Acompanhamento

Periodicidade | Medicao

Analise de
desempenho

Anual Anual Anual

X: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Fortalecer governanca e comunicacao
Indicador Responsavel: SECOM |

Indice de Satisfacdo de Comunicacio Social Interna (ISCSI) _ 5 (Média das Notas) / (Respondentes) X 100
- Nota Mdxima

Média das Notas: somatorio das notas ponderadas de cada pergunta (valor correspondente da nota multiplicado pelo peso
da pergunta), dividido pela quantidade de pesos aplicaveis (desconsiderado o peso da pergunta para a

assertiva “"Nao se aplica”) - atribuidas pelos respondentes da Pesquisa de Satisfacdo de Comunicacdo

Social Interna.
Respondentes: quantidade de pessoas que responderam por completo a Pesquisa de Satisfacdo de Comunicagdo Social

Interna.
Nota Maxima: valor maximo da nota que pode ser atribuido pelo respondente para cada pergunta da pesquisa.

Aumentar em 1% a satisfacdo dos usudrios internos com os
canais de comunicagdo social até 2026.

2021 » 2022 » 2023 » 2024 » 2025 » 2026

89,29% 90,18%

Acompanhamento
Anilise de

Periodicidade | Medicao desempenho

Anual Anual Anual

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aperfeicoar atividade jurisprudencial

Indicador Responsavel: NUGEP-SP |

indice de Julgamento de Temas Afetados pelo Rito dos Recursos Repetitivos (IJTRR) _ Temas Julgados

Variaveis

Temas: total de temas existentes no periodo de referéncia.

Julgar pelo menos 50% dos temas pendentes afetados pelo
rito dos incidentes de recursos repetitivos até 2026.

2021 » 2022 » 2023 » 2024 » 2025 » 2026

Acompanhamento

Periodicidade | Medicdo

Anélise de
desempenho

Anual Anual Anual

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.

IJTRR

x 100
Temas

Temas Julgados: temas afetados pelo rito dos recursos repetitivos no periodo de referéncia.

Periodo de Referéncia: 2020
61,11%




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aperfeicoar atividade jurisprudencial

Responsavel: NUGEP-SP |

Indice do Tempo Médio de Julgamento de IRR (ITMJ/IRR) _ 2 (Data de Julgamento - Data Concluséo Recurso Afetado)
IRR: Incidentes de Recursos Repetitivos -

Temas Julgados (IRR)
Variaveis

Data de Julgamento: data de julgamento do tema do recurso repetitivo, no periodo de referéncia.

Data Conclus3o Recurso Afetado: data de conclusdo do tema afetado pelo rito dos recursos repetitivos, no periodo de
referéncia.

Temas Julgados (IRR): nimero de temas julgados e afetados pelo rito de recursos repetitivos, no periodo de referéncia.

Reduzir 20% ao ano o tempo médio de julgamento dos
incidentes de recursos repetitivos até 2026.

2021 » 2022 » 2023 » 2024 » 2025 ) 2026

Acompanhamento

Periodicidade | Medicao Andlise de
desempenho
Anual Semestral Semestral

x: corresponde ao resultado alcancado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Responsavel: SEA |

Indice de Licitacdes Concluidas nos Prazos (ILCP) _ Licitacdes Concluidas nos Prazos 100
- Licitagbes

Variaveis

Licitacoes Concluidas nos Prazos: licitacdes concluidas nos prazos de 210 dias para Contratos de Terceirizacdo - CT, 180 dias
para Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC e 150 dias para Outros Contratos - OC,
considerando-se o tempo entre a protocolizacdo do processo administrativo virtual e
a publicacdo do resultado da licitacdo, no periodo de referéncia.

Licitagoes: licitacdes ocorridas no periodo de referéncia.

Meta
Aumentar em 1% ao ano as licitagdes concluidas dentro dos Periodo de Referéncia: 2020
prazos de 210 dias para Contratos de Terceirizacdo - CT, 180 ILCP 60,46%

dias para Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC e 150
dias para Outros Contratos - OC, até 2026.

61,06% x+1% x+1% x+1% x+1% | x+1%

Acompanhamento

Periodicidade | Medicao dAnéllse de
esempenho

Anual Mensal Trimestral

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.
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Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Responsavel: SEA |

Indice de Licitacdes Concluidas nos Prazos (ILCP) _ Licitagdes Concluidas nos Prazos x 100
- Licitagbes

Dados desdobrados: Contratos de Terceirizagdo - CT

LicitacOes de CT Concluidas no Prazo

Licitacbes de CT
ILCP/CT

Dados desdobrados: Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC

Licitagoes de TIC Concluidas no Prazo

Licitagoes de TIC

ILCP/TIC 56,25%

Dados desdobrados: Outros Contratos - OC 2020

Licitacdes de OC Concluidas no Prazo 22

Licitacdes de OC 34

ILCP/OC 64,70%




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Indicador Responsavel: SEGIUD |

Indice de Agilidade na Publicacdo dos Acérddos (IAPA) _ Acdrdéos Publicados no Prazo
- Acérddos a Publicar

x 100

Variaveis

Acérdaos Publicados no Prazo: acérddos publicados no prazo de até 10 dias corridos ap6és a sessdo de julgamento no periodo
de referéncia.

Acérdaos a Publicar: acérdaos a publicar em razao de julgamento em sessdo no periodo de referéncia.

m Periodo de Referéncia: 2020
|APA 94,77%

Aumentar em 1% ao ano a publicacdo de acérdaos em até 10
dias corridos ap6s a sessdo de julgamento até 2026.

95,72% x+1% x+1% x+1% x+1% | x+1%

Acompanhamento

Periodicidade Medicao

Anilise de
desempenho

Anual Mensal Trimestral

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Responsavel: SEGP |

Indice do Tempo Médio de Julgados (ITMJ) _ Z (Data de Julgamento - Data de Concluséo)
Julgados (1° Julgamento no TST)

Variaveis
Data de Julgamento: data do primeiro julgamento dos processos no periodo de referéncia.

Data de Conclus3o: data da primeira conclusdo dos processos julgados no periodo de referéncia.
Julgados (1° Julgamento no TST): processos solucionados por despacho ou decisdo colegiada no periodo de referéncia.

m Periodo de Referéncia: 2020
ITM] (dias) 345

Reduzir em 1% ao ano o tempo médio de tramitacdo entre a
primeira conclusdo e o primeiro julgamento do processo
judicial até 2026.

2021 » 2022 » 2023 » 2024 » 2025 » 2026

Acompanhamento

Periodicidade |  Medigao | Andlisede
esempenho
Anual Mensal Trimestral
x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Indicador Responsavel: SEGP |

Indice de Processos Antigos nos Gabinetes (IPAG) _ Conclusos Antigos
- Conclusos

x 100

Variaveis

Conclusos Antigos: processos conclusos com mais de 2 anos de distribuicao no periodo de referéncia.
Conclusos: processos conclusos no periodo de referéncia.

Periodo de Referéncia: 2020

15,45%

Reduzir em 1% ao ano os processos conclusos com mais de 2
anos de distribuicdo nos gabinetes até 2026.

15,30% x-1% X-1% X-1% X-1% X-1%

Acompanhamento

Periodicidade | Medigdo

Anélise de
desempenho

Anual Mensal Trimestral

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Responsavel: SEGP |

indice do Tempo Médio de Tramitacdo (ITMT) __ 2 (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial)

Data de Baixa: data de baixa dos processos no periodo de referéncia.

Data de Andamento Inicial: data de recebimento no Tribunal dos processos baixados no periodo de referéncia.

Baixados: os processos origindrios e em grau de recurso oriundos de instancia inferior, que foram baixados pelo Tribunal
no periodo-base. Consideram-se baixados os processos: a) remetidos para outros érgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes; b) remetidos para as instancias superiores ou inferiores; c) arquivados
definitivamente. Ndo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias, as entregas para
cargal/vista, 0os sobrestamentos, as suspensoes e 0s arquivamentos provisérios. Havendo mais de um movimento de
baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado. Consideram-se apenas as baixas nas classes
processuais compreendidas as varidveis: a) CnO — Casos Novos Originarios e b) CnR - Casos Novos Recursais.

Periodo de Referéncia: 2020

Reduzir em 1% ao ano o tempo médio de tramitacao entre o ITMT (dias) 638
andamento inicial e a baixa do processo judicial até 2026.

2021 » 2022 » 2023 » 2024 » 2025 » 2026

X-1%

Acompanhamento

Periodicidade | Mediggo | Anélisede
desempenho
Anual Mensal Trimestral

3 3 x: corresponde ao resultado alcancado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Responsavel: SEGP |

Indice do Tempo Médio de Tramitacdo (ITMT) _ & (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial)
Baixados

Dados desdobrados: Excluidos os suspensos

Somatorio (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial) 125.636.017

Baixados 244.673

ITMTs (Excluidos os suspensos) 513 dias

Dados desdobrados: Recurso de Revista 2020

Somatorio (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial) 102.737.017

Baixados 73.848

ITMT (RR) 1.391 dias
Dados desdobrados: Agravo de Instrumento em Recurso de Revista

Somatério (Data de Baixa - Data de Andamento Inicial) 108.916.311
Baixados 326.610

ITMT (AIRR) 334 dias
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Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Responsavel: SEGP |

indice de Congestionamento Liquido (ICL) _ (Acervo - Suspensos)
- (Baixados + Acervo - Suspensos)

Baixados: os processos originarios e em grau de recurso oriundos de instancia inferior, que foram baixados pelo Tribunal no
periodo-base. Consideram-se baixados os processos: a) remetidos para outros 6rgaos judiciais competentes, desde
que vinculados a tribunais diferentes; b) remetidos para as instancias superiores ou inferiores; c) arquivados definiti-
vamente. Ndo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias, as entregas para carga/vista,
0s sobrestamentos, as suspensdes e 0s arquivamentos provisorios. Havendo mais de um movimento de baixa no
mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado. Consideram-se apenas as baixas nas classes processuais
compreendidas nas variaveis: a) CnO — Casos Novos Originarios e b) CnR — Casos Novos Recursais.

Acervo: saldo residual de processos originarios e em grau de recurso oriundos de instancia inferior, que ndo foram baixados
até o final do periodo-base, incluidos os processos em arquivo provisério, suspensos ou sobrestados. Consideram-se
apenas as classes processuais compreendidas nas varidveis: a) CnO — Casos Novos Origindrios e b) CnR — Casos Novos
Recursais.

Suspensos: 0s processos originarios e em grau de recurso oriundos de instancia inferior, que estdo suspensos ou sobresta-
dos ou em arquivo provisério, no final do periodo-base. Computam-se os processos aguardando cumprimento de
acordo e os processos aguardando decisdo em repercussdo geral (SUSRG) ou em recurso de revist a repetitivo
(SuSRR). Consideram-se apenas as classes processuais da varidvel Cn — Casos Novos. Exclui suspensdes por decisdo
judicial.




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Responsavel: SEGP |

indice de Congestionamento Liquido (ICL) __ (Acervo - Suspensos)
- (Baixados + Acervo - Suspensos)

Periodo de Referéncia: 2020

ICL 65,08%

Reduzir em 1% ao ano o congestionamento Liquido proces-
sual até 2026.

}2021 2022 » 2023 » 2024 » 2025 » 2026

64,43%

Acompanhamento

Periodicidade Medicao

Anélise de
desempenho

Anual Mensal Trimestral

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.

Dados desdobrados: Litigancia Serial Liquida (10 maiores litigantes)

Acervo - Suspensos 105.018

Baixados + Acervo - Suspensos 1.567

ICL - Litigdncia Serial Liquida (10 maiores litigantes) 67%




Indicadores e Metas

Perspectiva Processos Internos
Objetivo - Aprimorar processos de trabalho

Responsavel: SEGP |

Indice do Tempo Médio de Julgamento dos Sobrestados (ITMJS) _ 2 (Data Julgamento - Data Dessobrestamento)
- Julgados (dessobrestados)

Variaveis
Data Julgamento: data da decisdo proferida pelo TST, ap6s retorno do recurso extraordinario que estava sobrestado em razdo
de repercussao geral, no periodo de referéncia.

Data Dessobrestamento: data de retorno do processo sobrestado por repercussdo geral em razdo de decisdo proferida pelo
STF, no periodo de referéncia.

Julgados (dessobrestados): decisdes publicadas pelo TST, apds decisdo do STF em razdo de repercussao geral, no periodo

de referéncia.
Meta

Reduzir em 1% ao ano o tempo médio de julgamento dos
processos sobrestados em razao de repercussao geral, ap6s
decisao do STF, até 2026.

U U U U U D26
X X-1% X-1% X-1% X-1% X-1%
Acompanhamento
Periodicidade | Medicao | Andlisede
esempenho
Anual Mensal Trimestral

3 7 x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Indicadores e Metas

Perspectiva Sociedade
Objetivo - Fortalecer imagem institucional

Responsavel: SEGPl

indice de Produtividade Judicante (IPJ) _ Julgados

Variaveis

Julgados:

Aumenta
até 2026

13.646

~ Magistrados

Todas as decisoes colegiadas e monocraticas que pdoem fim a relagdo processual, a excecao de decis6es derivadas
de cargos de direcao, bem como da exclusao dos despachos de mero expediente, as decisdes interlocutérias e as de-
cisdes de embargos de declaracao no periodo-base. Havendo mais de uma decisao no mesmo processo, todas devem
ser consideradas. Consideram-se apenas as decisdes nas classes processuais compreendidas nas variadveis:

a) CnO - Casos Novos Originarios e b) CnR - Casos Novos Recursais.

Magistrados: nimero de cargos existentes de Magistrado no Tribunal, no final do periodo-base, providos ou ndo, exceto os

da direcdo (Presidéncia, Vice- presidéncia e Corregedoria), no periodo de referéncia.

m Periodo de Referéncia: 2020
IP] (julgados)

rem 1% ao ano a média de julgados por magistrado

X+1% X+1% x+1% X+1%

Acompanhamento

Periodicidade Medicao desempenho

Analise de

Anual

Mensal Trimestral

X: correspon

de ao resultado alcangado no ano anterior.



Indicadores e Metas

Perspectiva Sociedade
Objetivo - Fortalecer imagem institucional

Responsavel: SEGP |

indice de Satisfacdo da Sociedade (ISAT) __ Nota dos Respondentes
- Respondentes

Variaveis
Nota dos Respondentes: somatério das notas atribuidas por todos os respondentes do questiondrio da Pesquisa de Satisfacdo
da Sociedade no periodo de referéncia.

Respondentes: nimero total de respondentes da Pesquisa de Satisfacao da Sociedade no periodo de referéncia.

Periodo de Referéncia: 2020

ISAT 70,31%

Aumentar em 1% ao ano a satisfacdo da sociedade com os
servicos prestados pelo TST até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

71,01%

Acompanhamento

Analise de

Periodicidade Medicao desempenho

Anual Anual Anual

x: corresponde ao resultado alcangado no ano anterior.




Iniciativas Estratégicas

/




Iniciativas Estratégicas do TST

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Desenvolver pessoas

e

- Promover o desenvolvimento continuo das
competéncias dos servidores (Responsavel -
DGSET/SEGPES/CDEP e CEFAST);

- Aperfeigoar a Gestao por Competéncias e Resulta-
dos (Responsdvel - DGSET/SEGPES/CDEP e
CEFAST);

- Desenvolver lideres para a busca de resultados
planejados com estratégia, articulagdo e visao
(Responsavel - DGSET/SEGPES/CDEP e CEFAST);

- Promover a¢des que visem a retengdo de talentos
(Responsavel - DGSET/SEGPES/CDEP);

-Implementar agdes que promovam integragdo
entre as unidades (Responsaveis - SEGP/SECOM e
DGSET/CDEP).

( Drome s )

Promover qualidade
de vida no trabalho

- 7

- Realizar a¢des para a salde do servidor (Respon-
savel - DGSET/SESAUD);

- Tratar ag¢des decorrentes do monitoramento da
qualidade de vida no trabalho (Responsaveis -
DGSET - SESAUD e CDEP);

- Implantar novos modelos de trabalho com foco
em resultados (Responsdvel - DGSET/SEGPES/
CDEP).

e . N
Garantir

infraestrutura

e - J

- Disponibilizar a  infraestrutura
(Responsaveis - SEGP e DGSET);

- Tratar agdes decorrentes da Pesquisa de
Satisfagdo dos Servidores Sobre os Servigos de
Tecnologia da Informagdo (Responsavel -
SEGP/SETIN);

- Aperfeigoar servigos tecnolégicos centrados na
experiéncia do usuario. (Responsavel - SEGP/
SETIN);

- Vincular a execugdo do or¢camento disponibiliza-
do a Estratégia (Responsavel - SEGP/ASGE);

- Promover a sustentabilidade (Responsavel -
DGSET e SEGP - NSA).

adequada




Iniciativas Estratégicas do TST

Perspectiva Processos Internos

n : )
Aperfeicoar atividade

T | (Anrimorar nraraccae )
Fortalecer governanca Aprimorar processos

€ comunicagao

jurisprudencial de trabalho

e " J

- Aperfeicoar a governanca institucional (Responsa- - Estimular acbes de reducdo do tempo de - Aprimorar o julgamento dos processos sobresta-

veis - SEGP, SEGJUD, DGSET e SEAUD); julgamento dos Incidentes de Recursos Repetiti- dos apds a decisdo pelo STF (Responsavel - SEGP);
- Garantir a eficiéncia dos canais internos de vos (Responsavel - NUGEP/SP); - Fortalecer a adogdo de meios alternativos de
comunicagao social (Responsavel - SEGP/SECOM); - Estimular o julgamento dos temas de Recursos solugdes consensuais de conflitos e a prevencdo
- Tratar agdes decorrentes da Pesquisa de Repetitivos pendentes (Responsavel - de litigios (Responsavel - VP);
Satisfacdo sobre os canais de Comunicagdo Social  NUGEP/SP); - Aprimorar a gestdo de riscos (Responsaveis -
Internos (Responsavel - SEGP/SECOM). - Aperfeicoar os procedimentos administrativos e  SEGP, SEGIUD e DGSET);
cartorarios (Responsaveis - SEGP e SEGIUD). - Ampliar a gestdo do conhecimento (Responsavel -
SEGP/ASGE);
- Aprimorar a gestdo de custos (Responsdvel -
DGSET/SEA);

- Aperfeicoar a gestdo das contratacdes (Responsa-
vel - DGSET/SEA);

- Aperfeicoar os processos de trabalho com foco na
cultura orientada para resultados (Responséveis -
SEGP, SEGIUD, DGSET e CEFAST);

- Criar portfélio de  agdes/projetos estratégicos
(Responsavel - SEGP/ASGE);

- Implementar agdes que promovam integracdo
entre as unidades (Responsaveis - SEGP/SECOM e
DGSET/CDEP).




Iniciativas Estratégicas do TST

Perspectiva Sociedade

( . 3
Fortalecer imagem

institucional

-Implementar a¢des que comuniquem a atuagdo
do TST (Responsavel - SEGP/SECOM);

- Aperfeicoar a intera¢do do TST com a sociedade
(Responsaveis - SEGP/SECOM e OUV);

- Divulgar com efetividade conteldo sobre o TST
para que a atuagao seja percebida pela sociedade
como relevante e indispensavel (Responsavel -
SEGP/SECOM);

- Aprimorar a divulgacdo dos resultados da produti-
vidade do TST (Responsaveis - SEGP e SEGIUD);
-Tratar agdes decorrentes da Pesquisa de
Satisfacdo dos Clientes com os servigos do TST

(Responsavel - OUV);

- Garantir a eficiéncia no atendimento da sociedade
pelos canais externos de comunicagdo (Responsa-
vel - OUV).




Alinhamento dos Objetivos Estratégicos do TST com os Macrodesafios do Poder Judiciario

Objetivos Estratégicos do TST Macrodesafios do Poder Judiciario

Desenvolver pessoas
- Aperfeicoamento da gestao de pessoas.

Promover qualidade de vida no trabalho

- Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e de prote¢ao de dados;
Garantir infraestrutura - Promocao da sustentabilidade;
- Aperfeicoamento da gest3o orcamen-
taria e financeira.

Fortalecer governanga e comunicagao . - . .
& s s - Aperfeicoamento da gestdo adminis-

Aperfeicoar atividade jurisprudencial LRI @ OV EisnEe JUETE s

- Consolidacdo do sistema de preceden-
tes obrigatorios;

- Prevencao de litigios e adocao de solu-
¢des consensuais para os conflitos.

Otimizar processos de trabalho

- Agilidade e produtividade na prestacao
jurisdicional;
Fortalecer imagem institucional - Garantia dos direitos fundamentais;
- Fortalecimento da relacgdo institucional
do judicidrio com a sociedade.




Unidades elencadas no Plano Estratégico

Sigla Descricao

ASGE Assessoria de Gestdo Estratégica

CDEP Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

CEFAST Centro de Formagdo e Aperfeicoamento dos Assessores e Servidores
do Tribunal Superior do Trabalho

DGSET Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal

NUGEP-SP Nucleo de Gerenciamento de Precedentes - Secretaria da Presidéncia

NSA Nucleo Socioambiental

ouv Ouvidoria

SEA Secretaria de Administra¢ao

SEAUD Secretaria de Auditoria

SECOM Secretaria de Comunicagdo

SEGIJUD Secretaria-Geral Judiciaria

SEGP Secretaria-Geral da Presidéncia

SEGPES Secretaria de Gestdo de Pessoas
SESAUD Secretaria de Salde

SETIN Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

VP Vice-Presidéncia
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