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Prefacio

O mundo do trabalho vive tempos sombrios e de grandes
transformacodes, sinalizando riscos de retrocessos e desprotecdo aos
trabalhadores, como deixam claro a Reforma Trabalhista em vigor, a
anunciada Reforma da Previdéncia e a retomada de discussbes sobre a
extincdo da Justica do Trabalho.

Osurgimentodo Direito do Trabalho foi consequéncia da Revolucao
Industrial e do sentimento de solidariedade e de justica social que
aflorou ante o impacto das condi¢cées desumanas de trabalho. Jornadas
elevadas remuneradas com baixos salarios, acidentes de trabalho se
multiplicavam com o manuseio de maquinas por trabalhadores em
situacdo de fadiga, criancas exploradas mostraram a necessidade
de disciplinar essa relacdo. Uma relacdo entre um trabalhador e um
patrdo em ambiente fabril. A relacdo de emprego é, portanto, o objeto
central do Direito do Trabalho.

Especialmente apés a Segunda Guerra Mundial, novas técnicas
de gestao foram se delineando estimuladas pela globalizacao e pelo
surgimentodenovastecnologias,principalmentenastelecomunicacées,
robotica e microinformatica. O trabalho fragmentado, com nitida
divisdo de tarefas e pouco espaco para a atividade intelectual do
trabalhador, passou a conviver com novas formas de trabalho.

O atomo ainda é o trabalho subordinado, porém com maior
flexibilidade funcional. As ordens emanadas do empregador ja nio se
mostram tao evidentes como na subordinacio classica.

Nesse novo contexto, a subordinacdo assume novas roupagem e
adjetivacdo. Chama-se subordinacio estrutural ou reticular aquela



em que o empregado se encontra integrado a estrutura dinamica da
empresa, seguindo seus procedimentos operacionais, mas sem que
as ordens dela emanadas restem muito evidentes, vez que diluidas
entre cédigos de conduta, manuais procedimentais, objetivos e metas
estabelecidos.

Novas e velhas formas de trabalho vivem e convivem, embora
nem sempre em harmonia, especialmente nos ultimos tempos, com a
chegada da Industria 4.0 e novas formas de contrataciao. Urge pensar
sobre elas. Pensar que em plataformas digitais trabalha um homem que
nao é virtual. Um trabalhador que tem direitos, inclusive a dignidade.
Refletir sobre o tipo de relacio mantida entre o trabalhador e aempresa
que o contrata por meio de aplicativos torna-se essencial para evitar a
fraude trabalhista.

Acompanhando o bonde da histéria, a Conafret deparou-se com
a realidade trazida por novas formas de organizacdao do trabalho
relacionadas a atuacdo por meio de aplicativos e criou o Grupo de
Estudo Uber, em alusdo a uma das empresas com maior volume de
trabalho sobre aplicativos, grupo este que ao longo dos ultimos meses
dedicou-se, com afinco, a estudar a denominada “economia do bico”.

Inimeros questionamentos foram levantados: Como se
desenvolvem as relacoes de trabalho nesse novo modelo? A
proprietaria do aplicativo tem por objetivo promover o contato entre
aquele que demanda um servico e aquele que o oferece ou é o préprio
servico que é ofertado por meio do aplicativo? Quais os elementos
da relacdo existente entre o trabalhador que presta o servico e a
proprietaria doaplicativo? A subordinacdo sofreu nova transmutacao?
Os trabalhadores engajados por meio de aplicativos sdo empregados,



auténomos ou estamos diante de uma nova figura inserida no Direito
do Trabalho?

Neste importante trabalho doutrinario que a Conafret tem a honra
de apresentar, os autores, integrantes do grupo de estudos mencionado,
descrevem, com riqueza de detalhes, o funcionamento do trabalho
em plataformas digitais. A obra analisa as duas principais formas
de trabalho na “economia do bico”, o “crowdwork” e o trabalho “on-
demand”, e aponta as principais caracteristicas que edificam o sistema.
Evidencia, sem deixar passar ao largo o fato de que o termo cibernética
vem de controle e direcdo, que “no novo regime, o controle é feito
através da programacao por comandos, com a direcao por objetivos e
estipulacido de regras pré-ordenadas e mutaveis pelo seu programador,
incumbindo ao trabalhador a capacidade de reagir em tempo real aos
sinais que lhe sdo emitidos, a fim de realizar os objetivos assinalados
pelo programa”.

Debrucados sobre passado e presente, os autores analisam o
direito comparado e destacam a atuacado do direito do trabalho nas
novas formas de contratacao, seguindo os indicativos da subordinacao
cibernética e garantia dos direitos trabalhistas.

Este é estudo é fundamental para compreender as alteracdes nas
relacoes laborais e a capacidade do Direito do Trabalho de assimilar
essas transformacoes e assegurar protecdo social aos trabalhadores.

Paulo Joarés Vieira e Vanessa Patriota da Fonseca
Coordenador e Vice-Coordenadora da Conafret






Apresentacao

O presente trabalho é resultado do Grupo de Estudos denominado
“GE Uber, instituido por meio da Portaria PGT n° 681, de 10 de novembro
de 2016, no Ambito da Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes
nas Relacdes de Trabalho (Conafret) do Ministério Publico do Trabalho,
com o obijetivo inicial de aprofundar os estudos das novas formas
de organizacdo do trabalho relacionadas com a atuacio por meio de
aplicativos.

O grupo foi criado com a composicao dos seguintes procuradores
do trabalho: Carlos Eduardo Carvalho Brisolla, Cassio Luis Casagrande,
Eliane Lucina, José Pedro dos Reis, Juliana Carreiro Corbal Oitaven,
Mauricio Ferreira Brito, Renan Bernardi Kalil, Rodrigo de Lacerda
Carelli, Vanessa Fucina Amaral de Carvalho. Contou, ainda, com
a participacdo, como membros naturais, do coordenador e da vice
coordenadora da Conafret, respectivamente, Paulo Joarés Vieira e
Vanessa Patriota da Fonseca.

Sendo a empresa Uber, na ocasido, a com maior volume de atividade
e com atuacao abrangente no setor de transportes em diversos locais do
territério nacional, emprestou-se seu nome ao grupo. Mas asdiscussoes
nao se restringiram a tal companhia, envolvendo, em verdade, todas
aquelas que possuem o modelo similar de atuacio e se inserem nesse
contexto de nova organizacao das formas de trabalho, que merece ser
acompanhada de perto pelo Ministério Publico do Trabalho.

Assim, o presente estudo tem a intencao de conceituar a ‘economia
do bico, com suas principais formas de trabalho e contextualizar
as atividades desempenhadas pelos aplicativos de trabalho ‘on-
demand, enfrentando a questio da mutacdo na subordinacdo e do
reconhecimento das caracteristicas da organizacdo do trabalho
por programacao, as quais permitem a caracterizacdo do vinculo
empregaticio.



Ao final, serdo analisadas algumas decisbes atuais, brasileiras e
estrangeiras, relacionadas com a tematica.

A elaboracio do presente texto coube a Juliana Carreiro Corbal
Oitaven, Rodrigo de Lacerda Carelli e Cassio Luis Casagrande, com a
colaboracio de Renan Bernardi Kalil, a partir das discussoes de todo o
grupo de estudos.
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Introducao

A disseminacio do uso da Internet e da tecnologia da informacao
se espraiou por inimeros setores da sociedade, incluindo o trabalho.
Conforme sua utilizacdo foi intensificada, varios efeitos significativos
foram verificados no mundo do trabalho, alterando a forma pela qual
diversas pessoas desempenham suas atividades laborais. Cientistas
sociais e juristas tém se debrucado sobre o tema desde o inicio da
década. Em artigo publicado em 2011, Miriam Cherry analisa o
“trabalho virtual”, considerando-o de forma ampla para abranger nao
somente o mundo virtual, mas também atividades realizadas online'.
Todas as inovacoes trazidas por esses instrumentos fazem parte do
que parte da literatura denomina de Quarta Revolucio Industrial’ ou
Industria 4.0°.

Contudo, nos ultimos dois anos houve maior desenvolvimento de
pesquisas académicas a respeito do tema. Como se verifica nos diversos
estudos realizados, ndo ha uniformidade para denominar o trabalho.
Para descrever os mesmos fendmenos, ha referéncia a economia
colaborativa, economia de compartilhamento, economia ‘on-demand,
‘economia do bico”, ‘crowdwork, ‘crowdsource, economia-Uber,
dentre outros’.

1 CHERRY, Miriam. A taxonomy of virtual work. Georgia Law Review, n. 951, 2011, p. 953-404.

2 SCHWAB, Klaus. The fouth industrial revolution. Davos: World Economic Forum, 2016.

3 MESSE, Hannover. Get ready for the connected Industry. Disponivel em: <http://www.hannovermesse.de/en/
news/key-topics/industrie-4.0/>. Acesso em 27 abr. 2017.

4 Do inglés, “gig-economy”.

5 MASELLI; LENAERTS; BEBLAVY, op. cit; TODOLI-SIGNES, Adrfan. El impacto de la “uber economy” em las relacio-

nes laborales: los efectos de las plataformas virtuales em el contrato de trabajo. Marco, 2015. Disponivel em:
<https://www.upf.edu/iuslabor/_pdf/2015-3/Todoli.pdf>. Acesso em 08 jan. 2016; DE STEFANO, Valerio. The rise

of the “just-in-time workforce”: On-demand work, crowdwork and labour protection in the “gig-economy”.
Janeiro, 2016. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--- ed_protect/---protrav/---travail/docu-
ments/publication/wcms_443267.pdf>. Acesso em 12 fev. 2016.
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Nao sera adotada a terminologia ‘economia de compartilhamento’
no presente trabalho em razdo da controvérsia a respeito da
adequacao de seu uso para descrever toda e qualquer atividade laboral
desempenhada a partir da Internet ou da tecnologia da informacao.
Apesar de alguns meios de comunicacio e de autores identificarem que
determinados trabalhos, como na Uber, possam ser classificados dessa
forma’, outros entendem que se trata da tentativa de se apropriar de
um conceito dotado de conotacio positiva para levar a precarizacao
das condicoes de trabalho’.

Para efeitos de melhor apresentar o fenémeno que pretendemos
tratar, iremos adotar a perspectiva de Valerio de Stefano, que
compreende a questdo como integrante da ‘economia do bico’, em que
ha duas principais formas de trabalho: o ‘crowdwork’ e o trabalho
‘on-demand’ por meio de aplicativos. Enquanto a primeira envolve a
realizacido de tarefas a partir de plataformas online, a segunda trata da
execucdo de trabalhos tradicionais (como transporte e limpeza) ou de
escritério, demandados em aplicativos gerenciados por empresas’.

Atualmente, a exata dimensio da ‘economia do bico’ é dificil de
ser mensurada. A consultoria PricewaterhouseCoopers (PWC) estima
que, considerando os cinco principais setores da ‘economia do bico’
(turismo, transporte, servicos pessoais, financas e transmissio de audio
e video), ha potencial para aumentar o faturamento global de US$ 15
bilh&es, verificado nos dias de hoje, para US$ 335 bilhdes em 2025

6 UNIVERSO ONLINE. Economia compartilhada. Disponivel em: <https://tab.uol.com.br/economia- comparti-
Ihada/>. Acesso em 27 abr. 2017; SPRAGUE, Robert. Worker (mis) classification in the sharing economy:
Square pegs trying to fit in round holes. Maio, 2015. Disponivel em: <http://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?
ID=7871190700011160310091210270900690681250050680130 93026075075113088100084100100114085029
055063104039010060024122003005093003096019036075005000015107023027121064127091006035122106
067117021030096011115098123079066111003098098003075075088019095022090102&EXT=pdf>. Acesso em

08 jan. 2016.

7 FORTUNE. Calling Uber-Like businesses the “sharing economy” masks reality. Disponivel em: <http://fortune.
com/2017/03/13/uber-sharing-economy-debt/>. Acesso em 15 abr 2017

8 DE STEFANO, op. cit,, p.1

9 PWC, The sharing economy. Disponivel em: <https://www.pwc.com/us/en/technology/publications/assets/pwc-con-
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Patricia Fleubi e Jonathan Horlacher destacam que ainda néao foi
feito dimensionamento do valor adicionado pela ‘economia do bico’
nos Produtos Internos Brutos (PIB) dos paises e que essa é uma tarefa
urgente a ser realizada. Os autores fizeram uma estimativa, de acordo
com abordagensdistintas, sobre o valor adicionado ao PIBda Suica pela
‘economia do bico, que varia de 0,1% a 0,95%, conforme um cenario
mais ou menos conservador .

Ostamanhos das empresas que atuam na ‘economia do bico’ variam
muito. Existem desde gigantes, como a Uber (transportes) e o Airbnb
(hospedagem), cujo valor estimado é de US$ 50 bilhées e US$ 25 bilhées,
respectivamente, até iniciativas menores que sequer se aproximam do
tamanho dessas empresas .

O numero de trabalhadores ativos na ‘economia do bico’ nio
é desprezivel. Segundo levantamento feito por Rebecca Smith e
Sarah Leberstein, existem 8 milhdes de trabalhadores vinculados ao
Crowdsource, 6,6 milhdoes ao Care.com, 5 milhdes ao Crowdflower,
700 mil ao Clickworker, 500 mil ao Amazon Mechanical Turk e 160
mil & Uber. Todas as plataformas e aplicativos mencionados operam
internacionalmente”.

Segundo o Indice ‘Online Labour, vinculado & Universidade
de Oxford, na Inglaterra, de maio a setembro de 2016, o nimero de
trabalhadores desempenhando atividades na “economia de bico”

sumer-intelligence-series-the-sharing- economy.pdf>. Acesso em 12 fev. 2016.

10 FLEUBI, Patricia; HORLACHER, Jonathan. What's the value added of the sharing economy? Novembro, 2015.
Disponivel em: <https://www.credit-suisse.com/articles/news-and-expertise/2015/11/en/whats-the- value-added-of-
-the-sharing-economy.html>. Acesso em: 12 fev. 2016.

11 MASELLI, llaria; LENAERTS, Karolien; BEBLAVY, Miroslav. Five things we need to know about the on- demand eco-
nomy. Janeiro, 2016. Disponivel em: <https://www.ceps.eu/system/files/CEPS%20Essay%20N0%2021%200n%20
Demand%20Economy.pdf>. Acesso em: 12 fev. 2016, p. 3

12 SMITH, Rebecca; LEBERSTEIN, Sarah. Rights on demand: Ensuring workplace and worker security in the

on-demand economy. Setembro, 2015. Disponivel em: <http://www.nelp.org/content/uploads/Rights-On- Demand-
-Report.pdf>. Acesso em: 12 fev. 2016.
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aumentou 14% no Reino Unido, 7,5% na Europa e 6% nos Estados
Unidos".

No Brasil, de acordo com seus proprios numeros, a principal
empresa que opera na ‘economia do bico’ no setor de transportes
- a Uber - possuia mais de 500 mil motoristas que trabalham com o
aplicativo em outubro de 2017". A Cabify, por sua vez, tinha mais de
200 mil motoristas na mesma época”.

Nos Estados Unidos, ha pressido politica dos democratas para que
as pesquisas governamentais sobre o mercado de trabalho levem em
consideracio a ‘economia do bico, com o objetivo de politicas publicas
para esse publico”.

) (

1. ‘Economia do bico, ‘crowdwork’ e trabalho ‘on-demand’

A ‘economia do bico’ compreende, em linhas gerais e como ja
exposto, duas principais formas de trabalho: o ‘crowdwork’ e o trabalho
‘on-demand’ por meio de aplicativos’. Nesta secio, iremos tratar da
forma pela qual o trabalho se desenvolve sob esses dois formatos e
apresentaremos um exemplo de cada uma.

13 LEHDONVIRTA, Vili. Is the online gig economy growing? The llabour Project. Publicado em 20 de setembro de
2016. Disponivel em: <http://ilabour.oii.ox.ac.uk/is-the-online--gig-economy-growing/>. Acesso em 26 de setembro
de 2016

14 PROCHNO, Pedro. Fatos e dados sobre a Uber. Publicado em 12 de abril de 2018. Disponivel em: <https://www.
uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/>. Acesso em 31 de julho de 2018.

15 EXAME. Brasil j& € maior pais para Cabify, que tem de taxi a helicoptero. Disponivel em: <https://exame.abril.
com.br/negocios/brasil-ja-e-maior-pais-para-cabify-que-tem-de-taxi-a-helicoptero/>. Acesso em 31 de julho de
2018.

16 THE HILL. Democrat pushes for on-demand focus in labor survey. Fevereiro, 2016. Disponivel em: <http://thehill.
com/policy/technology/267881-dem-wants-labor-survey-to-hone-in-on-on-demand-issues>. Acesso em 12 fev. 2016.

17 Existem autores que difereciam as atividades entre realizacédo de tarefas online e realizagdo de tarefas offline (ALOI-
Sl, Antonio. Commaoditized crowdworkers: Labour issues arising from a case study research on a set of online
plataforms in the “on-demand/gig economy”. Julho, 2015. Disponivel em: <http://poseidon01.ssrn.com/delivery.
php?ID=3910840871240860000770991071240771190410270200350 8302907406502900211211309300500710
11060620100570621090390830010050131080840810250600010760320890861190640840110280310420530
83121112068013001080111025124009010072119009030088125006003086105031071121123082&EXT=pdf>.
Acesso em 11 fev. 2016.).
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O ‘crowdwork’ refere-se a atividades que envolvem a realizacdo
de tarefas por meio de plataformas online que colocam em contato
diversas organizacbes e individuos com outras organizacdes e
individuos por meio da internet, permitindo a aproximacio entre
consumidores e trabalhadores de todo o mundo. Ha oferta e demanda
de produtos e servicos especificos para o atendimento de necessidades
de clientes que pagam pela execucio das tarefas realizadas".

No ‘crowdwork’, na maioria das vezes, sio feitas micro tarefas
extremamente fragmentadas, que normalmente nao demandam muita
qualificacdo e sido monodtonas, mas inexequiveis por computadores
ou sistemas automatizados, como, por exemplo, responder pesquisas,
avaliar elementos de texto e transcrever dudios. Existem casos em que
uma grande atividade é dividida em micro tarefas independentes que,
agrupadas, produzem um resultado especifico’.

Ainda, ha a possibilidade do ‘crowdwork’ envolver macro tarefas
(menos automatizadas e que demandam melhor capacidade de analise),
projetos simples (ndo automatizados e que exigem investimentos do
trabalhador) e projetos complexos, que sdo mais incomuns. Nesses
casos, pode ocorrer a criacdo de logomarcas, o desenvolvimento de
sitios eletronicos, a elaboracio inicial de campanhas de marketing ou a
concepcio de design de interiores”.

A plataforma de ‘crowdwork’ mais conhecida é o Amazon
Mechanical Turk (MTurk), que oferta a execucdo de ‘tarefas de inte-
ligéncia humana’. Atualmente, had aproximadamente trés mil tarefas
a serem realizadas na MTurk. Ao acessar a pagina, é possivel realizar

18 DE STEFANO, op. cit,; EUROFOUND. New forms of employment. 2015. Disponivel em: <http://www.eurofound.
europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1461en.pdf>. Acesso em 12 de fevereiro de 2016.

19 DE STEFANO; EUROFOUND.

20 DE STEFANO; EUROFOUND; MASELY, llaria; FABO, Brian. Digital workers by design? An example from the on-de-
mand economy. Disponivel em: <https://www.ceps.eu/system/files/WD414%20IM%20and%20BF%20Interior%20
Designer.pdf>. Acesso em 11 de fevereiro de 2016.
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o cadastro como solicitante ou como fornecedor. Os solicitantes

apresentam a tarefa a ser executada e o preco a ser pago.As diferencas
entre solicitantes e fornecedores é grande, uma vez que somente os
primeiros estabelecem as condicdes de contratacdo, podem recusar
os servicos prestados e avaliam as tarefas feitas. A nota dada pelo
solicitante ao fornecedor é importante, uma vez que futura contratacio
por outro solicitante invariavelmente depende da reputacdo do
fornecedor. Também, é relevante destacar que a Amazon tem o poder

de encerrar a conta do fornecedor unilateralmente, sendo que sua

. ~ . . . 21
avaliacao pode influenciar isso .

De acordo com o ponto de vista da Amazon, o MTurk é um espaco
que permite que solicitantes entrem em contato com os fornecedores
para a realizacio de tarefas. Os ‘turkers’ (como a Amazon denomina
os fornecedores) sio classificados pela empresa como contratados
independentes. A Amazon anuncia que oferta “humanos como

. y22
servico”".

O trabalho ‘on-demand’ por meio de aplicativos se relaciona com
a execucdo de atividades laborais tradicionais, como transporte e
limpeza, além de tarefas administrativas e de escritorio. Os servicos sdo
oferecidos por meio de aplicativo, que estabelece e garante um padrao
de qualidade minimo na realizacdo do trabalho, bem como seleciona e

gerencia a mao de obra”.

Por meio do uso do aplicativo, o prestador de servico e o consumidor
identificam oferta e demanda, o trabalho é executado em face de uma

21 ALOISI, op. cit,, p.11
22 Em inglés, "human-as-a-service”. ALOISI, op. cit., p. 13; DE STEFANO, op. cit.
23 DE STEFANO, op. cit..
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necessidade apresentada e é feito o pagamento apéds a finalizacao do
trabalho™.

1.1 Contextualizacao e delineamento da empresa Uber

O aplicativo de trabalho ‘on-demand’ mais conhecido é o da Uber,
que atua no setor de transportes, no qual um cliente solicita um carro
para fazer uma viagem e o motorista, que estiver préximo ao local e
disponivel, aceita o trabalho.

De acordo com Davi Carvalho Martins, o trabalho ocorre da
seguinte forma:

(i) compete-lhe escolher e selecionar os motoristas que
podem aceder a aplicacdo informatica, sem a qual nao
pode ser prestado o servico; (ii) cabe-lhe obter e indicar
os clientes disponiveis ao motorista, através de uma
aplicacdo informatica; (iii) o motorista deve fornecer os
seus dados e disponibilizar uma viatura que nao pode ter
mais de 10 anos, podendo a empresa controlar a qualidade
do servico através da avaliacdo dos clientes (uma avaliacdo
inferior a 4,6 estrelas pode levar ao cancelamento do
acesso a plataforma informatica); (iv) o preco da viagem é
fixado pela empresa, a qual paga aos motoristas um valor
previamente determinado;

(v) os motoristas nio devem receber gorjetas; (vi)a empresa
pode fornecer o smartphone necessario para aceder a
aplicacao, salvo se o motorista tiver algum equipamento
compativel; e (vii) o motorista ndo tem qualquer funcio de
gestdo que possa afetar a rentabilidade do negécio25.

24 TODOLI-SIGNES, op. cit.

25 MARTINS, D. C.. A“Uber” e o contrato de trabalho. Disponivel em: <www.oje.pt/a-uber-e-o-contrato-de- traba-
Iho/>.Acesso em 271 nov. 2015.
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As principais caracteristicas desse sistema sdo: monitoramento
eletrénico, aumento de preco e programacao de trabalho, a fusdo
da andlise em tempo real com a andlise prévia e a avaliacdo dos
motoristas”.

Em relacdo ao monitoramento eletrénico, o trabalho dos motoristas
é moldado por dois principais fatores: o uso de praticas de vigilancia
pelo empregador para realizar um controle brando dos trabalhadores
e a adocao de praticas de resisténcia pelos motoristas para enfrentar
esse sistema. A constante vigilancia promovida pela empresa produz
assimetrias de informacoes entre os motoristas e a Uber, que acessa e
controla uma grande quantidade de informacoes das experiéncias dos
trabalhadores”.

O aplicativo estimula os motoristas a aceitarem todas as corridas e
a permanecerem o maior tempo possivel trabalhando. Trata-se de uma
forma de manter o atendimento aos clientes o mais amplo possivel.
Contudo, a aceitacdo de uma corrida pelo motorista nao indica
necessariamente o trajeto que serd percorrido, nem o valor estimado
que sera recebido. A rejeicao de viagens ndo rentaveis coloca em risco
a continuidade do motorista no aplicativo, uma vez que a empresa
pode suspendé-lo ou exclui-lo. Assim, verifica-se que os motoristas
absorvem o risco de todas as corridas realizadas”.

O controle sobre os motoristas é elevado. Apesar de ostrabalhadores
serem remunerados apenas quando realizam viagens demandadas
pelo aplicativo, a Uber mantém a coleta de informacoes dos motoristas

26 ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. Uber’s drivers: Information asymmetries and con-
trol in dynamics work. Disponfvel em:<http://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?
ID=2471041180030721181230850221130651111020480230150 08020118087066112087005027098103088036
101006014057116105117118113030064012004118044033055000113028097002077117100073024007094081
00707907009702709108100406609509908010911308 5104120001078023099025083125024&EXT=pdf>. Acesso
em 29 de dezembro de 2015.

27 ROSENBLAT; STARK, op. cit.
28 ROSENBLAT; STARK, op. cit., p. 4-5;10
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mesmo quando nao estdo em uma corrida. A partir desses elementos, a
empresa consegue delinear padroes de trafego e alimentar o algoritmo
de oferta e demanda que fixa o preco das viagens”.

A Uber iniciou o monitoramento dos movimentos dos motoristas
que utilizam o aplicativo por meio dos telefones celulares, com o objetivo
de identificar o comportamento dos trabalhadores e, nos casos em que
entender necessario, tentar influenciar suas condutas. Trata-se de uma
forma de promover controle de qualidade da prestacio de servico”.

No tocante ao monitoramento do trabalho e ao aumento dos
precos, verifica- se uma assimetria de informacoées entre o aplicativo e
os motoristas. Ha situacdes nas quais o trabalhador identifica que em
determinado local a tarifa estd mais elevada e se desloca para atender
a regido. Contudo, o motorista pode receber chamado de cliente que
estd em local com tarifa menor, uma vez que a precificacdo nio leva em
conta alocalizacao do trabalhador. Ainda, o valor da tarifa é fixado pela
empresa sem qualquer consulta prévia aos motoristas, o que indica um
desequilibrio entre aspartes’.

Outro elemento que se relaciona com essa questdo é a coleta e a
andlise de informacbes dos motoristas que a Uber realiza a partir
do envio de mensagens sobre aumento de preco e de demanda,
que estimula a disponibilidade dos trabalhadores em determinados
horarios em que a empresa projeta a existéncia de maior nimero de
chamados por meio do aplicativo”.

29 ROSENBLAT; STARK, op. cit.

30 THE GUARDIAN. Uber monitoring drivers in US in attempt to flag dangerous driving. Janeiro, 2016. Disponivel
em: <http://www.theguardian.com/technology/2016/jan/26/uber-monitoring-drivers-us-passenger- safety-houston>.
Acesso em 26 de janeiro de 2016.

31 ROSENBLAT; STARK, op. cit
32 ROSENBLAT; STARK, op. cit
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A fusado da andlise em tempo real com a andalise prévia ocorre
por meio dos algoritmos utilizados pela Uber. Além de verificar
instantaneamente a demanda, a empresa consegue fazer projecoes da
oscilacdo do numero de chamados pelo aplicativo a partir do histérico
de viagens realizadas. A empresa faz contato com os motoristas para
expor oaumentoda demanda, constatado previa ouinstantaneamente,
de forma indistinta”.

A avaliacdo dos motoristas é realizada pelos clientes ao término das
viagens realizadas, em que é possivel atribuir nota de 1a 5 estrelas para
o desempenho do trabalhador. Também, é possivel enviar mensagens
para a Uber sobre o servico prestado. Esse sistema afeta diretamente
o motorista, uma vez que se a média de suas avaliacoes ficar abaixo
de 4,6, a empresa pode descredencia-lo do aplicativo. E importante
destacar que a apreciacdo do cliente esta relacionada com o que a
Uber divulga como ‘experiéncia’ em ser atendido por um motorista
vinculado ao aplicativo. Para garantir um padrdo no atendimento
dos clientes, a empresa estabelece condutas a serem observadas pelos
trabalhadores e constantemente envia mensagens sobre esse tema,
além de estimular os motoristas a criarem relacdes com os passageiros
de forma que estes se sintam sempre confortaveis, independentemente
da situacio daqueles - que é denominado de “emotional labor””.

A Uber se considera uma plataforma que aproxima motoristas de
passageiros e entende que os trabalhadores que prestam servicos por
meio do aplicativo sio contratados independentes”.

33 ROSENBLAT; STARK, op. cit

34 ROSENBLAT; STARK, op. cit; ROGERS, Brishen. The social costs of Uber. Disponivel em: <http://poseidon01.ssrn.
com/delivery.php?ID=5380970710830870050700971110701130050420870140210 190301010820901110711110
651051170641010570531270490960170100880711180650890791160910050070140311081110760311011120
37078067064010007111114070123091119096114001095083124025081064121091125073097112022121&EX-
T=pdf>. Acesso em 08 de janeiro de 2016, p. 97

35 SACHS, Benjamin. Uber, the gig economy, and labor. Disponivel em: <http://onlabor.org/2015/04/16/uber- the-gi-
g-economy-and-labor/>. Acesso em 12 de fevereiro de 2016; California labor commission: Uber driver is an em-
ployee. Disponivel em: <http://onlabor.org/2015/06/17/california-labor-commission-uber-driver-is-an-employee/>.
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2. Uma nova velha ideia: a proposta de criacao de uma nova
categoria para classificar os trabalhadores

Existemn autores que compreendem as relacbes de trabalho na
economia de compartilhamento ndo se enquadrando dentro dos
institutos trabalhistas, pois, ao mesmo tempo em que nao ha vinculo
empregaticio, ndo se verifica o trabalho auténomo. Haveria uma zona
cinzenta que dificultaria a caracterizacao do trabalho em um sentido
ou no outro, sendo que essa situacdo demandaria a criacdo de uma
nova figura trabalhista que permitisse estabelecer de forma obijetiva
as diferencas do trabalho realizado na economia de compartilhamento
com a relacio de emprego e com os auténomos.

Outro argumento colocado em favor da criacio de uma nova
categoria é que a caracterizacao da relacido de trabalho como relacao
de emprego inviabilizaria determinados modelos de negdécios na
economia de compartilhamento, com consequéncias negativas para
trabalhadores, consumidores, negécios e economia”. Também,
aponta-se que as dificuldades atualmente identificadas para classificar
os trabalhadores levariam a excessiva judicializacdo das discussoes a
respeitodanaturezadarelaciodetrabalhonaeconomiacompartilhada
e, uma nova figura, traria maior seguranca juridica para o tema”.

Acesso em 12 de fevereiro de 2016. Em inglés, “independent contractors”. Para se identificar a existéncia dos
“independent contractors”, a jurisprudéncia norte-americana ndo possui um rol de elementos fixos que permitam
caracterizar essa figura. Robert Sprague aponta os seguintes:: (i) a dimensdo do controle que o tomador de servico
pode realizar; (ii) a possibilidade do trabalhador lucrar ou ter prejuizos ; (iii) o investimento do trabalhador no negé-
cio; (iv) a permanéncia da relagdo de emprego; (v) qualificagdo requerida para o trabalho; (vi) se o trabalho é parte
da atividade econdmica regular do empregador (SPRAGUE, op. cit,, p. 12)..

36 SCHEIBER, Noam. A middle ground between contract worker and employee. Disponivel em: nyti.ms/10Tb3pj.
Acesso em 08 jan. 2016; HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing labor laws for twenty-
-first-century work: the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em: <http://www.hamiltonproject.
org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty_first_century_work_krueger_harris.pdf>. Acesso em 12 de
fevereiro de 2016.

37 HARRIS; KRUEGER, op. cit.

38 DE STEFANO, op. cit.
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A nova figura que seria inserida no direito do trabalho para
dar conta das peculiaridades da economia de compartilhamento
€ o ‘trabalhador independente, sendo que suas caracteristicas o
posicionariam em uma situacdo intermedidria entre o empregado
e o contratado independente. A identificacdo ocorreria a partir dos
seguintes elementos: ndo haveria dependéncia econdémica de um tinico
empregador, ndo existiria uma relacio indeterminada com somente
uma empresa € ndo renunciariam controle sobre as horas de trabalho

ou a oportunidade de lucros ou perdas”.

Um grupo de académicos, sindicalistas e empresarios divulgou

um documento no qual se avalia que o novo cendrio altera
substancialmente o mundo do trabalho e que se deve encontrar um
modelo que estimule a inovacio e crie certeza para trabalhadores,
negocios e governo. Em um quadro de inovacodes tecnoldgicas e
trabalho flexivel e temporario, coloca-se que a discussdo deve ser
pautada a partir dos seguintes principios: (i) estabilidade e flexibilidade
sdo positivas para trabalhadores, empregadores e sociedade; (ii) ha
necessidade de um instrumento dotado de portabilidade para protecao
dos trabalhadores, que deveria ser: independente, flexivel, universal
e amigavel a inovacdo. Essas medidas seriam um ponto de partida
para se pensar na protecio dos trabalhadores independentes. Um
dos principais eixos da proposta é a desvinculacido do recebimento
de beneficios sociais da condicido de empregado, permitindo que os
trabalhadores os usufruam independentemente da forma pela qual se

. 40
llgam a uma empresa .

39 Os autores apresentam a figura do “trabalhador independente” com enfoque nas empresas que atuam na econo-
mia de compartilhamento no setor de transporte, entendendo-as como intermedidrias. Esses trabalhadores teriam
semelhangas como os contratados independentes, uma vez que poderiam escolher onde e como trabalhar, mas
existiriam restri¢des colocadas pelas intermediarias, como a quantia a ser cobrada dos clientes (HARRIS; KRUEGER,

2015, p. 5).

40 AUGUSTE, Brian et al. Common ground for independent workers. Disponivel em: <https://medium.com/the-wtf-
-economy/common-ground-for-independent-workers-83f3fbcf548f>. Acesso em 8 de janeiro de 2016.
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Ha posicionamento no sentido de que, embora seja possivel
identificar a existéncia de relacdo de emprego entre o trabalhador e
a plataforma ou o aplicativo, compreende que as regras do direito do
trabalho sdo de dificil aplicacdo na economia de compartilhamento.
Nessa linha, propde-se a criacdo de uma relacao de trabalho especial,
que deveria abranger os seguintes elementos: (i) autonomia do
trabalhador para desenvolver a sua atividade; (ii) liberdade para o
trabalhador fixar o seu horario de trabalho, bem como para delimitar a
jornada de trabalho; (iii) permissdo para prestar servicos para diversas
plataformas ou aplicativos; (iv) responsabilizacdo dos trabalhadores
pelos danos causados aos clientes e a reputacao da plataforma ou do
aplicativo; (v) salario minimo pelo tempo em que o trabalho é prestado;
(vi) reembolso dos gastos realizados para o trabalhador aderir a
plataforma ou ao aplicativo; (vii) aplicacdo subsididria do direito do
trabalho. Tratar-se-ia de uma nova espécie de trabalhadores ‘quase
independentes”.

Contudo, a necessidade em criar uma nova categoria de
trabalhadores ndo é consensual. Um dos principais argumentos
utilizados é que uma nova figura poderia dificultar ainda mais a analise
da situacao do trabalhador e de sua ligacdo com a empresa, ao invés
de simplificar as questdes relacionadas a classificacdo. Coloca-se que
a zona cinzenta atualmente apontada - em que o trabalho realizado
teria caracteristicas de emprego e de autonomia -, seria deslocada
para outro espaco, sem que seja possivel classificar o trabalhador com
clareza, o que manteria a judicializacio dessas situacoes”.

Outra questio apresentada é o equivoco de se afastar
peremptoriamente a classificacio dos trabalhadores na economia

41 TODOLI-SIGNES, op. cit.
42 DE STEFANO, op. cit.
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compartilhada como empregados. Existem situacées em que se
constatou a presenca dos elementos que caracterizam a relacdo de
emprego e foi reconhecida essa condicao, como ja ocorreu nos Estados
Unidos e na Espanha”.

O argumento que a aplicacdo das leis trabalhistas ameacaria o
modelo de negécios da economia compartilhada nao pode ser aceito,
uma vez que todos os demais agentes econémicos que atuam em
outros ramos da economia lidam com um contexto no qual o direito
do trabalho deve ser aplicado quando se identificam as premissas da
relacdo de emprego. A economia de compartilhamento ndo pode ser
tratada como um setor a parte da economia®.

A maioria das andlises sobre a necessidade de se conceber
nova figura para classificar os trabalhadores parte do estudo das
peculiaridades da economia de compartilhamento. No entanto,
Valerio de Stefano aponta que a tentativa em se estabelecer figuras
intermediarias de trabalhadores nio é inédita, indicando exemplos de
Canada, Alemanha, Espanhaeltalia. Paraoautor,ocasoitalianoéomais
emblematico, com a criacio da figura do trabalho parassubordinado”.

Otavio Pinto e Silva aponta que na categoria de trabalho
parassubordinado estido presentes os seguintes elementos: (i)
continuidade da prestacdo dos servicos; (ii) pessoalidade na prestacdo dos
servicos; (iii) colaboracdo entre o trabalhador e o tomador de servicos;
(iv) coordenacdo do trabalho. A principal diferenca entre a relacio
de emprego e o trabalho parassubordinado seria a predominancia
da subordinacido naquela, enquanto que este se caracterizaria pela

43 SACHS, Benjamin. Do we need an “independent worker” category? Dezembro, 2015. Disponivel em: <http://
onlabor.org/2015/12/08/do-we-need-an-independent-worker-category/>. Acesso em: 12 de fevereiro de 2016;
TODOLI-SIGNES, op. cit.

44 SACHS, op. cit; TODOLI-SIGNES, op. cit.
45 DE STEFANO, op. cit.
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coordenacdo, com uma coligacao funcional entre a prestacao do servico
e a atividade do tomador”.

Apesar das novidades introduzidas no direito do trabalho italiano

terem o objetivo de conferir maior protecdo aos trabalhadores,
verificaram-se duas consequéncias: a preferéncia dos empregadores
em contratar parassubordinados em vez de empregados, com o
objetivo de diminuir os custos com méao de obra; e (ii) a contratacdo
de empregados sob o rétulo de parassubordinados, o que caracteriza
fraude trabalhista”. Nos Estados Unidos foi apresentada proposta
para criacdo dos “contratados dependentes”’, em semelhanca ao que
ocorreu em alguns paises europeus”. Benjamin Sachs entende que
as peculiaridades do trabalho na economia de compartilhamento
criariam uma dificuldade para se determinar o percentual para
caracterizar adependénciado trabalhador a empresa,o que tornaria
inadequada a introducdo dessa categoria de trabalhadores®.

Ha autores que, independentemente da criacdo de uma nova figura,

entendem que o instrumental para a classificacdo de trabalhadores
disponivel estd desatualizado para analisar as relacoes de trabalho
do século XXI e defendem a necessidade de redefinir o conceito de
emprego, para que nao ocorra a exploracao e degradacao da dignidade
da pessoa humana nas atividades desenvolvidas na economia de
compartilhamento”.

46

47

48

49

50

SILVA, Otavio Pinto e. O Trabalho parassubordinado. Revista da Faculdade de Direito. Universidade de S&o Paulo,
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DE STEFANO, op. cit.

O'DONOVAN, Caroline. What a new class of worker could mean for the future of labor? Junho, 2015. Disponivel
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Acesso em: 12 fev. 2016.
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3. Trabalho, servico, mercadoria e ‘economia do bico’

Inicialmente, deve-se estabelecer que ndo se pode admitir que

o trabalho humano seja considerado como um mero servico. A

Declaracio de Filadélfia da OIT prevé que o “trabalho humano nio é
uma mercadoria” e trata-lo de forma diferente somente contribui para

a coisificacdo da pessoa humana. Deve-se garantir direitos minimos

aos trabalhadores.

As relacoes de trabalho devem ser reconhecidas como tal,

independentemente da constatacdo da existéncia de vinculo

empregaticio ou de trabalho auténomo. A tentativa de distorcer esse
carater a partir da introducdo de termos que pretendem amenizar

os esforcos realizados pelos trabalhadores, como ‘tarefas, ‘caronas,

‘colaboradores, dentre outros, caminha no sentido de captura da
subjetividade do trabalhador, o que implica consequéncias negativas’.

Em relacido a flexibilidade que o trabalho na “economia do bico”

oferece as pessoas, € importante que se discuta o formato em que isso

ocorre e as implicacoes na vida dos trabalhadores. Em grande parte dos
trabalhos em que se coloca a flexibilidade como um elemento benéfico,

verifica-se a precarizacio e intensificacio do trabalho™.

Outro elemento que deve ser levado em consideracio é a

necessidade de conjugar as diversas melhorias para os consumidores

que a “economia do bico” tem potencial para implementar com adevida
remuneracao do trabalhador que viabiliza os produtos ou servicos.

Nao é aceitavel a maximizacio dos beneficios dos consumidores em

detrimento das condicdes de trabalho.

51 ALVES, Giovanni. O novo (e precario) mundo do trabalho: reestruturacdo produtiva e crise do sindicalismo.

S&o Paulo: Bontempo, 2005.
52 ALVES, op. cit.
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Finalmente, ndo se pode perder de vista que “economia do bico” ndo
€ um setor segmentado de todo o conjunto de agentes econémicos que
atuam no mercado. Em que pesem as peculiaridades, trata-se de um
ramo no qual as empresas, em geral, devem se comportar da mesma
forma que as demais que atuam em outros setores.

4. A mutacio da subordinacao - as constantes reestruturacoes
produtivas

O direito do trabalho como o conhecemos surge nos moldes da
organizacaoprodutivadotipofordista/taylorista,em quetrabalhadores
eram reunidos em subordinacido de estilo militar, para o controle
do exército de trabalhadores. A subordinacio, assim, tinha uma
dimensado pessoal de controle direto, por meio de ordens dadas por
escala hierarquica rigida de prepostos do empregador. A subordinacio
do estilo militar surge como nota caracteristica da organizacio
industrial, que logo se alastra por todos os setores empresariais como
ideal-tipo.

Com o avanco da tecnologia, a forma com que se apresentava
a subordinacdo sofreu mutacdo. Inicialmente, na reestruturacio
produtiva do tipo toyotista ou pés-fordista, iniciada nos anos 1970,
a subordinacio ja se apresenta de forma mais sutil, na forma de
integracdo na estrutura produtiva. O ‘dar ordens’ passa a ser menos
militarizado, desconcentrando-se as unidades produtivas.

A organizacao do trabalho, atualmente, conhecida como Revolucao
Digital ou Crowdsourcing, tem a potencialidade de mudar toda
a forma que é realizado o controle dos trabalhadores. Nao é mais
concebida como uma engrenagem - na imagem de Charles Chaplin
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em Tempos Modernos -, mas como um sistema programavel no qual
os trabalhadores sdo unidades capazes de reagir aos sinais que eles
recebem em funcio da programacao realizada - nos moldes previstos
por George Orwell em 1984 e pela distopica série do Netflix Black
Mirror.>

No dmbito do antigo modelo, o Direito permitiu a ficcao do direito
de propriedade do homem sobre si mesmo e a alienacdo da mercadoria
ficticia ‘forca de trabalho’, com a neutralizacido das faculdades mentais
do trabalhador pela ‘organizacio cientifica do trabalho’ O contrato de
trabalhodeuaformajuridicaadissociacdodosujeito pensante, reduzido
a figura do contratante, e de um trabalho desubjetivado, reduzido a
uma quantidade de tempo subordinado. O contrato de trabalho - e 0
direito do trabalho -, por garantirem o minimo de seguranca fisica e
econdmica necessaria a manutencio de sua capacidade de trabalho
no tempo longo da vida humana, possibilitaram a instituicdo do
mercado de trabalho e tornaram caducas as figuras da escravidao e da
corporacio de oficio.”

O modelo organizacional da cibernética e, portanto, da governanca,
tenta baguncar essa montagem juridica, pois trata o ser humano como
uma maquina inteligente. O trabalho nao se apresenta mais como uma
coisa, mas sim como uma fonte de energia do homem, energia que é sua
propriedade, e que se pode ser por ele alugada. Um novo tipo de sujeito
surge: o “sujeito objetivo”, movido pelo calculo, capaz de se adaptar em
tempo real as variacdes do ambiente para atingir os objetivos que lhe
sdo assinalados.” Nesse contexto apresenta-se o “trabalhador flexivel”.
Desenha-se, assim, um novo tipo de liame de direito que, a diferenca

53 ORWELL, George. 1984. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009.
54 Vide episédio “Fifteen Million Merits”.

55 SUPIOT, Alain. Ob. Cit., p. 254-255.

56 Ob. Cit, p. 255.
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do contrato, ndo tem por objeto uma quantidade de trabalho, mas “a

n57

propria pessoa do trabalhador.

Temos que lembrar sempre, por outro lado, que cibernética vem
de direcio, controle, governo.” O controle da massa de trabalhadores
para a realizacdo de atividade econémica sempre vai ser necessario,
alterando-se somente a forma.

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinacao do
trabalhador a uma racionalidade que lhe restava exterior, agora o foco
estd na sua programacao, pela apresentacao de metas, regras e medida
dos resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E
importante, no entanto, que o sujeito se aproprie desta avaliacio para
reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e
seus objetivos.”

Segundo Supiot, sob o regime fordista, o contrato de trabalho, de
uma forma geral, apresenta-se como uma troca quantificada: em
contrapartida a uma quantidade de horas de trabalho, o trabalhador
recebe uma parcela de dinheiro. Isso somente foi possivel pela
legitimacado dada pelo direito do trabalho, que colocou a subordinacao
juridica no ponto central: o trabalhador abdica de toda liberdade
durante o tempo que vendeu ao empregador, estando pronto a
obedecer as ordens do contratante.”

Neste ponto, ha de se fazer um paréntese para explicar que
essa é a forma mais usual de formatacdo do trabalho, ndo sendo
jamais questionada a condicdo de empregado daquele que se coloca
a disposicdo de um contratante para realizar trabalho, sendo-lhe

57 Ob. Cit,, p. 256.

58 Cibernética vem do grego “KuBepvrtng’, que siginica governo, cf. <https://pt.wikipedia.org/wiki/Cibern%C3%A9tica>,
acesso em: 02 mai. 2017.

59 SUPIOT, Alain. Ob. Cit., p. 257.
60 Ob. Cit, p. 351-352.
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quantificado o salario por sua producao, e nao pelo tempo a disposicao
do empregador, como é comum e ordinario no comércio (comissoes) e
mesmo na industria (confeccao, por exemplo).

O ponto em comum, entio, seria a colocacio de tempo, determinado
ou nao, - a disposicao do empregador com a definicio pelo contratante
dos métodos de trabalho e aquisicio do resultado final.

No novo regime, a organizacao do trabalho - e consequentemente
seu controle - apresenta-se de forma diferente: é a programacao por
comandos. Restitui-se ao trabalhador certa esfera de autonomia na
realizacdo da prestacio.”

Esta é a direcdo por objetivos. A partir da programacao, da
estipulacdo de regras e comandos pré-ordenados e mutaveis por seu
programador, ao trabalhador é incumbida a capacidade de reagir em
tempo real aos sinais que lhe sdo emitidos para realizar os objetivos
assinalados pelo programa.” Os trabalhadores, nesse novo modelo,
devem estar mobilizados e disponiveis a realizacao dos objetivos que
lhe sdo consignados.

Aqui deve-se explicar o conceito tido como de maior importancia
no mundo atual: o algoritmo. Segundo Yuval Harari: “um algoritmo é
um conjunto metddico de passos que pode ser usado na realizacao de
calculos, na resolucio de problemas e na tomada de decisoes.”

Nao se trata de um calculo especifico, mas do método empregado
quando se fazem célculos.”

Yuval explica de forma bastante simples o que seria um algoritmo.
O autor afirma que ele se apresenta também em uma receita culinaria.

61 Ob. Cit, p. 354.
62 Ob. Cit,, p. 355.
63 HARARI, Yuval Noah. Homo Deus. Uma breve histéria do amanha. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2016, p. 91.
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O passo a passo da receita de uma sopa (separar os legumes e carne,
colocar a agua, deixar no fogo etc.) é a programacao do algoritmo.
Podem-se alterar alguns ingredientes da receita da sopa, o que modifica
ligeiramente o resultado, porém o algoritmo, ou seja, o método do fazer
permanece o mesmo, bem como seu resultado: uma sopa.”

Mais a frente, Harari mostra o funcionamento de um hospital
moderno: o paciente chega, alguém da recepcio apresenta-lhe um
formulario-padrao e faz algumas perguntas, que sdo encaminhadas
entdo a uma enfermeira, que, por sua vez, observa o protocolo do
hospital para a decisdo da realizacdo de exames iniciais, como tirar
a pressao. O médico de plantdo examina os resultados e segue um
protocolo para onde encaminhard o paciente. Ali, ele fard novos
exames mais minuciosos €, ao final, o paciente retorna ao médico que,
a partir de bases conhecidas, prescrevera medicamentos ou novos
exames. Apresenta-se, assim, uma estrutura empresarial algoritmica,
que permite, inclusive,

que ndo seja realmente importante quem serdo os
profissionaisemservico.Otipodepersonalidadedeles,suas
opinides politicas e seu humor ocasional sdo irrelevantes.
Enquanto seguirem regulamentos e protocolos, eles terdo
uma boa probabilidade de curar vocé.65

E a empresa terd uma 6tima probabilidade de cumprir seu objeto
de negdcios.

Hoje, virtualmente toda empresa funciona nesse modelo: os
bancos tém deixado de ocupar cargos gerenciais, que estdo todos
transformados em algoritmos. Mesmo os gerentes intermediarios
tém sido substituidos por trabalhadores de telemarketing menos

64 Ob. Cit, p. 92.
65 Ob. Cit., p. 168.
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qualificados, que somente transmitem aos clientes as informacoes
repassadas pelo sistema. Se a resposta ndo esta no sistema, geralmente
nao ha como ser resolvida a questao, pois é o algoritmo que esta no
controle, ndo os trabalhadores. Companhias aéreas, empresas de
telecomunicacéo, assisténcia técnica de produtos, todas, de uma forma
ou de outra, estio aplicando elementos dessa nova forma de organizar
o trabalho.

Neste ponto, encontramos uma contradicdo prépria do novo
modelo: a0 mesmo tempo em que acena para a entrega de parcela
de autonomia ao trabalhador, essa liberdade é impedida pela
programacao, pela exclusiva e mera existéncia do algoritmo.

Supiot nos traz interessante caso julgado pela Cour de Cassation
francesa, que demonstra como isso se da na gestao por programacao.
Pela participacdo em um reality show televisivo que se chamava
Ile de la tentation - no qual casais passavam doze dias em uma ilha
participando de atividades recreativas com pessoas solteiras -,
passando por testes de ‘fidelidade’, cada pessoa recebeu 1500 (mil e
quinhentos) euros. A questdo chegou a Justica francesa porque varios
participantes demandaram a Justica o reconhecimento de vinculo
empregaticio com a produtora do programa. A Corte de Cassacao, por
fim, reconheceu a condiciao de empregados, porque estes

deveriam seguir as regras do programa definidas
unilateralmente pelo produtor, que eles [os trabalhadores]
eram orientados a partir da analise de sua conduta, (..) e
estipulava-se que toda infracdo as obrigacbes contratuais
poderia ser sancionada com sua dispensa.

A corte considerou que “a prestacdo dos participantes a emissao
televisiva tinha por finalidade a producdo de um bem com valor
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econdmico””” Conforme Supiot, a grande novidade do julgado foi o
reconhecimento das mutacdes (ou deslocamento de sentido) que a
direcio por objetivos imprimem a subordinacao, trocando-se a ficcao
do trabalho-mercadoria pela nocao de liberdade programada. Assim,
a autonomia concedida é uma “autonomia na subordinacio”. Os
trabalhadores nio devem seguir mais ordens, mas sim a ‘regras do
programa’. Uma vez programados, na pratica os trabalhadores nio
agem livremente, mas exprimem “reacées esperadas”’ O algoritmo,
cujos ingredientes podem ser modificados a cada momento por sua
reprogramacio (inputs), garante que os resultados finais esperados
(outputs) sejam alcancados, sem necessidade de dar ordens diretas
aqueles que realizam o trabalho.

A subordinacdo dos dirigidos aos dirigentes cede a ideia do controle
por ‘stick’ (porrete) e ‘carrots’ (premiacdo). Aqueles que seguem a
programacao recebem premiacoes, na forma de bonificacoes e prémios;
aqueles que nao se adaptarem aos comandos e objetivos, sdo cortados
ou punidos.” Préprio da nova organizacio do trabalho, em que os
trabalhos devem ser permanentemente inseguros - e a inseguranca
deve estar inculcada na mente das pessoas - para que o controle possa
ser realizado da forma mais eficiente, e os objetivos melhor alcancados.

A ideia é da mobilizacido total: os trabalhadores devem estar
disponiveis a todo momento. Essa mobilizacdo, diferentemente do
fordismo-taylorismo, visa dominar ndo o corpo dos trabalhadores, mas
seus espiritos, cedendo a obediéncia mecanica em prol da busca por
parte dos trabalhadores do atingimento dos obijetivos tracados pela
empresa, a partir da esfera de autonomia concedida, que implica que o

66 SUPIOT, Alain. Ob. Cit, p. 353-354.
67 Ob. Cit,, p. 354.
68 Ob. Cit,, p. 339.
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trabalhador seja sempre transparente aos olhos do empregador, que a
. . 9
todo momento tem o poder de mensurar e avaliar seu funcionamento.’

Aqui est3, entao, outro ponto central na organizacao por comandos
ou programacao, que é a avaliacdo da realizacio dos objetivos, corolaria
da autonomia concedida aos trabalhadores, estando onipresente nos
dispositivos de governanca pelos numeros. Sao, assim, criados diversos
métodos e técnicas de avaliacdo dos trabalhadores, ndo somente em
relacdo a quantificacio dos objetivos, mas também sio construidos
dispositivos de analise qualitativa do trabalho realizado.”

A relacido entre trabalhador e empresa passa por nova
nomenclatura: é a relacdo de alianca, em a refeudalizacao das relacoes.
O liame da alianca implica em um engajamento ainda maior da pessoa
do trabalhador, pois em vez de se fixar em obedecer mecanicamente
a ordens dadas em tempo e lugar anteriormente fixados, devem os
trabalhadores se mobilizar totalmente para a realizacdo dos objetos
que lhe sdo consignados e se submeter aos processos de avaliacdo de
sua performance.”

Também é essencial na direcdo por objetivos o crescimento da
influéncia da empresa na vida pessoal do trabalhador. E préprio do
trabalho assalariado a reificacdo da pessoa que €, ao mesmo tempo,
objetoesujeitodocontratodetrabalho,sendoque,demaneirareciproca,
é reconhecida sua condicao de pessoa. A desestabilizacdo dos quadros
espacos-temporais de execucdo do trabalho e a autonomia programada
conduzem nao a reducao, mas ao aumento do engajamento da pessoa
do trabalhador.”

69 Ob. Cit,, p. 412.
70 Ob. Cit,, p. 366.
7 Ob. Cit,, p. 391.
72 Ob. Cit,, p. 367.
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Assim, o controle por programacédo ou comandos (ou por algoritmo)

€ a faceta moderna da organizacdo do trabalho. Passa-se da ficcao do
trabalhador-mercadoria para a ficcdo do trabalhador-livre, em alianca
neofeudal com a empresa.

Altera-se a formatacdo, mas resta a natureza: a) de um lado as

pessoas, travestidas em realidades intersubjetivas” denominadas
empresas, que detém capital para investir na producio e servicos e
b) do outro lado os demais individuos que tém somente o trabalho a
ser utilizado e apropriado por essas realidades intersubjetivas para
a realizacdo de sua atividade econdémica. A exploraciao dos segundos
pelos primeiros continua a mesma.

5. Os aplicativos de intermediacao de trabalhadores e a nova
organizacao do trabalho

Essa é a forma organizacional dos aplicativos de intermediacio de

trabalhador, que seencaixam perfeitamente naorganizacidodotrabalho
por comandos (ou por objetivos, algoritmo ou por programacao).

A estrutura da relacdo entre as empresas que se utilizam de

aplicativos para arealizacdo de sua atividade econémica e os motoristas
se da na forma de alianca neofeudal, na qual chama os trabalhadores
de ‘parceiros. Por ela, concede-se certa liberdade aos trabalhadores,
como “vocé decide a hora e quanto vai trabalhar”, que é imediatamente
negada pelo dever de alianca e de cumprimento dos objetivos tracados
na programacao, que é realizada de forma unilateral pelas empresas.

73

Cf. HARARI, Yuval. Ob. Cit. Segundo Harari, os seres humanos conhecem trés tipos de realidade: a realidade objeti-
va, aquela que existe no mundo; a realidade subjetiva, que existe a partir da construcdo subjetiva de cada individuo,
composto por suas crengas; e a realidade intersubjetivas, prépria dos humanos, que é de criar seres ficticios cuja
crenga em sua existéncia se constréi em todo um grupamento de homens, por exemplo, religides, nagdes, estados,
empresas, dinheiro etc.
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O algoritmo dessas empresas comanda todos os trabalhadores:

distribui-os segundo a demanda e impde o preco do produto.

Aprecificacdoéimportante por doisaspectos: o primeiroéocontrole
do mercado, impondo precos extremamente baixos para desmonte da
concorréncia.* O segundo, que importa mais para o presente trabalho,
é o controle do tempo de trabalho pelo preco - baixo - da tarifa. De
fato, ao transformar o trabalhador em empreendedor em regime de
alianca neofeudal, desfaz-se a protecio trabalhista em relacio ao limite
de horas de trabalho. Assim, com uma tarifa - e, obviamente, uma
remuneracao - baixa, mais horas de trabalho sao, de fato, necessarias
para asobrevivéncia do motorista parceiro. Como é essencial a empresa
para sua ‘confiabilidade’ que haja a maior disponibilidade de carros a
todo momento para seus clientes. Se com poucas horas a disposicao

o “parceiro” ja conseguisse reunir remuneracio suficiente para seu
sustento, ele poderia trabalhar menos. Com baixa remuneracido por
hora trabalhada consegue-se, sem qualquer ordem direta, manter o
motorista a disposicdo por muitas horas ao dia. Isso é demonstrado
pelos depoimentos: os motoristas relatam que para atingir seus
objetivos financeiros ultrapassam - e as vezes em muitas horas - a
jornada regular de um trabalhador empregado. O fato de 2016 a 2017 a
tarifa ter baixado no Brasil por trés vezes demonstra o aumento cada

vez maior de poder e controle pela empresa.

Assim, a precificacdo, como forma de organizacao do trabalho por
comandos, dirige o trabalho sem que os trabalhadores, na maior parte

das vezes, percebam.

74 Alguns economistas, dada a aparente contradi¢do da Uber ser a empresa privada mais valiosa do mundo, com capi-
tal de 69 bilhdes de ddlares, com perdas de 2 bilhdes de délares ao ano, mas que mantém ano apds ano margens
de lucro negativas de 140%, ou seja, os passageiros do Uber somente estdo pagando cerca de 40% dos custos
da viagem, sendo o resto predatoriamente subsidiado pelos investimentos, sugerem que a real intengéo seria o
alcance do monopdlio pela eliminagdo da concorréncia. Cf. <http://www.nakedcapitalism.com/2016/11/can-uber-e-
ver-deliver-part-one-understanding-ubers-bleak- operating-economics.html>. Acesso em 20 de dezembro de 2016.
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Porém o algoritmo dessas empresas também realiza o controle pela
entrega de premiacdes. De fato, em momentos em que normalmente
os trabalhadores iriam preferir ficar em casa, como dias festivos, a
empresa concede incentivos financeiros - chamadas premiacoes - aos
‘parceiros’, para que se mantenham ativos. A tatica de garantia de preco
minimo por hora também é utilizada para manter os trabalhadores
ativos. Da mesma forma, conforme a necessidade, a empresa concede
incentivos para que trabalhadores peguem clientes de determinados
lugares, deslocando os motoristas para aqueles locais. Além disso, ha o
jareferido preco dinamico, pela visualizacdo no mapa na cor vermelha
doslocais em que ha menor nimero de motoristas e maior demanda de
passageiros. Essa é a faceta do controle pelas cenouras (carrots).

O outro ponto de controle essencial para o negécio das empresas
funcionarem e seu negdcio é o de transporte de passageiros”,
entrega de mercadorias ou qualquer outra atividade econémica
que possa ser realizada por intermediacdo entre trabalhadores
e clientes - sdo as avaliacoes em forma de notas dadas pelos
usudrios, que sao a faceta do porrete (stick) na organizacdo do
capitalismo de plataforma.

Essa moderna técnica - que, inclusive, deixa a ficcio cientifica”
como forma de controle social para, assustadoramente, invadir a vida
real como cerceamento de liberdade” -, é realizada para o controle dos

75 Por exemplo, é subestimar a inteligéncia de qualquer pessoa a Uber negar o fato de que seu objeto de negdcio que
é o transporte. Ora, se ndo é uma empresa de transporte, e sim meramente uma plataforma que une motoristas e
passageiros, qual a razdo de estar investindo seriamente no transporte de automaéveis sem motoristas? Cf. <https://
www.bloomberg.com/news/features/2016-08-18/uber-s-first-self-driving-fleet- arrives-in-pittsburgh-this-month-is-
06r7on>. Acesso em 20 Mai. 2016. Chega a ser ultrajante a afirmagao. Pela mesma razdo ndo se pode negar que as
empresas de motofrete tém como seu objeto social a realizagdo de entregas de mercadorias. Qualquer ilagdo em
sentido contrério faz parte do mundo da pés-verdade.A Corte Europeia de Justica decidiu que a Uber exerce mais
do que um servigo de intermediagdo, mas sim atividade econémica de servigo de transporte, conforme https:/g8fi-
p1kplyr33r3krz5b97d1-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2017/12/uber-ecj-press-release.pdf, acesso
em 27 de agosto de 2018 e que pode ser vista como anexo a este trabalho..

76 Como no episédio “Nosedive” ou “Queda livre”, da série Black Mirror, da Netflix, em que o controle das praticas
sociais sdo realizadas por todos, em um sistema de controle mutuo realizado pelos préprios co- cidaddos .

77 A China esté organizando um grande sistema de controle do comportamento de suas habitantes, chamado de
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trabalhadores. Deixando no passado a forma idealizada por Bentham
para o panodptico, o controle, agora, no lugar de ser centralizado por
um vigia em uma torre com visdo periférica, estd multiplicado e
disperso em varias instituicoes de controle, varios vigias, como ja
previa Foucault”. De fato, os controladores agora sio os milhdes de
clientes das empresas, que, pelas avaliacdes e comentarios, realizam a
verificacio do cumprimento da programacao por parte dos motoristas’.
Conforme os depoimentos, a nota, pelo poder de retirar o trabalhador
da plataforma, exerce irresistivel poder sobre a forma de prestaciao dos
servicos. O padrao de se vestir ou se portar nao sio obrigatorios, mas
sdo inescapaveis para a obtencio da nota de corte. Assim, da mesma
forma que nao é obrigatério - mas é inescapavel - o trabalho por
periodo integral (ou até em jornadas estafantes), ndo ha como fugir do
padrao do servico imposto pela prépria empresa.

A nota - ou avaliacdo - assume nitido cariz de controle quando se
verifica que ela tem como destinataria a empresa, e ndo os clientes.
Nao ha possibilidade de se escolher um motorista - ou entregador,
ou qualquer outro profissional - por sua pontuacado. O algoritmo da
empresa seleciona e encaminha, sem possibilidade de escolha, o
motorista que mais perto estiver do cliente.

Neste ponto, as empresas de intermediacao de trabalhadores por
aplicativos se afastam de outras plataformas como Mercado Livre, Ebay
e até Airbnb: nos aplicativos dessas empresas tanto o cliente quanto
os vendedores se escolhem mutuamente, servindo a classificacido por

“crédito social’, baseado em ranqueamento por notas a partir de comportamento social e habitos de compras.
Cf, <http://www.bbc.com/news/world-asia-china-34592186 e http://www.wsj.com/articles/chinas-new-tool-for-social-
-control-a-credit-rating-for-everything-1480351590>, acesso em 20 de maio de 2016.

78 FOUCAULT, Michel. Surveiller et punir. Naissance de la prison. Paris: Gallimard, 1987, p. 213-214.

79 Conforme Foucault: “O sonho de Bentham, o Panopticon, onde um Unico individuo poderia vigiar todo mundo é, no
fundo, creio, sonho, ou melhor, um dos sonhos da burguesia (poque ela sonhou muito. Ela ndo o realizou, talvez,
sob a forma arquitetonica que Bentham propunha, mas é necessario recorder o que Bentham dizia, a propdsito do
Panopticon: é uma forma de arquitetura, mas sobretudo é uma forma de governo, uma menira, para o espirito, de
exercer o poder sobre o espirito.” FOUCAULT, Michel. Dits et écrits II. Paris: Gallimard, 1994, p. 437.
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nota de critério para suas escolhas. Nas empresas intermediadoras,
tanto cliente quanto motorista sdo automaticamente interligados. A
nota somente existe para controle de qualidade do servico prestado,
ou seja, em portugués claro: controle das empresas sobre o trabalho
realizado. E ndo teria como ser de outra forma, pois a empresa deseja a
confiabilidade de seu negécio. Por isso da tanta atencao a seus clientes,
como notaram os motoristas.

Como todo ideal-tipo, no sentido weberiano, a organizacio do
trabalho por programacido pode nao ser encontrada plenamente
na pratica, sendo mesclada nas empresas com a forma anterior de
organizacdodotrabalho. De fato, as empresas tém o poder de suspender
os trabalhadores que recusarem trabalho e que niao se comportarem
conforme suas regras, sendo que, ao final, segundo seu préprio juizo,
dispensam os trabalhadores, sob a forma de descadastramento do
aplicativo. As empresas realizam exames psicotécnicos admissionais,
convocam trabalhadores para explicarem suas faltas e dio orientacoes
sobre o trabalho. Ou seja, se é certo que essas empresas representam
nova organizacdo do trabalho por programacio, elas podem, se
entenderem necessario, realizar reformas de controle do modelo
antigo fordista de controle da mao de obra. Em certos casos, até uso de
uniforme e bau de transporte com os simbolos da empresa sdo exigidos
dos trabalhadores, como é o caso das empresas de motofrete.

Assim, todos os elementos da nova organizacdo por obijetivos,
programacao ou algoritmo estdo presentes: alianca neofeudal, com
concessdo de aparente liberdade (autonomia na subordinacio), sendo
o controle realizado por meio de prémios e punicoes e pandptico
alargado pela avaliacao dos objetivos pelos clientes da empresa.
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6. O direito do trabalho e a nova forma de controle

O direito do trabalho é instrumento pelo qual ha a civilizacdo - no
sentido de afastamento da barbarie - das relacdes sociais de trabalho,
em protecao a ampla possibilidade de exploracao do trabalho a partir
da revolucio industrial. E uma técnica de civilizacio da técnica.”

A regulacido do trabalho se d4 com o objetivo precipuo de regulacao
da concorréncia em patamares minimos de garantia da dignidade da
pessoa humana.

Essa regulacio da concorréncia ocorre em trés niveis: entre nacoes,
entre empresas e entre trabalhadores.

Aregulacdoda concorréncia entre nacoes érealizada pela tentativa,
desde 1919, da Organizacido Internacional do Trabalho de incluir
patamares minimos de direitos no trabalho, para que um pais nao
realize competicio desleal em face de outro, impedindo a imposicdo de
padroes nao razoaveis de vida e trabalho. Como afirma a Constituicao
da Organizacao Internacional do Trabalho,

andoadocao por qualquer nacdo de um regime de trabalho
realmente humano cria obstaculos aos esforcos das outras

nacoes desejosas de melhorar a sorte dos trabalhadores
em seus proprios territérios,

. 81
0 que ameaca a paz mundial.

Da mesma forma, as empresas concorrentes em determinado
mercado devem competir com as mesmas obrigacdes em relacio aos
seus empregadores. Caso nao haja a imposicao de patamar obrigatério
minimo, nenhuma empresa podera entrega-lo a seus trabalhadores,

80 SUPIOT, Alain. Homo Juridicus. Essai sur la fonction anthropologique du droit. Paris: Seuil, 2005.

81 OIT. Constituicdo da Organizagdo Internacional do Trabalho. Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.br/sites/
default/files/topic/decent_work/doc/constituicao_oit_538.pdf>, acesso em 20 de dezembro de 2016.
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pois estard em desvantagem competitiva. Assim, vem o direito do
trabalho em cada Estado regular o mercado de trabalho, para a
imposicdo do patamar civilizatério.

O terceiro nivel, pouco comentado, é o da garantia da concorréncia
leal entre os trabalhadores. Essa funcao do direito do trabalho impede
que os trabalhadores concorram entre si impondo niveis cada vez mais
baixos de condicdes de trabalho. Por isso a imperatividade de direito do
trabalho: o dia que esse for disponivel - e, por conseguinte, a condicio
de empregado - serd o fim do direito do trabalho, pois a competicio
entre os trabalhadores levara a terra todos os direitos.

Dito isso, verificamos que o direito do trabalho como técnica de
civilizacio da técnica deve se adaptar ao estado da arte desta ultima.
Isto &, caso a faceta da organizacdo da forca de trabalho se modifique,
deveodireitodotrabalho se amoldar a nova forma em que se apresenta.

O direito do trabalho brasileiro tem instrumental para lidar com
a nova técnica de exploracdo do trabalho. De fato, tanto no art. 2o.
quanto no 3o. da Consolidacio das Leis do Trabalho ndo hé a referéncia
a estar ‘sob ordens), ou subordinacdo no sentido classico da palavra. Os
elementos encontrados na lei sdo ‘direcdo’ do trabalho e ‘dependéncia,
que sao facilmente encontraveis no modelo de organizacao do trabalho
por programacao.

Aalteracdorecentedoparagrafounicodoart.6°daConsolidaciodas
Leis do Trabalho, veio expressamente prever a inclusdo da organizacio
do trabalho por programacao como forma de caracterizacdo do vinculo
empregaticio:

Paragrafounico.Osmeiostelematicoseinformatizadosde comando,
controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacao juridica,
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aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio.

A atuacio do direito do trabalho perante esse novo tipo de trabalho
é imprescindivel, pois, como aconteceu na superacdo do fordismo
pelo toyotismo, a tendéncia agora é que cada vez mais as empresas
incorporem elementos desse novo tipo de organizacao do trabalho,
justamente por seu potencial - e objetivo - de fuga a protecao
trabalhista. O direito do trabalho sé resistira se entender que essa nova
forma de organizacao do trabalho é a que prevalecera em pouco tempo.

Conforme a Recomendacao n ° 198 da OIT:

1. Os Membros devem formular e aplicar uma politica
nacional para rever em intervalos apropriados e,
caso necessario, clarificando e adotando o alcance de
regulamentos e leis relevantes, no sentido de garantir
protecao efetiva aos trabalhadores que executam seus
trabalhos no contexto de uma relacao de trabalho.

2. A natureza e a extensido da protecio dada aos
trabalhadores em uma relacido de trabalho deve ser
definida por praticas ou leis nacionais, ou ambas, tendo em
conta padrodes de trabalho internacional relevantes. Tais
leis ou praticas, incluindo aqueles elementos pertencentes
aoalcance, cobertura e responsabilidade a implementacao,
devem estar claros e adequados para assegurar proteciao
efetiva aos trabalhadores em uma relacdo de trabalho. (...)

4. (..) combater as relacoes de trabalho disfarcadas no
contexto de, por exemplo, outras relacbes que possam
incluir o uso de outras formas de acordos contratuais
que escondam o verdadeiro status legal, notando que
uma relacdo de trabalho disfarcado ocorre quando o
empregador trata um individuo diferentemente de
como trataria um empregado de maneira a esconder o
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verdadeiro status legal dele ou dela como um empregado,
e estas situacdes podem surgir onde acordos contratuais
possuem o efeito de privar trabalhadores de sua devida
protecao;

Nao pode haver forma alternativa de exploracao do trabalho fora
do alcance do direito do trabalho, pelo simples fato de que se essa
suposta forma opcional for mais eficiente e barata para o empregador,
ele a tornara obrigatéria para seus trabalhadores.

Da mesma forma, se um trabalhador puder realizar a atividade
de transporte de passageiros, seja por meio de aplicativo, seja
individualmente, sem as mesmas constricoes legais dos taxistas,
por exemplo, estard em vantagem competitiva ndo justificada,
nao cumprindo o direito do trabalho sua funcio de regulador da
concorréncia em patamares minimos de dignidade da pessoa humana.

Assim, as novas formas de organizacdo do trabalho pretendem
- como todas as ideias forjadas do neoliberalismo,” em sintese, a
retirada do direito do trabalho - e todos os entraves que ele coloca a
livre exploracido - com o fim de realizar a concorréncia sistémica de
todos os trabalhadores contra todos, incutindo em suas cabecas um
‘empreendedorismo’ e uma ‘liberdade’ que so6 existem no discurso, mas
que vao orientar suas condutas, escolhas e praticas.

A concorréncia entre trabalhadores - agora levados de volta a
condicdo de formalmente livres, como acontecia no século XIX -
tem como efeito principal a reducao do preco daquilo que nao é mais
considerado uma mercadoria, mas sim a fonte de energia que gera o
negocio que o trabalhador-empreendedor realiza. Livre das amarras
do direito do trabalho, os trabalhadores estarao prontos para a luta

82 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo. Ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo:
Boitempo, 2016.
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de todos contra todos em uma corrida em que o chio é o limite.” O

resultado, no caso da Uber, pode-se ver ja nas revoltas que comecam

a ocorrer em todo o mundo com os préprios motoristas da empresa,”

como também se percebeu em relacio a empresa Loggi, que enfrentou
. ~ . 85

forte manifestacao de seus motofretistas.

Desta forma, na andlise da existéncia da subordinacido, deve
ser dada énfase nio na tradicional forma de subordinacio, em sua
dimensao de ordens diretas, mas a verificacdo da existéncia de meios
telematicos de comando, controle e supervisdo, conforme o paragrafo
unico do art. 6° da Consolidacio das Leis do Trabalho.

7. Decisoes judiciais nos casos de aplicativos de plataforma

Até agora sdo poucas as acoes judiciais individuais conhecidas de
trabalhadores demandando reconhecimento de vinculo empregaticio
com empresas de plataforma.

A decisdao de maior impacto até entao foi exarada pela Justica
do Trabalho Inglesa em face da Uber, que reconheceu a categoria
de “worker”, concedendo varios direitos da legislacdo, afastando a
alegacao de ser empresa de tecnologia, que entendeu ser falaciosa.

No Brasil, em face de aplicativos, existem algumas decisdes que
reconheceram e que negaram o vinculo empregaticio, ainda nao
tendo sido firmada jurisprudéncia pelo pouco tempo e andlise e
discussdo ainda incipientes. As sentencas que declararam o vinculo

83 Segundo o Bardo de Itararé, “pogo ndo tem fundo”.

84 YARNOZ, Carlos. Primeiro protesto de motoristas do Uber na Franca faz Governo mediar o conflito. El Pais.
Publicado em 20 de dezembro de 20716. Disponivel em: <http://brasil.elpais.com/brasil/2016/12/19/econo-
mia/1482164970_634000.htm[> Acesso em 21 de dezembro de 2016.

85 Cf. PASSA PALAVRA. Luta nos aplicativos: paralisagdo dos motoboys da Loggi em Sao Paulo. Publicado em 24
de janeiro de 2017. Disponivel em: <http://passapalavra.info/2017/01/110432>. Acesso em 2 de maio de 2017..
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entenderam que nao se tratam de empresa de tecnologia, mas sim de
transporte de passageiros, aplicando a nova forma de observacdo da
existéncia de controle. J4 as sentencas que negaram utilizaram em sua
argumentacao a dimensao classica da subordinacao, acreditando que
a Uber seria mera empresa de tecnologia que faz a interligacao entre
clientes e profissionais.

No caso do motofrete, tamnbém ha decisdes em ambos os sentidos.

Pela lesdo em larga escala, e a possibilidade de extensio do modelo
empresarial para outras atividades econémicas, devera haver explosio
no numero de acdes trabalhistas, exigindo a atuacio do Ministério
Publico do Trabalho e a andlise mais ponderada da Justica do Trabalho
sobre a consequéncia dessas decisoes, que podem levar a uma exclusao
até hoje nunca vista de trabalhadores da protecao social.

7.1. Acoes judiciais no ambito do direito comparado

Em diversos paises, a condicdo de trabalhador “auténomo” dos
motoristas da empresa Uber esta sendo objeto de questionamento, por
autoridades administrativas e judiciais, como se vera dos itens a seguir:

7.1.1. Estados Unidos da América (EUA)

No Estado da Florida, o Departamento de Oportunidade Econémica
(Economic Opportunity Department) classificou a relacdo juridica
entre o motorista Darrin Mac Gilles e a empresa Uber como sendo
de emprego, para fins de concessdo de auxilio-desemprego”. Decisio

86 BHUIYAN, Johana. Florida Agency Classifies Uber Driver As Employee, Says He Is Eligible For Unemployment. Buzz
Feed News. Disponivel em: <https://www.buzzfeed.com/johanabhuiyan/florida-agency-classifies-uber-driver-as-em-
ployee-says-he-is?utm_term=.baMa97Bbk#.tiO0BMb6K>. Acesso em 6 de maio de 2017..
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administrativa idéntica foi adotada em outubro de 2016 pelo Estado de
Nova lorque (State Department of Labor), que reconheceu a condicdo
de empregado de ex-motoristas da Uber, admitindo seu direito ao
seguro-desemprego’ .

No Estado da Califérnia, a Comissdo de Trabalho (California Labor
Comission, case no. 11-46739 EK, June 3, 2015), 6rgao administrativo
estadual que cuida da fiscalizacido das relacdes laborais, estabeleceu
entendimento de que a trabalhadora Barbara Berwick, contratada
como motorista daUber, deve ser considerada, para todos os fins legais,
empregada (“employees”) e ndo trabalhadora auténoma (“independent
contractors”)”, tendo inclusive condenado a empresa ao pagamento
de cerca de quatro mil délares de indenizacao a trabalhadora por nao
pagamento de horas extras”. A companhia Uber recorreu ao judiciario
estadual para anular a decisido administrativa (Superior Court of
California, Case No. CGC-15-546378), porém ainda nio houve decisio
neste processo até a elaboracao do presente texto.

Ainda no Estado da Califérnia ha acdes coletivas (class actions)
questionando a classificacdo dos motoristas como “independent
contractors”, tanto em relacdo a empresa Uber como em relacdo a
concorrente Lyft, porém em nenhum dos casos houve decisao.

Ao admitir o cabimento de uma acéo (Cotter et. ali. v. Lyft, Inc.,
Northern District of California, 13-cv-04065) perante a Justica Federal,
o Juiz Vince Chhabria assim expds a questio, em uma decisio
preliminar: “a primeira vista, os motoristas do LYFT nio se parecem
muito com empregados. Mastampouco esses motoristasse assemelham
a trabalhadores autéonomos.” Este processo foi encerrado mediante

87 MARRITZ, llya. Uber Drivers Are Employees, New York Agency Finds. WNYC News. Disponivel em: <http://www.wnyc.
org/story/uber-drivers-are-employees-new-york-agency-finds/>. Acesso em 5 de maio de 2017..
88 Wall Street Journal, 17 de junho de 2015.

89 Decisdo administrativa em anexo
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acordo, pelo pagamento de uma indenizacio de 27 milhoes de délares
aos motoristas substituidos processualmente na acdo, de modo que nao
houve pronunciamento judicial sobre a natureza juridica da relacao
entre as partes’ .

O caso mais importante ajuizado nos EUA é a acdo coletiva
Douglas O'Connor v. Uber Technologies, Inc. (13-cv-03826-EMC,
Northern Distric od California), também em curso na Justica Federal.
A companhia Uber chegou a apresentar uma proposta de acordo de
100 milhoées de délares, sem reconhecimento de vinculo de emprego,
mas o juiz da causa se recusou a homologar a conciliacao, por entender
que o valor oferecido era muito inferior ao total estimado da acido, em
aproximadamente cerca de 850 milhées de ddlares”. Posteriormente,
a Uber recorreu e obteve junto a Court of Appeals do Nono Circuito
a suspensao liminar do processo, ao argumento de que parte dos
substituidos processualmente havia firmado compromisso arbitral,
pelo que a acdo s6 poderia prosseguir em relacdo aqueles que nio
assinaram este documento. Em setembro de 2016, uma das turmas
do tribunal confirmou a liminar, entendendo que o caso deve ser
decidido por arbitragem.” No entanto, a questio da legalidade e
constitucionalidade de compromisso arbitral em questoes trabalhistas
esta na pauta da Suprema Corte e deve ser decidida provavelmente no
atual exercicio. Mas com a nomeacao e aprovacao do Juiz Neil Gorsuch
para integrar a dividida corte, as perspectivas niao sio boas para os
trabalhadores quanto a esta questao.

No Estado de Massachussetts, hd, desde 2014, uma acao coletiva
em curso na Justica Estadual (Suffolk County Superior Court), em

90 MASUNAGA, Samanta. Judge gives final approval of $27-million settlement in Lyft class-action lawsuit. Los Angeles
Times. Disponivel em: <http://www.latimes.com/business/la-fi-lyft-settlement-20170317- story.html>. Acesso em:
4 de maio de 2017.

91 Reuters, 18 de agosto de 2016.
92 Los Angeles Times, 07 de.setembro de 2016.
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Boston, com base na legislacado trabalhista estadual, em que se requer

o reconhecimento de vinculo de emprego entre os motoristas com
a Uber, ao argumento de que o enquadramento daqueles como

trabalhadores auténomos (‘independent contractors”) viola as

. 93
normas laborais do Estado.

No Estado de Nova Iorque, por sua vez, a New York Taxi Workers

Alliance ajuizou na Justica Federal uma acdo coletiva em nome
dos motoristas da empresa Uber, requerendo o reconhecimento da

condicdo de empregado e o pagamento de saldrio minimo e horas

extras. A associacdo citada, recentemente, obteve vitoria na “New
York State Unemployment Insurance Appeal Board”, que confirmou

decisdo de juiz administrativo no sentido de considerar todos os

motoristas da Uber no Estado de Nova Iorque como empregados para

efeito de beneficios de seguro-desemprego. ™

7.1.2. Canada

Em janeiro de 2017, foi ajuizada na cidade de Toronto, perante a

Ontario Superior Court, uma acao coletiva em face da empresa Uber,
requerendo indenizacido de 200 milhdes de ddélares canadenses em

danospunitivos, sobaalegaciode que osmotoristassdaoincorretamente

classificados como auténomos, embora laborem de fato na condicao de
empregados.” A acdo esta na fase de certificacio (isto é, admissibilidade

como acao coletiva).
93 The Boston Globe, 26 de junho de 2014.
94 94 New York City Uber Drivers Sue Over Employment Status. Fortune Magazine. Disponivel em: <http:/fortune.

com/2016/06/02/uber-new-york-taxi-drivers/>. Acesso em: 6 de maio de 2017. FARIVAR, Cyrus. Uber drives
“employees” for unemployment purposes, NY labor board says. Disponivel em: https://arstechnica.com/
tech-policy/2018/07/uber-drivers-employees-for-unemployment-purposes-ny-labor-board=-says/?comments-
1&post=35697535. Acesso em 27 de julho de 2018. A decisdo pode ser encontrada na integra em http://www.

nyctaxinews.com/Uber%20AB%20Decision-redacted.pdf.

95 LEWIS, Michael. Proposed Ontario class-action claims Uber drivers are employees not contractors. The Star.
Disponivel em: <https://www.thestar.com/business/2017/01/24/proposed-ontario-class-action-claims- uber-drivers-
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7.1.3. Inglaterra

Em acio ajuizada por ex-motoristas, um tribunal laboral (Central
London Employment Tribunal, case nos 2202550/2015, Mr Y Aslam; Mr.
J Farrar v. Uber BV; Uber London Ltd; Uber Britannia Ltd.) decidiu”,
em outubro de 2016, que os motoristas da empresa Uber trabalham na
condicio de trabalhadores (“workers”) - ndo de autébnomos como quer
a companhia -, e assim devem ter os direitos relativos a salario minimo
e jornada de trabalho respeitados pela contratante. Essa decisao foi
matinda na Corte de Apelacio’.

7.1.4. Suica

Na Suica, o 6rgido que administra o seguro social de acidentes do
trabalho (SUVA) decidiu que a Uber deve ser considerada empregador,
para fins da legislacdo previdenciaria, pois os motoristas trabalham
como empregados”.

7.1.5. Franca

Na Franca, o 6rgao que faz a gestdo do sistema de beneficios da
previdéncia social (URSSAF - Union de Récouvrement des Cotisations
de Sécurité Sociales et d'Allocations Familiales) aplicou sancio
administrativa a Uber, pela falta de recolhimento de cotas sociais,

are-employees-not-contractors.html>. Acesso em 2 de maio de 2017.

96 Decisdo em anexo.

97 JOHNSTON, Chris. Uber drivers win key employment case. BBC News. Disponivel em: <http://www.bbc.com/news/
business-37802386>. Acesso em 2 de maio de 2017. DAVIES, Rob. Uber loses appeal in UK employment rights case.
The Guardian. Disponivel em: https://www.theguardian.com/technology/2017/nov/10/uber-loses-appeal-employ-
ment-rights-workers. Acesso em 27 de julho de 2018

98 24 HEURES. Uber doit payer des cotisations sociales. 24 heures. Disponivel em: <http://www.24heures.ch/suisse/
uber- doit-payer-cotisations-sociales/story/13753680>. Acesso em: 5 de maio de 2017.
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por entender que ha vinculo de subordinacdo juridica implicito
entre a empresa e seus motoristas. A Uber recorreu a jurisdicio
administrativa (Tribunal de Assuntos de Seguridade Social), que
acolheu a argumentacio da empresa no sentido de que teria havido
vicio formal por violacido ao principio da ampla defesa, sem, contudo,
haver pronunciamento quanto ao mérito da questdo. Em face de
recurso interposto pela URSSAF, o caso se encontra pendente de
julgamento”.

7.1.6. Espanha

Na Espanha, a Inspecdo do Trabalho da Catalunha, depois de sete
meses de investigacdo, concluiu que os motoristas da empresa Uber
trabalham efetivamente na condicido de empregados. O érgao aplicou
sancdes administrativas a empresa, inclusive porque a conduta
caracterizaria evasio de contribuicoes previdencidrias. O auto de
infracdo considerou que “arelacio juridica que une todos os condutores
aoUber ndopodeser classificada como prestaciodeservicos,massimde
relacido de emprego”, pois “os elementos dos pressupostos constitutivos
de dependéncia e ajenidad sido préprios do contrato de trabalho”. O
relatério observou também que os motoristas “sdo parte essencial da
atividade de transporte comercial da empresa, sendo que eles carecem
de qualquer tipo de organizacdo empresarial”. Os auditores, embora
reconhecendo que os motoristas desfrutam de liberdade de horario,
entenderam que os trabalhadores estdo sujeitos a um sistema de
produtividade fixado por incentivos, que sao estabelecidos de acordo
com o interesse econémico da Uber. Foi considerado, também, o fato

99 ALIX, Cristophe. Devant la justice, 'Urssaf perd face a Uber. Premiere Manche. Disponivel em: <http://www.libera-
tion.fr/futurs/2017/03/17/devant-la-justice-l-urssaf-perd-face-a-uber_1556255>. Acesso em: 5 de maio de 2017.
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da companhia ter cedido aos motoristas celulares em que apenas o
aplicativo funcionava. O mesmo aconteceu com a empresa de entregas
de mercadorias Deliveroo pela Inspecdo do Trabalho de Barcelona,
Valencia e Madrid.

7.1.7. Precedentes no direito brasileiro

No Brasil, ja sdo conhecidas algumas decisoes judiciais proferidas
pela Justica do Trabalho, tanto no sentido de reconhecer como de
entender inexistente o vinculo empregaticio. Sio colacionados como
anexos ao presente trabalho alguns exemplares paradigmaticos de
cada tipo de decisdo.”

Verifica-se que a decisdo-tipo que descarta a existéncia do vinculo
empregaticio ao mesmo tempo que apresenta os aplicativos como
uma modernidade, apresentam uma visdo estrita e antiquada dos
elementos da relacdo de emprego. Percebe-se que esse tipo de decisdo
classifica a empresa gestora do aplicativo como mera intermediadora
da area de tecnologia, negando sua qualidade de prestacao de servicos
de transporte. Entende os trabalhadores como “parceiros” que atuam
junto a plataforma como trabalhadores autéonomos. E sentida nesse
tipo de decisdo a falta de mencio ao paragrafo unico do art. 6° da
Consolidacao das Leis do Trabalho, negando eficacia ao dispositivo de
forma implicita. A decisdo-tipo que concede o vinculo empregaticio
faz o esforco de contextualizar as relacées de trabalho, buscando a
natureza das relacées entre os trabalhadores e a empresa que faz

100 GOZZER, Stefania. Trabajo dice que los chéferes de Uber son empleados de la firma. El Pais. Disponivel em: <http:/
economia.elpais.com/economia/2015/06/12/actualidad/1434135569_865496.html>. Acesso em: 5 de maio de 2017;
GOMEZ. Manuel V. La inspeccién de Trabajo reclama a Deliberoo 1,3 millones de euros por sus falsos auténomos
en Barcelona. El Pais. Disponivel em: https://elpais.com/economia/2018/07/03/actualidad/1530606502_371980.
html. Acesso em 27 de julho de 2018.

101 DecisBes anexas
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a intermediacdo por meio de aplicativo. Esse tipo de decisdo busca
realidade, afastando a condicido de empresa de tecnologia e verificando

a verdadeira natureza da atividade econémica.

Conclusao

A titulo de conclusao, deve-se reforcar que nao pode haver forma
alternativa de exploracio do labor fora do alcance do direito do
trabalho, de modo que a reorganizacdo atual deve ser devidamente
acompanhada e controlada, de acordo com os principios norteadores

desse ramo do direito.

Evidencia-se que a ‘economia de bico’ apareceu como um ramo

novo da economia - decorrente da disseminacido do uso da internet
e da tecnologia de informacao e que tem suas peculiaridades, mas ela
nao pode ser tratada como um setor econémico a parte, devendo se
comportar, no geral, como as demais empresas atuantes em outros

setores, sujeitando-se a todas as leis trabalhistas.

Deve-se salientar que essas empresas que usam aplicativos
possuem como seu negocio o objeto em si da intermediacdo
(transporte de passageiros, entrega de mercadorias ou qualquer outra
atividade econémica que possa ser realizada por intermediacio entre
trabalhadores e clientes), sendo uma grande faldcia o argumento de
que consistem apenas em plataformas digitais, como verificou a Corte
Europeia de Justica. Nas empresas intermediadoras, tanto cliente
quanto prestador sio automaticamente interligados viabilizando
rapidamente o negécio, ndo podendo escolher um ao outro. Logo, nao
se pode perder de vista que o termo “economia de compartilhamento”

nao é adequado para caracterizar tais empresas.
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No que tange ao controle de massa dos trabalhadores, sabe-se que
este sempre serd necessario, alterando-se somente a forma. No novo
regime, o controle é feito através da programacao por comandos, com a
direcdo por objetivos e estipulacdo deregras preordenadas e mutaveis
pelo programador, incumbindo ao trabalhador a capacidade de
reagir em tempo real aos sinais que lhe sido emitidos, a fim de realizar
os objetivos assinalados pelo programa.

Nota-se que, de um lado, restitui-se ao trabalhador certa esfera de
sua autonomia na realizacdo da prestacio; de outro, essa liberdade é
impedida pela programacao, pela sé e mera existéncia do algoritmo:
os trabalhadores ndo devem seguir mais ordens, mas sim “regras do
programa’ e estar disponiveis todo o tempo. Uma vez programados,
naoagem livremente, mas exprimem reacoes esperadas e inescapaveis.
Assim, a autonomia concedida é uma “autonomia na subordinacio”.

Desta forma, na analise da existéncia da subordinacao, deve ser
dada énfase ndoatradicional forma de subordinacio - suadimensaode
ordens diretas - mas na verificacdo da existéncia de meios telematicos
de comando, controle e supervisao, conforme o paragrafo unico do art.
6° da Consolidacio das Leis do Trabalho.

O direito do trabalho - que deve ser imperativo - também tem
como objetivo garantir a concorréncia leal entre os trabalhadores,
impedindo que eles concorram entre si impondo niveis cada vez
mais baixos de condicdes laborais. Se um trabalhador puder realizar
a atividade de transporte de passageiros - seja por meio de aplicativo,
seja individualmente - sem as mesmas constricoes legais dos taxistas,
por exemplo, estard em vantagem competitiva nao justificada,
deixando o direito do trabalho de cumprir sua funcio de regulador da
concorréncia em patamares minimos de dignidade da pessoa humana.
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Paralelamente, apesar dessa economia ter um grande potencial
para trazer melhorias para os consumidores, ndo é admissivel que a
maximizacdo dos beneficios aos clientes ocorra em detrimento das

condicoes de trabalho daqueles que prestam servicos.

Salienta-se, ainda, que o direito do trabalho, como técnica de
civilizacio da técnica, deve adaptar-se ao estado da arte desta ultima.
Isto &, caso a faceta da organizacao da forca de trabalho se modifique,
deveodireitodotrabalho se amoldar a nova forma em que se apresenta.

Desse modo, afirma-se que a atuacao do direito do trabalho perante
essas novas formas de organizacdo - que devem prevalecer em pouco
tempo - é imprescindivel, pois, como aconteceu na superacido do
fordismo pelo toyotismo, a tendéncia agora é que, cada vez mais, as
empresas incorporem elementos desse novo tipo de organizacdo do
trabalho, justamente por seu potencial - e objetivo - de fuga a protecao

trabalhista.

De todo o exposto, em respeito a vedacdo do retrocesso social,
conclui-se este estudo afirmando-se que as novas relagdes que vém
ocorrendo através das empresas de intermediacdo por aplicativos,
apesar de peculiares, atraem a plena aplicabilidade das normas de
protecao ao trabalho subordinado, autorizando o reconhecimento
de vinculos empregaticios entre os trabalhadores e as empresas

intermediadoras.

Reforca-se, por fim, que, diante da evidente lesdo em larga escala
e da possibilidade de extensido do modelo empresarial para outras
atividades econémicas, exige-se a atuacdo do Ministério Publico do

Trabalho.
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8. Anexos

a) Decisdo da California Labor Comission (case number 11-
46739 EK, June 3, 2015).

b) Decisdo do Central London Employment Tribunal (case
number 2202550/2015, Mr Y Aslam; Mr. J Farrar v. Uber
BV; Uber London Ltd; Uber Britannia Ltd.). A decisdo
recursalpodeserencontradaem<https://assets.publishing.
service.gov.uk/media/5a046b065274a0ee5al1f171/
Uber_B.V._ and_Others_v_Mr_Y_Aslam_and_Others_
UKEAT_0056_17_DA.pdf>.

¢) Decisdo do processo n° 0011359-34.2016.5.03.0112, da
33% Vara do Trabalho de Belo Horizonte.

d) Decisdo do processo n° 1001492-33-2016-502-0013, da
13? Vara do Trabalho de Sao Paulo.

e) Decisdo do processo n° 0011863-62.2016.5.03.0137, da
377 Vara do Trabalho de Belo Horizonte.

f) Decisdo do processo n° 0001995-46.2016.5.10.0111, da
Vara do Trabalho do Gama-DF.

g) Decisdo do Processo n° 0100351-05.2017.5.01.0075, da
752 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro.




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

Referéncias

ALIX, Cristophe. Devant la justice, I'Urssaf perd face a Uber.
Premiere Manche. Disponivel em: <http://www.liberation.
frfuturs/2017/03/17devant-la-justice-1-urssaf-perd-face-
auber_1556255>. Acesso em 5 de maio de 2017.

ALOISI, Antonio. Commoditized crowdworkers: Labour

issues arising from a case study research on a set of online
plataforms in the “on-demand/gig economy. Publicado em Julho

de 2015. Disponivel em: <http://poseidon01.ssrn.com/delivery.
php?ID=39108408712408 600007709910712407711904 10270200350
8302907406502900211211309300500 71011060 62010057062109039
0830010050131080840810250 600010760320890861190640840110
280310420530831211120680130010801110251240090100721190
09030088125006003086105031071121123082&EXT=pdf>. Acesso em
11 de fevereiro de 2016.

ALVES, Giovanni. O novo (e precario) mundo do trabalho:
reestruturacio produtiva e crise do sindicalismo. Sao Paulo:
Bontempo, 2005.

AUGUSTE, Brian et al. Common ground for independent workers.
Disponivel em: <https://medium.com/the-wtf-economy/common-
ground-for-independent-workers- 83f3fbcf548f>. Acesso em 8 de
janeiro de 2016.

BHUIYAN, Johana. Florida Agency Classifies Uber Driver As
Employee, Says He Is Eligible For Unemployment. Buzz Feed News.
Disponivel em: <https://www.buzzfeed.com/johanabhuiyan/florida-
agencyclassifies-uber-driver-as- employee-says-he-is?utm_term=.
baMa97Bbk#.tiOOBMb6K>. Acesso em 6 de maio de 2017.



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

CHERRY, Miriam. A taxonomy of virtual work. Georgia Law
Review, n. 951, 2011.

DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo. Ensaio
sobre a sociedade neoliberal. Sio Paulo: Boitempo, 2016.

DAVIES, Rob. Uber loses appeal in UK employment rights case.
The Guardian. Disponivel em: https://www.theguardian.com/
technology/2017/nov/10/uber-loses-appeal-employment-
rightsworkers. Acesso em 27 de julho de 2018.

DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce™:
Ondemand work, crowdwork and labour protection in the
“gig-economy”. Janeiro, 2016. Disponivel em: <http://www.ilo.
org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--- travail/
documents/publication/wcms_443267.pdf>. Acesso em 12 de
fevereiro de 2016.

EUROFOUND. New forms of employment. 2015. Disponivel em:
<http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef _publication/
field_ef_document/ef14 61en.pdf>. Acesso em 12 de fevereiro de 2016.

FARIVAR, Cyrus. Uber drives “employees” for unemployment
purposes, NY labor board says. Publicado em 20 de julho de 2018.
Disponivel em: <https://arstechnica.com/tech-policy/2018/07 /uber-
drivers-employees-for-unemployment-purposes-ny-labor-board-
says/>. Acesso em 27 de julho de 2018.

FLEUBI, Patricia; HORLACHER, Jonathan. What'’s the value added
of the sharing economy?. Novembro, 2015. Disponivel em: <https://
www.credit-suisse.com/articles/news-and-expertise/2015/11/en/
whats-the-value-added-of-the-sharing-economy.html>. Acesso em 12
de fevereiro de 2016.




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

FOUCAULT, Michel. Surveiller et punir. Naissance de la prison.
Paris: Gallimard, 1987.

GOMEZ, Manuel V. La inspeccién de Trabajo reclama a Deliberoo 1,3
miloones de euros por sus falsos auténomos en Barcelona. Jornal El
Pais. Publicado em 3 de julho de 2018. Disponivel em: <https://elpais.
com/economia/2018/07/03/ actualidad/1530606502_371980.html>.
Acesso em 27 de julho de 2018.

GOZZER, Stefania. Trabajo dice que los chéferes de Uber son
empleados de la firma. Jornal El Pais. Publicado em 12 de junho de
2015. Disponivel em: <http://economia.elpais.com/economia/ 2015/06
/12/actualidad/1434135569_865496.html>. Acesso em: 5 de maio de
2017.

HANNOVER MESSE. Get ready for the connected Industry.
Disponivel em:<http://www.hannovermesse.de/en/news/key-topics/
industrie-4.0/>. Acesso em 27 de abril de 2017.

HARARI, Yuval Noah. Homo Deus. Uma breve histéria do amanha.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2016, p. 91.

HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing
labor laws for twenty- first-century work: the “independent
worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em: <http://www.
hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_
twenty_first_cent ury_work_krueger_harris.pdf>. Acesso em 12 de
fevereiro de 2016.

HIGA, Paulo. Carros do Uber e outros apps ja ultrapassam numero
de taxis em Sao Paulo. Tecnoblog. Disponivel em: <https://tecnoblog.
net/206994/numero-carros-uber-taxi-sao-paulo/>. Acesso em 2 de
maio de 2017.



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

JOHNSTON, Chris. Uber drivers win key employment case. BBC
News. Publicado em 26 de outubro de 2016. Disponivel em: <http://
www.bbc.com/news/business-37802386>. Acesso em 2 de maio de
2017.

LEWIS, Michael. Proposed Ontario class-action claims Uber drivers
are employees not contractors. The Star. Disponivel em: <https://
www.thestar.com/business/2017/01/24/proposed-ontarioclass-
action-claims-uber- drivers-are-employees-not-contractors.html>.
Acesso em 2 de Maio de 2017.

MASELLI, Ilaria; LENAERTS, Karolien; BEBLAVY, Miroslav. Five
things we need to know about the on-demand economy. Janeiro,
2016. Disponivel em: <https://www.ceps.eu/system/files/CEPS%20
Essay%20N0%2021%200n%20Demand%2 OEconomy.pdf>. Acesso
em: 12 de fevereiro de 2016.

MASELI, Ilaria; FABO, Brian. Digital workers by design? An example
from the on-demand economy. Disponivel em: <https://www.ceps.
eu/system/files/WD414%20IM%20and%20BF%20Interior%20
Designer. pdf>. Acesso em 11 de fevereiro de 2016.

MARRITZ, Ilya. Uber Drivers Are Employees, New York Agency
Finds. WNYC News. Disponivel em: <http://www.wnyc.org/story/

uber-drivers-are-employees-new-york-agency- finds/>. Acesso em 5
de maio de 2017.

MARTINS, D. C. A “Uber” e o contrato de trabalho. Disponivel em:
<www.oje.pt/a-uber-e- o-contrato-de-trabalho/>. Acesso em 21 de
novembro de 2015.




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

MASUNAGA, Samanta. Judge gives final approval of $27-million
settlement in Lyft class- action lawsuit. Los Angeles Times.
Disponivel em: <http://www.latimes.com/business/la-fi- lyft-
settlement-20170317-story.html. Acesso em: 4 de maio de 2017.

O'DONOVAN, Caroline. What a new class of worker could mean for
the future of labor? Buzzfeed. Junho, 2015. Disponivel em: <http://
www. buzzfeed.com/carolineodonovan/meet-the-new- worker-
same-asthe-old-worker#.gkW8ES5DXI>. Acesso em: 12 de fevereiro de
2016.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Constituicio
da Organizacao Internacional do Trabalho. Disponivel em: <http://
www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/decent_work/doc/
constituicao_oit_538.pdf>, acesso em 20 de dezembro de 2016.

ORWELL, George. 1984. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2009.

ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. Algorithmic Labor and
Information Asymmetries: A Case Study of Uber’s Drivers.
Publicado em 5 de novembro de 2015. Disponivel em: <https://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2686227>. Acesso em 29 dez.
2015.

ROGERS, Brishen. The social costs of Uber. Publicado em 20

de maio de 2015. Disponivel em: <http://poseidon01.ssrn.com/
delivery.php?ID=5380970710830870050700 9711107011300
5042087014021019030101082 0901110711110651051170641010570
531270 4909601701008807111806508907911609100500 701403110
8111076031101112037078067064 01000711111407012309111909611
400109508312402508106 4121091125073097112022121&EX T=pdf>.
Acesso em 8 de janeiro de 2016.



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

SACHS, Benjamin. Uber, the gig economy and labor. Publicado em 16
de abril de 2015. Disponivel em: <http://onlabor.org/2015/04/16/uber-
the-gig-economy-and-labor/>. Acesso em 12 de fevereiro de 2016.

Do we need an “independent worker” category? Publicado em
dezembro de 2015. Disponivel em: <http://onlabor.org/2015/12/08/
do-we-need-anindependent-worker-category/>. Acesso em: 12 de
fevereiro de 2016.

SCHEIBER, Noam. A middle ground between contract worker
andemployee. Disponivel em: <nyti.ms/10Tb3pj>. Acesso em 08 jan.
2016.

SCHWAB, Klaus. The fouth industrial revolution. Davos: World
Economic Forum, 2016.

SILVA, Otavio Pinto e. O Trabalho parassubordinado. Revista da
Faculdade de Direito. Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, v. 97,
2002.

SMITH, Rebecca; LEBERSTEIN, Sarah. Rights on demand: Ensuring
workplace and worker security in the on-demand economy.
Publicado em Setembro, 2015. Disponivel em: <http://www.nelp.org/
content/uploads/Rights-On-Demand-Report.pdf>. Acesso em: 12 de
fevereiro de 2016.

SUPIOT, Alain. Homo Juridicus. Essai sur la fonction
anthropologique du droit. Paris: Seuil, 2005.

THE HILL. Democrat pushes for on-demand focus in labor
survey. Fevereiro, 2016. Disponivel em: <http://thehill.com/policy/
technology/267881-dem-wants-labor-survey-to- hone-in-on-
ondemand-issues>. Acesso em 12 feveiro de 2016.




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

THE ILABOUR PROJECT. Is the online gig economy growing? The
iLabour Project. Disponivel em: <http://ilabour.oii.ox.ac.uk/is-the-
online-gig-economy-growing/>. Acesso em 26 de setembro de 2016.

TODOLI-SIGNES, Adrian. El impacto de la “uber economy” en las
relaciones laborales: los efectos de las plataformas virtuales em el
contrato de trabajo. Publicado em marco de 2015. Disponivel em:
<https://repositori.upf.edu/handle/10230/26709>. Acesso em 8 de
janeiro de 2016.

UNIVERSO ONLINE. Uber anuncia que vai adicionar mais 50 mil
motoristas no Brasil. Portal Uol. Publicado em 4 de fevereiro de
2016. Disponivel em: <http://fernandorodrigues.blogosfera.uol.
com.br/2016/02/04/uber-anuncia- que-vai-adicionarmais-50-mil-
motoristas-no-brasil/>. Acesso em: 12 de fevereiro de 2016.

YADRON, Danny; BOWLES, Nellie. Uber monitoring drivers in US
in attempt to flag dangerous driving. The Guardian. Publicado em 26
de janeiro de 2016. Disponivel em: <http://www.theguardian.com/
technology/2016/jan/26/uber- monitoring-driversus-passenger-
safety-houston>. Acesso em 26 jan. 2016.

YARNOZ, Carlos. Primeiro protesto de motoristas do Uber na Franca
faz Governo mediar o conflito. El Pais. Publicado em 20 de dezembro
de 2016. Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2016/12/19/
economia/1482164970_634000.html >. Acesso em 21 de dezembro de
2016.



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

Barbara Berwick won against Uber

BEFORE THE LABOR COMMISSIONER
OF THE STATE OF CALIFORNIA

CASE NO. 11-46739 EK

ORDER, DECISION OR AWARD OF THE LABOR COMMISSIONER
BARBARA ANN BERWICK, Plaintiff,

Vs.

UBER TECHNOLOGIES, INC, a Delaware corporation, and
RASIER—CA LLC, a Delaware limited liability company, Defendants

BACKGROUND

Plaintiff filed an initial claim with the Labor Commissioner’s office
on September 16, 2014. The complaint alleges Plaintiff is owed the
following:

e Wagesearned and unpaid during the period from July 25,2014
to September 15, 2014;

e Reimbursement of expenses pursuant to Labor Code § 2802;
¢ Liquidated damages pursuant to Labor Code § 11942; and

¢ Waiting time penalties for violation of Labor Code §§ 202 and
203.

A hearing was conducted in San Francisco, California, on March
10, 2015, before the undersigned hearing officer designated by the
Labor Commissioner to hear this matter. Plaintiff appeared in pro per.
Andrew Michael Spurchise and Dalene Bramer, Attorneys at Law,



_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

represented Defendants. Product Manager Brian Tolkin appeared as

a witness for Defendants.

Dueconsiderationhavingbeengiventothetestimony,documentary
evidence, and arguments presented, the Labor Commissioner hereby

adopts the following Order, Decision or Award.

FINDINGS OF FACT

Defendants Uber Technologies, Inc., a Delaware corporation, and
Rasier-CA LLC, a Delaware limited liability company (collectively
referred to herein as “Defendants”), employed Plaintiff as a driver under
the terms of a written agreement’ in San Francisco, California, from
approximately July 23, 2014, until Plaintiff resigned without advance

notice on September 18, 2014.

The agreement between Defendant Rasier and Plaintiff provides, in
relevant part: [Defendant] Rasier is engaged in the business of providing
lead generation to the Transportation Provider comprised of requests
for transportation service made by individuals using Uber Technologies,
Inc’s mobile application (“Users”).... Through its license of the mobile
application..., [Defendant] Rasier provides a platform for Users to connect

with independent Transportation Providers.”

You shall be entitled to accept, reject, and select among the Requests
received via the Service. You shall have no obligation to [Defendant Rasier]
to accept any Request. Following acceptance of a Request, however, you
must perform the Request in accordance with the User’s specifications.
Failure to provide promised services on an accepted Request shall
constitute a material breach of this Agreement, and may subject you to

damages.
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You understand that for liability reasons, Users may prohibit the
transport of individuals other than themselves during the performance
of a Request If you accept a Request subject to such a prohibition, you
agree to allow only the User, and any individuals authorized by User
inside your vehicle during performance of a Request.

You agree to faithfully and diligently devote your best efforts, skills
and abilities to comply with the job parameters and User specifications
relating to any Request accepted by you.

1 Plaintiff and Defendant Rasier-CA LLC were the named parties of
the “Software Sublicense & Online Services Agreement.”

You agree that you shall maintain a vehicle that is a model approved
by the Company. Any such vehicle shall be no more than ten (10) model
years old, and shall be in good operating condition. Prior to execution of
this Agreement, you shall provide to the Company a description of each
vehicle and a copy of the vehicle registration for each vehicle(s) you intend
to use to provide service under this Agreement. You agree to notify the
Company of any change in your fleet by submitting to the Company
an updated description and vehicle registration for any previously
unidentified vehicle to perform services under this Agreement. The
purpose of this provision is to enable the Company to determine whether
your equipment meets industry standards.

In exchange for accepting and fully performing on a Request, you
shall be paid an agreed upon Service Fee for your completion of that
Request....

You acknowledge that there is no tipping for any transportation
services that you provide pursuant to the receipt of a Request.... You
understand that the aim of advertising and marketing to the effect that
there is no need to leave a tip is ultimately to increase the number of



_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

Requests you receive through the Service and Software. You agree that

the existence of any such advertising or marketing does not entitle you
to any payment beyond the payment of Service Fees as provided in this

Agreement.

The Company shall electronically remit payment of Service Fees to

you consistent with Company’s practices, as set forth in the Service Fee

Schedule.

In the event the User cancels a Request after you arrive at the

designated pick-up location or does not show after you have waited at
least 10 minutes, the User is subject to a cancellation fee. The amount

of the cancellation fee will be as specified in the Service Fee Schedule.

Notwithstanding the foregoing, you acknowledge and agree that, in the
Company’s sole discretion, a User’s cancellation fee may be waived, in

which case you will have no entitlement to any such fee.

You shall not allow any other person, including any employee, agent,
or subcontractor, to access the Service to. accept transportation request

using the Device or the Driver ID. You acknowledge and agree that this

Agreement only enables you, not any other person, to access the

Services and Software, and to use the Device and the Driver ID to receive

requests for transportation services.

Company will also issue identification and password keys (each, a
“Driver ID”) to the Transportation Provider to enable you to access the

Service. You will ensure the security and confidentiality of each Driver ID.
ONLY YOU may use the Driver ID. Sharing your Driver ID with someone
else constitutes a material breach of this Agreement. ONLY YOU may
use the Device to accept requests for transportation services. Allowing

someone else to use the Device to accept requests for transportation

services constitutes a material breach of this Agreement.
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The Company’s approval and authorization of a Driver may be
conditioned upon terms and conditions including, without limitation, a
requirement that such Driver, at his own cost and expense, undergo the
Company’s screening process and attend the Company’s informational
session regarding the use of Uber’s mobile application. The Company
reserves the right to withhold or revoke its approval of this Agreement,
whether by default or otherwise, the Device, to which you acknowledge
is and at all times will remain the property of the Company, must be
returned to the Company.

Shortly after Defendants hired her (on or about July 25, 2014),
Plaintiff requested that Defendants pay the money Plaintiff earned
to Berwick Enterprises, a California corporation that Plaintiff created
in 1988. Defendants complied and remitted all payments to Berwick
Enterprises. Plaintiff claimed that while she did give Defendants
sufficient information to effect remittance to Berwick Enterprises,
she was actually just introducing Defendants to the entity. While
Plaintiff denied she had any control over the corporation she created,
according to the Secretary of State, Plaintiff is the corporate agent of
Berwick Enterprises.

Product Manager Brian Tolkin testified that Defendant Uber is a
technological platform, a smart phone application that private vehicle
drivers (“Transportation Providers”) and passengers use to facilitate
private transactions. Defendant Uber provides administrative support
to the two parties: the passengers and the Transportation Providers.
The Transportation Provider uses the application whenever she2
wishes to notify passengers that she is available to transport them.
The passenger signs on to the application and requests a ride. When
the Trarisportation Provider accepts the request, the model of her car
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and picture of the Transportation Provider appears on the passenger’s
device, so that the passenger can identify her ride.

Defendants argued that they do not exert any control over the
hours Plaintiff worked. There is no minimum number of required
trips. However, if a Transportation Provider is inactive for 180 days,
the smart phone application expires and will remain inactive until the
Transportation Provider applies in person or by email to reactivate
it. A Transportation Provider is required to obtain a permit to carry
passengers for a fee from the California Public Utilities Commission.
The Transportation Provider must have liability insurance coverage
in the amount of $1,000,000.00.

Defendants provide the Transportation Provider with an iPhone,
which is required to access the application. Defendants charge a
refundable deposit for the phone, but if the Transportation Provider
already has a compatible phone, there is no requirement that
the Transportation Provider use one provided by Defendants. A
Transportation Provider is not geographically restricted. She can opt
to work only during “surge pricing” to maximize her earnings.

Defendants perform background and DMV checks on prospective
Transportation Providers. Defendants require that the Transportation
Provider submit a California Drivers License, a Social Security Number,
personal address, bank information, and proof of insurance.

Defendants maintain quality control procedures for both
the Transportation Provider and the passenger. Both parties are
encouraged to rate each other with stars, with one star being a bad
experience and five being the best experience. A Transportation
Provider must maintain a star rating of 4.6 or greater. If the rating
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falls below that level, Defendants will turn the application off for that
Transportation Provider. The same is true for passengers.

Defendants do not reimburse Transportation Providers for
expenses related to operating their personal vehicles. Plaintiff
estimated she drove 132 hours per day for 49 days and paid bridge
tolls in the amount of $256.00. Defendants did not dispute Plaintiff’s
estimate.

On September 25, 2014, Plaintiff received a parking citation for
stopping in a lane of traffic when she dropped off a passenger. The
ticket and the legal fees Plaintiff Incurred equaled $160.00. Plaintiff
provided no evidence that Defendants required that Plaintiff stop in
traffic to effect the drop off.

Plaintiff is claiming compensation for 470.70 hours, but Plaintiff
also acknowledges that Defendants paid her for the hours she worked.
Plaintiff simply objects to Defendants paying Berwick Enterprises and
not her directly.

LEGAL ANALYSIS

Defendants assert that Plaintiff was an independent contractor,
and, therefore, she was not entitled to recover any claimed wages or
to be reimbursed for her expenses.

Labor Code § 95 authorizes the Labor Commissioner to enforce all
labor laws of the state, the enforcement of which is not specifically
vested in any other officer, board or commission. Where the question
arises as to whether an independent contractor or employment
relationship exists, there is an inference of “employment” if personal
services are performed as opposed to business services. In making such
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a determination, the California Supreme Court in S.G. Borello & Sons,
Inc. v. Dept. of Industrial Relations (1989) 48 Cal. gd. 341, established the
following factors- for consideration:

Whether the person performing services is engaged in an
occupation or business distinct from that of the principal;

Whether or not the work is a part of the regular business of the
principal or alleged employer;

Whether the principal or the worker supplies the
instrumentalities, tools, and the place for the person doing the
work;

The alleged employee’s investment in the equipment or
materials required by his or her task or his or her employment
of helpers;

Whether the servicerendered requires a special skill;

The kind of occupation, with reference to whether, in the
locality, the work is usually done under the direction of the
principal or by a specialist without supervision;

The alleged employee’s opportunity for profit or loss depending
on his or her managerial skill;

The length of time for which the services are to be performed;
The degree of permanence of the working relationship;
The method of payment, whether by time or by the job; and

Whether or not the parties believe they are creating an
employer-employee relationship may have some bearing on
the question, but is not determinative since this is a question of
law based on objective tests.
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In Yellow Cab Cooperative v. Workers Compensation Appeals
Board (1991) 2.2 CalApp.3d 1288, the Court found that workers
were employees based on circumstance very similar to those of the
instant matter. The Court held: “Although some of the factors in this
case can be indicative of the workers being independent contractors,
the overriding factor is that the persons performing the work are not
engaged in occupations or businesses distinct from that of [Defendants].
Rather, their work is the basis for [Defendants’] business. [Defendants]
obtain the clients who are in need of delivery services and provides the
workers who conduct the service on behalf of [Defendants]. In addition,
even though there is an absence of control over the details, an employee
employer relationship will be found if the [Defendants] retain pervasive
control over the operation as a whole, the worker’s duties are an integral
part of the operation, and the nature of the work makes detailed control
unnecessary.’

Defendants argued that they exercised very little control over
Plaintiff’s activities However, the Borello court found that it was not
necessary that a principal exercis complete control over a worker’s
activities in order for that worker to be an employee “The minimal
degree of control that the employer exercised over the details of the
wor was not considered dispositive because the work did not require
a high degree of skill an it was an integral part of the employer’s
business. The employer was thus determined t be exercising all
necessary control over the operation as a whole.” (Borello, supra, 48
Cal.3 at pp. 355-360.)

By obtaining the clients in need of the service and providing the
workers to condu it, Defendants retained all necessary control over
the operation as a whole. The p seeking to avoid liability has the
burden of proving that persons whose services he ha retained are
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independent contractors rather than employees. In other words, there
is presumption of employment. (Labor Code § 3357; Borello, supra, at

pp. 349, 354.)

Ownership of the vehicle used to perform the work may be a much
less importan factor in industries other than transportation. Even
under the traditional, pre-Borello common law standard, a person
making pizza deliveries was held to be an employee o the pizzeria,
notwithstanding the fact that the delivery person was required to
provide own car and pay for gasoline and insurance. (Toyota Motor

Sales v. Superior Court (1990) 22’ Cal.App.3d 864, 876.)

“The modem tendency is to find employment when the work being
doneisintegral part of the regular business of the employer, and when
the worker, relative to employer, does not furnish an independent
business or professional service.” (Borello supra, at p. 357.) Plaintiff’s
work was integral to Defendants’ business. Defendants are business

to provide transportation services to passengers. Plaintiff did the actu
transporting of those passengers. Without drivers such as Plaintiff,

Defendants’ busines would not exist.

Defendants hold themselves out as nothing more than a neutral
technologic platform, designed simply toenabledriversand passengers
to transact the business transportation. The reality, however, is that
Defendants are involved in every aspect o the operation. Defendants
vet prospective drivers, who must provide to Defendants th personal
banking and residence information, as well as their Social Security
Number Drivers cannot use Defendants’ application unless they pass

Defendants’ background an DMV checks.
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Defendants control the tools the drivers use; for example, drivers
must register their cars with Defendants, and none of their cars can be
more than ten years old

Defendants refer to “industry standards” with respect to drivers’
cars, however, it is unclear to what industry, other than the “taxi”
industry, Defendants are referring

Defendants monitor the Transportation Drivers’ approval ratings
and terminate their access to the application if the rating falls below a
specific level (4.6 stars).

While Defendants permit their drivers to hire people, no one other
than Defendants approved and registered drivers are allowed to use
Defendants’ intellectual property

Drivers do not pay Defendants to use their intellectual property.

The passengers pay Defendants a set price for the trip, and
Defendants, in turn, pay their drivers a non-negotiable service fee.
If a passenger cancels a trip request after the driver has accepted it,
and the driver has appeared at the pick-up location, the driver is not
guaranteed a cancellation fee. Defendants alone have the discretion
to negotiate this fee with the passenger. Defendants discourage
drivers from accepting tips because it would be counterproductive to
Defendants’ advertising and marketing strategy.

Plaintiff’s car and her labor were her only assets. Plaintiff’s work
did not entail any “managerial” skills that could affect profit or loss.
Aside from her car, Plaintiff had no investment in the business.
Defendants provided the iPhone application, which was essential to
the work. But for Defendants’ intellectual property, Plaintiff would
not have been able to perform the work.
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In light of the above, Plaintiff was Defendants’ employee.
Therefore, the Labor Commissioner has jurisdiction to adjudicate the

instant matter.

-Labor Code § 2802 requires an employer toindemnify an employee
for all that the employee necessarily expends in the discharge of
the employee’s duties. Use of the Internal Revenue Service mileage

allowance will satisfy theexpensesincurred in use of an employee’scar
in the absence of evidence to the contrary. Plaintiff asserted without
dispute that she drove 6,468 miles payable at the 2014 IRS mileage
rate of $0.56 per mile ($3,622.08). Plaintiff also incurred toll charges
in the amount of $256.00. Plaintiff did not establish that she incurred
cell phone or parking violation tickets at the behest of Defendants.
Defendants shall, therefore, reimburse Plaintiffs expenses in the

amount of $3,878.08.

Labor Code § 2802(b), provides that all awards granted pursuant to
this hearing shall accrue interest on all due and unpaid expenses, from
the date that said expenses became due until they are paid. Therefore,
Plaintiff is entitled to $274.12 in interest accrued to date on the unpaid

balance of expenses.

e Plaintiff claims unpaid wages and liquidated damages for
470.70 hours worked Defendants’ business was subject to the
requirements of the State industrial Weliar Commmission Order
9-2001 and Labor Code § 510, which require the following:

e Payment of the regular hourly pay rate for all hours worked

during a workday or workweek;

e Payment of overtime (one and one-half times the regular
hourly rate) for hours worked in excess of eight hours per day
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or 40 hours per week or the first eight hours of the seventh
consecutive workday of the workweek; and

e Payment of double the regular hourly rate for hours worked
in excess of twelve hours per workday or eight hours on the
seventh consecutive workday of the workweek.

“[WThere the employer’s records are inaccurate or inadequate and
the employe cannot offer convincing substitutes a... difficult problem
arises. The solution, however, not to penalize the employee by denying
him any recovery on the ground that he is unable to prove the precise
extent of uncompensated work. Such a result would place a premium
on an employer’s failure to keep proper records in conformity with
his statutory duty; would allow the employer to keep the benefits of
an employee’s labors without paying due compensation.... In such a
situation we hold that an employee has carried out his burden if he
provesthat he hasin fact performed work for which he wasimproperly
compensated and if he produces sufficient evidence to show the
amount and extent of that work as a matter of just and reasonable
inference. The burden then shifts to the employ to come forward with
evidence of the precise amount of work performed or with eviden to
negative the reasonableness of the inference to be drawn from the
employee’s evidence If the employer fails to produce such evidence,
the court may then award damages to th employee, even though the
result be only approximate.” (Hernandez v. Mendoza, 199 Cal App. 3d
721,727.)

Plaintiff does not dispute that Defendants paid her. While
Defendantsdid no provide any payment information, Plaintiff refused
to provide any record of paymen arguing that she did not have access
to the information because her corporation retained it Plaintiff, as
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the party asserting the affirmative, has the burden of proof including
the initi burden of going forward and the burden of persuasion by a
preponderance of th evidence. Plaintiff has presented no evidence
of sufficient substantiality to support h claim for additional wages
or minimum wage. Therefore, Plaintiffs claim for wages liquidated
damages pursuant to Labor Code § 11942, and penalties pursuant to

Labo Code § 203 is dismissed.

CONCLUSION

For all of the reasons set forth above, IT ISHEREBY ORDERED that
Defendants pay Plaintiff the sum of $4,152.20, calculated as follows:

1. $3,878.08 in reimbursable expenses pursuant to Labor Code §

2802; and
2.$274.12 in interest pursuant to Labor Code § 2802(b).
Dated: June 3, 2015
Stephanie Barrett, Hearing Officer
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Case Nos: 2202550/2015

& Others
EMPLOYMENT TRIBUNALS
BETWEEN
Claimants and Respondents
(1) Mr Y Aslam (1) Uber B.V.
(2) Mr J Farrar (2) Uber London Ltd
& Others (3) Uber Britannia Ltd

REASONS FOR THE RESERVED JUDGMENT ON
PRELIMINARY HEARING SENT TO THE PARTIES
ON 28 OCTOBER 2016

Introduction

1 Uber is a modern business phenomenon. It was founded in the United
States in 2009 and its smartphone app, the essential tcol through which the
enterprise operates (the App'), was released the following year. On 2 February
2016 its Chief Executive, Mr Travis Kalanick, posted this on the Uber website:

Uber began II!o as a black car mlco for 100 iriends in San Francim everyone's
private driver.' Today we're a t 400 cities in 68
countries that delivers food and packagas. as well as peop(e all at the push of a
button. And ... we've gone from a luxury, to an affordable luxury, to an everyday
transponaﬂon opﬂnn for millions of people.

There are now about 30,000 Uber drivers operating in the London area and 40,000
in the UK as a whole. The organisation has some two million passengers
registered to use its services in London.

2 The Claimants in these consolidated proceedings are current or former Uber
drivers.

3 The First Respondents ('UBV') are a Dutch corporation with headquarters in
Amsterdam and the parent company of the Second and Third Respondents. They
hold the legal rights 1o the App.

4 The Second Respondents ('ULL') are a UK company which, since May
2012, has held a Private Hire Vehicle ('PHV") Operator’s Licence for London. Their
functions include making provision for the invitation and acceptance of private hire
vehicle bookings and accepting such bookings.

' It seems that the Uber organisation has registered intellectual propenty rights in the slogan.
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5 The Third Respondents (‘UBL') hold andior manage PHV Operator's
Licences issued by various district councils outside London. Because, as we will
explain, our attention has focussed on London-based drivers, UBL do not feature
further in these reasons.

6 We will refer to UBV and ULL by name where appropriate. At certain points
it will be more convenient to refer simply to 'Uber, usually because it is
unnecessary to identify the applicable company or because we are speaking about
the entire organisation or brand.

7 The Claimants bring claims under the Employment Rights Act 1996 (ERA).
Part ll, read with the National Minimum Wage Act 1998 (‘'NMWA') and associated
Regulations, for failure to pay the minimum wage, and the Working Time
Regulations 1998 (‘'WTR'), for failure to provide paid leave. Two, who include Mr
Yaseen Aslam, also complain under ERA, Parts IVA and V, of detrimental
treatment on ‘whistle-blowing’ grounds.

8 In their amended response form the Respondents deny that the Claimants
were at any material time ‘workers' entitled to the protection of the legislation on
which they rely and, in addition, plead jurisdictional defences based on applicable
law and forum points.

9 At a case management hearing held on 18 December 2015 the Tribunal
listed a public preliminary hearing to determine the status and jurisdiction issues
and certain other matters. That preliminary hearing came before us® on 19 July
this year. Mr Thomas Linden QC, instructed by Ms Annie Powell, appeared for the
Claimants and Mr David Reade QC, instructed by Mr Adam Harlley, for the
Respondents. We are most grateful for the care and skill with which the cases on
both sides were prepared and presented.

10 By agreement, two ‘lest Claimants’ were selected for the preliminary
hearing, Mr Aslam (already mentioned) and Mr James Farrar, We heard evidence
from both and, on behalf of the Respondents, Ms Joanna Bertram, Uber's Regional
General Manager for the UK, Ireland & the Nordic Countries. We were also taken
to numerous documents in the five-volume bundie.

11 Following an initial reading day, oral evidence occupied days two and three.
We did not sit on day four, allowing leading counsel that time for preparation of
closing submissions. Reading those submissions and hearing supplementary oral
argument accounted for day five. Our private deliberations in chambers occupied
day six and one further day, 12 October.

The Issues

12 The parties helpfully agreed a list of issues but for present purposes it is
sufficient to borrow from this summary in Mr Linden’s closing submissions:

8. . The core issue remains as to whether the Cs are “workers” for the

¥ It was agreed at the case management hearing that the preliminary hearing should be before a full
panel
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purposes of the various definitions under the domeslic legislation. There are
also conflict of laws issues, but these have narrowed substantially:

a. Uber now pis that the Trit | has jurisdiction in respect of all of
the Rs i.e. that it is competent (in the international jurisdiction sense) to
adjudicate the claims against all of the Rs including UBV;

b.  They also accept that the WTR apply to the Cs provided they are
workers as delined;

€. They also accept that the ERA and the NMWA would apply to any claim
against ULL provided they are workers;

d.  But they say that the ERA and NMWA do not apply to any contract with
UBV - Dutch law applies, such that the Cs do not have any protection
under UK employment protection legisiation.

9. If the Cs are “workers”, the Tribunal is then asked to determine, in principle,
what counts as wwk and:or wnrldng time for the purposes of the WTR and
the wage leg

The Facts

The Uber ‘product range'

13 Uber markets a variety of ‘products’. These reflect, largely, the range of
services which passengers may wish to receive. Ms Bertram summarised them in
her witness statement as follows:

16.1  UberX (including uberPOOL) is the most popular Product on the Uber
platform for both Drivers and Passengers, and has a lower cost for
Passengers than the other Products;

16.2 UberXL is a product for larger vehicles that have a capacity for at leasl six
Passengers;

16.3 UberEXEC and UberLUX are more premium Products than UberX. The

ini fares applicable to these products are also higher. The vehicles
that are able to drive on these Producls are of a higher specification and
provide a more luxurious service to Passengers;

16.4  UberTAXI are London black taxis that are signed up to use lh,e Uber platform;

16.5 UberWAV is a product for vehicles that are able to provid Ichai
to Passengers.

14 The vast majority of drivers are in the UberX category. The ‘products’ are
differentiated not only by the quality andfor size of the vehicles but also by the
ratings of the drivers. We will deal with the subject of ratings below. It is sufficient
for present purposes to say that a higher rating is required to deliver the 'EXEC
and 'LUX' services than for UberX work. To deliver the UberWAV ‘product’ a driver
must have undergone special training from an organisation called Transport for All.

‘Taking an Uber' — summary

15 The Uber system works in this way. Fare-paying passengers must be aged
18 or over. They register by providing certain personal information including credit
or debit card details. They can then book a trip by downloading the App on to their
smartphones and logging on. They are not obliged to state their destination when
booking but generally do so.® They may, if they request, receive a fare estimate.

3 Presumably they must state where the proposed Irip is to start from
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Once a passenger request has been received, ULL locates from the pool of
available drivers the one estimated by their equipment, which tracks drivers’
movements, 1o be closest to the passenger and informs him* (via his smartphone)
of the requesl. Al this stage the driver is told the passenger's first name and
his/her rating. He then has 10 seconds in which to accept the trip. If he does not
respond within that time he is assumed to be unavailable and another driver is
located. Once a driver accepts, ULL confirms the booking to the passenger and
allocates the trip to the driver. At this point the driver and passenger are put into
direct telephone contact through the App, but this is done in such a way that
neither has access to the telephone number of the other. The purpose is to enable
them to communicate, for example to agree the precise location for pick-up, to
advise of problems such as traffic delay and so forth. Drivers are strongly
discouraged from asking passengers for the destination before pick-up.

16  The driver is not made aware of the destination until he has collected the
passenger.® The App incorporates software linked to safeliite navigation
technology, providing detailed directions to the destination. The driver is not bound
to follow the route proposed and will not do so if the passenger stipulates a
different route. But an unbidden departure from the App route may have adverse
consequences for the driver (see below).

17 On arrival at the destination, the driver presses or swipes the 'Complete
Trip' button on his smartphone. Assuming he remains logged on to the App, he is
then eligible to be allocated further trips.

Payment

18 At the end of any trip, the fare is caiculated by the Uber servers, based on
GPS data from the drivers smariphone. The calculation takes account of time
spent and distance covered. In 'surge’ areas, where supply and demand are riof in
harmony, a multiplier is applied to fares resulting in a charge above the standard
level.

19  Strictly speaking, the figure stipulated by Uber is a recommended fare only
and it is open to drivers to agree lesser (but not greater) sums with passengers.
But this practice is not encouraged and if a lower fare is agreed by the driver, UBV
remains entitled to its 'Service Fee' (see below) calculated on the basis of the
recommended amount.

20 The passenger pays the fare in full to UBV, by credit or debit card, and
receives a receipt by email. Separately, UBV generates paperwork which has the
appearance of being an invoice addressed 1o the passenger by the driver. The
‘invoice’ document does not show the full name or contact details of the
passenger, just his or her first name. Nor is it sent to the passenger. He or she
would no doubt be vexed to receive it, having already paid the fare in full to Uber
and received a receipt. The relevant driver has access to it electronically through
the App. It serves as a record of the trip undertaken and the fare charged, but

“ |t seems that most Uber drivers are male. We use the masculine for the sake of bravity only,
* He learns it from the passenger directly or, where the passenger has stated the deslination to
Uber, from the App, when he presses the ‘Start Trip’ butten.
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does not fulfil the ordinary function of an invoice, namely to present a formal
request for payment to a customer.

21 UBV renders payment to drivers weekly. It characterises this aclivity as
paying the drivers the fares which they have earned, less a 'Service Fee' in respect
of the use of the App. On the standard ‘product’ the fee’ is now 25% of the fare.
The percentage has increased: Mr Farrar and Mr Aslam joined the organisation at
a time when the standard charge was set at 20% and the higher figure was never
applied to them.

22  The Respondents’ position before us was that drivers are perfectly at liberty
to accept tips from passengers. We have, however, been shown documents which
evidence their disapproval of drivers soliciting tips.

23  On occasions passengers complain that they have been overcharged. They
may, for example, assert that a driver has followed an inefficient route, causing the
fare to be needlessly inflated. If this happens, the matter is considered by ULL and
a decision taken whether to compensate the passenger. In his wilness statement
(paras 185-198), Mr Farrar explained that on several occasions UUber made
deductions from his account without prior reference to him. Being astute to check
his records, he picked up the discrepancies and queried them. Typically, the
explanation was that ULL had agreed a partial refund of the fare with the
passenger, resulting in a re-calculation of Mr Farrar's payment. Sometimes he
anticipated a deduction (for example, on becoming aware of a refund agreed
between ULL and the passenger) but no deduction was ultimately made. Il seems
that all challenges raised by Mr Farrar resulted either in reassurance that his pay
was unaffected or in an adjudication in his favour, reversing a deduction. Two
points in particular emerge clearly from the evidence. First, refunds are handled
and decided upon by ULL, sometimes without even referring the matter to the
driver concerned. Secondly, the organisation in practice accepts that, where it is
necessary, or at least politic, to grant the passenger a refund — say because a
journey took rmuch longer than anticipated — bul there is no proper ground for
holding the driver at fault, it must bear the loss.

24  Where a passenger cancels a trip more than five minutes after it has been
accepted by a driver, a £5 cancellation fee is payable. That fee is deemed a fare,
and accordingly UBV lakes its cuslomary percentage.

25  One other category of payment from Uber to drivers is, we were told, no
longer applicable. New drivers were entitled under certain schemes to guaranteed
incomes for specified periods. Ms Bertram did not suggest that the fact that the
organisation no longer feels a need to resort to incentives of this sort was
indicative of any change in its relationship with drivers.

26  From time to time, Uber rides are procured by fraud. The passenger
masquerades as someone else, having ‘stolen’ that person's identity. When the
deception comes to light, the innocent third party is, necessarily, compensated for
whatever has been deducted against his/her credit/debit card. The question then
arises as to who is to bear the cost of the fraud. Uber's general practice is to
accept the loss and not to seek to pass it on to the driver, at least where, as Ms
Bertram put i, Uber's systems have failed. Some correspondence shown fo us
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suggests that the organisation may take a harder line if it considers that a driver
has failed to react to evidence pointing to fraud.

27  The Respondents will, in some circumstances, pay drivers the cost, or a
contribution towards the cost, of cleaning vehicles soiled by passengers. It was
not suggested that such payments were conditional upon Uber receiving a
corresponding sum (or any sum) from the passenger.

Terms between Uber and the passenger

28  Passengers logging on to the App are required to signal their acceptance of
Uber's terms. The UK ‘Rider Terms’, updated on 16 June 2016, were shown fo us.
We assume thal the document which they replaced was similar. Part 1 is entitied
“Booking Services Terms". Para 3 includes this:

Uber 'JK' accepls PHV Bookings acting as disclosed agent for the Transportation
Provider’ (as principal). Such acceptance by Uber UK as agent for the
Transportation Provider gives rise to a coniract for the provision to you of
transportation services between you and the Transporation Provider (the
“Transportation Contract”). For the avoidance of doubt: Uber UK does not itself
provide transportalion services and is not a Transportation Provider. Uber UK acts
as Intermediary between you and the ‘I'rmsportatlun Provider. You acknowledge
and agree that the provi to you of t T tion services by the Transportation
Provider is pursuant to the Transportation Contract and that Uber UK accepts your
booking as agent for the Transportation Provider, but is not a party to that contracl.

Para 4 lists the "Booking Services” provided to the passenger by ULL (strictly as
agent for the “Transportation Provider”) as follows:

1, The it of PHV Bookings in accordance with paragraph 3 above, but
without pre]udir.e to Uber UK's rights at its sole and absolute discretion to
decline any PHV Booking you seek to make;

2. Allocating each pted PHV Bookingto a T portation Provider via such
means as Uber UK may choose;

3. Kseping a record of each act.epted PHV Bmmg.

4. itoring ... the p of the PHV Booking by the
Transpuﬂsiion Provider;

5. Receipt of and dealing with feadbacl tions and plai elating to
PHV Bookings ... You are d to provide your feedback If any ol the

transportation services provided by the Transportation Provider do not
conform to your expeclations; and
6. Managing any lost property queries relating to PHV Bookings.

Para 5 is entitled "Payment”. It states:

The Booking Services are provided by Uber UK to you free of charge. Uber UK
reserves the right to introduce a fee for the provision of the Booking Services. If
Uber UK decides to Introduce such a fee, It will inform you accordingly and allow you
1o ecither i aor inate your to the Booking Services through the
Uber App at your option.

Under the rubric "Applicable Law", para 7 reads:

¥ As defined ot these purposes, ULL
” Defined elsewh as “the to you of transpontation services, including any drivers
licensed to carry out private hire | bookings ..
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The Booking Serulm and the Booklng Service Terms set out in this Part 1, and all
1011 in any way whatsoever oul of or in conneclion
wlth the Booking Service Terms shall be governed by, construed and take effect in
accordance with the laws of England and Wales.

Any dispute, claim or matter of difference atlslng out of or mla{lng 1o the Booking
Services or Booking Service Terms is subject to the I jurisdiction of the
couris of England and Wales.

29  Pan 2 of the Rider Terms sets out detailed provisions purporting to govern
the conditions on which the passenger is given access to the App. They avowedly
characterise a contractual relationship between the passenger and UBV and are
declared to be exclusively governed by the laws of the Netherlands. Para 2
includes these passages:

The Services® constitute a technology platform that enables users ... to pre-book and

tation, g delivery and/or uendors services with
ind: dent third- party provid (including Ti iders as defined
in F'afl 1 .. YOU ﬁCKNOWLEDGE THAT UBER° DOES NOT PROVIDE
TRANSPORTATION, LOGISTICS, DELIVERY OR VENDORS SERVICES OR FUNCTION
AS A TRANSPORTATION PROVIDER OR CARRIER AND THAT ALL SUCH
TRANSPORTATION, LOGISTICS, DELIVERY AND VENDORS SERVICES ARE
PROVIDED BY INDEPENDENT THIRD PARTY CONTRACTORS WHO ARE NOT
EMPLOYED BY UBER OR ANY OF ITS AFFILIATES.

30 Para 4, entitled “Payment”, includes the following:

You understand that use of the Services may resull in charges to you for the
services or goods you receive from a Third Party Provider (“Charges"”). After you
have received services or goods obtained through your use of the Services, Uber will
fac:liuue your paymmt of the applicable Charges on behall of the Third Party
llection agent for the Third Party Provider {as Principal) ...

As between you and Uber, Uber reserves the right to establish, remove and/or revise
Charges for any or all services or goods oblained through the use of the Services at
any time in Uber's sole discretion ...

This payment structure is intended to fully comp the Third Party Provider for
the services or goods pruvIded, Except [not applicable], Uber does nol designale
any portion of your pay as a tip or it to the Third Party Provider. Any
representation by Uber ... To the effect that PF is "vol y," “not required,”
andlor “included"” in the you make lur servll:w ... Is not intended !o
suggest that Uber provldes any additional yond those described above,
to the Third Party Provider.

31 Para 5 contains a lengthy disclaimer in respect of the use of the "Services”
and an even longer clause purporting to exclude or limit UBV's liability for any loss
or damage suffered by the passenger as a result of his or her use of the
“Services”.

Terms between Uber and the driver

32 The terms purporting to govern the relationships between Uber and lhe

" Essentially, use of the App
" Defined as UBV
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drivers were initially contained in a document dated 1 July 2013, entilled “Pariner
". It begins with, among others, these definitions:

"C * means a p who has signed up and is registered with Uber for the
use of the App and/or the Service.
“Driver" means the person whe is an emp or busl riner of, or l

retained by the Partner and who shall render the Driulng Service of whom the

relovant ... details are provided to Uber.

“Driving Service"” means the driving transportation service as provided, made

avallable or rendered ... by the Partner (through the Driver (as applicable) with the
) upon req ofthe C

“Partner"” means the party having sole responsibility for the Driving Service ...

“Service” means the on-demand, intermediary service through the App ... by or on

behalf of Uber ...

“Uber” means Uber B.V. ...

“Vehicle” means any motorized vehicle ... that is in safe and cleanly condition and fit

for passenger transporiation as required by applicable laws and regulations and that

has been approved by Uber for the provision of the Driving Service.

Under “Scope”, para 2.1.1 declares:

The Pariner acknowledges and agrees that Uber does nol provide any Iransportation

services and that Uber is not a t P on or p 191 carrier. Uber offers
information and a tool to Ci D Services to Drivers
who can provide the Driving Service, and it does not and does not intend to provide
transportation or acl in any way as a p or p ger carrler. Uber has

no responsibility or liability for any driving or lmnspoﬂalim services provided by
the Partner or the Drivers ... The Partner andlor the Drivers will be solely responsible
for any and all liability which results or is alleged to be as a result of the operation of
the Vehicle(s) andlor the driving or transportation service ... Pariner agrees to
indemnify, defend and hold Uber harmless from any (potential) claims or (potential)
damages incurred by any third party, including the Customer or the Driver, raised on
account of the provision of the Driving Service. By providing the Driving Service to
the Customer, the Partner accepts, agrees and acknowledges that a direct legal
lationship is d and d solely bet the Partner and the Cust
Uber shall not be responsible or liable for the actions, omissions and behaviour of
the Customer or in relation to the Partner, the Driver and the Vehicle. The Drivers are
solely responsible for taking reasonable and appropriate precautions in relation to
any third party with which they interact in connection with the Driving Service.
Where this allecation of the Parties’ mulual responsibilities may be ineffective under
applicable law, the Pariner o defend and hold Uber harmless
from and against any claims that may be bmnghl against Uber in relaticn to the
Partner's provision of the Driving Service under such applicable law.

Para 2.2.1 includes:

Notwithstanding the Partner's right, if s Lo take r inst the Driver,
the Partner acknowledges and agrees that he is at all times responaible and liable for
the acts and omissions of the Driver(s) vis-a-vis the Customer and Uber, even where
such vicarious liability may not be dated under applicable law. ... The Partner
acknowledges and agrees that he will retain and, where necessary exercise, sole
control over the Driver and ply with all ar laws and lati

governing or otherwise appli 10 his i ip with the Driver. Uber does nol
and does not Intend to exercise any control over the driver - excepl as provided
under lhe [Partner] ngrmmem and nothing in the [Pariner] Agreement shall create
an t Uber and the Partner and/or the Driver or create
either of 'Ihsun an agent of Uber. ... Where, by implication of mandatory law or
otherwise, the Driver and/or the Partner may be deemed an agent, employee or
representative of Uber, the Partner undertakes and agrees to indemnify, defend and
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hold Uber from and against any claims by any person or enlity based on
such Implied ¥ ae e Mg

34  Itis common ground that the vast majority of Uber drivers were and are sole
operators such as Mr Aslam and Mr Farrar. Nonetheless, for the purposes of the
Partner Terms, they provided “Driving Services" through their “Drivers” (ie in the
ordinary case, themselves) to the “Customers”.

35 A number of other features of the Partner Terms are worthy of note. By
para 4.3.4 Parners were required to “support Uber in all communications”,
actively engage other Partners or Drivers if requested to do so and refrain from
speaking negatively about Uber's business and business concepl in public.
Several provisions in para 9 imposed mutual duties of confidentiality. Deemed
representations of Partners and Drivers under para 6 went well beyond the scope
of standard regulatory requirements (conceming, for example, qualifications and
fitness 1o perform driving duties). By para 6.1.1 the Pariner represented (inter
alia):

(vil)  the Driver and the Vehicle comply at all times with the quality standards set
by Uber...

Para 9.4 required the Partner and Driver to agree to constant monitoring by Uber
and to Uber's retention of data so generated. Uber reserved wide powers lo
amend the Partner Terms unilaterally (see paras 1.1.2 and 5.3). By para 8.1, the
Agreement was declared to terminate automatically,

... when the Partner and/or its drivers no longer qualifies, under the applicable law or
the quality slandards of Uber, to provide the Driving Service or to operale the
Vehicle.

And by para 8.2(a) either party was entitled to terminate without notice in any case
of a material breach of the Agreement, which might take the form of:

e (eg. b h of rep i g ipt of a significant number of Customer
complaints) ...

The Partner Terms made provision for Uber to recover fares on behalf of Drivers
and deduct ‘Commission’, calculaled as a percentage of the fare in each case
(para 5.2). The Agreement was declared to be governed by the law of the
Netherlands and, unless otherwise resolved, any dispute was to be referred to
arbitration under the International Chamber of Commerce Arbitration Rules (para
11).

36  In October 2015, Uber issued revised terms (the New Terms') to drivers.'”
They were not the subject of any consultation or discussion. They were simply
communicated to drivers via the App and the drivers had to accept them before
going online and becoming eligible for further driving work.

37  The New Terms are contained in a document which begins:

' All current drivers are subject to the New Terms. Mr Aslam and one other Claimant ceased to be
Uber drivers before October 2015 and so were subject to the Partner Terms throughout.




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego

Case Nos: 2202550/2015
& Others

This Services Agreement between an independent company in the business of
providing Transportation Services ... (“Customer”) and Uber BV ...

It continues:

Uber provides the Uber Services (as defined below) for the purpose of providing lead
generation to Transportation Services providers. ...

C L ledges and ag that Uber is a technology services provider that
does not provide Transportation Services, function as a transportation carrier or
agent for the transportation of passengers (sic).

Although the terminology has undergone a striking transformation (in addition to
the ‘Partner losing his or her definite article and becoming ‘Customer’, the
‘Customer’ has become the 'User’, and ‘Commission’ has become 'Service Fee'),
much of the substance of the Pariner Terms is reproduced in the New Terms
(albeit in modified language), including the key provisions which we have quoted
above. But there are some entirely new stipulations. A few examples will suffice.
In para 2.4, it is declared that:

Uber and its Affiliates ... [ile ULL] do not, and shall not be deemed to,'" direct or
control Customer or its Drivers generally or in their performance under this
Agreement specifically including in connection with the operation of Customer's
business, the provision of Transportation Services, the acts or omissions of Drivers,
or the operation and mai of any 1

In the same para the right of *Customer and its Drivers” to cancel an accepted lrip
is declared to be:

... subject to Uber's then-current cancellation policies.

Para 2.5 is entitled “Customer’s relationship with Drivers”. Apparently in order to
defeat any challenge based on privity,' and no doubt for other reasons, it includes
this:

Customer acknowledges and agrees that it is at all times responsible and liable for
the acts and omissions of ils Drivers vis-a-vis Users and Uber, even where such
liability may not be dated under applicable law. C shall require each
Driver to enter into a Driver Addendum (as may be updated from time to time) and
shall provide a copy ol each executed Driver Addendum to Uber. Customer

L iges and ag that Uber is a third party beneficiary to each Driver
Addendum, and that, upon a Driver's execution of the Driver Addendum
(electronically or otherwise), Uber will have the irrevocable right (and will be deemed
to have accepted the right unless it is rejected promplly after receipt of a copy of the
exacuted Driver Addendum) to the Driver Addendum against the Driver as a
third party beneficiary thereof.

Para 2.6 is concerned with ratings. Para 2.6.2 includes:

! Qur emphasis: the deeming provision is new and the implicit admission of control 1o the extent
vaided for under the terms of the Partner Agreement (para 2.2.1, quoted above) has gone.

 Of course, in all but a tiny minonity of cases, 'Customer” and 'the Driver' are one and the same
individual and no question of privity arises.
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Customer acknowledges that Uber desires thal Users have access lo high-quality
services via Uber's mobile application. In order to inue to i to the
Driver App and the Uber Sunn‘nes. each Driver must maintain an average raling by
Users that ds the ptable rating established by Uber for
the Territory, as may be updated from time 1o time by Uber in its sole discretion
(“Minimum Average Rating”). In the event a Driver's average rating falls below the
Minimum Average Rating, Uber will notity Customer and may provide the Driver in
Uber’s discretion, a limited period of time to raise his or her average rating ... if such
Driver does not increase his or her average rating above the Minimum Average
Rating within the time period allowed (if any), Uber reserves the right to deactivate
such Dnvers access o the Driver App and the Uber Services. Additionally,

ges and ag ﬂtat P i failure by a ODriver to
User req for Transportation Services while such Driver is logged
in to the Driver App creates a negative experience for Users of Uber's mobile
application. Accordingly, Customer agrees and shall ensure that if a Driver does not
wish to provide Transportation Services for a period of time, such Driver will log off
of (sic) the Driver App.

38  The Driver Addendum begins thus:

This Driver Mdendum Semces ng- ("Addendum") constitules a legal

an pany in the busi of providing
Transportation Services (as defined below) (“Transportation Company”) and an
independent, for-hire transportation provider (“Oriver").

Driver currently intai a ot tual or i it with
Transportation Company to perform passenger carriage services lo: Transportslion
Company.

Transportation Company and Uber B.V. (“Uber”) have saparale!y entered into a
Services Agreement (“Agreement”) in order for Transportation Company to

the Uber Services ...

In addition to the Transportation Services it (sic) larly performs to his

or her contractual arrangements with Transportation Company, Driver is interested
in receiving lead ageneration and related services through the Uber Services.
Transportation Company and Driver desire to enter into this Addendum to define the
terms and conditions under which Driver may receive such lead generation and
related services.

In order to use the Uber Services, Driver and Transportation Company must agree to
the terms and conditions that are set forth below. Upon Driver's execution
(electronic or otherwise) of this Addendum, Driver and Transportation Company
shall be bound by the terms and conditions set forth herein.

The document proceeds to sel out terms which largely mirror those contained in
the New Terms, adopting the same terminclogy (save that ‘Customer’ has become
Transportation Company’). Clause 2.3, entitled "Driver's Relationship with Uber”,
includes the following passages:

Uber and its Affiliates in the Territory do not, and shall nol be deemed to, direct or
conlfol Driver generally or in Driver's performance of Transportation Services or
of any Driver ach ledges that neither Uber nor any of its

Affiliates In the Territory controls, or purports to control: (a) when or for how long
Driver will utilise the Driver App for the Uber Services; or (b) Driver's decision ... to
decline or ignore a User's request for Transportation Services, or to cancel an
p q < for Ti ration Services ... subject to Uber's then-current
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cancellation policies. Driver may be deactivated or otherwise restricted from
accessing or using the Driver App or the Uber Services in the event of a violation of
this Addendum or Transportation Comp lolation of the Agr or Driver's
or Transportation Ctmtpanyrs disparagernanl of Uber or any of its Affiliates, or
Driver's or Ti portation Company’s act or omission that harm to Uber's or
any of iu Affiliates’ brand, reputation or business as determined by Uber in its sole

Uber also retains the right to deactivate or otherwise resirict Driver from
accessing or using the Driver App or the Uber Services for any other reason at the
sole and reasonable discretion of Uber. Additionally, Driver acknowledges Uber's
rights in the UBER family of trademarks and names, including UBER ... the UBER
Lego and EVERYONE'S PRIVATE DRIVER ...

Personal performance

39  Under the Partner Terms, the New Terms and the Driver Addendum, access
to the App was and is personal to the 'Parner/'Customer’ and (if not the same
person) the driver. The right to use the App was and is non-transferable. Drivers
are not permitted to share aooounts Nor may they share their Driver IDs, which
are used to log on to the App."* There is no question of any driver being replaced
by a substitute.

Dnver recruitment or ‘onboarding'?

40  Those interested in becoming Uber drivers can sign up online. In order to
be admitted to the cohort, they must attend a specified location, produce certain
documents and undergo a form of induction. The Uber word for this process is
‘onboarding’. Ms Bertram appeared to suggest in evidence that there was no
requirement for personal attendance by the putative driver. If that was her
suggestion we reject it. She also denied that, in so far as drivers attend to produce
their documents and receive relevant information, they undergo any form of
interview. But an email of 15 March 2015 sent from an Uber email address urged
an applicant to:

Book an interview slot NOW!

Ms Bertram was also clear that there was no form of assessment of would-be
drivers, but she accepted that anyone unable 10 communicate adequately in
English would be excluded. She also appeared to accept that a person exhibiting
signs of a mental health problem might have to be referred to Transport for
London. We accept the general tenor of her evidence that Uber does not subject
applicant drivers to close scrutiny. That said, they must present themselves and
their documents personally and they are, we find, subjected to what amounts 1o an
interview, albeit not a searching one.

41 The documents to be produced (originals) comprise a national insurance
certificate, a drivers licence (both forms), a Public Carriage Office licence, a PHV
licence, a logbook, a current MOT certificate and a valid insurance certificate.

42  Besides attending to produce documents, applicants are required to view a
video presentation which explains the App and how it works and certain Uber

" See e.9. Drver Addendum, clause 2.1
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canceliation policies. Driver may be deaclivated or otherwi tricted from
accessing or using the Driver &pp or the Uber Services in the event of a violation of
this Addend wT. F pany's violation of the A or Driver's
or T F pany's disparag t of Uber or any - of its Affiliates, or
Driver's or Trmportdkm Company's act or omission that harm to Uber's or

any of its Affiliates’ brand, reputation or business as determined by Uber in its sole
discretion. Uber also retains the right to deactivate or otherwise restrict Driver from
accessing or using the Driver App or the Uber Services for any other reason at the
sole and reasonable discretion of Uber. Additionally, Driver acknowledges Uber's
rights in the UBER family of trademarks and names, including UBER ... the UBER
Logo and EVERYONE'S PRIVATE DRIVER ...

Personal performance

39  Under the Partner Terms, the New Terms and the Driver Addendum, access
to the App was and is personal to the 'Pariner/Customer’ and (if not the same
person) the driver. The right to use the App was and is non-transferable. Drivers
are not permitted to share accounts. Nor may they share their Driver 1Ds, which
are used 1o log on to the App.”® There is no question of any driver being replaced
by a substitute.

Driver recruitment or ‘onboarding'?

40  Those interesied in becoming Uber drivers can sign up online. In order to
be admitted to the cohort, they must attend a specified location, produce centain
documents and undergo a form of induction. The Uber word for this process is
‘onboarding’. Ms Beriram appeared to suggest in evidence that there was no
requirement for personal attendance by the putative driver. If that was her
suggestion we reject it. She also denied that, in so far as drivers attend to produce
their documents and receive relevant information, they undergo any form of
interview. But an email of 15 March 2015 sent from an Uber email address urged
an applicant to:

Book an Interview slot NOW!

Ms Bertram was also clear that there was no form of assessment of would-be
drivers, but she accepled thal anyone unable to communicate adequately in
English would be excluded. She also appeared to accept that a person exhibiting
signs of a mental health problem might have to be referred to Transport for
London. We accept the general tenor of her evidence that Uber does not subject
applicant drivers to close scrutiny. That said, they must present themselves and
their documents personally and they are, we find, subjected to what amounts to an
interview, albeit not a searching one.

41 The documents to be produced (originals) comprise a national insurance
certificate, a drivers licence (both forms), a Public Carriage Office licence, a PHV
licence, a logbook, a current MOT certificate and a valid insurance certificate.

42  Besides attending to produce documents, applicants are required to view a
video presentation which explains the App and how it works and certain Uber

'* See 6.g. Driver Addendum, dlause 2.1
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procedures.
Drivers’ obligations

43 Mr Farrar suggested that Uber required drivers to undertake at least one trip
in every period of 30 days. We accept Ms Beriram's evidence that that rule does
not apply in the UK.

44  The driver supplies the vehicle. Uber publishes a list of makes and models
which it will accept. A document in the bundle evidences a prohibition on cars
manufactured before 2006. Vehicles must be in good condition. Uber prefers
them to be black or silver.

45  The driver is also responsible for all costs incidental to owning and running
the vehicle, including fuel, repairs, maintenance, MOT inspections, road tax and
insurance.

46  Drivers who own smartphones have free access to the App. Those who do
not may hire one from UBV at a rate of £5 per month, '

Instruction, management and control or preserving the integrity of the platiorm?

47 The Claimants’ case was that, in a host of different ways, Uber instructs,
manages and controls the drivers. The Respondents, faithful to their published
terms from which we have quoted above, stoutly deny doing so and say thal, to the
extent that documentary evidence points to them guiding or directing drivers’
behaviour, it merely reflects their common interest in ensuring a salisfaclory “rider
experience” and (to adopt a formula repeatedly employed by Ms Bertram)
“preserving the integrity of the platform”. This topic, is to an extent, already
covered in our findings above on express terms and other matters. To those we
add the following.

48 We were shown a 'Welcome Packet' containing malerials used in the
‘'onboarding’ of new drivers. It included “5 Star Tips”, below which were two
columns, one headed "WHAT RIDERS LIKE" and the other, "WHAT UBER
LOCKS FOR". In the latter, the following appeared:

High Duallty Senril:e Slats We continually look at your driver rating, client
and 1 ided to us. Maintaining a high rating overall helps

pr
keep atop ier service to riders.

Low Cancellation Rate: when you accepl a3 trip request, you have made a
commitment to the rider. Cancelling often or cancelling for unwillingness to drive to
your clients leads to a poor experience.

High Muplnnce Rate: Going on-duty means you are willing and able to accept trip
ing too many leads to rider confusion aboul availability.
You s!iould be all-duty if not able to take requests,

'* Smanphones hired from Uber are modified to prevent them from being used for any purpose
other than operating the App and Uber's satellite navigation system.

13
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The ‘Welcome Packet’ included a number of slides. One, on the subject of “Safety
& Quality," reads:

Polite and professional at all times
Zero tolerance to any form of discrlmlna!lan
Avoid iate topics of sation

Acts of sexual h aggl ing behaviour, and
violence will not be tolerated. We wiil coopeuta with the police where
necessary

s Do not contacl the rider after the trip has ended

U

49  The general rule prohibiting contact with a passenger after the end of the
irip is qualified in a minor way in the “Uber UK Partner Standards Advice" (‘the
Standards document’) to which we were referred, which states:

RETURNING LOST PROPERTY IS THE ONLY INSTANCE WHERE IT IS APPROPRIATE
TO CONTACT THE RIDER AFTER THE TRIP ENDS; IF YOU DISCOVER LOST
PROPERTY LATER ON, PLEASE CONTACT UBER.

The Standards document is presented as a series of “Recommendations”, but it
includes on the first page:

PLEASE REMEMBER THAT THERE ARE SOME RECOMMENDATIONS THAT IF NOT
FOLLOWED, MAY CONSTITUTE A BREACH OF YOUR PARTNER TERMS OR
LICENCE CONDITIONS.

50  Drivers are not at liberly to exchange contact details with passengers. An
email of 6 June 2014 to Mr Aslam from the “Uber London team”, which clearly
incorporated material circulated more widely, included a section in Q & A format:

Can | ask for the phone number directly?

Asking for a riders phone number dlrec‘ny may be seen as a violation of privacy and
lead to an fortable rider exp Such experi often lead to low
ralings and can be reported to Uber.

Can | give them my direct phone number?
Providing an Uber user with your phone number during a trip may be seen as
licitation which is a viclation of the pariner agreement.

In the same document was a “PRQ TIP", which purported to set out “reasons Uber
users like and don't like to receive phone calls or messages from drivers”. Among
“Unnecessary Reasons” were:

Asking for a destination
and (a circumstance rather than a reason):

After a trip without Uber approval

51 Although a driver is nominally free to accept or decline trips as he chooses.
his acceptance statistics are recorded and an Uber document shown to us wams:

You should accept at least 80% of trip requests to retain your account status.

14
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52  Drivers who decline three trips in a row are liable to be forcibly logged off
the App by Uber for 10 minutes. Ms Bertram denied that this amounted to a
penalty but an Uber document called "Confirmation and Cancellation Rate
Process" shows that the expression “Penalty Box warning” is current within the
organisation. The third in a graduated series of standard form messages reads:

. we noticed that you may have left your partner app running whilst you were away
lrom your vehicle and lhere!wa hm been unable to confirm your availability to take
trips. As an i you have absolute flexibility to log onto the
application at any Ilmn for whatever period you choose. However, being onling with
the Uber app is an indication that you are available to take trips, in accordance with
your Services Agreement. From today, if wu de not confirm your avallabl!lly to take
trips twice in a row we will take this as an indication you are ble and we will
log you off the system for 10 minutes.

53 A similar system of warnings, culminating in the 10-minute log-off penalty,
applies to cancellations by drivers after a trip has been accepled. As we have
mentioned, the New Terms (and the Driver Addendum) provide that the right to
cancel is subject to Uber's cancellation policy. There appears to be no document
setting out the policy but the standard form waring messages state that
cancellation amounts to a breach of the agreement between the driver and Uber
unless there is a "good reason” for cancelling. A message from ULL to a driver
dated 19 September 2014 reads:

‘We noticed you cancelled more than 15% of your jobs last week. Cancelling jobs
you ha\re accepted leads to highly frustrating experiences for riders, an unreliable

(P and lower ings. Only accept a job if you are prepared to pick up the
user and complete that job and if you are not In a position to do work for Uber
remember to log Offline at any time.

54  Ms Bertram did not accepl that Uber exercises any control over routes. Ina
sense she is obviously right. No Uber manager instructs the driver 1o take any
particular route from A to B. In praclice, however, the App's mapping software
determines the route for most purposes. It is clear from Mr Farrar's evidence,
which we accept, that if an issue arises as to whether a passenger should receive
a refund on the ground that the driver did not follow the most efficient route, ULL
starts from the position is that it is for the driver to justily any departure from the
route indicated on the App.

55  The Claimants rely on the ratings system as a further means by which Uber
seeks 1o exert control over drivers. Uber says otherwise. Passengers are required
to rate drivers at the end of every trip on a simple 0-5 soormg system. Ralings are
monitored and drivers with average scores below 4.4'° become subject to a
graduated series of 9ual1ty interventions” aimed at assisting them to improve
“Experienced” drivers'® whose figures do not improve to 4.4 or better are “removed
from the platform” and their accounts “deactivated.”

56 Uber seeks to tackle what is seen as more serious conduct on the par of
drivers through the “Driver Offence Process”. Again, provision is made for a
graduated series of measures. These begin with a "waming” sent by SMS

" In the case of UberX drivers. Some of the other ‘products’ require a higher average
" Those who have uncertaken 200 trips of more

15
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message. The ullimate penalty is 'deactivation’.

57  Finally, we have been shown numerous instances of ULL's practice of
directing messages at drivers (individually or colleclively), presented as
“recommendations”, “advice”, “tips" and/or “feedback’, seeking in one way or
another to modify their behaviour in order to improve the “rider experience”.

The regulatory/licensing regime

58  The regulatory framework applicable to the capital derives from the Private
Hire Vehicles (London) Act 1998. PHVs can only be operated under licence from
Transport for London (‘TfL'). A licence holder is permitted by 32[‘1) to "make
provision for the invitation or acceptance of private hire bookings™ 7 Separate
provisions require the licence holder to maintain detailed records of all bookings
made, all vehicles operated and all drivers “available” to drive them. If asked by a
passenger who makes a booking, an operator must agree a fare or provide an
estimate.

59  Ancther important duty of the PHV Operator is to maintain full records of
customer complaints for at least six months. Where a driver is “dismissed" for
unsatisfactory conduct in connection with the driving of a PHV, particulars of the
circumstances must be delivered to TiL within 14 days. Details of lost property
must also be recorded.

60  Licence holders are required to take out public liability insurance cover to a
value of at least £5m in respect of any one event.

Drivers' rights and freedoms and other points relied upon by Uber

61  As well as undertaking work for or through Uber, drivers can work for or
through other organisations, including direct competitors operating through digital
‘platforms’.

62  The drivers must meet all expenses associated with running their vehicles.
63  The drivers must fund their own individual PH licences.

64  The drivers are free to elect which ‘product(s)’ to operate.'®

65  The drivers treat themselves as self-employed for tax purposes.

66  Drivers are not provided with any clothing or apparel in the nature of an

Uber uniform. And in London they are discouraged from displaying Uiber branding
of any kind."

¥ Ingividual drivers cannot tout for work and cannot accept bookings. They are necessarily
dent upon the Op 10 whom they are anached.

'® Subject to being f (‘onboarded’) by Uber and subject to the raling requirements and any

other special requi pplicable to particular 'products’ (see above)

'® Eisowhere, local legislation may make it necessary to attach some signage to vehicles, but

London Is free of any such requirament,
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Uber's use of language generally

67  In her evidence Ms Bertram chose her words with the utmost care. But in
publicity material and correspondence those speaking in Uber's name have
frequently expressed themselves in language which appears |mompat|hle with
their central case before us. Some illustrations are to be found above.™ A few
further instances will suffice. We were taken to, among many other examples,
references to “Uber drivers” and “our drivers”, lo "Ubers” (le. Uber vehicles), to
“Uber [having] more and more passengers”. One Twitter feed issued under the
name of Uber UK reads:

Everyone's Private Driver, Braving British weather to bring a reliable ride to your
doorstep at the touch of a button.

And in a response of 19 June 2015toa TiL consultation ULL wrote:
The fact that an Uber partner-driver only receives the destination for a trip fare when

the passenger is in the car is 2 safeguard that ensures 1hat we can provide a reliable
service to everyone at all times, what their p i

And:

Every single person that gets into an Ubar knows that our responsibility to him
doesn’t end when they get out of the car.

68 Ms Bertram told us that Uber provides the drivers with “business
opportunities”, but strenuously denied that they had jobs with the organisation.
However, in a submission to the GLA Transport Scruting Committee ULL boasted
of “providing job opporiunities” to people who had not considered driving work and
potentially generating “tens of thousands of jobs in the UK."

69  On the subject of payment of drivers, we have referred above to the Partner
Terms and New Terms, which provide for Uber to coliect fares on behalf of drivers
and deduct their ‘Commission’ or ‘Service Fee'. But in its written evidence dated 3
October 2014 to the GLA Transport Scrutiny Committee, Ms Bertram on behalf of
ULL stated:

Uber dri are ission-based ... Drivers are paid a commission of 80% for
every journey they undertake.

To our considerable surprise, Ms Bertram attempted before us to dismiss this as a
typographical error.

‘Workers': Legislation and Authorities

70  The 'core definition' of a worker (to adopt Mr Linden's expression) is to be
found in ERA, s230:

® g Eg "We're a transportation network’ (para 1), “Bock an interview slot NOWI® (para 40),
references to drivers henng on- duly’ and “off.duty” (para 48) and to the "Penalty Box warning” (para
52) and i i in the imp mood, rather than as recommendations: “Only
accept .." (para 53]
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(3) In this Act "wofker" (excepl in the phrases “shop worker” and “betting

wuﬂ(ef] means an i | who has entered into or works under (or, where the

ployment has d, ked under) —

(a) a contract of ernploymenl

(b) any other p or implied and {11' it is express) whether

oral or in writing, whereby the individual kes lo do or perform

personally any work or services for another party to the contract whose
status is not by virtue of the contract that of a client or customer of any
profession or business undertaking ied on by the individual

and any reference to a worker's contract shall be construed accordingly.
We will refer to a contract within s230(3)(b) as a 'limb (b) contract’.
71 The same definitions apply under NMWA and WTR.*

72 In anticipation of Mr Reade’s argument in the alternative that the drivers
were 'employed’ by UBV to work for passengers (or perhaps for ULL), Mr Linden
drew our attention to NMWA, s34, which includes:

Agency workers who are not otherwise “workers”
1) This section applies in any case where an individual (“the agency worker™) —

(a) is supplied by a person (“the agent”) to do work for another (“the principal")
under @ contract or other g made t the agent and the
principal; bul

(b) is not, as respects that work, a worker, because of the absence of a worker's
contract between the individual and the agent or the principal; and

(c) is not a party to a contract under which he underiakes to do the work for
another party to the contract whose slalus ts, hy virtue of the contract, that of
aclientor i of any profl orb und ing carried on by
the individual.

WTR contains an almost identical provision.*

73 Under ERA, protection of workers from detrimental treatment on ‘whistle-
blowing' grounds attaches to employees and workers in the ordinary way, bul is
extended under 543K as follows:

1) For the purposes of this Part “worker" includes an individual who is nat a
worker as defined by section 230(3) but who —

(a) works or worked fora p inci in which—
(0] he is or was introduced or supplied to do that work by a third
person, and
(i) the terms on whlch he Is or m:s sngaged to do the work are or
were In p ined not by him but by
the person for whom he works or worked, by the third person
or by both of them,
(b) contracts or contracted with a p , for the purp of that ¢ 's
busi for the tion of work to be done in a place not under the

contro! or management of that person and would fall within section 230(3)(b)

2! §54(3) and reg 2(1) respectively
“ Reg 36(1)
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it for “personally” in that provision there were substituted “(whether
personally or otherwise)” ...

74  Again borrowing Mr Linden's terminology, we will refer collectively to the
provisions mentioned in paras 72 and 73 as the ‘extended definitions.’

75 In Byrne Brothers (Formwork) Ltd-v-Baird & others [2002] ICR €67, Mr
Recorder Underhill QC (as he then was), sitting in the EAT, offered this guidance
on the proper interpretation of the definition of the limb (b) worker®:

1 We focus on the lerms “[carrying on a) business undertaking® and
“customer” rather than "[carrying on a] profession” or "client™...

“[Carrying on a] business undertaking" is plainly capable of having a very
wide meaning. In one sense every "self-employed” person carries on a business. Bul
the term cannot be intended to have so wide a meaning here, because if il did the
exception would wholly llow up the sub provision and limb (b) would be
no wider than limb (a). The ion behind the regulation is plainly to create an
int diate class of protected worker, who is on the one hand not an employee but
on lhe other hand cannot in some narrower sense be regarded as carrying on a

( this explains the use of the rather odd formulation "business
undertaking” rather than “business" fout court; but if so, the hint from the draftsman
is distinctly subtle)) it is sometimes said that the effect of the exception is that the
Regulations do not extend to "the genuinely salf-amployad’- but that is not a

y helpful formulation since it is uncl gl * self-employment is
to be defined.

(3) The remaining wording of limb (b) gives no real help on what are lrle criteria
for carrying on a business undertaking in the sense | fed by the R -
glven that they cannot be the same as the criterio for dlsﬁnguishmg employment
from seif-employment. Possibly the term "customer” gives some slight indication of
an arm's-length commercial relationship - see below - bul it is not clear whether jt
was deliberately chosen as a key word in the definition or simply as a neutral term to
denote the other parly 1o a contract with a business undertaking.

(@) It seems to us that the best guidance is to be found by considering the policy
behind the inclusion of limb (b). That can only have been to extend the benefits of
protection to workers who are in the same need cf that type of protection as
employees slricto sensu - workers, thal is, who are vi i as liable, whal their
formal employment status, to be required to work ive hours (or, in the cases
of Part Il of the Employment Rights Act 1996 or the National Minimum Wage Act
1998, 1o suffer unlawful deductions from their earnings or to be paid loo little). The
reason why emplwess are thought to need such protection is that they are in a

i and d dent position vis-d-vis their employers: the purpose of the
Regulations is to lmend protection to workers whe are, subslantively and
economically, in the same position. Thus the essence of the intended distinction
must be between, on the one hand, workers whose degree of dependence is
essentially the same as that of employees and, on the other, contractors who have a
sufﬂciently arm s«langun and Inuepnndent position to be treated as being able to look

after th Ivesin the rel p

{5) D g that distinction in any particular case wlil Invulun all or most of the
same considerations as arise in drawing the disti 1 of
service and a contract for services — bul with the boundary pushed further in the

putaﬁve warker's favour, It may, for ple, be t to the daar&e of
ised by the putati ployer, the exclusivity of the engag tand its
typical duration, the melhr.\d y t, what equip the p worker

“ Judgment, para 17
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supplies, the level of risk undertaken etc. The basic effect of limb (b) is, so to speak,

to lower the pass-mark, so that cases which failed to reach the mark necessary to
qualify for p tion as employees might nevertheless do so as work

6) What we are concernad with is the rights and obligations of the parties under
the contract - not, as such, with what happened in practice. But what happened in
practice may shed light on the contractual position ...

76  In the Supreme Court case of Bates van Winkelhof-v-Clyde & Co LLF and
another [2014] 1 WLR 2047, in which the central issue was whether a member of a
limited liability partnership was a limb (b) worker, Lady Hale DPSC offered these
comments:

24.  First, the | and ordinary ing of “employed by" is employed under
a contract of service. Our law draws a clear distinction between those who are so
employed and those who are self-employed but enter into contracts o perform work
or services for others.

25. Second, within the latter class, the law now draws a distinction between two
different kinds of self-employed people. One kind are people who carry on a
profession or a business undertaking on their own account and enter into contracts
with clients or customers to provide work or services for them. ... The other kind are
self-employed people who provide their services as part of a profession or business
undertaking carried on by some-one else. ...

She went on to mention®* Cotswold Developments Construction Ltd-v-Williams
{2006] IRLR 181, in which Langstaff J, sitting in the EAT remarked:*

... @ locus on whether the purported worker actively markets his services as an
independent person to the world in general (a person who will thus have a client or
customer) on the one hand, or whether he Is ited by the principal to work for
that principal as an integral part of the principal's operations, will in most cases
demonstrate on which side of the line a given person falls.

She aiso cited®™ these remarks of Elias J (as he then was) in James-v-Redcats
(Brands) Ltd [2007] ICR 1006 EAT:*

... the dominant purpose test is really an attempt to identify the essential nalure of
the contract. Is it in essence to be located in the field of dependent work

relationships, or is it in a two independ
undertakings? ... Its purpose is to distinguish b the pt of worker and
the independent contractor who is in business on his own account, even if only in a
small way.

Lady Hale's review of the domestic authoriies ended with a reference to the
judgment of Maurice Kay LJ in Hospital Medical Group Ltd-v-Westwood [2013] ICR
415 CA, as to which she said this®:

| agree with Maurice Kay LJ that there is “not a single key to unlock the words of the
statute in every case”. There can be no substitute for applying the words of the
statule to the facts of the individual case. There will be cases where that is not easy

* Para 34
* Para 53
* para 36
* Para 59
* Para 39
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to do. ... The d judges who have idered this p
have all rwognised that there 1s no muglc test other than the words of ihe statute
themselves.

77  In Autoclenz Ltd-v-Belcher and others [2011) ICR 1157 SC, the Supreme
Court upheld the decision of the Employment Tribunal ('ET') that the claimant car
valeters were, notwithstanding the express terms under which they worked,
i‘\g,ed by the respondent company as ‘workers’ for the purposes of, inter alia,
Those terms, which were drafted on behalf of the company and the
clairnants were required to sign, declared that they were sub-contractors, that they
had to provide their own materials, that there was no obligation on them to provide
any services or on the company to give them work, and that they were free to
provide substitutes (suitably qualified) to carry out the work on their behalf, The ET
found that the terms did not reflect the true agreement between the parties since,
inter alia, the claimants were required to perform defined services under the
direction of the company and were required to carry out the work offered and to do
so personally (despite the substitution clause). Moreover, they would not have
been offered the work if they had not signed the terms.

78  In his judgment, with which all other members of the Court agreed, Lord
Clarke resolved a conflict in the authorities as to whether the freedom of a court to
disregard terms apparently agreed belween contracting parties depended on
whether or not those terms were a 'sham’ in the sense that both parties intended to
misrepresent the true nature of their obllgahons to one another. Lord Clarke
emphatically rejected that view, stating:*®

The question in every case is ... what was the true agreement between the parties.

He also cited with approval® these remarks of Elsas J, then President of the EAT,
in Consistent Group Ltd-v-Kalwak [2007] IRLR 560:%

The to which trit musl be alive is that armies of lawyers will simply
place substitution clauses, or clauses denying any obligation to provide or accept
work, in employment contracts, as a matter of form, even where such terms do not
begin to reflect the real relationship.

At a later point, Lord Clarke commented on the importance which may attach to the
relative bargaining power, of the parties, paricularly in the sphere of the
employment relationships.™

79  Mr Reade relied on Cheng Yuen-v-Royal Hong Kong Golf Club [1998] ICR
131 PC, a decision of the Privy Council. The claimant worked as a caddie for
individual members of the respondent golf club. He was issued by the club with a
number, a uniform and a locker. Caddying work was allocated to available caddies
in strict rotation. They were not obliged to make themselves available for work and
received no guarantee of work. Their pay was at a rate set by the club. They were

“ They were found to be employees under coniracts of employment as well
* Para 29
* para 25

Para 57
* Paras 34-35
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paid by the club for each day's work and the club then recovered from the
member(s) concerned the sum(s) so paid. When told that his services were no
longer required, the claimant brought claims against the club for the purposes of
which it was essential to show that he had been an employee of the club rather
than an independent contractor. The majority of the Privy Council concluded that
he had not been an employee. Lord Slynn, delivering the majority judgment, said
this:

18. It seems to their Lordships in the present case thal the Labour Tribunal
proceeded on the basis that there was a contract of employment between the Club and
Mr. Cheng and considered only the question whether that contract was one of service
or for the provision of services in the light of the authorities. In so doing the Tribunal
undoubtediy considered with care the authorities on the test to be adopted in drawing
this distinction. What it did not do, h , was fo ider sufficiently or at all the
question as to whether the (if any) bet the Ciub and Mr. Cheng was of a
different nature and whether, if there was a contract of employment (whether of service
or fo provide services), it was with individual golfers rather than with the Club. In so
proceeding it seems to their Lordships that the Tribunal misdirected itself in a way
which justified the Court of Appeal setting aside the findings of the Tribunal and the
High Court.

19. If the Tribupal had considered the alternative possibilities it seems to their
Lordships that the "true and only reasonable conclusion [to which the Tribunal could
have come) that determination® that Mr. Cheng was an employee of the
Club. Mr. Cheng was not an employee of the Club whether on a continuing basis or by
separate contracts, like a casual worker, each time he aclually worked. In the language
of Viscount Simonds (supra) the Tribunal accepted *a view of the facts which could not
reasonably be entertained”.

20. Mtis to their Lordships clear that the only reasonable view of the facts is that the
arrangements between the Club and Mr. Cheng went no further than to amount 1o a
licence by the Club to permit Mr. Cheng to offer himsell as a caddie for individual
golfers on certain lerms dictated by the admini i i of the Club and its
members. Thus he was required to wear a uniform, to behave well on the Club
premises and to charge a fee per round at a scale uniform for all caddies which was
fixed and collected by the Club and paid to the caddies, The Club was not, however,
obliged 1o give him work or to pay him cther than the amount owed by the individual
golfer for whom he caddied. Conversely he was nol obliged to work for the Club and he
had no obligation 1o the Club 1o attend in order to act as a caddie for gollers playing on
the Club premises. He did nol receive any of the sickness, pension or other benefits
enjoyed by employees of the Club nor indeed any pay over and above thatl resulling
from particular rounds of golf for which the golfer was debited by the Club even if as a
matter of machinery the Club handed the fee to Mr. Cheng.

21.  There was thus between him and the Club no mutual obligation that the Club
would employ him and that he would work for the Club in return for a wage. Conversely
Mr. Cheng did, when his turn came in the line, offer to caddie for an individual golfer,
who if Mr. Cheng was accepted by him, was responsible ultimately for the payment of
the caddying fees. It was that golfer who, subject to the Club's rules, could tell the
caddie what he wanted and how he wanted it done during the round of golf. Their
Lordships do not accept the view of the High Court that it was artificial to regard the
Club as an agent collecting the fee and guaranteeing its payment to the caddie. Far
from being artificial it seems a perfectly reasonable and sensible course to have taken
and not 1o be inconsistent with Mr. Cheng not being an employee under a coniract of
employment with the Club.

80  Mr Reade also placed reliance on Stringfellow Restaurants Lid-v-Quashie
[2013] IRLR 99 CA. The claimant in that case was a lap dancer who performed for
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the entertainment of guests at the respondents’ clubs. She paid the respondents a
fee for each night worked. Doing so enabled her to earn substantial payments
from the guests for whom she danced. She negotiated those payments with the
guests. In due course the respondents ended their working relationship with her
and complained of unfair dismissal. At a preliminary hearing, an ET held that there
was no contract of employment. The EAT disagreed but the Court of Appeal
restored the first-instance decision. Elias LJ gave the only substantial judgment.
After discussing the Cheng Yuen case, he said this:

50. | agree with Mr Llnden that this is essentially the position here, given the
findi of the employ t judge. The club did not ernp!oy the dancer to dance;
rather she paid them to be provided with an opp y to earn money by dancing

for the clients. The fact thal the appellant also derived prams from selling food and
drink to the clients does not alter that fact. That is not to say thal Cheng provides a
complete analogy; | accept Mr Hendy's submission that the relationship of the
claimant to the club is more integrated than the caddie with the golf club, It is not
simply a licence to work on the premises. But in its essence the tripartite
relationship is similar.

51.  The fact that the dancer took the economic risk is also a very powerful

int the being a of employment. Indeed, it is the basis of
the economic reality test, described above. It is not necessary to go so far as to
accept the submission of Mr Linden that ab an obligation on the employer lo pay
a wage ... the relationship can never as a matter of law constitute a conlract of
employment. But it would, | think, be an unusual case where a contract of service is
found to exist when the worker takes the economic risk and is paid exclusively by
third parties. On any view, the Tribunal was entitled to find that the lack of any
obligation to pay did preclude Ihe establishment of such a contract here.

81 Mr Reade also claimed support from Mingeley-v-Pennock and another t/a
Amber Cars [2004] ICR 727 CA. There the claimant owned his own vehicle and
paid the respondents, mini-cab operators, £75 per week for a radio and access to
their computer system, which allocated calls from customers to a fleel of drivers.
Under his agreement with the respondents he was required to wear a uniform and
prohibited from working for any other operator. On the other hand, he was not
required to work particular hours, or any hours, and all the fare money was his to
keep. When he brought a complaint of racial discrimination he was met with the
defence that he was not ‘employed’ by the respondents for the purposes of the
Race Relations Act 1976, as he was not required “personally to execute any work
or labour” (see s78(1)). The ET upheld that defence and his appeals to the EAT
and Court of Appeal both failed. Giving the principal judgment in the latter court,
Maurice Kay LJ stated:*

In my ]udgmenl on the plain words of section 78 and the authorities to which | have

ploy Trlbunal was correct to conclude that, in order to bring
hi withln tion 78 Mr Ming Itad to mulish that his contract with Amber
Cars placed him under an y to any work or labour®. As

the Tribunal found, there was no evldence that he was ever under such an obligation.
He was free to work or not to work at his own whim or fancy. His obligation was to
pay Amber Cars £75 per week and if he chose to work then to do so within the
requirements of the arrang , the ab from the contract of an
obligation to work places him beyonﬁ the reach of section 78.

* para 14
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82  In addition, Mr Reade relied on Khan-v-Checkers Cars Ltd (unreported)
UKEAT/0208/05/DZM, a decision of the EAT handed down on 16 December 2005.
The claimant in that case sought to challenge the ET's decision that it did not have
jurisdiction to consider his complaint of unfair dismissal because there was nc
“mutuality of obligation” between the parties. Giving judgment on the appeal,
Langstaff J began by setting the scene:

1. «. the issue which the Tribunal had to address was identified as being
whether the Claimant was an employee, and so might proceed with a complaint of
unfair dismissal, which unless he was an employee he could not do.

4 The R o ("Chech ) that the Claimant was a worker. It
nonetheless contended that there was no mutuality of obligations between it and the
Claimant. No one - and that includes the Employment Tribunal - appears to have
recognised that there might be an inconsistency between the concession, and the
contention. ...

The learned judge went on to recite the facts:

7 The Claimant worked as a private hire car driver. He claimed to have worked
since April 2001 for Checkers, wha operated a 24 hour taxi service based at Gatwick
Airport under an lusive t b it and the British Airport Authority. The
Tribunal's findings of fact are expressed in terms which are sufficiently economical
for us to set them out in full, beginning with paragraph 5 of its decision.

o Checiters Cars Limited operales a 2# hour taxi service based at

Airport under an excl t it and British Airport
Aulhorlty The Mthoﬂly opamtas the Gmick Airport site and strictly
its req ly two

hundred drivers who prwlde a laxi sewice 1o both Ierminals and to the train
station. All of the drivers, under their terms of engagement, only work for the
Respondent. The volume of work is such that work is always avallable to
drivers, although some periods are busier than others. It was not disputed
that once a driver attended work, he or she was required to comply with many
requirements such as maintaining the clean and tidy appearance of their
vehicles, driving certain makes of vehicle and onmplylng with the company's

dress code. Drivers are required to ly with the Respondent's operating
procedures that include what fares msy can charge customers and what
routes they can drive.

6.  The Claimant was engaged lo work as a driver and owned and was
responsible for his own vehicle. He was required to obtain a private hire
driver licence from Crawley Council. He paid his own income tax and National
Insurance. In common with the other drivers, he was required to use set
routes and charge set fares. He collecled fares from customers, paying a
commission to the F!espondenl. All of the drivers had complele flexibility
over when they worked. .,-,.thef“ i was not obliged to accept
work and the Resp was not obliged to offer him work. He could work at
the times he wanted to work and for as few or as many hours as he wished.
He did not have to glue notice of when he was or was not available. This

fiexibility was evid d by a schedule of days worked by the Clai that
was put before the Tribunal. Drivers were never required to attend work and
were never disciplined for attending or not g work. All drivers

reporting for work were allocated jobs fairly by way of a gueuing system
administered by the drivers themselves. In addition to driving, the Claimant
carried out other duties commensurate with his work, that included collecting

24
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lost luggage or p 1s left by p g and delivering them from one
terminal to the other where necessary.

7. Mr Maskell gave evidence that whilst drivers varied in their

attendance the Respondent had adapted procedures to ensure an even flow
of drivers to meet demand. For example, from time to !Ime when there was 2
shortage of drivers steps were taken to inform dri

them by leaving a message on their mobile telephones that work was
avallable in an effort to encourage them to offer themselves for work.”

The central conclusions of the EAT were expressed in these paragraphs:

31. The Issue before the Tribunal was simply whether the Claimant was, or was
not, an employee so as to be able to qualify for unfair dismissal rights. What was in
issue was not whether, when he worked, he did so as an employee or independent
contractor, for ne issue as to continuity of employment pursuant to Section 212 of
the Employment Rights Act 1996 arose. I is thus a sufficient answer to the
Claimant's case for us to hold, as we do, that this Tribunal was entitled to find that
there was no conlract of employment.

az. Itis thus strictly y for us to Mr Irons is correct
o submit that the bet the Claimant and Chech was neither one of
service nor for provision of services ... [I)f it had been material to our decision, we
would have been inclined to find that the arrang t here was analog to that in
the Hong Kong Goll Club case, as it is lo thal of the position of the Claimant in
Mingeley v Pennock, and, on lha fndings of fact that the Tribunal made, the contract

went no further than to t to by Checkers to permit the Claimant to
offer himself asa pri\raie hire taxi ddvat to individual passengers on terms dictated
by the i of Check and BAA. For that reason, too, we
would have disrnissaﬁ the appeal.

Submissions

83

We will leave the comprehensive written submissions on both sides to

speak for themselves. In bare oulline, Mr Linden advanced the following
arguments.

(1)

(@

@

]
()

The written terms between UBV and the Claimants should be read
sceptically. They do not properly reflect their relationship. On the contrary,
they are designed to misrepresent it. The truth is that the Claimants work
for Uber, not the other way around. They are within the core definition of
‘worker’ under ERA, s230(3)(b) and the extended definitions, at least when
they have the App switched on.

The entity by which the Claimants are employed is ULL. If that is correct, no
Jurisdictional issue arises.

Even if, contrary to the Claimants' primary case, they were employed by
UBV, the choice of (Dutch) law in their standard terms would not be effective
because it would have to give way to the protections enacted in the Rome |
Regulations 2008 ('Rome I'), Arts 8 and/or 9 and/or 3(3) and (4) andjor 21.
The Claimants’ working time begins when they leave home and ends when
they return home at the end of a period of work.

For the purposes of NMWA, travelling from and to home ‘counts’ as work.
Alternatively, at the very least the Claimants are ‘working' at all times when
they are logged on to the App.
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84  Mr Reade replied to the following effect.

(1)  UBV's terms are valid and fairly define their relationship with the Claimants.
The fact that Uber makes (and enforces) stipulations about the way in which
the Claimants may make use of the ‘platform’ is unremarkable and
unexceptionable. It simply reflects the common interest of the parties in
maintaining service standards.

(2) If, contrary to the Respondents’ case, the Claimants were ‘workers' rather
than in business on their own account, they were so employed by UBV.

(3) By operation of Rome |, Art 3(4), the choice of law clause between UBV and
the drivers is not effective to defeat claims under WTR because those
Regqulations implement Community law, but the same does not go for ERA
or NMWA, and the claims under those Acts are accordingly unsustainable
(the Claimants’ other arguments under Rome | being unsound).

(4)  For the purposes of WTR (if applicable at all), working time is confined to
periods when drivers are carrying passengers.

(8)  Likewise, for the purposes of NMWA, the only activity capable of amounting
to ‘work' is driving passengers,

Analysis and Conclusions
Employment status — the core definition

85  Mr Reade laid great emphasis on the point that Uber drivers are never
under any obligation to switch on the App or, even if logged on, lo accepl any
driving assignment that may be offered to them. These freedoms are, he
maintained, incompatible with the existence of any form of employment, or indeed
any contract whatsoever under which the Claimants undertake to provide any
service to Uber. We accept that the drivers (in the UK at |east) are under no
obligation to switch on the App. There is no prohibition against ‘dormant’ drivers.
We further accept that, while the App is switched off, there can be no question of
any contractual obligation to provide driving services. The App is the only medium
through which drivers can have access to Uber driving work. There is no
overarching ‘umbrella’ contract. All of this is self-evident and Mr Linden did not
argue to the contrary.

86  But when the App is swiltched on, the legal analysis is, we think, different.
We have reached the conclusion that any driver who (a) has lhe App swilched on,
(b) is within the territory in which he is authorised to work,* and (c) is able and
willing to accept assignments, is, for so long as those conditions are satisfied,
working for Uber under a 'worker contract and a contract within each of the
extended definitions. Our reasons merge and/or overlap in places, but we will
endeavour to keep the main strands separate.

87  In the first place, we have been struck by the remarkable lengths to which
Uber has gone in order to compel agreement with its (perhaps we should say its
lawyers') description of itself and with ils analysis of the legal relationships

* As alread ined, we are 3 with London drivers. Mr Farrar, who lives in Hampshire,
toid us that hB enters the Metropolitan area, in which he is entitied to work, at Guildiord.
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between the two companies, the drivers and the passengers. Any organisation (a)
running an enterprise at the heart of which is the function of carrying people in
motor cars from where they are to where they want to be and (b) operating in part
through a company discharging the regulated responsibilities of a PHV operator,
but (c) requiring drivers and passengers to agree, as a matter of contract, that it
does not provide transportation services (through UBV or ULL), and (d) resorting in
its documentation to fictions,®™ twisted language® and even brand new
terminology,”® merits, we think, a degree of scepticism. Reflecting on the
Respondents' general case, and on the grimly loyal evidence of Ms Beriram in
particular, we cannot help being reminded of Queen Gertrude's most celebrated
line:

The lady doth protest too much, methinks.”

88  Second, our scepticism is not diminished when we are reminded of the
many things said and written in the name of Uber in unguarded moments, which
reinforce the Claimants’ simple case that the organisation runs a transportation
business and employs the drivers to that end. We have given some examples in
our primary findings above.”” We are not at all persuaded by Ms Bertram's
ambitious attempits to dismiss these as mere sloppiness of language.

89  Third, it is, in our opinion, unreal to deny that Uber is in business as a
supplier of transportation services, Simple common sense argues o the contrary.
The observations under our first point above are repeated. Moreover, the
Respondents' case here is, we think, incompatible with the agreed fact that Uber
markets a ‘product range.” One might ask: Whose product range is it if not
Uber's? The ‘products’ speak for themselves: they are a variety of driving
services. Mr Aslam does not offer such a range. Nor does Mr Farrar, or any other
solo driver. The marketing self-evidently is not done for the benefit of any
individual driver. Equally seif-evidently, it is done to promote Uber's name and
‘sell’ its transportation services. In recent proceedings under the title of Douglas
O'Connor-v-Uber Technologies Inc*” the MNorth Califonia District Court
resoundingly rejected the company’s assertion that it was a technology company
and not in 1he business of providing transportation services. The judgment
included this:**

Uber does not simply sell software; it sells rides. Uber is no more a “technology
company” than Yellow Cab is a “technology company” b it uses CB radios to
dispatch taxi cabs.

We respectfully agree.

E_q the passenger's ‘inveice’ which is not an invoice and s not sent lo the passenger

Eg calling the driver ("an independent company in the business 01 providing Transportat.on
Services") ‘Customer’ (in the New Terms). This choice of i y has the b
consequence of forcing Uber to argue that, if It is a party to any r:onuact for the provision by Ihe
driver of driving services, it is one under which it is a client or customer of ‘Customer’.

Eg "onboarding’ for recruitment and/or induction and ‘deactivation’ for dismissal
* Hamlet, Act ll, sc 2
® * See especially paras 67-69.

" See our primary findings above, paras 13-14.
‘: Case3:13-cv-034260EMC, dated 11 March 2015
“ALp10
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90  Fourth, it seems to us that the Respondents’ general case and the written
terms on which they rely do not correspond with the practical reality. The notion
that Uber in London is a mosaic of 30,000 small businesses linked by a common
‘platform’ is to our minds faintly ridiculous. In each case, the 'business’ consists of
a man with a car seeking to make a living by driving it.** Ms Bentram spoke of
Uber assisting the drivers to “grow” their businesses, but no driver is in a position
to do anything of the kind, unless growing his business simply means spending
more hours at the wheel. Nor can Uber's function sensibly be characterised as
supplying drivers with “leads™.*® That suggests that the driver is put into contact
with a possible passenger with whom he has the opportunity to negotiate and
strike a bargain. But drivers do not and cannot negotiate with passengers (except
to agree a reduction of the fare set by Uber). They are offered and accept trips
striclly on Uber’s terms.

91  Fifth, the logic of Uber's case becomes all the more difficult as it is
developed. Since it is essential to that case that there is no contract for the
provision of transportation services between the driver and any Uber entity, the
Pariner Terms and the New Terms require the driver to agree that a contract for
such services (whether a ‘worker’ contract or otherwise) exists between him and
the passenger, and the Rider Terms contain a corresponding provision. Uber's
case is that the driver enters into a binding agreement with a person whose identity
he does not know {and will never know) and who does not know and will never
know his identity, to undertake a journey to a destination not told to him unlil the
journey begins, by a route prescribed by a siranger to the contract (UBV) from
which he is not free to depart (at least not without risk), for a fee which (a) is set by
the stranger, and (b) is not known by the passenger (who is only told the total to be
paid). (c) is calculated by the stranger (as a percentage of the total sum) and (d) is
paid to the stranger. Uber's case has to be that if the organisation became
insolvent, the drivers would have enforceable rights directly against the
passengers. And if the contracts were ‘worker’ contracts, the passengers would be
exposed to potential liability as the driver's employer under numerous enactments
such as, for example, NMWA. The absurdity of these propositions speaks for
itself.  Not surprisingly, it was not suggested that in practice drivers and
passengers agree terms. Of course they do not since (apart from any other
reason) by the time any driver meels his passenger the deal has already been
struck (between ULL and the passenger).”® The logic extends further. For
instance, it is necessarily part of Uber’s case (as constructed by their lawyers) that
where, through fraud or for any other reason,” a fare is not paid, it has no
obligation to indemnify the driver for the resulting loss. Accordingly, in so far as its

“ We are mindful of Ms Bertram's evidence conceming the small number of individuals who

operate more than one vehicle on their Uber account. These could, perhaps. be seen as In

independent businesses, but those driving the cars in their fleets (all of whom must be individually

approved (‘onboarded’) by Uber), we think, cannct. Whether such drivers are ‘employed by the
on i

acnnm:holaerowyunerwouldbeaq.asuonfm inath the & 5

“ See the extracts from the New Terms and Driver Addendum quoted In paras 37 and 38 above.

“ Hence, for example, the right (in UBV) to levy the £5 Mation fee, P y Uber woutd
have to say that that sum was also payable under a private ( itten} made b the

driver and the passenger, two individuals who not only did not know each s identities but had
never mel of even communicated remotely.
*' There might be innocent causes - say technological glitch, system failure etc
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policy is to bear the loss and protect the driver (we were only told of a policy
relating to fraud), it must be free to reverse the policy and if it dees so, drivers will
be left without remedy.*® That would be manifestly unconscionable but also, we
think, incompatible with the shared perceptions of drivers and Uber decision-
makers as to Uber's legal responsibilites. For all of these reasons, we are
satisfied that the supposed driver/passenger contract is a pure fiction which bears
no relaticn to the real dealings and relationships between the parties.

92  Sixth, we agree with Mr Linden that it is not real to regard Uber as working
‘for' the drivers and that the only sensible interpretation is that the relationship is
the other way around. Uber runs a transportation business. The drivers provide
the skilled labour through which the organisation delivers its services and earns ils
profits. We base our assessment on the facts and analysis already set out and in
particular on the following considerations.

(1) The contradiction in the Rider Terms between the fact that ULL purports to
be the drivers' agent and its assertion of “sole and absolute discretion” to
accept or decline bookings.

(2)  The fact that Uber interviews and recruits drivers.

(3)  The fact that Uber controls the key information (in particular the passenger's
surname, contact details and intended destination) and excludes the driver
from it.

(4)  The fact that Uber requires drivers to accept trips and/or not to cancel trips,
and enforces the requirement by logging off drivers who breach those
requirements.

(5)  The fact that Uber sets the (default) route and the driver departs from it at
his peril.

(6)  The fact that UBV fixes the fare and the driver cannot agree a higher sum
with the passenger. (The supposed freedom to agree a lower fare Is
obviously nugatory.)

(7)  The fact that Uber imposes numerous conditions on drivers (such as the
limited choice of acceptable vehicles), instructs drivers as to how to do their
work and, in numerous ways, controls them in the perfermance of their
duties.

(8) The fact that Uber subjects drivers through the rating system to what
amounts to a perfarmance management/disciplinary procedure.

(9) The fact that Uber determines issues about rebates, sometimes without
even involving the driver whose remuneration is liable to be affected.

(10) The guaranteed earnings schemes (albeit now discontinued).

(11) The fact that Uber accepts the risk of loss which, if the drivers were
genuinely in business on their own account, would fall upon them.*

(12) The fact that Uber handles complaints by passengers, including complaints
about the driver.

(13) The fact that Uber reserves the power to amend the drivers’ terms
unilaterally.

93  Seventh, turning to the detail of the statutory language, we are salisfied,
having regard to all the circumstances and, in particular, the points assembled

“® 1t one di the negligible ch of pursuing the (
** £g inthe case of fraud. or where a car is soiled
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above, that the drivers fall full square within the terms of the 1996 Act, s230(3)(b).
It is not in dispute that they undertake to provide their work personally. For the
reasons already stated, we are clear that they provide their work ‘for' Uber. We
are equally clear that they do so pursuant to a contractual relationship. If, as we
have found, there is no contract with the passenger, the finding of a contractual link
with Uber is inevitable. But we do not need to base our reasoning on a process of
elimination. We are entirely satisfied that the drivers are recruited and retained by
Uber to enable it to operate its transportation business, The essential bargain
between driver and organisation is that, for reward, the driver makes himself
available to, and does, carry Uber passengers to their destinations. Just as in
Auloclenz, the employer is precluded from relying upon its carefully crafted
documentation because, we find, it bears no relation to reality. And if there is a
contract with Uber, it is self-evidently not a contract under which Uber is a client or
customer of a business carried on by the driver. We have already explained why
we regard that notion as absurd,

94  Eighth, while it cannot be substituted for the plain words of the statute, the
guidance in the principal authorities favours our conclusion. In paricular, for the
reasons already given, it is plain to us that the agreement between the parties is to
be located in the field of dependent work relationships; it is not a contract at arm's
length between two independent business undertakings.” Moreover, the drivers
do not market themselves to the world in general; rather, they are recruited by
Uber to work as integral components of its organisation,”

95  Ninth, we do not accept that the authorities relied upon by Mr Reade
support the conclusion for which he argues. We have four main reasons.

(1) None of the authorities actually turned on the limb (b) test.*

(2)  They were concerned wholly or very largely with whether there was an
‘umbrella’ contract between the claimants and the respondents, an issue
with which we are not concerned at all. Only one addressed (and then only
in a single sentence) the question at the heart of our case of whether, in
performing individual services (here driving "5’.?5) a claimant is working ‘for’
the putative employer pursuant to a contract.

(3)  Two of the cases arise out of facls which have little in common with the
matter before us. Cheng Yuen and Quashie concern arrangements by
which individuals were permitted to render to the golf club members and
nightclub ‘clients’ services ancillary to the principal service or facility offered
by the proprietors. But there is nothing ‘ancillary’ about the Claimants’ work,
It seems to us that there are added difficulties for the putative employer with
a defence modelled on Cheng Yuen and Quashie where the claimanis
perform the very service which the respondent exists to provide. In such a
case it is (as Uber appears to recognise) essential to the defence for the
Tribunal to find not only that the claimants contract personally with those
who receive the senvices in question but also that they collectively, rather
than the respondent, ‘are’ the business. In a proper case the evidence

* See the Redcats case, cited above, para 78,
*' See the Cotswold case, also cited al para 78 above.
** Although an obiter d upon it in Khan
* See the judgment of Lord Slynn in Cheng Yuen, para 19 (cited at para 78 above),
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warrants such findings™ but on a careful review of all the material placed
before us, our conclusions on both propositions are, for the reasons already
stated, entirely adverse to Uber.

(4)  Although the facts of Mingeley and Khan are closer to those of the instant
case, there was ample room in both for the finding that the arrangements
between the parties were consistent with the claimant personally entering
into a contract with each service user. As we have explained, there is no
room for that interpretation to be placed upon the dealings (such as they
are) between the Uber driver and his passenger.

In all the circumstances, il seems to us that Mr Reade’s arguments in reliance on
the authorities he cited cannot prevail in the face of our findings on the evidence.

96  Tenth, it follows from all of the above that the terms on which Uber rely do
not correspond with the reality of the relationship between the organisation and the
drivers. Accordingly, the Tribunal is free to disregard them. As is often the case,
the problem stems at least in part from the unequal bargaining positions of the
contracting parties, a factor specifically adverted to in Aufoclenz. Many Uber
drivers (a substantial proportion of whom, we understand, do not speak English as
their first language) will not be accustomed to reading and interpreting dense legal
documents couched in impenetrable prose. This is, we think, an excellent
illustration of the phenomenon of which Elias J warned in the Kalwak case™ of
“armies of lawyers” contriving decuments in their clients’ interests which simply
misrepresent the true rights and obligations on both sides,

97  Eleventh, none of our reasoning should be laken as doubting that the
Respondents could have devised a business model not involving them employing
drivers. We find only that the model which they chose fails to achieve that aim.

Which is the employing entity?

98  Mr Reade submitted that if the drivers had any limb (b) relationship with the
organisation, it must be with UBV. There was no agreement of any sort with ULL,
which only exists to satisfy a regulatory requirement. We reject that submission.
UBV is a Dutch company the central functions of which are to exercise and protect
legal rights associated with the App and process passengers’ payments. It does
not have day-to-day or week-to-week contact with the drivers. There is simply no
reason to characterise il as their employer. We accep!t its first case, that it does
not employ drivers. ULL is the obvious candidate. It is a UK company. Despite
protestations to the contrary in the Partner Terms and New Terms, it self-evidently
exists to run, and does run, a PHV operation in London.*® It is the paint of contact
between Uber and the drivers. It recruits, instructs, controls, disciplines and,
where it sees fit, dismisses drivers. It determines disputes affecting their interests.

Employment status — the extended definitions

99  Given our decision on the core definition, applicability of the exiended

* As Mingeley and Khan ilustrate
5 Cited at para 78 above
* As Ms Bertram in her oral evidence was eventually prevailed upon to accept
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definitions does not, and cannot, arise. But. for what it is worth, we agree with Mr
Linden® that if the drivers were supplied by UBV to work for ULL (or even for the
passengers), claims would lie against UBV (subject to the conflict of laws issues)
by vitue of NMWA, s34, WTR, req 36(1) and ERA, s43K(1). Mr Reade's
submissions to the contrary depend in the first place on there being a contract
between driver and passenger. We have found that there is none.

When are drivers Working' under a limb (b) or extended definition contract?

100 We have already stated our view that a driver is 'working' under a limb (b)
contract when he has the App switched on, is in the territory in which he is licensed
to use the App, and is ready and willing to accept trips. Mr Reade submitted that,
even if there is a limb (b) contract between the driver and Uber, he is not 'working’
under it unless and until he is performing the function for which (on this hypothesis)
the contract exists, namely carrying a passenger. We do not accept that
submission because, in our view, it confuses the service which the passenger
desires with the work which Uber requires of its drivers in order to deliver that
service. Itis essential to Uber's business to maintain a pool of drivers who can be
called upon as and when a demand for driving services arises. The excellent 'rider
experience’ which the organisation seeks to provide depends on its ability to get
drivers to passengers as quickly as possible. To be confident of satisfying
demand, it must, at any one time, have some of its drivers carrying passengers
and some waliting for the oppertunity to do so. Being available is an essential part
of the service which the driver renders to Uber. If we may borrow another well-
known literary line:

They also serve who only stand and wait.*

101 We are inclined to think that the three conditions given in our last paragraph
would need to be qualified where an Uber trip takes a driver oul of the territory’ in
which he is authorised by Uber to work. It seems to us that, having ended the trip,
he would be ‘working' under his contract while returning to the territory with a view
to undertaking more trips. But the point was not debated before us and
accordingly no definitive ruling is given.

102 In case we are wrong in our primary conclusion, we would hold in the
alternative that, at the very latest, the driver is ‘working’ for Uber from the moment
when he accepts any trip. He is then bound, subject to the cancellation policy, to
complete the trip (and will not be offered any other wark until he has done so) and
is required immediately by Uber to undertake work essential to Uber's delivery of
the service to the passenger, namely to proceed at once to the pick-up point.

Conflict of laws
103  Given our conclusions so far, the conflict of laws points are strictly ofiose.

But in case, contrary to our view, the drivers are not employed by ULL but by UBV,
and in deference to the arguments addressed to us, we will complete the analysis.

* Submissions, paras 79-83
“ Mitton, On his biindness. The line encapsulates our view, although we are alive ta the fact that
those to whom the poet referred were not seen as rendering “day-labour”
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104 As we have recorded, the dispute is confined to applicable law. That brings
into play Rome I. Mr Reade's starting-point is Art 3, which begins thus:

(4] A contract shall be governed by the law chosen by the parties. The choice
shall be made expressly or clearly demonstrated by the terms of the contract or the
circumstances of the case. By their choice the parties can select the law applicable
to the whole or to part only of the contract.

105 It seems to us that Mr Reade is faced with an immediate difficulty. The
choice of law set out in the Partner Terms and the New Terms specifies that those
agreements are to be governed by the laws of the Netherlands, but the hypothesis
on which we are now proceeding is that quite separate agreements must be
inferred, under which UBV employs drivers as limb (b) workers. Do claims under
these inferred contracts fall within the choice of law clause? So far as material, it
reads:

Except as otherwise sel forth in this A this Ag shall be
governed by and construed in accordence with the laws of the Netherlands,
excluding its rules on conflicts of laws.

It seems to be necessary to Mr Reade's argument to interpret “this Agreement” as
including the inferred worker contract. We see no reason to do so. As we have
recorded, both versions of the document purport to set out terms on which drivers
are given access to the App and strenuously deny that they create, or give rise to,
any form of emp!oyrnent relationship. How could one imply further terms which
say the very opposite?™ It is one thing to disregard terms on me basis that they
are not consistent with the real bargain between the parties,” quite anather to
imply into the written contract an entirely fresh agreement wholly incompatible with
its express terms. We conclude that any inferred 'worker' contract must have an
existence separate and apart from “this Agreement,” in which the choice of law
clause relied on by Mr Reade is contained. (Mor, to state the obvious, could there
be any basis for holding, independently of the choice of law clause, that any
inferred ‘worker’ contracls between drivers and UBV were governed by the law of
the Netherlands. On Rome | principles, the applicable law would inevitably be that
of England and Wales.)®'

106 In case we are wrong, and the choice of law clause contained in the
agreement between the drivers and UBV ‘bites’, we will briefly consider the
submissions addressed to us. In the first place, we were taken to two further
provisions of Arnt 3:

(3) Where all other el ts rel 1o the situation at the time of the choice are
located in a country other than the country whose law has been chosen, the choice
of the p shall not prejudice the app ion of provisions of the law of that other
country which be d ted from by ag

4) Where all other elements relevant to the situation at the time of the choice are

* See eg the speech of Lord Hofimann in Johnson-v-Unisys Lid [2001] ICR 480 HL, para 37:
Im phied lerms may supplement the express terms of the contract but cannot contradict them.”
™ Such as the right of substitution provision in Autoclenz
® See Art 8(2)-(4), cited below.
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located in one or more Member States, the plrtlns chnlw of applinbre iaw other
than that of a8 Member State shall not prej the of p of
Community law, where approprsate as !mplammled in the Member State of the
forum, which 1 be derogated from by ag

107 Mr Reade conceded that, smoe WTR implement Community law and cannol
be derogated from by agreement,™ Ar 3(4) applies to claims under those
Regulations. But he maintained that that provision did not assist the Claimants in
respect of their other claims. In particular, Art 3(3) did not apply because "all other
elemenls relevant to the situation at the time of choice”™ were not located in
England and Wales: for one, UBV was and is domiciled in the Netherlands.

108 In a very brief submission, Mr Linden appeared to argue that Art 3(4) wins
the day for the Claimants in respect of @il categories of claim.

109  We accept Mr Reade’s submission. Domicile of the employer must be a
relevant "element’.

110 Next, attention turned 1o Arnt 8, which provides:

(1) An individual t shall be governed by the law chosen by
the parties in mum:w.e Mlh Article 3. Such a choice 01' law may not, however,
have the result of depriving the yee of the p florded to him by

provisions that cannot be dnmgmd fmm bv sgnmnt under the law that, in the
absence of choice, would have been app P to paragraphs (2), (3) and
(4) of this Article.

2 To the extent that the law appl le to the individual |

has not been chosen by the parties, the contract shall be govemed by the Iaw of the
country in whleh or, failing that, from which the employ ies out his
work in perf of the t The country where the wnrk is I'lablltmll!‘r
carried out shall not be di d to have ct d if he is ¥

another country.

3) whtro the law applicable cannol be determined pursuanl to paragraph (2),
the 1 shall be g d by the law of the country where the place of business
through which the employee was engaged is si

4) Where it app from th as a whole that the contrac! Is more
closely connected with a <:1:|.|nh')|r “other than that indicated in paragraphs (2) or (3),
the law of that other country shall apply.

111 Here, the contest before us was confined to the question whether the limb
(b) contract under which the Uber driver works is an ‘individual employment
contract’ within the meaning of para (1).

112 Mr Linden submitted, in reliance on the recitals to Rome I* that the
legislation must be read purposively, having regard to its stated aim of protecting
parties who enter into contracts from a position of weakness. He also drew our
attention to the judgments of the CJEU in Allonby-v-Accrington and Rossendale
College [2004) ICR 1328, Lawrie-Blum-v-Land Baden-Wirttemberg [1987] ICR 483
and Holterman Ferho Exploitatie BV-v-Spies von Biillesheim [2016) IRLR 140, all

“ Reg 35
* In particutar, (22) and (33)-(36)
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of which, he submitted, argue for the need for an ample interpretation of the
concept of 'employment’ in the European context.

113  Mr Reade in reply also cited the Spies von Billesheim case, quoting
extensively from the judgment. He relied particularly on these passages:

45 It is in the light of the foregoing considerations ... that the referring court
must dalnrmino ... whether in the present case Mr Spies von Bulllesheim, in his

y as director and of b Ferho Exploitatie, for a certain period
of time perlurmed services for and under the direction of that company in return for
which he received remuneration and was bound by a lasting bond which brought
him to some extent within the org of the of that
company.

a8 More specil’lcally, wilh regard to the relationship of subordination, the issue
hether such a exlsts musi in each par!icuiar case, be assessed on the

basis of all the factors and cir g the relati

the parties ...

We understood Mr Reade's broad contention to be that the ‘individual employment
contract’ was to be equated with our contract of service. At all events, he
submitted that, on the facls, the requirements specified by the CJEU were not met.

114  We prefer the submissions of Mr Linden. We do not read the Spies von
Billesheim case as marking a departure from established Community
jurisprudence. In the Allonby case, the ECJ said this:

66. The term “worker”... be defined by ref to the legislation of the
member states but has a Communily meaning. Moreover, it cannot be interpreted
restrictively.

67 ... there must be considered as a worker a person who, for a certain period of
time, performs services for and under the direction of another person in return for
which he receives remuneration ...

68 ... It is clear from [the Article 141(2) deﬂnitian ol’ "pay"] thal the aulhors of the
Treaty did not intend that the term womer“

of services who are not in a relati F af bordination with the wmn who
receives the services ...

69 ... the question whether such relati p exists must be answered in each
particular case having regard to all the s and ci by which the

relationship between the parties is characterised.

70 Provided that a person is a worker ... the nature of his legal mla'l)orlshlp with
the other party te the employment relationship is of no

71 The formal classification of a self-employed person under national law does
not oxcludo the pmlhllity Lhal a person must be classified as a worker ... if his

F is merely by disguising an employment re:ahonship

In our view, it is clear that the critical distinction for Community law purposes is
between the dependent worker (who is seen as meriting protection) and the
independent contractor in business on his own account (who is not). Those in the
former category may work under contracts of service or under some looser legal
relationship. The distinction is unimportant, provided that the individual has a
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dependent (or ‘'subordinate’) status.® All are in ‘employment’ and the question
whether an individual can prapeﬂy be classified for any purpose as 'self-employed’
is likely to be a distraction.™® The key question in every case is whether or not he
or she is operating an independent profession or business.”

115  Mr Linden relied in the alternative on Art 9, the material parts of which read
as follows:

m Overriding mendatory provisions are provisions the respect for which is
regarded as crucial by a country for safeguarding its public interests, such as its
political, social or economic organisalion, to such an extent that they are applicable
to any situation falling within their scope, irrespective of the law otherwise
applicable to the contract under this Regulation.

2 g in this C tion shall the
mandatory provisions of the law of the forum.

of the i

116 Mr Linden submitted that the rights which the Claimants seek to enforce are
contained in ‘overriding mandatory provisions’. He relied upon Simpson-v-
Intralinks Lid [2012] ICR 1343 EAT, in which Langstaff P held that the Sex
Diserimination Act 1975 and the Equal Pay Act 1970 were ‘mandatory rules’ within
what was then Art 7 of the Rome Convention and that accordingly, although the
contract was expressed to be governed by the law of Germany and provided for
any dispute to be determined in Frankfurt, the Employment Tribunal in London had
jurisdiction to consider her claims under those Acts. Art 7 read:

(1 When applying under this Convention the law of a country, effect may be
given to the mandatory rules of the law of another country with which the situation
has a close cnmncuon. ll and in so far as, under the law of the latter couniry, those
rules must be applied whalever the law applicable to the contract. In considering
whether to give effect to these mandatory rules, regard shall be had to |he|r nature
and p and to the q of their application or no

(@ Nothing in this Convention shall restrict the application of the rules of the law
of the forum in a silualion where they are mandatory imespective of the law
otherwise applicable to the contract.

One part of the judge’s reasoning was his view that the legislation under which the
claims were brought was mandatory “by definition”, because parties are prohibited
from derogating from it by agreement. The result was that the case was remitted
to the Employment Tribunal for determination of the statutory claims on the basis
that German law was to be applied on all issues other than those on which the
1975 and 1970 Acls were mandatory. On the facts, one such issue (perhaps the
only one) would be whether there was a contract of employment.

117 Mr Reade submitied that Simpson was of no assistance. It did not concern

“ We sea very little di d tic and C ity law in this area. In Bales van
Winkethof isupra: Lady Ha1n } dedged that ‘subordinalion’ may point to worker status
although it nota f h istic” (judgment, para 39).

* As Allonby itseif points out tpara 71). In Byme Brothers, Mr Recorder Underhill appeared lo
regard workers as quasi-employees, whereas Lady Hale in Bales van Winkelhof put them in the
sell -employad category. Neither reated the label as important in itsalf.

= 1t authority is ded, see eg F r-Jivraj [2011) ICR 1004 UKSC, per Lord Clarke.
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Mr Linden suggested a public policy that those shown to qualify as workers should
enjoy the employment rights which they assert. We do not accept that such a
principle would fall within Art 21.7 In any event, the Claimants do not identify any
provision of Dutch law which is said to be “manifestly incompatible” with it. We
reject the submission based on Art 21.

120 For all of these reasons, we are clear that if, contrary to our view, the
Claimants were employed by UBV under limb (b) contracts, they would be entitied
to rely on Art 8 or, in the alternative, Art 9. As in Simpson, the Claimants would
have to litigate on the basis that Dutch law applied on all issues save those on
which WTR, ERA and NMWA were mandatory.

Working time

121 We have already considered the issue as to when the Uber driver is 1o be
treated as ‘working' under his limb (b) contract. The closely related (but not
identical) question now for consideration is when his ‘working time' begins and
ends. Under WTR, reg 2(1), a worker's working time is defined as inciuding:

(a) any period during which he is ing, at his ployer's disp and
carrying out his activity or duties ..,

122  Mr Linden submitted that the entire time from when the driver leaves home
to when he returns home at the end of a period of work is working time. He relied
“‘by analogy” on Federacion de Servicios Privades del Sindicato Comisiones
Obreras-v-Tyco Integrated Security SL [2015) IRLR 935 CJEU, in which it was held
that working time of the claimant field technicians spanned the entire period from
leaving home to visit their first customer to returning home after making their last
call. We reject that submission. For the reasons already given, we find that
(subject to the case where a trip takes him outside his ‘territory’) the Uber driver's
working time starts as soon as he is within his territory, has the App switched on
and is ready and willing to accept trips and ends as soon as one or more of those
conditions ceases to apply. For so long as the conditions apply, but no longer, we
consider that he is "working, at his employer's disposal and carrying out his activity
or duties.” In the case of a driver who lives within the territory in which he works
(presumably the majority do), working time may start as soon as he leaves home
and continue (more or less) until he returns home. (It will, of course, be a matter of
evidence in each case whether, and for how long, he remains ready and willing to
accept trips.) In the case of a driver (like Mr Farrar) who lives outside the territory
in which he works, time spent travelling from home to the territory where he works
and, at the end of the period of work, from the territory to home is not, in our
judgment, working time. When outside the territory he is not working, at Uber's
disposal or carrying out the activity or duties for which he is employed. Rather, he
is a commuter travelling to and from his place of work. The Tyco Integrated
Security case does not assist us. There the claimants’ travel from home to their
first assignment and from their last visit to home were necessary incidents of the
employers' provision of technical services to its customers. That cannot be said of
the time which Mr Farrar spends travelling to and from the London territory.

" It Mr Linden was right, chaice of law would count for nothing and Arts B and 9 would be
superfluous

38



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

Case Nos: 2202550/2015
& Others

123 We are also inclined to think that the time of an Uber driver who undertakes
a trip which takes him outside his territory continues to be working time for the
duration of the trip and the return journey to his territory. But that depends at leas!
in part on whether he is ‘working' under his limb (b) contract throughout the
relevant time time and since, as we have already stated,” we do not feel able to
determine that issue because it has nol been the subject of argument, it is not
appropriate for us 1o offer a concluded view on the corresponding working time
point.

124 In case we are wrong in our primary conclusion, we hold in the alternative
that working time begins at the latest when the driver accepts a trip and ends when
that trip is completed.

‘Work' under NMWA

126 The National Minimum Wage Regulations 2015 ({NMWR') contain complex
provisions governing the way in which time is to be reckoned for the purpose of
eslablishing in any particular case whether the employer has satisfied the
requirements of NMWA. The first question is whether the Uber driver's working
hours are given to "salaried hours work’, ‘time work', ‘output work’ or ‘'unmeasured
work’. Itis common ground that the first of these is inapplicable. Mr Reade argued
that the second, 'time work’, applies. NMWR, reg 30 provides:

Time work is work, other then salaried hours work, in respect of which a worker is

entitled under their (sic) contract to be paid -

(@) by reference to the time worked by the worker;

(b) by reference to a measure of output in a period of time where the worker is
required to work for the whole of that period; or

(c) for work that would fall within sub-paragraph (b) but for the worker having an
entiflement to be paid by reference to the period of time alone when the
output does not exceed a particular level.

Rightly, in our view, Mr Reade proceeded on the footing that the ‘time work'
analysis fits the case only if the driver is ‘'working’ when he is carrying a passenger
but not otherwise. For the reasons already stated, that is not our view and
accordingly we are satisfied that the Uber driver does no! undertake ‘time work’.

126  Are we then concerned with 'output work’? NMWR, reg 36 reads:

Output work is work, other than time work, in respect of which a worker is entitled
under their (sic) contract to be paid by reference 10 a8 measure of output by the
rker, including a ber of pieces made or processed, or a number of tasks

performed.
In our judgment, ‘output work' is inapplicable. The Uber driver's entitlement to pay
does not depend on his achieving set units of production or completing a particular
number of tasks.

127 It follows that the Uber driver performs 'unmeasured work’.”* The hours of

™ See para 101 above.
™ The ‘defaull’ analysis, if the other three possibilities are discounted: reg 44
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unmeasured work in any pay reference period are to be computed in accordance
with NMWR, reg 45. In the ordinary case, the relevant hours are the “hours ...
worked.””® We were not asked to determine any issue as to how that provision
should be applied, save for Mr Linden's submission that travelling time to and from
home ‘counts’. He relied on reg 47, which provides:

The hours when a warker is travelling for the purposes of unmeasured work are to
be treated as unmeasured work.

The argument was not elaborated and Mr Reid did not make submissions in
response. We do not consider that reg 47 is apt to include time spent by drivers
who live outside the London territory travelling between home and the territory or
returning home from it. Travel “for the purposes of work” is not, it seems to us, to
be equated with travel for the purposes of getting to and from work,

128 But a driver's hours spent returning to his teritory to confinue working after
an out-ofvterﬁlmx trip commencing within it would, it seems to us, count as
reckonable time.

Outcome and Further Conduct

129 For the reasons given, the Claimants succeed to the extent explained in
these reasons.

130 Subject to any appeal, it will be necessary to consider case management
and further hearings, but we think it right 1o allow time first for the parties to digest
our decision and the representatives to communicate with one another with a view
to achieving as much common ground as possible on the further conduct of the
litigation. The parties are asked to deliver to the Tribunal no later than 2 December
written representations, preferably agread, as to the best way forward.

A, Swelvan

EMPLOYMENT JUDGE

Reasons entered in the Register and copies sent to the parties on ........cccccineniieie

for Office of the Tribunals

" Reg 45(1)(a) _

Here we feel able 1o give a definitive view because it seems to us that the driver must succeed by
one or cther of two routes. He spends the time either ‘working' (reg 45 - ¢f para 101 sup) or
travelling “for the purposes of” work (reg 47).
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 032 REGIAO 332
VARA DO TRABALHO DE BELO HORIZONTE

RTOrd 0011359-34.2016.5.03.0112

AUTOR: RODRIGO LEONARDO SILVA FERREIRA

REU: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

Poder Judiciario
33% Vara do Trabalho
de Belo Horizonte-MG
processo n° 0011359-34.2016.5.03.0112

Em 13 de fevereiro de 2017, as 17hO0Omin, o Exmo. Juiz do Trabalho
Titular da 33° Vara do Trabalho de Belo Horizonte, MARCIO TOLEDO
GONCALVES, procedeu ao JULGAMENTO da Reclamacio Trabalhista
ajuizada por RODRIGO LEONARDO SILVA FERREIRA em face de
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA..

1. Relatorio

RODRIGO LEONARDO SILVA FERREIRA ajuizou
acdo trabalhista em face de UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA,
aduzindo, em suma, que foi contratado pela ré em 20 de fevereiro
de 2015 para trabalhar na funcdo de motorista, transportando
passageiros na cidade de Belo Horizonte/MG; que foi dispensado de
forma unilateral e abusiva em 18 de dezembro de 2015, sem receber
as verbas trabalhistas a que tem direito; que recebia salario-producao
entre R$4.000,00 a R$7.000,00; que trabalhou, em média, duas horas
didriasem sobrejornada durante todo contrato de trabalho; que laborou
em periodo noturno sem o pagamento de adicional; que trabalhou em
feriados sem que houvesse compensaciao ou pagamento em dobro;
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que nao recebeu as verbas rescisorias; que devem ser aplicadas a ré
as multas do art. 467 e 477, §8° da CLT; que faz jus ao reembolso de
despesas para a realizacdo do trabalho; que faz jus a indenizacao por
dano moral sofrido em virtude de dispensa arbitraria. Diante dessas
alegacoes, deduz os pedidos e os requerimentos de id d9ea4a8 - pag. 12
a pag.15. Atribui a causa o valor de R$50.000,00. Junta procuracio (id
646486f), declaracao de hipossuficiéncia (id 36e81d7) e documentos (id

3937e7b a 3d4cdOf).

Em audiéncia inaugural, foi rejeitada a primeira tentativa

conciliatéria (id 019a330).

Defesa escrita da reclamada (id d27b239) em que argui preliminares
de incompeténcia absoluta da justica do trabalho e inépcia da peticao
inicial e requer a tramitacio do feito em segredo de justica. No mérito,
contesta os pleitos exordiais, sob o argumento de inexisténcia de
vinculo de emprego entre as partes. Pugna pela total improcedéncia

dos pedidos iniciais. Alega inexisténcia de pessoalidade, auséncia de
exclusividade, habitualidade, onerosidade e subordinacio. Rebate os
pedidos de indenizacado por danos morais e de reembolso de despesas.
Requer a condenacdo do autor por litigdncia de ma-fé. Colaciona
documentos (id 4d7c491 a id 8a79167) e midia em CD contendo

gravacoes.

Despacho publicado em 03 de outubro de 2016 indeferindo o pedido

de decretacao de segredo de justica (id 2bd97f0).

Impugnacio aos documentos e a defesa (id 8060f5a).

Audiéncia em continuidade (id fccbdc2) adiada em virtude de
expedicao de oficios ao Ministério Publico do Trabalho para remessa
de copia de procedimentos administrativos acerca da matéria debatida

nos autos.
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Oficio da PRT da 1® Regido com cépia do Inquérito Civil n°
004552.2016.01.000/6 juntada aos autos (id 3e961c3 e id fd23d92).

Na audiéncia de instrucao, procedeu-se ao depoimento pessoal do
autor e oitiva de duas testemunhas (id 34c8e7b).

As partes declararam que nado tinham outras provas a produzir,
encerrando-se a instrucdo do feito.

Razdesfinaisescritasapresentadas pelaré(id 642bé1d). Foirejeitada
a ultima tentativa conciliatéria.

E o relatério.

2. Fundamentos

2.1. Preliminar suscitada de incompeténcia absoluta da Justica
do Trabalho

A reclamada requer seja declarada a incompeténcia da Justica do
Trabalho ao argumento de que ndo ha qualquer relacdo de trabalho
entre ela e o reclamante. Aduz que a relacio mantida entre as partes é
de natureza civil, consubstanciada na contratacdo do uso do aplicativo
Uber.

A determinacdo da competéncia material da Justica do Trabalho
é fixada em decorréncia da causa de pedir e do pedido formulados
na peca de ingresso. Assim, se o reclamante assevera que a relacao
material é regida pela CLT e formula pedidos de natureza trabalhista,
a Justica do Trabalho é competente para apreciar o feito nos termos do
art. 114,1e X, da Constituicao da Republica.

Rejeito.
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2.2. Preliminar suscitada de oficio de Incompeténcia material
da Justica do Trabalho

Suscito, de oficio, preliminar de incompeténcia material da Justica
do Trabalho para apreciar o pedido de letra “g” da peticao inicial.

E que, embora este juizo tenha entendimento em sentido contrario,
a jurisprudéncia cristalizou-se no sentido de que “a competéncia
da Justica do Trabalho, quanto a execucdo das contribuicées
previdencidrias, limita-se as sentencas condenatodrias em pecunia
que proferir e sobre os valores objeto do acordo homologado que
integrem o saldrio de contribuicdo.” (Simula 368, I, do C.TST)

Na mesma direcdo, o Supremo Tribunal Federal editou Sumula
Vinculante disciplinando a matéria, nos seguintes termos:

SUMULA VINCULANTE 53 - A competéncia da Justica
do Trabalho prevista no art. 114, VIII, da Constituicdo
Federal alcanca a execucdo de oficio das contribuicées
previdencidrias relativas ao objeto da condenacdo constante
das sentencas que proferir e acordos por ela homologados.
Sendo assim, curvando-me ao posicionamento vinculante supra,
julgo extinto o processo, sem resolucao de mérito, por incompeténcia
ex ratione materiae relativamente ao pleito de condenacido da ré na
obrigacao de efetuar os recolhimentos previdenciarios, com fulcro nos
arts. 485, 1V do CPC 2015, c/c art. 769 da CLT.

2.3. Preliminar suscitada de inépcia da peticio inicial

Pugna a reclamada pelo acolhimento da preliminar de inépcia dos
pedidos de horas extras, adicional noturno e pagamento de feriados
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em dobro. Afirma que tais pedidos, além de ndo possuirem causa de
pedir, sdo genéricos e aleatérios.

A peticdo inicial s6 é inepta quando possuir defeitos, de tal monta,
que tornem impossivel o exercicio do contraditério, dificultando o
julgamento da causa pelo seu mérito.

Ora,alémdeter observadoosrequisitoslegaisconstantesdoart.840,
paragrafo 1°,da CLT e 319, do CPC 2015, a peca vestibular possibilitou o
exercicio do direito de defesa e do contraditério pela parte adversaria.
Ademais é oportuno lembrar que o processo do trabalho é regido pelos
principios da simplicidade e informalidade.

Quanto aos pedidos de pagamento de hora extra e de adicional
noturno, os requisitos previstos no art. 319, II, do CPC 2015, foram
preenchidos com a simples indicacdo de trabalho em periodo noturno
erealizacio de duas horas extras diarias. De igual modo, sendo possivel
a determinacio em sentenca do numero de feriados trabalhados sem
a devida compensacdo ou pagamento, ndo ha se falar em pedido
genérico e aleatorio.

Dessa forma, os pedidos nao sio ineptos, ndo tendo sido verificada
nenhuma das hipéteses elencadas no paragrafo primeiro do art. 330,
do CPC 2015.

Rejeito.

2.4. Protestos registrados pela ré em virtude do indeferimento do
requerimento de decretacao de segredo de justica

A reclamada requer que o presente feito tramite sob segredo
de justica porque, em seu dizer, as questdes debatidas nos autos
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representam segredo de negdécio e envolvem o fluxo de informacoes
pela internet, as quais sao classificadas como sigilosas e confidenciais
pelo marco civil da internet (arts. 7° I e Il e 23 da Lei 12.965/14).

Sem razio.

Os detalhes do negécio promovido pela ré contidos nos
documentos colacionados ao autos nao se inserem em nenhuma das
hipéteses descritas no art. 189 do CPC 2015, nao se sobrepondo a regra
geral da publicidade dos atos que regem o processo do trabalho.

Com efeito, ndo se pode falar em desrespeito ao direito de imagem
e patriménio da ré até porque a protecao a livre iniciativa e livre
concorréncia nao sio fundamentos constitucionais para se afastar
o principio da publicidade, proposicio central de uma sociedade
democratica. Note-se que a ré ndo demonstra, concretamente, os riscos
ou prejuizos advindos com a visibilidade do processo.

Deigual modo,naose vislumbrounosautos, nemtampoucoapontou
a ré de maneira especifica, quaisquer documentos protegidos pela
inviolabilidade prevista no Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

Assim, mantenho a decisio que indeferiu o requerimento de
decretacio de segredo de justica (id c405097).

2.5. Protestos registrados pelo autor em virtude do
deferimento da contradita da testemunha Sr. Wagner Mar-
tins de Oliveira e do indeferimento de sua oitiva na condicao
de informante

Restou caracterizada, segundo o quadro fatico tracado, a troca de
favores entre a parte e a testemunha, de modo que o autor foi arrolado
como testemunha em acido movida contra a reclamada (id 34c8e7b).
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O entendimento da Sumula 357 do C. TST indica que “ndo torna
suspeita a testemunha o simples fato de estar litigando ou de ter litigado
contra o mesmo empregador”. Mas, a hipotese destes autos é diferente.
Como o reclamante ira prestar depoimento na acdo que a testemunha
contraditada move contra a reclamada, fica presumida a existéncia da
chamada “troca de favores”, em que os depoimentos reciprocos nao
terdo a necessaria isencao, para que possam ser considerados uteis a
solucao da lide.

Nesse sentido é o entendimento deste E. Regional:

“CONTRADITA. TROCA DE FAVORES. SUSPEICAODA
TESTEMUNHA. A teor da Sumula 357 do TST, o fato de a
testemunha também litigar em juizo contra o empregador
ndo caracteriza suspeicdo. Todavia, a situacdo intitulada
troca de favores entre testemunha e autor, é hipotese diversa
e ndo se enquadra no citado verbete.” (Processo: 1.0000574-
93.2014.5.03.0108  RO(00574-2014-108-03-00-4  RO)
Orgdo Julgador:Quinta Turma Relator:Convocado Joao
Bosco de Barcelos Coura - Publicado em 16/05/2016)

Cumpre destacar, por fim, que o acolhimento da contradita nao
importa em necessaria oitiva na condicao de informante quando o
juiz entender inutil ou imprestavel a producao de prova, sobretudo em
razao do estabelecido no art. 457, 8§ 1° e 2° do CPC 2015, in verbis:

§lo E licito a parte contraditar a testemunha, arguindo-lhe
a incapacidade, o impedimento ou a suspeicdo, bem como,
caso a testemunha negue os fatos que lhe sdo imputados,
provar a contradita com documentos ou com testemunhas,
até 3 (trés), apresentadas no ato e inquiridas em separado.§20
Sendo provados ou confessados os fatos a que serefereo § 1o,
o juiz dispensard a testemunha ou lhe tomard o depoimento
como informante.

Nada a sanar.
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2.6. Protestos registrados pela ré em virtude do indeferimento da
contradita da testemunha Sr. Charles Soares Figueiredo

A contradita apresentada pela reclamada da testemunha Sr.
Charles Soares Figueiredo foi indeferida, uma vez que, diferentemente
da primeira testemunha apresentada, o depoente nido arrolou o
demandante como sua testemunha no processo judicial movido em
facedaré.

Assim a alegacido de troca de favores se torna infundada porque
ausente a evidéncia de beneficio reciproco. Ademais, a testemmunha foi
advertida e compromissada, na forma da lei.

Sem razao, portanto, areclamada em sua irresignacao, nio havendo
que falar em nulidade por cerceamento de defesa ou de prejuizo para
as partes.

2.7. Protestos registrados pelo autor em virtude do indeferimen-
to da contradita da testemunha Sr. Norival Oliveira Silva

Esse juizo resolveu indeferir a contradita da testemunha Sr. Norival
Oliveira Silva em razio de nio se vislumbrar interesse no litigio que
pudesse implicar suspeicdo, nos termos do art. 829 da CLT e do art. 447,
§3° do CPC 2015.

A principio, o simples fato de utilizar a plataforma eletrénica da
ré para suas atividades comerciais ndo implica em falta de isencio de
animoparadepor. Noentanto,atentoatodasaspeculiaridadesdaoitiva,
percebeu-se que o depoente nao estava totalmente comprometido com
a verdade, o que sera objeto de consideraciao em momento oportuno
desta decisao.

Rejeito.
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2.8. Impugnacao de documentos

Impugnou a reclamada os documentos juntados pelo reclamante.

Todavia, tal impugnacdo ndo indicou qualquer vicio quanto ao
conteudo ou quanto a forma de referidos documentos. Sendo assim,
a mera alegacdo nao lhes retira o valor probante e por ser inespecifica
nao prospera, haja vista que nio se pode colocar a forma acima da
esséncia, reputando-se como validos os documentos juntados com a
inicial.

Afasto.

2.9. Depoimento da testemunha Sr. Norival Oliveira
Silva. Destituicao de valor probatério

O depoimento prestado pela testemunha Sr. Norival Oliveira Silva
(id 34c8e7b) revelou-se totalmente imprestavel, porque constituido de
declaracodes inverossimeis, no claro intuito de favorecer as alegacoes
da defesa.

Corroborando tal conclusao, basta destacar alguns pontos desse
depoimento que destoam de todos os demais, do conjunto probatério
e até mesmo das maximas de experiéncia daquilo que ordinariamente
acontece:

n o«

“(...)quem define o preco da viagem é o motorista (...)", “(...) que
a Uber ndo determinada nenhum tipo de comodidade para o
passageiro; que ndo hd obrigatoriedade de dgua mineral no
carro da Uber; que veio de Uber para cd e ndo lhe ofereceram
agua (...)" e “(...Jque uma sucessdo de avaliacées negativas ndo
ocasionam nenhuma consequéncia para o motorista (...)"
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Diantede tantasinverdades, sé resta ao juizo destituir todo
ovalor probatério, fundamento pelo qual ndo considerarei
tal depoimento como meio de prova da ré.

2.10. Relacao juridica entre autor e ré. Vinculo de emprego

O autor aduz que foi contratado para exercer as atividades de
motorista da reclamada, tendo sido dispensado, de forma unilateral e
abusiva, em 18 de dezembro de 2015, sem o recebimento das verbas
trabalhistas. Alega que se tratava de comissionista puro e que realizava
jornada extraordindria habitualmente, trabalhando, inclusive, em
periodo noturno. Afirma que recebia mensalmente o valor entre
R$4.000,00 a R$7.000,00. Pretende, assim, o reconhecimento de
vinculo de emprego, com a devida anotacio da carteira de trabalho
e previdéncia social (CTPS). Pugna pelo deferimento das seguintes
verbas trabalhistas: horas extraordindrias; adicional noturno; FGTS
com 40%; férias com 1/3; 13° salario; aviso prévio; saldo de salario;
multas previstas nos arts. 467 e 477, § 8° da CLT, remuneracio dos
feriados trabalhados, na forma da lei.

A ré contesta as alegacbes da peticdo inicial. Afirma que é
empresa que explora plataforma tecnolégica que permite a usudrios
de aplicativos solicitar, junto a motoristas independentes, transporte
individual privado. Aduz que o reclamante é que a contratou para
uma prestacdo de servico de captacdo e angariacido de clientes.
Salienta que jamais houve pessoalidade entre as partes na medida
em que o usudrio pode ser atendido por qualquer um dos motoristas
parceiros disponiveis na plataforma. Alega a inexisténcia de
habitualidade na relacido mantida entre as partes por ndo existir dias
e horarios obrigatorios para a realizacdo das atividades. Salienta que o
reclamante nao recebeu nenhuma remuneracio e que foi ele quem a
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remunerou pela utilizacao do aplicativo. Contesta, assim, a pretendida
caracterizacio de relacio de emprego entre as partes e pugna pela total
improcedéncia dos pedidos iniciais.

Antes do exame do caso concreto, faz-se necessaria uma
introducdo de modo a situar a questdo individual debatida nos
presentes autos na conjuntura de funcionamento dos sistemas
produtivos contemporaneos, na medida em que esta demanda,
conquanto individual, tem natureza e potencial metaindividuais.

A presente lide examina a chamada “uberizacdo” das relacoes
laborais, fendmeno que descreve a emergéncia de um novo padrao de
organizacao do trabalho

a partir dos avancos da tecnologia. Assim, ha que se compreender
o presente conflito segundo os tracos de contemporaneidade que
marcam a utilizacdo das tecnologias disruptivas no desdobramento da
relacdo capital-trabalho.

A principio, é importante uma rapida contextualizacao histérica
deste novo fenémeno. Na denominada sociedade urbana industrial
podemos identificar a existéncia de trés formas de organizacio do
trabalho: a primeira foi criada pelo empresdrio norte-americano Henry
Ford em 1914, o chamado fordismo, que representou a organizacio do
trabalho em um sistema baseado numa linha de montagem em grandes
plantasindustriais. Havia ali certa homogeneizacao das reivindicacoes
dos trabalhadores porque eles passavam a se encontrar sob o mesmo
chao de fabrica, submetidos as mesmas condicbes de trabalho.

A partir da década de 1960, com o esgotamento do modelo fordista,
disseminou-se um novo sistema de organizacio dos meios de producao
denominado toyotismo. O sistema Toyota de producao, que também
tinha como referéncia a montagem de um automével, quebrou o

127




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

128

paradigma da producao em massa, de modo a fragmentar o processo
produtivo, reunindo assim diferentes contratos de trabalho no mesmo
empreendimento, além de diferentes empresas especializadas nessa
parcializacao da producio. Havia uma prevaléncia da heterogeneidade
na regulamentacao das condicoes de trabalho dada a distincao feita
entre os trabalhadores diretamente contratados por uma montadora
e os contratados pelas demais empresas que prestavam servicos
conexos ou periféricos, tais como vigilancia, limpeza e constituicao
de pecas utilizadas na montagem do veiculo. Como desdobramento
dessa segunda fase, em meados dos anos de 1970, por causa da Crise
do Petrdleo de 1973 e de outras tantas razoes préprias das dinamicas
ciclicas do capitalismo, iniciou-se uma grave crise econdmica,
propiciando a propagacao da terceirizacdo irrestrita tanto na industria,
como no setor de servicos.

Agora, estamos diante de um novo modelo de organizacdo do
trabalho.

A partir da segunda década do século XXI, assistimos ao surgimento
de um fenémeno novo, a “uberizacdo”, que, muito embora ainda se
encontre em nichos especificos do mercado, tem potencial de se
generalizar para todos os setores da atividade econdémica. A ré destes
autos empresta seu nome ao fendmeno por se tratar do arquétipo desse
atual modelo, firmado na tentativa de autonomizacido dos contratos
de trabalho e na utilizacdo de inovacoes disruptivas nas formas de
producao.

Nao ha trabalho humano que nio tenha nascido sob a égide do
conhecimento e da tecnologia. Uma das marcas do capitalismo é
exatamente esta. Da maquina a vapor a inteligéncia artificial, ndo



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

podemos ignorar a importancia dos avancos tecélogicos na evolucao
das relacoes laborais.

Entretanto, é essencial perceber que, ao longo de todo esse
processo de evolucido tecnolédgica do capitalismo, uma ontologia tem
permanecido, qual seja, a existéncia de um modo de extracio de valor
trabalho da forca de trabalho. E neste contexto que devemos perceber
o papel histérico do Direito do Trabalho como um conjunto de normas
construtoras de uma mediacdo no ambito do capitalismo e que tem
como objetivo constituir uma regulacdo do mercado de trabalho de
forma a preservar um ‘patamar civilizatério minimo’ por meio da
aplicacido de principios, direitos fundamentais e estruturas normativas
que visam manter a dignidade do trabalhador.

Portanto, devemos estar atentos a atualidade do Direito do
Trabalho, esta estrutura normativa que nasceu da necessidade social
deregulacao dos processos capitalistas de extracao de valor do trabalho
alienado. Qualquer processo econdmico que possua, em sua esséncia
material, extracido e apropriacao do labor que produz mercadorias e
servicos atraira a aplicacao deste conjunto normativo, sob risco de, em
nao o fazendo, precipitar-se em retrocesso civilizatério.

Dito isto e sob tais premissas, cabe examinar o caso concreto e seu
enquadramento juridico.

O exame acerca da existéncia ou nao de relacdo de emprego, como
ordinariamente ocorre, deve nortear-se pelo Principio da primazia
da realidade sobre a forma, de modo que a andlise de eventual
existéncia de vinculo de emprego entre a ré e seus motoristas passa,
preambularmente, pela apreciacio da presenca ou auséncia dos
elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego.
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Segundo a CLT, empregado € “toda pessoa fisica que presta servicos
de natureza ndo eventual a empregador, sob dependéncia deste e mediante

salario” (art. 3° da CLT).

Extrai-se desta definicio que sdo elementos fatico-juridicos para o
reconhecimentodarelacdodeemprego:ser pessoafisica;apessoalidade;
a nao eventualidade, a onerosidade e, por fim, a subordinacao.

Passaremos, a seguir, ao exame de cada um destes elementos.

2.10.1. Pessoa fisica. Pessoalidade

Sendo desnecessario frisar que o autor é pessoa fisica, o primeiro
elemento fatico-juridico que merece maior atencio é a presenca ou

nao de pessoalidade na prestacao dos servicos.

Conforme enfatiza o Professor Mauricio Godinho Delgado
“é essencial a configuracio da relacio de emprego que a prestacio do
trabalho, pela pessoa natural, tenha efetivo carater de infungibilidade,
no que tange ao trabalhador.” (Delgado, Mauricio Godinho. Curso

de direito do trabalho. 15? ed. Sdo Paulo: LTr, 2016).

Nesse diapasdo, o depoimento da testemunha Sr. Charles Soares
Figueiredo (id 34c8e7b) é absolutamente revelador quanto a presenca

desse pressuposto ao demonstrar que a reclamada exige prévio
cadastro pessoal de cada um dos pretensos motoristas, ocasido em
que devem ser enviados diversos documentos pessoais necessarios
para aprovacdo em seu quadro, tais como certificado de habilitacio
para exercer a funcio de condutor remunerado, atestados de bons

antecedentes e certidoes “nada consta”.

Informou o depoente que a época de sua contratacio foi, inclusive,

submetido a entrevista pessoal:
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“(..) que participou de uma entrevista pessoal, que a
entrevista foi com Michele, na antiga sede que ficava, acha,
que no Gutierrez, que ficou ld de 8h da manhd até 12h
participando de uma integracdo, que mais ou menos uns 20
motorista participaram (...).

Corroborando estas declaracdes, chama atencdo o depoimento
do Sr. Saadi Alves de Aquino nos autos do IC 001417.2016.01.000/6
(id eecf75b). O declarante, na condicdo de coordenador de operacdes,
acompanhava a contratacio dos motoristas na cidade do Rio de

Janeiro, processo que consistia em apresentacdo de documentos, testes

psicolégicos e andlise de antecedentes por empresa terceirizada. Como

se vé, a reclamada escolhia minunciosamente quem poderia integrar
ou nio os seus quadros.

Resta claro, portanto, o carater intuitu personae da relacdo juridica
travada pelas partes, principalmente porque nido é permitido ao

motorista ceder sua conta do aplicativo para que outra pessoa nao

cadastrada e previamente autorizada realize as viagens. Nesse sentido,
novamente, € o depoimento do Sr. Charles Soares Figueiredo (id

“(...) que ndo poderia colocar ninguém para ficar em seu lugar,
que isso seria uma falta grave, com punicdo de bloqueio
definitivo da plataforma (...)

Esta proibicao de se fazer substituir também pode ser confirmada

por uma simples consulta ao sitio eletronico da Uber. Com amparo no
Principio da conexao, transcreve-se trecho dos termos de seguranca
estabelecidos pela demandada:

“Os termos e condicées da Uber ndo permitem o
compartilhamento das contas dos motoristas parceiros.
O uso da sua conta por outro motorista se constitui como
um sério problema de seguranca. Se soubermos que um
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motorista ndo corresponde ao perfil do motorista parceiro
exibido pelo aplicativo do passageiro, a conta serd suspensa
imediatamente e ficara pendente para investigacdo.” (Dispo
nivelem:<https://help.uber.com/h/1d93388d-cf19-408f-
9c41-43dbdd34d44/>. Acesso em: 07 de fevereiro de 2017)
Esse topico merece atencio especial para que nao seja confundida
ainfungibilidade da prestacido de servicos no que tange ao trabalhador
com a possibilidade de compartilhamento de veiculos cadastrados no
sistema eletrénico da Uber.

O automovel registrado por cada motorista em sua conta é apenas
uma ferramenta de trabalho que, por sua prépria natureza, ndo tem
relacdo alguma de dependéncia com os elementos fatico-juridicos
do vinculo de emprego. Assim, a permissdao dada ao proprietario do
veiculode vincular terceiros para dirigi-lo é absolutamente irrelevante,
tratando-se apenas de uma expressao do poder diretivo daquele que
organiza, controla e regulamenta a prestacao dos servicos.

Tanto é que a reclamada sé permite que o trabalhador ceda o
uso do veiculo a outros motoristas previamente cadastrados em seu
sistema, conforme relatou a testemunha Sr. Charles Soares Figueiredo
(id 34c8e7Db):

“(...) que o depoente agora é parceiro Uber, que se quiser pode
colocar um motorista em sua plataforma, que tal motorista
tem que ser cadastradono Uber, sujeito a aprovagdaoounao,
s6 que tal motorista dirigia o carro do parceiro Ubery(...)”
Fica claro, assim, que a ré mantém vinculo personalissimo com
cada motorista que utiliza sua plataforma, independentemente de este
ser ou nao o proprietario do veiculo conduzido.

Por fim, cabe examinar a tese da defesa de que nao ha pessoalidade
entre as partes, na medida em que o aplicativo apenas aciona o
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motorista mais préoximo para atender a demanda do usudario, sem que
haja possibilidade de escolha do profissional que ira realizar a prestacio
do servico

O argumento nao procede. Nio se pode confundir a pessoalidade
marcante da relacido motorista-Uber com a impessoalidade da relacido
usuario-motorista. Assim, da mesma forma que, na maioria das vezes,
nao podemos escolher qual cozinheiro ird preparar nosso prato em
um restaurante ou qual vendedor ira nos atender em uma loja de
sapatos, nao é dado ao usuario do aplicativo indicar qual motorista o
transportara.

Por tudo isto, restou configurado o elemento da pessoalidade.

2.10.2. Onerosidade

A onerosidade pode ser tida como o aspecto da relacao empregaticia
concernente a existéncia de contraprestacido econémica pelo trabalho
do empregado posto a disposicdo do empregador.

Tomada no aspecto objetivo, a onerosidade representa o mero
pagamento, a retribuicdo pela prestacio do servico. JA no plano
subjetivo, representa a expectativa do prestador de servicos de receber
algo em recompensa pela atividade exercida.

A afirmacio da reclamada de que era o reclamante, enquanto
contratante, que a remunerava pela utilizacdo da plataforma digital
nao se sustenta a luz do Principio da primazia da realidade sobre a
forma, por afrontar cabalmente a realidade dos fatos.

Primeiro porque a prova dos autos evidencia que a ré conduzia,
deforma exclusiva, toda a politica de pagamento do servico prestado,
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seja em relacao ao preco cobrado por quilometragem rodada e tempo
de viagem, seja quanto as formas de pagamento ou as promocoes
e descontos para usudrios. Ndo era dada ao motorista a menor
possibilidade de geréncia do negdcio, situacdo que ndo ocorreria caso
fosse o obreiro o responsavel por remunerar a ré.

Segundo porque a reclamada ndo somente remunerava os
motoristas pelo transporte realizado, como também oferecia prémios
quando alcancadas condicoes previamente estipuladas. Neste sentido
é o depoimento do Sr. Saadi Alves de Aquino, ex-coordenador de
operacées da ré, nos autos do IC 001417.2016.01.000/6 (id eecf75b):

“(...) que proximo ao Carnaval, por exemplo, o motorista
ativado que completasse 50 viagens em 3 meses ganharia
R$ 1.000,00 (mil reais); (..) que no dia do protesto do
taxista, no inicio de 2016, a empresa investigada ja sabia
que faltariam motoristas na cidade entdo programou
uma promocao especial para o motorista que consiste em
cumprir alguns requisitos, por exemplo, ficar online 8 ou
mais horas, completar 10 ou mais viagens e ter uma média
de nota acima de 4,7 e, entao, o motorista ganharia 50% a
mais de todas as viagens completadas nesse periodo e com
esse padrio (...)

O relato do Sr. Saadi Alves de Aquino comprova, inclusive, que a ré,
ocasionalmente, pagava os motoristas por tempo a disposicao:

“(...) que para fazer essa expansdo de mercado criavam-se
promocées para incentivar o motorista a ficar no local, por
exemplo, em Niterdi; que essas promocées eram no sentido
de garantir um preco minimo por hora; que, por exemplo,
se o motorista ficasse online 8 horas no local da expansdo,
garantia-se R$25,00 a hora, no minimo, ainda que ndo
tivesse viagem algumay(...).
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Na mesma direcio, é o teor do depoimento do Sr. Augusto César
Duarte, ex-empregado que exerceu o cargo de gerente de operacdes e
logistica da reclamada (autos do IC 001417.2016.01.000/6 - id eecf75b):

“(...) a UBER garantia valores minimos de receita por hora
para determinados blocos de hordrios, que seriam de
R$20,00 a 30,00 por hora para os motoristas que ficassem
online em determinados blocos de horas, com requisitos de
taxa de aceitacdo de 85%, taxas de viagens completadas cujo
valor seria algo em torno de 85% e nimero minimo de viagens
completadas por hora; que preenchidos esses requisitos, se o
faturamento fosse menor que o valor minimo garantido pela
hora, a UBER pagava a diferenca (...).”

Por fim, o sitio eletronico da plataformna demonstra que a reclamada
remunera seus motoristas ainda que a viagem seja gratuita ao usudrio:

‘Alguns usudrios possuem descontos ou promogées, e este

valor é descontado também das viagens em dinheiro, por isso

o valor pode ser reduzido ou até R$0. Néo se preocupe, estes

descontos sdo custos da Uber e vocé receberd normalmente

o valor da viagem em seu extrato’ ( Disponivel

em: < https://www.uber.com/pt-BR/drive/resources/

pagamentos-em-dinheir Acesso em: 11 de fevereiro de 2017)

Como se ndo bastasse, os demonstrativos de pagamento (id 3937e7b)

jungidos aos autos pelo demandante revelam que os pagamentos

realizados pelos usuarios sdo feitos para a ré, que retira o seu

percentual e retém o restante, repassando-o aos motoristas somente

ao final de cada semana. Isso demonstra que a reclamada nio apenas

faz a intermediacao dos negdcios entre passageiros e condutores, mas,

ao contrario, recebe por cada servico realizado e, posteriormente, paga
o trabalhador.
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Nao resta duvida, nesse cendrio, que a roupagem utilizada pela
ré para tentativa de afastar o pressuposto da onerosidade nio tem
qualquer amparofatico. Aprestaciodeservicoseconstituicomorelacio
onerosa, em que o autor ativava-se na expectativa de contraprestacao
de indole econémica (onerosidade subjetiva) e o trabalho desenvolvido
era devidamente remunerado pela ré (onerosidade objetiva).

2.10.3. Nao-eventualidade

O conceito de nao-eventualidade é um dos mais controvertidos
do Direito do Trabalho, em torno do qual foram construidas distintas
teorias.

O Professor Mauricio Godinho Delgado, em sua obra Curso de
direito do trabalho, sistematiza os principais conceitos e teorias acerca
da ndo-eventualidade: a teoria do evento, dos fins do empreendimento
e da fixacao juridica ao tomador de servicos. Pondera o citado autor:

“a conduta mais sensata, nesse contexto, é valer-se o
operador juridico de uma afericdo convergente e combinada
das distintas teorias em cotejo com o caso concreto estudado,
definindo-se a ocorréncia ou ndo de eventualidade pela
conjugacdo predominante de enfoques propiciados pelas
distintas teorias.” (Delgado, Mauricio Godinho. Curso de
direito do trabalho. 15? ed. Séo Paulo: LTr, 2016 - Pdg.304).
Na direcao apontada na obra em referéncia e pelo que revela todo
o contexto fatico probatério delineado nestes autos, tem-se que a
melhor definicdo para a hipétese do presente caso € a teoria dos fins do
empreendimento, combinada com a teoria da eventualidade.

Sob o prisma desta ultima, sera considerado eventual o trabalhador
admitido em virtude de um determinado e especifico acontecimento



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

ou evento, ensejador de obra ou servico na empresa. Nesses casos,
a duracio do servico sera transitéria, condicionada a existéncia do
motivo da contratacio.

Eventualidadequendocaracterizaotrabalhodoautor.Osmotoristas
cadastrados no aplicativo da ré atendem a demanda intermitente pelos
servicos de transporte.

Tanto é que os demonstrativos de pagamento (id 3937e7b)
colacionados com a peca de ingresso confirmam que o autor se ativou
de forma habitual entre marco de 2015 a abril de 2016.

De igual modo, o conjunto probatério fornece elementos de
conviccdo quanto a exigéncia, ainda que muitas vezes velada, de
que os motoristas estejam em atividade de forma sistémica. Em
depoimento ao Ministério Publico do Trabalho da 1% Regiao, o Sr. Saadi
Alves de Aquino, ex-coordenador de operacoes da ré, nos autos do IC
001417.2016.01.000/6 (id eecf75b), declarou que:

“(..) se o motorista ficar mais de um més sem pegar
qualquer viagem, o motorista seria inativo; que seria fdcil
voltar a ficar ativo, se fosse d empresa e manifestasse
interesse; que eram enviados e-mails, como o casos dos sticks
acima citados, para que o motorista “ficasse com medo” e
voltasse a se ativar na plataforma; que como gestor tinha por
meta incentivar os motoristas a estarem ativos(...)."

Indagada a respeito, a testemunha Sr. Charles Soares Figueiredo,
nessa mesma toada, declarou (id 34c8e7b):

“(..) que recebeu um email que nio se lembra a data
dizendo que se nao fizesse pelo menos uma viagem no
prazo de uma semana, seria excluido da plataforma, mas
ndo houve exclusio (...)”
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Como se vé, a ndo-eventualidade ndo soé caracteriza a natureza do
trabalho realizado no contexto da atividade normal desempenhada
pela ré, como também era exigida dos motoristas.

A presenca deste elemento fatico-juridico na relacdo juridica
travada entre as partes fica ainda mais evidente sob o prisma da
teoria dos fins do empreendimento que consagra nao ser eventual o
trabalhador chamado a desenvolver seus misteres para os fins normais
da empresa.

Antes, prefacialmente, cabe a indagacio: afinal, quais sao os fins
normais da reclamada? Trata-se de uma empresa de tecnologia que
apenas faz a interface entre pessoas ou uma moderna empresa de
transporte de passageiros?

Essa reflexdo deve ser orientada, novamente, pelo Principio
da primazia da realidade sobre a forma, segundo o qual “em caso de
discorddncia entre o que ocorre na pratica e o que emerge de documentos
ou acordos, deve-se dar preferéncia ao primeiro, isto é, ao que sucede
no terreno dos fatos” (Américo Pla Rodriguez - Principios do Direito do
Trabalho).

Assim é que, embora os documentos em que constam o cadastro
nacional de pessoa juridica (id dbdlace) e o contrato social (id 8cfObcd)
confirmem a tese da defesa no sentido de que a reclamada é empresa
que explora plataforma tecnoldgica, ndo é essa a conclusdo a que se
chega ao se examinar, de forma acurada, a dindmica dos servigos
prestados.

Vejamos. A doutrina define o contrato de transporte de pessoas
da seguinte maneira: “(...) € o negdcio por meio do qual uma parte - o
transportador - se obriga, mediante retribuicao, a transportar outrem,
o transportado ou passageiro, e sua bagagem, de um lugar para outro.”
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(GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Dos contratos de hospedagem,
de transporte de passageiros e de turismo.Sao Paulo: Saraiva, 2007
p.84-8).

Note-se que esse é exatamente o contrato firmado entre o usuario
e a demandada quando uma viagem ¢é solicitada no aplicativo. A
reclamada define o preco a ser cobrado e escolhe unilateralmente o
condutor responsavel eo veiculoaser utilizado, sendo, por conseguinte,
a fornecedora do servico de transporte.

Tanto é que ja ha julgados responsabilizando a empresa por vicios na
prestacao de servicos decorrentes de erros do motorista na conducio
do veiculo, podendo ser citado a guisa de exemplo o processo 0801635-
32.2016.8.10.0013 tramitado no 8° Juizado Especial Civel e das Relacoes
de Consumo de Sao Luis/MA. Nao poderia ser diferente diante da
nitida relacio de consumo entre ela e os usuarios do aplicativo.

E importante registrar aqui, porque reveladora de sua real
atividade, que a ré recebe quantia percentual (entre 20 a 25%) do preco
de cada corrida. Caso fosse mesmo apenas uma empresa de tecnologia
a tendéncia era a cobranca de uma quantia fixa pela utilizacdo do
aplicativo, deixando a cargo dos motoristas o 6nus e bénus da captacao
de clientes.

O relato da testemunha Sr. Charles Soares Figueiredo (id 34c8e7b)
ilustra bem o gerenciamento do negdcio de transporte realizado pela ré:
“(...) que toda semana a Uber mandava grdficos mostrando
onde haveriam shows, eventos com grande publico para
que os motoristas ficassem sabendo onde haveria grande

demandal (...)"
Assim, ndo ha duvidas de que, ainda que a ré atue também no
desenvolvimento de tecnologias como meio de operacionalizacio de
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seu negocio, essa qualificacdo nao afasta o fato de ser ela, sobretudo,
uma empresa de transporte.

Além disso, se fosse apenas uma empresa de tecnologia ndo fariam
sentido os robustos investimentos em carros autébnomos que tém sido
realizados pela companhia, como notoriamente tem divulgado os
veiculos de comunicacao.

Cabe ainda destacar as previsdes normativas e o regramento
especifico aplicaveis ao motorista profissional, conforme art. 235, § 13°,
da CLT, verbis:

A jornada didria de trabalho do motorista profissional sera
de 8 (oito) horas, admitindo-se a sua prorrogacio por até
2 (duas) horas extraordinarias ou, mediante previsdo em
convencdo ou acordo coletivo, por até 4 (quatro) horas
extraordindrias.

[.]

§ 13. Salvo previsdo contratual, a jornada de trabalho do

motorista empregado naotem hordrio fixo de inicio, de

final ou de intervalos. (destaques e grifos lancados).

Conquanto se possa questionar a constitucionalidade deste

dispositivo, tal norma é aplicivel exatamente ao caso em questao e
tem como premissa ser inerente a atividade do motorista profissional
a ampla (e até mesmo abusiva) flexibilidade na fixacdo do horario de
trabalho.

Por fim, cabe destacar trecho da brilhante decisdo do Tribunal do
Reino Unido, o EmploymentTribunal de Londres, que recentemente
reconheceu que transporte é o ramo de atuaciao da demandada:

“Our scepticism is not diminished when we are reminded

of the many things said and written in the name of Uber
in unguarded moments which reinforce the Claimants’
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simple case that the organisation runs a transportation
business and employs driverstothatend“(Dispon
i velem: < https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/
uploads/2016/10/aslam-and-f /> Acesso em: 11 de fevereiro
de 2017)

‘Nosso ceticismo ndo é diminuido quando somos lembrados
de muitas coisas ditas e escritas em nome da Uber, em
momentos de descuidos e que reforcam a tese dos requerentes
de que a demandada é simplesmente uma organizacdo que
dirige um negdcio de transporte e emprega motoristas para
esse fim. (tradugdo livre)
Assim, por qualquer angulo que se analise a matéria, é inconteste
a estreita correspondéncia entre o labor do reclamante (funcio de
motorista) com as atividades normais da reclamada (servicos de
transporte), sendo certo, por conseguinte, deduzir a ndoeventualidade
da prestacao dos servicos.

2.10.4. Subordinacao

De todos os elementos fatico-juridicos da relacido de emprego,
o mais importante é, sem sombra de duvida, a subordinacio. E em
torno dela que se arquiteta, no fundo, o préprio Direito do Trabalho.
E ela, outrossim, que demarca as principais fronteiras de aplicacio da
legislacdo trabalhista.

Contudo,oconceitodesubordinacio,adespeitodesuaimportancia,
étambém omaiscomplexode seidentificar em umarelaciode trabalho.
Primeiro por se tratar de critério natural e historicamente elastico
que com o passar do tempo precisou se expandir para se adaptar as
mudancas ocorridas no mundo do trabalho. Segundo porque é um
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elemento multidimensional como observa o Min. Mauricio Godinho
Delgado ao relatar o RR-119400-55.2007.5.03.0001:

“(...) a subordinacdo juridica, elemento cardeal da relagdo
de emprego, pode se manifestar em qualquer das seguintes
dimensées: a classica , por meio da intensidade de ordens
do tomador de servicos sobre a pessoa fisica que os presta;
a objetiva, pela correspondéncia dos servicos deste aos
objetivos perseguidos pelo tomador (harmonizagdo
do trabalho do obreiro aos fins do empreendimento);
a estrutural, mediante a integracdo do trabalhador a
dindmica organizativa e operacional do tomador de servicos,
incorporando e se submetendo a sua cultura corporativa
dominante (...)”

Na hipétese dos autos, sob qualquer dos angulos que se examine o
quadro fatico da relacdo travada pelas partes e, sem qualquer duvida,
a subordinacao, em sua matriz classica, se faz presente. O autor estava
submisso a ordens sobre o modo de desenvolver a prestacdo dos
servicos e a controles continuos. Além disso, estava sujeito a aplicacao
de sancobes disciplinares caso incidisse em comportamentos que a
ré julgasse inadequados ou praticasse infracdes das regras por ela
estipuladas.

Quanto ao modo de producio e realizacdo dos servicos, restou
comprovado que a reclamada realizava verdadeiro treinamento de
pessoal. Esclareceu o Sr. Charles Soares Figueiredo (id 34c8e7b):

“(..) que nessa oportunidade passaram por orientacées
de como tratar o cliente, como abrir a porta, como tratar
o cliente, como ter dgua e bala dentro do carro, que sdo
obrigatdrios, que teriam que manter a dgua gelada e estarem
sempre se terno e gravata, guarda-chuva no porta malas;
que o uso de terno e gravata era sé para Uber Black, que
também foi passado que o ar condicionado sempre deveria
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estar ligado, o carro limpo e lavado e o motorista sempre bem
apresentado (...)

Nos autos do IC 001417.2016.01.000/6 (id eecf75b), de igual modo,
a Sra. Iris Morena Sousa e Freund, ex-gerente de marketing da ré,
declarou:

“..) que na época em que a depoente trabalhou os
interessados tinham que comparecer na sede da Uber
para receber treinamento de cerca de duas ou trés horas,
oportunidade na qual eram repassadas informacoes
relativas a forma de utilizacédo do aplicativo, a forma como
os motoristas poderiam se comportar e como deveriam se
vestir; que aqueles motoristas que recebiam avaliacdo baixa
eram convocados para refazer o treinamento sob pena de
serem excluidos do aplicativo (...).

E em outra passagem do mesmo depoimento:

“..) que havia orientacio do Uber em relacdo ao
comportamento dos motoristas no sentido de que deveriam
abrir a porta para o cliente, disponibilizar agua e balas,
comportar-se com educacdo, etc(...)"

No mesmo sentido vale mencionar o depoimento do Sr. Saadi
Mendes de Aquino (Id eecf75b):

“(...) que (a Uber) mantem o padrdo de atendimento pela
avaliacdo do cliente e por recomendacbes de estilo: os
melhores motoristas geralmente (e ai se listavam o que a
empresa entende por um bom padrdo de atendimento ao
cliente, como ter balas e dgua disponiveis, usar trajes sociais,
volume do som e uma rddio neutra, deixar o ar condicionado
ligado, perguntar se o passageiro tem um caminho de
preferéncia ou prefere a navegacdo, abrir a porta do carro e
ndo falar muito com o passageiro)(...).
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Resta bastante evidente que a reclamada exerce seu poder
regulamentar ao impor inumeros regramentos que, se desrespeitados,
podem ocasionar, inclusive, a perda do acesso ao aplicativo.
Consultando seu sitio eletrénico, verifica-se a existéncia de um cédigo
de conduta que proibe, dentre outras coisas, recusar o embarque de
animais condutores de cegos, fazer uso de alcool ou drogas enquanto
dirige ou fazer perguntas pessoais aos passageiros. (Disponivel em:
Acesso em: 07 de fevereiro de 2017)

O controle destas regras e dos padroes de atendimento durante a
prestacao de servicosocorre por meio das avaliacoes em forma de notas
e das reclamacoes feitas pelos consumidores do servico. Aqui cabe um
adendo: somente o avanco tecnolégico da sociedade em rede foi capaz
de criar essa inédita técnica de vigilancia da forca de trabalho. Trata-
se de inovacdo da organizacdo ‘uberiana’ do trabalho com potencial
exponencial de replicacdo e em escala global.

Afinal, j& ndo é mais necessario o controle dentro da fabrica,
tampouco a subordinacido a agentes especificos ou a uma jornada
rigida. Muito mais eficaz e repressor é o controle difuso, realizado por
todos e por ninguém. Neste novo paradigma, os controladores, agora,
estdo espalhados pela multiddo de usuarios e, ao mesmo tempo, se
escondem em algoritmos que definem se o motorista deve ou nao ser
punido, deve ou nio ser “descartado”.

Odepoimento do Sr. Charles Soares Figueiredo (id 34c8e7b) delineia
a utilizacido pela ré desse novo padrao de monitoramento do trabalho:

“(...) que todo o passageiro avalia o motorista ao final da
corrida, que a avaliacdo é medida por estrelas e que o
mdximo sdo cinco estrelas e que no minimo, uma; que essa
avaliacdo é o gque mantém o motorista na plataforma; se o
motorista obtiver avaliagdo com uma estrela, a Uber manda
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um questiondrio no préprio aplicativo, perguntando para o
passageiro o que ocorreu na viagem; que para o motorista a
Uber ndo manda nada, ficando apenas o motorista ciente da
porcentagem de estrelas, ou seja, de uma média de sua nota;
que quando o passageiro chama, aparece a foto do motorista
e sua nota média; que para ser mantido na plataforma,
deveria obter nota minima de 4.7; que trés semanas abaixo
dessa nota, o acesso a plataforma seria encerrado; (...)"

O ex-coordenador de operacoes da empresa, Sr. Saadi Alves de
Aquino (id eecf75b), em depoimento ao Ministério Publico do Trabalho
da 1° Regidao explicou, minuciosamente, como funcionavam as
suspensoes e afastamentos:

“(...) se o motorista ficasse com média entre 4,4 e 4,7, tomaria
os “ganchos” (de dois dias a cada vez) e teria nova chance, até
trés vezes, antes de ser desativado; que se ficasse com média
abaixo de 4,4 era desativado diretamente, sem que pudesse
aplicar novamente; que caso aplicasse novamente, ndo mais
seria aceito.(...)”

Como se vé, os depoimentos retro demonstram que a nota dada pelo
usuario, sob o pretexto de tornar a plataforma mais “saudavel’, exerce,
na verdade, irresistivel poder e controle sobre a forma de prestacio dos
Servicos.

Assim, toda a narrativa de que os motoristas tém flexibilidade e
independéncia para utilizar o aplicativo, fazer seus horarios e prestar
seus servicos quanto e como quiserem sobrevive apenas no campo do
marketing. O fornecimento de “balinhas”, agua, o jeito de se vestir ou de
se portar, apesar de ndo serem formalmente obrigatorios, afiguram-se
essenciais para que o trabalhador consiga boas avaliacoes e, permaneca
“parceiro” da reclamada, com autorizacido de acesso a plataforma.
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Ora, esta circunstancia desmonta a ideia segundo a qual a Uber se
constitui apenas como empresa que fornece plataforma de mediacio
entre motorista e seus clientes. Se assim fosse, uma vez quitado o
valor pelo uso do aplicativo, ndo haveria nenhuma possibilidade de
descadastramento.

Nao obstante, verifica-se que a reclamada também utilizava meios
diretos de controle da mao de obra. Nesse sentido, o depoimento da
testemunha ouvida a rogo do autor:

“(..) que ndo podem entregar cartdo para cliente dentro
do carro, que isso implica em falta grave com punicdo de
bloqueio;(...) que no caso do passageiro reportar alguma
conduta grave por parte do motorista, o motorista teria a
plataforma bloqueada; que confirmada a falta, o motorista
seria bloqueado (..)” (testemunha Sr. Charles Soares
Figueiredo - id 34c8e7b)

Processando informacoes de inatividade ou recusa de corridas
solicitadas, o sistema suspendia ou até mesmo bania os trabalhadores:

“(...) que se o motorista recusar de 5 a 6 corridas, seria
blogueado por algumas horas; que quando se refere a recusa
de viagem, quer dizer que o aplicativo acionou noticiando
uma corrida para o motorista, mas o mesmo ndo aceitou (...)."
(testemunha Sr. Charles Soares Figueiredo - id 34c8e7b)

“(...) que também havia a hipétese de um bloqueio tempordrio
(“gancho”) que ocorria quando o motorista ndo aceitava mais
do que 80% das viagens e esses ganchos eram progressivos,
ou seja, 10 minutos, 2 horas e até 12 horas off-line, ou seja,
blogueado; que esse gancho era automdtico do sistema
e ndo passava por qualquer avaliacdo humana (...)" (ex-
coordenador de operacées da empresa, Sr. Saadi Alves de
Aquino - id eecf75b) (destaques lancados).
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Resumindo, os algoritmos de controle ndo sé dispensavam os
trabalhadores que ndo obtinham a classificacio desejada pela empresa,
como também eram responsaveis por obstar o trabalho daqueles que
recusavam acionamento.

E, assim, entramos neste ‘admiravel mundo novo’ no qual os atos
humanos de exteriorizacdo do poder diretivo e fiscalizatério ndo mais
se fazem necessarios e sdo substituidos por combinacoes algoritmicas,
reclamando, consequentemente, novas dimensdes teédricas e
atualizacées do Direito do Trabalho para que este importante e
civilizatérioramododireito ndo deixe passar despercebida a totalizante
forma de subordinacéao e controle construidas dentro de uma forma de
flexibilizacao.

O mundo mudou e o Direito do Trabalho, como ramo juridico
concretizador dos direitos sociais e individuais fundamentais do ser
humano (art. 7° da Constituicio da Republica), precisara perceber toda
a dimensdo de sua aplicabilidade e atualidade. Na era da eficiéncia
cibernética, é preciso se atentar que o poder empregaticio também se
manifesta por programacao em sistemas, algoritmos e redes.

Neste ponto, cabem algumas consideracdoes adicionais. Um
controle de novo tipo, o controle algoritmico com base em plataformas
e espacos virtuais constitui uma realidade estabelecida por essa
inovadora forma de organizacio do trabalho humano. Um controle
que admite a possibilidade de término de uma relacdo de emprego sem
a intervencdo humana.

O que temos é um algoritmo, conjugando exclusivamente dados
objetivos previamente programaveis, cujo propdsito é o controle rigido
e totalizante e com poder de decisdo e que decide o destino laborativo
de um ser humano. Se é certo que, no direito patrio, o empregador tem
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o poder potestativo de resilicio contratual, por outro lado, ndo é menos
certoqueestedireitodeve ser exercidodentrodos parametrosesegundo
as normas que protegem e garantem a dignidade do trabalhador. O que
se avizinha no contexto das inovacoes tecnolégicas é o exercicio de um

controle e um poder sem intervencao humana.

O filésofo utilitarista, Jeremy Bentham com seu pandptico nao
poderia ter imagino algo semelhante. Estamos diante de uma questao
ética fundamental, destas que definem o carater civilizatorio de uma

sociedade.

Estariamos construindo um ‘algoritmo Eichmanniano’? A categoria
politico-filoséfica da chamada banalidade do mal pensada pela filésofa
Hannah Arendt com uma roupagem algoritmica? Estamos construindo
um mercado no qual o detentor do capital, que organiza a extracido de
valor de toda a forca de trabalho a sua disposicao, institui formas de
poder e controle algoritmico, que prescindem da intervencdo humana

e com poder para uso disciplinar inclusive para decretar o fim da
relacdo de emprego, sem qualquer possibilidade de contraditério?
Estes sdo alguns dos desafios éticos acerca dos quais os operadores do

direito deverao se preocupar.

Apds essas necessarias consideracoes e voltando ao exame do
controle algoritmo na perspectiva da caracterizacio do elemento
fatico-juridico da subordinacdo, imprescindivel mencionar a Lei
12.551/2011, que ao modificar o art. 6° da CLT, regulamentou novos

aspectos da supervisao do trabalho na contemporaneidade:

Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distdncia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.
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Paragrafo unico. Os meios telemdticos e informatizados
de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos
de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.
lancados). (grifos langados)

Com a nova lei, equipararam-se os meios telematicos e
informatizados de supervisiao aos meios pessoais e diretos de comando
homenageando-se assim a forca atrativa do Direito do Trabalho e
sua permanente busca pelo alcance de seu manto protetor ao maior
numero de trabalhadores possivel.

Assim, se antes poderia se questionar a autonomia daqueles que
circunstancialmente tém flexibilidade de horario por ndo estarem sob
vigilancia tradicional, hoje ndo ha duvida de que o monitoramento
eletrénico traduz subordinacao até mesmo em seu sentido classico.

Sem embargo, verifica-se, no caso dos autos, que ha subordinacao
também no aspecto objetivo - j4 que o autor realizava os objetivos
sociais da empresa.

Também presente a subordinacdo estrutural, uma vez que o
reclamante, na funcido de motorista, se encontrava inserido na
organizacao, dindmica e estrutura do empreendimento.

Sob o0 Angulo desta, alids, fica desmascarada a hipotética autonomia
alegada pela ré. Afinal, o trabalhador supostamente independente, a
despeito de ter controle relativo sobre o proprio trabalho, ndo detinha
nenhum controle sobre a atividade econémica. Nada deliberava sobre
os fatores determinantes da legitima autonomia, como, por exemplo,
com quem, para quem e por qual preco seria prestado o servico.

Cabe ressaltar: se o autor nao tivesse, estruturalmente, inserido na
cultura de organizacio e funcionamento da Uber, teria poder negocial
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para dispor sobre a dindmica de cada um dos contratos de transporte

que realizasse.

Fato é que a subordinacao estrutural viabiliza o alargamento do
campo de incidéncia do Direito do Trabalho, instrumento de realizacio
de justica social, conferindo resposta normativa eficaz as profundas
transformacoes do modelo de expropriacao do trabalho humano, tais
como o fenémeno da ‘uberizagdo’. Ndo importa mais a exteriorizacio
dos comandos diretos para fins de caracterizacdo da subordinacéo,
pois, no fundo e em esséncia, o que vale mesmo é a insercao objetiva do
trabalhador no nucleo, no foco, na esséncia da atividade empresarial.

Com efeito, o obreiro também era subordinado porque oferecia
prestacdo laboral indispensavel aos fins da atividade empresarial, nao
possuindo uma organizacio propria e nao percebendo verdadeira-

mente os frutos do seu trabalho.

Sua forca de trabalho pertencia a organizacdo produtiva alheia, pois
enquanto a ré exigia de 20 a 25% sobre o faturamento bruto alcancado,
ao autor restavam as despesas com combustivel, manutencao,

depreciacdo do veiculo, multas, avarias, lavagem, 4gua e impostos.

Tal circunstancia evidencia que o autor nao alienava o resultado
(consequente), mas o préprio trabalho (antecedente), ratificando, assim,

a dependéncia proépria do regime de emprego.

Fato é que, certamente visando um maior ganho financeiro, a ré
tentou se esquivar da legislacdo trabalhista elaborando um método
fragmentado de exploracao de mao-de-obra, acreditando que assim os

profissionais contratados nao seriam seus empregados.

Nas palavras do ex-gerente geral da ré, Sr. Filippo Scognamiglio

Renner Araujo:
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“(..) que a equipe da Uber recebia treinamento sobre
como se comunicar com publico interno e externo, mais
especificamente para diminuir riscos de reconhecimento de
vinculo empregaticio com os motoristas (...)” (depoimento
prestado nos autos do IC 001417.2016.01.000/6 - id
07b4d62).

Mais uma vez, é elucidativo o depoimento do ex-gerente geral da
ré que, ao relatar como era feito o calculo das tarifas a serem cobradas,
demonstra que a reclamada estipulava, por via transversa, os salarios
dos motoristas:

“(...) que o saldrio minimo era calculado por hora, com base
em 44 horas semanais; que a remuneracdo do motorista
era calculada entre 1.2 e 1.4 saldrios minimos, descontando
todos os custos (...)” (depoimento prestado nos autos do IC
001417.2016.01.000/6- id 07b4d62).

Essasdeclaracoes, além de demonstrar que os gestores da ré tinham
plena consciéncia de que ela era a efetiva empregadora dos motoristas,
revelam também que a ré praticava uma politica remuneratéria
abusiva.

Assim, resta evidenciado o quadro de exploracdo de mao-de-obra
barata que nao se coaduna com as normas do nosso ordenamento
juridico, cabendo, pois, ao Direito do Trabalho, o controle civilizatorio
para protecao social dos trabalhadores e, por via de consequéncia, da
dignidade da pessoa humana, principio fundamental da Republica.

O que se extrai destes autos, em especial do teor da defesa, é que,
por meio de um marketing engenhoso, a ré se apresenta como um
fenémeno da “economia compartilhada” em que seus parceiros usam
a plataforma para beneficios individualizados, de forma independente
e autébnoma.
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A este propédsito vale mencionar um dado extremamente
significativo: segundo arelacio dos seus atuais empregados, contida nos
autos eletronicos do Inquérito Civil 001417.2016.01.000/6, promovido
pelo Ministério Publico do Trabalho da 1* Regiao, de um total de 105
(cento e cinco) empregados formalmente contratados pela Uber do
Brasil Tecnologia, 24 (vinte e quatro) ocupam o posto de “gerentes de
marketing”, vale dizer, quase 25% do total.

Levando-se em conta a quantidade de empregados formais com
experiéncia em marketing, os quais recebiam saldrios expressivos
(R$10.500,00 acrescidos de beneficios), frente ao quadro dos demais
trabalhadores, é possivel afirmar que a Uber se configura também
e, fundamentalmente, uma empresa de marketing. Porém, afastado
esse véu de propaganda, o que desponta é uma tentativa agressiva de
maximizacao de lucros por meio da precarizacao do trabalho humano.

Mais uma vez, cabem aqui mais algumas consideracoes adicionais
e relevantes. A sociologia tem usado a expressdo “post-truth “ (pos-
verdade) para designar os processos contemporaneos de moldagem da
opinido publica. Situacdes nas quais os apelos emocionais e o universo
dos afetos manipulados pelas apuradissimas técnicas do marketing
constituem-se como “verdades’ e passam a ter mais influéncia e
confiabilidade do que o mundo da realidade dos fatos objetivamente
considerados.

A ré, data venia, navega nestas praticas, na medida em que se
apresenta, nomundodomarketing, comouma plataforma de tecnologia,
quando, em verdade, no mundo dos fatos objetivamente considerados
é uma empresa de transportes.

Afirma fazer parte do mundo da economia de compartilhamento,
apropriando-se de toda a carga positiva que essa corrente
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comportamental e econémica possui, quando em sua esséncia é
uma empresa privada com objetivo de lucro e intenso volume de
investimento.

Neste mundo pds-contemporaneo, onde cada cidaddo sonha em ser
uma empresa de si e no qual os valores do mercado regido pelo sentido
da concorréncia (em oposicao a ideia de solidariedade) capturam todas
as subjetividades, essa estratégia de marketing encontra terreno fértil.

Portanto, como ficou demostrado de forma exaustiva, todos os
elementos fatico-juridicos caracterizadores da relacdo de emprego
restaram presentes.

Neste mesmo sentido, vale consignar a experiéncia internacional.
Como ja se disse, a Uber instaura em escala global um modelo de
organizacao e extracao de valor do trabalho humano alocado no setor
de servicos e com o uso de plataformas tecnolégicas. Sua dinamica
de operacionalizacdo combina por um lado flexibilidade e, por outro,
alto nivel de controle e adestramento de condutas, com potencial de
ser replicado exponencialmente para todo o mercado, na medida em
que suas premissas tecnolégicas e estruturais estdo objetivamente
presentes neste nosso inicio de século XXI.

Tratando-se de um fenémeno global, vale a pena mencionar a
experiéncia jurisdicional de outras nacdes. Como ja mencionado
anteriormente, o Tribunal do Reino Unido, o EmploymentTribunal de
Londres, ha cerca de trés meses decidiu que os chamados self-drivers,
que prestam servicos para a Uber, ndo se constituem como auténomos
e que se trata, em realidade, de uma tipica relacdo de emprego
subordinado (dependent work relationship).

O estudo do direito comparado indica um elevadissimo nivel
de identidades entre as definicdes centrais do que se entende como
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contrato de trabalho subordinado. Paises como Franca, Alemanha,
Espanha, Reino Unido, dentre outras tantas nacdes possuem um
nucleo de definicio do contrato de trabalho extremamente préximo
ao do Brasil. Tal fato ndo deve de forma alguma surpreender, na
medida em que a matriz socioecondémica é a mesma. O Direito do
Trabalho é diretamente tributdrio de um mesmo fenémeno, qual
seja, a expropriacio do trabalho humano auferida pelo capital desde
os primérdios do surgimento do capitalismo. Dai a importancia de se
mencionar as experiéncias internacionais. E por conta disto que a boa
e sabia CLT, em seu art. 8° prevé até mesmo o uso do direito comparado
como fonte subsidiaria.

E claro que, no caso presente, este recurso nio se faz necessario
eis que, como se disse, o direito patrio, até mesmo na acepcao classica
da subordinacio, tem resposta para a matéria em tela. Mas vejamos
breves consideracdes acerca da decisdo da Corte Inglesa:

Uber drivers are not self-employed and should be paid the
“national living wage”, a UK employment court has ruled
in a landmark case which could affect tens of thousands of
workers in the gig economy.

The ride-hailing app could now be open to claims from all of
its 40,000 drivers in the UK, who are currently not entitled
to holiday pay, pensions or other workers' rights. Uber
immediately said it would appeal against the ruling.

Uber ruling is a massive boost for a fairer jobs market
Employment experts said other firms with large self-
employed workforces could now face scrutiny of their
working practices and the UK’s biggest union, Unite,
announced it was setting up a new unit to pursuecases
of bogus self-employment. de fevereiro/17)(Disponivel em:
Acessoem: 11
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‘Motoristas que prestam servicos para a Uber ndo sdo
trabalhadores auténomos e deve ser pago a eles o “saldrio
minimonacional “,estaéadecisdodeum Tribunaldo Trabalho
do Reino Unido que decidiu e constituiu um precedente
que pode afetar dezenas de milhares de trabalhadores na
economia gig.

Com tal decisdo, 40.000 motoristas do Reino Unido, que
atualmente ndo tém direitos a pagamento de férias, pensées
e outros direitos poderdo acionar a empresa. A Uber
comunicou que apelard da decisdo imediatamente.

Tal decisdo é um enorme impulso para um mercado de
trabalho mais justo. Especialistas em mercado de trabalho
disseram que outras empresas com grande numero de
trabalhadores independentes agora poderdo enfrentar
uma revisdo de suas prdticas e o maior sindicato do Reino
Unido, Unite, anunciou que esta elaborando novos casos de
falsos trabalhadores auténomos objetivando propor novas
demandas’. (traducdo livre).

Finalmente, ainda quanto a experiéncia internacional, vale
mencionar a importante Recomendacido n° 198 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT):

Recomendacaon ° 198

Os Membros devem formular e aplicar uma politica nacional
para rever em intervalos apropriados e, caso necessdrio,
clarificando e adotando o alcance de regulamentos e leis
relevantes, no sentido de garantir protecdo efetiva aos
trabalhadores que executam seus trabalhos no contexto de
uma relacado de trabalho.

A natureza e a extensdo da protecdo dada aos trabalhadores
em uma relacdo de trabalho deve ser definida por prdticas
ou leis nacionais, ou ambas, tendo em conta padrées de
trabalho internacional relevantes. Tais leis ou prdticas,
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incluindo aqueles elementos pertencentes ao alcance,
cobertura e responsabilidade a implementacdo, devem estar
claros e adequados para assegurar protecdo efetiva aos
trabalhadores em uma relacéo de trabalho (...)

(..

(... combater as relacées de trabalho disfarcadas no contexto
de, por exemplo, outras relacdes que possam incluir o uso
de outras formas de acordos contratuais que escondam o
verdadeiro status legal, notando que uma relacao de trabalho
disfarcado ocorre quando o empregador trata um individuo
diferentemente de como trataria um empregado de maneira
a esconder o verdadeiro status legal dele ou dela como um
empregado, e estas situacées podem surgir onde acordos
contratuais possuem o efeito de privar trabalhadores de sua
devida protecdo (...)" (grifos lancados)

2.10.5. Reconhecimento do vinculo de emprego

Portanto, estando presentes todas as circunstiancias fatico-
probatérias que caracterizam o contrato de trabalho, nos termos do
art. 3° da CLT, julgo procedente o pedido para reconhecer o vinculo
empregaticio havido entre as partes, que devera ser anotado na CTPS
do autor, no prazo de 05 dias a partir de sua intimacao especifica, sob
pena de aplicacio de multa didria de R$1.000,00 (hum mil reais).

A funcio a ser anotada sera de motorista, remuneracdo consistente
em 80% sobre o faturamento das viagens, admissao em 20/02/2015 e
saida em 17/01/2016 (OJ 82 da SDI-I do TST e Principio da Adstricao).

Naotendoareclamada, ante o Principio daeventualidade, se oposto,
em tépico especifico, acerca da modalidade de extincdo contratual
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declarada na peca de ingresso, reconheco que houve dispensa injusta
por iniciativa da ré, condenando-a ao pagamento das seguintes verbas:

a) aviso prévio indenizado;
b) 11/12 de férias proporcionais com 1/3;
¢) 13% salario proporcional de 2015 e 2016;

d) FGTS com 40% de todo o contrato, inclusive verbas
rescisorias, exceto férias indenizadas;

e) multa do art. 477, §8° da CLT.

Como os haveres rescisorios nio foram quitados até a presente
data, é certo que ja esta exaurido o prazo fixado no art. 477, §6° da CLT,
razao pela qual fica deferido, em favor do reclamante, a multa fixada
no §8° daquele mesmo dispositivo legal.

Indefiro a multa do art. 467 da CLT, uma vez que nao havia verbas
rescisorias incontroversas a serem quitadas em audiéncia.

Deveraareclamadaproceder a comunicacdodadispensanosistema
Empregador Web, no prazo de 05 dias contados de sua intimacao
especifica, sob pena de indenizacdo substitutiva, na hipotese de o autor
nao receber o seguro-desemprego por culpa atribuivel a ré.

Indefiro o pedido de pagamento de 18 dias de saldo de salario, tendo
em vista que os documentos de id 9e03d57 demonstram que o autor
recebeu pelos dias trabalhados em dezembro de 2015. Importante
registrar aqui que o obreiro ndo aponta qualquer diferenca a seu favor
que possa justificar a condenacao no pagamento desta verba.

A remuneracao média para fins de calculo das verbas rescisérias
sera apurada na fase de liquidacio de sentenca, a partir dos extratos
de id 3937e7b a id 3d4cdOf, observando-se o periodo reconhecido de
vigéncia do contrato de trabalho.
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2.11. Jornada extraordinaria. Repouso semanal remunerado em
dobro. Adicional noturno

Alega o demandante que, durante todo o periodo contratual,
realizou jornada extraordinaria, em média, de duas horas extras por
dia de trabalho. Afirma também ter laborado em diversos feriados sem
que houvesse remuneracao em dobro. Por fim, aduz que se ativou no
periodo noturno, mas sem perceber o adicional respectivo. Pleiteia a
condenacdo da ré no pagamento de duas horas extraordindrias por
dia de trabalho, repouso semanal remunerado em dobro, adicional
noturno e reflexos em aviso prévio, férias com 1/3, 13° salario e FGTS
com 40%.

A defendente contesta sob o argumento de que o reclamante jamais
foi seu empregado, nao lhe sendo aplicaveis as disposicoes do art. 58
da CLT. Assevera que na hipétese de reconhecimento do vinculo de
emprego, ndo haveria, ainda assim, que se falar no pagamento de
horas extras, na medida em que as atividades desenvolvidas foram
exclusivamente externas, sem qualquer tipode controle ou fiscalizacao,
nos termos do disposto no art. 62,1, da CLT.

Ultrapassada a controvérsia acerca da existéncia de vinculo de
emprego, cumpre-me verificar se a jornada de trabalho do reclamante
se enquadra na hipétese prevista no art. 62,1 da CLT.

Diz o artigo consolidado que ndo sido abrangidos pelo regime de
jornada estabelecida nas normas trabalhistas “os empregados que
exercem atividade externa incompativel com a fixacdo de hordrio de
trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e no registro de empregados”(art. 62, I, CLT).

A valer, o intuito do legislador foi disciplinar os casos em que é
insuscetivel a afericido da efetiva jornada de labor. Dai porque a
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utilizacdo do termo incompativel, que pode ser traduzido como
aquilo que nido se pode harmonizar, ou seja, o que é inconciliavel ou
incombinavel. Entdo, o que afasta o direito do empregado as horas
extras ndo é o fato da jornada de trabalho do empregado nido ser
controlada, mas de ndo ser controlavel.

Em outras palavras, a redacdo legal ndo normatiza os casos em
que o empregador simplesmente exerce a faculdade de abstencao de
controle. Assim, se a atividade do empregado, mesmo sendo externa,
pode ser fiscalizada e controlada pelo empregador, fara jus oempregado
ao recebimento das horas extras laboradas.

No caso dos autos, a possibilidade de controle é evidente porque aré
tem a sua disposicao instrumento de telematica capaz de registrar cada
minuto de trabalho, de tempo a disposicdo ou de descanso do obreiro.
Saliente-se: a atividade sé poderia ser realizada com equipamento
em conexao online com a empresa, o que, por 6bvio, permite o
monitoramento remoto do trabalho do empregado.

O que se evidencia dos autos é que o smartphone do obreiro nao
era apenas ferramenta de trabalho, mas também relégio de ponto
altamente desenvolvido, verdadeiro livro de registro das atividades
realizadas, que confirmam as conclusées do jurista Francés Jean-
Emmanuel Ray de que a maquina, ao contrario de reduzir o poder de
fiscalizacdo do empregador, viabiliza maior controle sobre o trabalho
do empregado. (ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. O moderno
Direito do Trabalho, p.146)

Nesse sentido se deu o depoimento do Sr. Charles Soares Figueiredo
(id 34c8e7b), no qual mencionou que “o aplicativo vem com todas as
corridas que o motorista fez e com o valores”
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O depoimento do ex-coordenador de operacoes da ré, Sr. Saadi
Alves de Aquino, nos autos do IC 001417.2016.01.000/6 (id eecf75b),
também demonstra nao sé a possibilidade como efetivo controle da
jornada. Na ocasido, esclareceu o depoente que para serem elegiveis
a determinadas promocodes, os motoristas precisavam cumprir o

requisito de ficar online oito ou mais horas.

Por fim, ainda como reforco argumentativo, é cedico que a Lei
12.619/2012 estabeleceu, em seu art. 2° V, o direito dos motoristas de
ter sua “jornada de trabalho e tempo de direcdo controlados de maneira
fidedigna pelo empregador”, afastando, portanto, a aplicacdo do art. 62,

inciso I, da CLT, sobre os motoristas profissionais.

Dos elementos expostos, conclui-se que o reclamante tem direito
a limitacdo de sua jornada de trabalho, nos termos do Capitulo II, do

TituloII, da CLT.

Assumindo a estratégia de enquadrar o autor como executor
de trabalho externo, a ré nao trouxe aos autos os relatérios em que
constam os dias e hordrios em que o reclamante permaneceu a sua

disposicao (tempo online no aplicativo).

Descumpriu-se, deste modo, a obrigacao prevista no art. 74, § 2°, da
CLT, o que atrai a aplicacdo do consubstanciado na Stumula 338, do C.
TST, presumindo-se verdadeira a jornada descrita na peticao inicial.

Nao tendo sido produzida prova em sentido contrario, reconheco
que o autor, durante todo o periodo contratual, realizou duas horas
extraordinarias por dia de trabalho. No entanto, a realidade dos fatos,

assinalada inclusive na peca preambular, aponta que o autor era
comissionista puro, sendo devido, portanto, apenas o adicional destas

horas extras (Simula 340, do CTST).
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Aqui, destaco que a vedacdo do pagamento de remuneracdo por
distincia percorrida prevista no art. 235-G, da CLT, ndo se aplica
a hipétese do autos. Embora remunerado por producido, o autor
trabalhava dentro do perimetro urbano, e estava sujeito a fiscalizacao
eletrénica, dos préprios passageiros e dos agentes de transito da cidade.
Esta sujeicao ndo permitia que a forma de remuneracio comprometesse
a seguranca da coletividade ou do motorista.

Desse modo, julgo parcialmente procedente o pedido do
reclamante, e condeno a reclamada a pagar os adicionais de duas horas
extras por dia de trabalho. Dada a habitualidade, defiro o pedido de
reflexos do adicional em aviso prévio indenizado (art. 487, §5° da CLT),
13° salario (Sumula 45, do C. TST), férias com 1/3 (art. 142, §5°, da CLT),
recolhimentos de FGTS com 40% (Samula 63, do C. TST).

Ainda, por aplicacido da Siumula 338,do C. TST, condeno a reclamada
ao pagamento do adicional noturno, no percentual de 20%, com
relacdo ao labor executado entre as 22h e as 0O5h (art. 73, §2° da CLT),
observando-se o instituto da hora ficta noturna (art. 73, § 1° da CLT),
com reflexos (item I da Simula 60 do C. TST) em aviso prévio, férias
com 1/3, 13° salario (§ 3° do art. 487 da CLT, §§ 5° e 6° do art. 142 da
CLT e art. 2° do Decreto 57.155/65) e recolhimentos de FGTS com 40%
(Samula 63 do C. TST).

Por fim, condeno a reclamada ao pagamento da remuneracio, em
dobro, dos feriados laborados, nos termos da Sumula 146 do C. TST,
observado o teor da Siumula 340 do C. TST.

Entretanto, os reflexos dos feriados devem repercutir apenas no
FGTScom 40%. A habitualidade que oautor pretende ver caracterizada,
de modo a repercutir em 13°s salarios, férias com 1/3 e outras nio tem
suporte fatico. Os feriados, por si mesmo, sdo ocorréncias esporadicas
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e, por isso, ndo repercutem em outras parcelas acessérias, exceto no
FGTS, nesse caso, por expressa determinacao legal.

Para a determinacdo dos valores devidos, serdao observados, em
regular liquidacao de sentenca, os seguintes parametros:

- adicional de hora extra de 50%;

- jornada de trabalho de 10 horas;

- frequéncia absoluta, trabalho em todos os feriados e no
periodo noturno, caso nao juntados, em liquidacdo de

sentenca, os relatérios com os dias e horarios que o obreiro
se ativou;

- base de célculo e divisor nos termos da Simula 340 do
C.TST;

- apuracao dos reflexos deferidos com a observancia da
Stimula 347 do CTST.2.12 Ressarcimento de despesas com
combustivel, balas e 4gua
O reclamante alega que, durante todo o contrato de trabalho, por
exigéncia da ré, era obrigado a carregar agua mineral e balas para
oferecer aos clientes. Informa, ainda, que suportava toda a despesa
com combustivel do veiculo utilizado em prol do servico. Pretende o
pagamento de indenizacio substitutiva de, no minimo, R$1.000,00
(hum mil reais) mensais, para ressarcimento destas despesas.

Pois bem.

Como ja salientado em capitulo anterior desta decisdo, restou
comprovado que a reclamada camuflava as exigéncias por meio de
orientacoes ou sugestdes dadas aos motoristas. A tatica engenhosa
consiste em estabelecer um padrido de atendimento, como o
oferecimento de agua e guloseimas, para que os clientes avaliem
negativamente aqueles motoristas que ndo estejam cumprindo o
modelo de exceléncia. Por conseguinte, com receio de nao ser bem
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classificado pelo passageiro, todo trabalhador se vé obrigado a observar
tais praticas.

Nos autos do IC 001417.2016.01.000/6 (id eecf75b), o Sr. Filippo
Scognamiglio Renner Araujo, ex-gerente geral da ré, declarou:

“(...) que assim eram treinados em como se relacionar com os
motoristas; que, por exemplo, ndo poderiam dizer o que o

o«

motorista deveria fazer, ou que “fosse educado’, “se vestisse

n, «

de tal maneira”; “que eram treinados para apresentar as boas
prdticas dos motoristas que eram mais bem avaliados (...).”
Reforcando o carater de exigéncia, relatou a testemunha Sr. Charles
Soares Figueiredo (id 34c8e7b):
“(..) que nessa oportunidade passaram por orientacées
de como tratar o cliente, como abrir a porta, como tratar
o cliente, como ter dagua e bala dentro do carro, que sdo
obrigatérios, que teriam que manter a dgua gelada e estarem
sempre se terno e gravata, guarda-chuva no porta malas(...)
Estabelecido o quadro-fatico, cumpre frisar, nesse ponto, que o
Principio da alteridade, que permeia o Direito do Trabalho, veda a
transferéncia do 6nus da atividade econémica ao empregado, o que foi
realizado pela ré ao repassar ao empregado os custos com balas e 4gua
oferecidas aos usuarios do aplicativo.

De igual modo, se o automével era utilizado para atender a
finalidade especifica da reclamada, esta deveria arcar com as despesas
com gasolina, 6nus do empreendimento, a teor do disposto no art. 2°
da CLT.

Quanto aos valores despendidos pelo reclamante, entendo que a
melhor solucdo é o arbitramento a partir das maximas de experiéncia
e aluz dos Principios da razoabilidade e proporcionalidade. Isso porque
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a prova testemunhal quanto a matéria ndo foi convincente, até por
destoar daquilo que se considera logicamente plausivel.

Neste cendrio, considerando jornada de trabalho diaria de 10 horas
em que se alternam periodos de inatividade e trabalho, bem como os
valores recebidos durante o pacto laboral (id 3937e7b a id 3d4cdOf),
fixo que o autor desembolsava R$2.000,00 (dois mil reais) por més de
combustivel. Em relacdo aos gastos com 4gua e bala, estipulo que o
obreiro despendia mensalmente R$100,00 (cem reais).

Por todo o exposto, defiro o pedido de condenacido da ré ao
reembolso de R$2.100,00 (dois mil e cem reais) mensais por todo
contrato de trabalho.

2.13. Danos morais

Requer o reclamante a condenacio da reclamada a indenizacao
por dano moral em razao de dispensa que entende ter sido arbitraria.
Aduz que sem nenhum fundamento ou justificativa a empresa
encerrou o contrato de trabalho. Por tais fatos, pugna pelo pagamento
de indenizacao por dano moral.

A ré aduz que, ao contrario do alegado pelo autor, o término da
parceria entre as partes decorreu da ma conduta do reclamante
ao disponibilizar, em grupos de “Whatsapp”, audio por ele proéprio
gravado, relatando pratica de burla a plataforma Uber, com o objetivo
de obter vantagem indevida.

Feitas essas assinalacdes passo ao exame da questao.

A dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos da
Republica Federativa, nos termos do inciso Ill do art. 1° da Constituicio
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da Republica. Por ser esséncia e baliza de todos os direitos da
personalidade, a agressao a esse principio deve ser coibida.

Nessa direcao, o art. 5% V e X, da Carta Magna assegura o direito
de indenizacdo por danos morais; e o art. 186 do Cédigo Civil dispoe:
“aquele que por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

Para a caracterizacido do citado dano moral, é necessaria a
conjugacdo de trés requisitos: a comprovacio do dano; nexo de
causalidade entre a conduta do empregador e o dano sofrido; a culpa
(tendo o art. 927 do Cdédigo Civil introduzido, excepcionalmente,
a responsabilidade objetiva, sem culpa, nas situacdées mais raras
aventadas por aquela regra legal).

Conforme foi tratado em tépico anterior desta decisao, ainda que
tenha causado assombro a comprovada técnica de gerenciamento da
mao-de-obra por meio de algoritmos que prescindem da intervencao
humana, nocasodosautosareclamada exerceuoseudireito potestativo
de resilicido contratual.

Ainda que tenhamos avancado quanto a matéria, pacificando
o entendimento no sentido de que a dispensa coletiva deve ser
socialmente justificada, a dispensa individual ainda encontra respaldo
no poder potestativo do empregador.

Nesse contexto, é de somenos importancia o contetido da midia
digital colacionada pela ré com a gravaciao que motivou o rompimento
da relacao juridica.
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Deste modo, ndo demonstrado que, ao exercer odireito de dispensar
o empregado, a reclamada agiu com excesso ou abuso de direito, julgo

improcedente o pedido de danos morais.

2.14. Litigancia de ma fé. Autor

A procedéncia de inumeros pedidos demonstra que a parte autora

apenas exerceu seu direito de acido nos termos da lei, ndo havendo que
se falar em abuso, do direito de acdo que a ele é constitucionalmente

garantido.

Nestes termos, rejeito o pedido de aplicacao de litigancia de ma-fé

ao autor.

2.15 Litigancia de ma-fé. Testemunha

O depoimento da testemunha Sr. Norival Oliveira Silva (id 34c8e7b)
foi marcado pela contradicdo de suas declaracoes, traduzindo-se em
tentativa inécua de adulteracio dos fatos com o intuito de beneficiar a
reclamada.Naose cuidademerolapso,até porque provocarepercussoes

relevantes no ambito do processo.

Houve consciente alteracdo da verdade dos fatos, a fim de
beneficiar a ré. A gravidade da postura da testemunha mais se acentua
porque, no dizer de Calmon de Passos, “Quem primeiro é atingido é o
Estado-juiz, induzido a exercitar mal o seu poder-dever constitucional de

dar efetividade das prescricoes da ordem juridica”.

Ora, atestemunha, conscientemente, alterou a verdade dos fatos, ao

n o«

declarar que “quem define o preco da viagem é o motorista”’, “que a Uber
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ndo determinada nenhum tipo de comodidade para o passageiro; que ndo
ha obrigatoriedade de dgua mineral no carro da Uber; que veio de Uber
para cd e ndo lhe ofereceram dgua” e “que uma sucessdo de avaliacées
negativas ndo ocasionam nenhuma consequéncia para o motorista”.

Todos esses fatos relatados colidem frontalmente com os demais
depoimentos, o conjunto probatdrio e até mesmo com as maximas de
experiéncia comum daquilo que ordinariamente acontece.

Como se vé, odepoente ndo veioa juizocom aintencao de esclarecer
os fatos, mas apenas com a nitida intencao de favorecer a parte ré. Sua
conduta afeta ndo sé a parte contraria, mas também, e principalmente,
a credibilidade da Justica, induzida que é, nessas circunstancias, a erro.

A funcao exercida por uma testemunha na instrucdo de um feito
é de primordial importancia para se buscar a verdade. E apenas a
verdade interessa ao Magistrado, pois s6 de posse dela sera possivel
fazer justica as partes e a todos os jurisdicionados. Por isso, as pessoas
quesedispbem a exercer essa funciaodevem ser sériasecomprometidas
com a verdade.

Nao se pode admitir que encarem o seu munus como se fosse uma
brincadeira inconsequente ou um favorecimento pessoal. E preciso
estabelecer e deixar bem claro a importancia e a seriedade dos atos
que se praticam num processo judicial.

Por tais razoes, comportamentos como o da referida testemunha
devem ser repudiados pelo Poder Judicidrio, porque se mostram
incoerentes com os principios que norteiam a boa-fé e a lealdade
processual, deveres estes que nao se aplicam apenas as partes, mas
também a todos aqueles que, de qualquer forma, participam do
processo, consoante determina o caput do art. 77 do CPC de 2015.
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E nem ha que se dizer que a nocao de lealdade é apenas processual,

porque esta vem da experiéncia social, sendo habito daquele que
é honesto e atua com retidio, segundo os ditames de sua propria

consciéncia, comportamento este, repita-se, que nao foi observado

pela testemunha supracitada.

A conduta antijuridica da testemunha Sr. Norival Oliveira Silva
deve, portanto, ser reprimida, de modo a prevalecer, sempre, a
dimensao ética do processo. Desta forma, impde-se sua condenacio
ao pagamento de multa, no importe de R$2.000,00 (dois mil reais), a
ser revertida em favor da parte autora e cobrada oportunamente em

execucao de sentenca.

Notifiquem-se o Ministério Publico Federal e a Policia Federal para
que apurem e adotem as medidas cabiveisem face de eventuais CRIMES
DE FALSO TESTEMUNHO (art. 342 do Cédigo Penal) cometidos.

2.16. Justica gratuita (art. 790, § 3° da CLT)

Observado o momento oportuno (OJ 269 da SDI-I/TST), ante o
disposto no art. 790, § 3° da CLT, defere-se a parte autora os beneficios
da justica gratuita, para isenta-la do pagamento de eventuais despesas

processuais, em que pese o resultado dado a demanda.

2.17. Expedicao de oficio

Expeca-se oficio a SRT, ao Ministério Publico do Trabalho da
1* Regido, ao INSS e a Unido Federal (Receita Federal do Brasil),
imediatamente, com cépia da peticdo inicial, defesa, ata de audiéncia

e desta decisdo, uma vez constatada a pratica de fraude a legislacao

trabalhista e previdenciaria.

168



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

Tendo em vista a constatacao de irregularidade quanto ao objeto
social (id 8cfObcd) e atividade econémica da empresa (id dbdlace),
que atua no ramo de transporte individual de passageiros, expeca-se
oficio, imediatamente, a Secretaria de Financas do Municipio de Belo
Horizonte e a Secretaria de Estado de Fazenda do Estado de Minas
Gerais com cépia desta decisdo para que referidos érgaos tomem as
providéncias que entenderem cabiveis quanto a possiveis sonegacoes
fiscais.

3.CONCLUSAO

Diante do exposto, resolve a 33* Vara do Trabalho de Belo Horizonte
julgar extinto o processo, sem resolucdo de mérito, relativamente ao
pleito de condenacio da ré na obrigacao de efetuar os recolhimentos
previdenciarios, com fulcro nos artigos 485, IV do CPC 2015, c/c art.
769 da CLT; rejeitar as preliminares de incompeténcia material e
de inépcia da peticio inicial suscitadas pela ré. No mérito, resolve
julgar PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados por
RODRIGO LEONARDO SILVA FERREIRA em face de UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA para reconhecer o vinculo empregaticio
havido entre as partes e condenar a reclamada a pagar ao reclamante
as seguintes parcelas:

a) aviso prévio indenizado;
b) 11/12 de férias proporcionais com 1/3;
¢) 13° salario proporcional de 2015 e 2016;

d) FGTS com 40% de todo o contrato, inclusive verbas
rescisorias, exceto férias indenizadas;

e) multa do art. 477, §8° da CLT;
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f) adicionais de duas horas extras por dia de trabalho e
reflexos em aviso prévio indenizado (art. 487, §5° da CLT),
13° salario (Sumula 45, do C. TST), férias com 1/3 (art. 142,
§5° da CLT), recolhimentos de FGTS com 40% (Simula 63,
do C. TST);

g) adicional noturno no percentual de 20% com relacio ao
labor executado entre as 22h e as O5h (art. 73, §2° da CLT),
observando-se o instituto da hora ficta noturna (art. 73,
§ 1° da CLT), com reflexos (item I da Simula 60 do C.TST)
em aviso prévio, férias com 1/3, 13° salario (§ 3° do art. 487
da CLT, 8§ 5° e 6° do art. 142 da CLT e art. 2° do Decreto
57.155/65) e recolhimentos de FGTS com 40% (Simula 63
do CTST);

h) remuneracdo, em dobro, dos feriados laborados, nos
termos da Sumula 146 do CTST, observado o teor da
Sumula 340 do C. TST e reflexos em FGTS com 40%;

i) reembolso de R$2.100,00 (dois mil e cem reais) mensais
por todo contrato de trabalho.

Para a determinacdo dos valores devidos, serdao observados, em
regular liquidacdo de sentenca, os seguintes parametros: - adicional
de hora extra de 50%,; - jornada de trabalho de 10 horas; - frequéncia
absoluta, trabalho em todos os feriados e no periodo noturno, caso
nao juntados, em liquidacio de sentenca, os relatérios com os dias e
horarios que o obreiro se ativou; - base de calculo e divisor nos termos
da Samula 340 do C. TST; - apuracao dos reflexos deferidos com a
observancia da Simula 347 do CTST.

A remuneracido média para fins de calculo das verbas rescisérias
sera apurada na fase de liquidacao de sentenca a partir dos extratos
de id 3937e7b a id 3d4cdOf, observando-se o periodo reconhecido de
vigéncia do contrato de trabalho.
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Devera a reclamada anotar a CTPS do autor, no prazo de 05 dias
a partir de sua intimacao especifica, sob pena de aplicacdo de multa
diaria de R$1.000,00 (hum mil reais). A funcio a ser anotada sera de
motorista, remuneracao consistente em 80% sobre o faturamento das
viagens, admissao em 20/02/2015 e saida em 17/01/2016.

Devera a reclamada, ainda, proceder a comunicacdo da dispensa
no sistema Empregador Web, no prazo de 05 dias contados de sua
intimacao especifica, sob pena de indenizacio substitutiva, na hipétese
de o autor ndo receber o seguro-desemprego por culpa atribuivel a ré.

Defere-se a parte autora os beneficios da justica gratuita, para
isenta-la do pagamento de eventuais despesas processuais.

Tudo nos termos da fundamentacdo, que integra o presente
decisum. Os demais pedidos sdo improcedentes.

Notifiquem-se o Ministério Publico Federal e a Policia Federal
para que apurem e adotem as medidas cabiveis em face de eventual
CRIME DE FALSO TESTEMUNHO (art. 342 do Cédigo Penal) cometido
pela testemunha Sr. Norival Oliveira Silva, com cépia da peticao
inicial, defesa, da ata de audiéncia, desta decisao.

Intime-se a testemunha Sr. Norival Oliveira Silva por meio de
Oficial de Justica, a tomar conhecimento da presente decisdo, no
prazo legal, no endereco declarado por ele na ata de id 34c¢8e7b.

Incidirdo juros e correcido monetdria, observando-se o disposto no
art. 883, da CLT e nas Siumulas 200, 211 e 381, do C.TST. Quanto ao FGTS
devera ser observada a OJ 302 da SDI-I, CTST. Nao se aplica, por ora, a
correcao monetaria pelo IPCA-E.
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Autoriza-se a deducio do IR sobre as parcelas deferidas a parte
autora que tributaveis a cargo desta mediante comprovacio nos autos
pela reclamada, devendo ser observado o teor da OJ 400 da SDI-1/TST.

Quando da apuracio do imposto de renda, determino sejam
observadas a Instrucido Normativan® 1127 de 07/02/2011 da Secretaria
da Receita Federal do Brasil-RFB e a Orientacao Jurisprudencial n°® 363

da SDI-I do Colendo TST.

Em respeito ao artigo 832, § 3° da CLT, declaro que as parcelas de
natureza indenizatéria da presente, para efeitos previdenciarios, sdo as
supra deferidas que constam do art. 28, § 9° da Lei 8.212/91; as demais
tém natureza salarial, devendo haver incidéncia da contribuicio social.

O calculo de liquidacido destacard em apartado o valor das
contribuicoes previdencidrias devidas, do qual se dara vista a Uniao,
pelo prazo de 10 dias, para manifestacio, considerando-se correto o
calculo caso nao haja oposicao, no prazo assinado acima. Homologado o
calculo, a reclamada serd intimada a recolher o valor das contribuicoes
apuradas, sob pena de execucao (art. 114, inciso VIII, da CR/88).

Aplica-seaocalculodascontribuicdessociaisdevidasaatualizacao
monetaria prevista na legislacio previdenciaria, nos termos do art.
879, §4° da CLT, bem como os juros e multa moratérios determinados
nos arts. 34 e 35 da Lei 8.212/91, sendo o termo de sua contagem o dia
10 do més seguinte ao da competéncia a que se referirem, nos termos

do art. 30, inciso I, alinea “b”, do mesmo diploma legal.

Deverda a reclamada, ainda, comprovar os recolhimentos

previdenciarios referentes ao periodo contratual reconhecido, quota
do empregado e do empregador (Lei 8.212/91, art. 33, § 5°), sob pena de

expedicao de oficio a Procuradoria Geral Federal.
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Condeno a reclamada a pagar as custas processuais de R$600,00
calculadas sobre R$30.000,00, valor arbitrado para esse fim (art. 789,
§2° da CLT).

Expeca-se oficio a SRT, ao Ministério Publico do Trabalho da
Primeira Regido, ao INSS e a Unido Federal (Receita Federal do Brasil),
imediatamente, com copia da peticao inicial, defesa, ata de audiéncia
e desta decisao.

Expeca-se oficio, imediatamente, a Secretaria de Financas do
Municipio de Belo Horizonte e a Secretaria de Estado de Fazenda do
Estado de Minas Gerais com cépia desta decisao para que referidos
d6rgaos tomem as providéncias que entenderem cabiveis quanto a
possiveis sonegacoes fiscais.

Intimem-se as partes.
Intime-se a Unido, oportunamente.

Nada mais.

MARCIO TOLEDO GONCALVES
Juiz do Trabalho

BELO HORIZONTE, 13 de Fevereiro de 2017.

MARCIO TOLEDO GONCALVES
Juiz(a) Titular de Vara do Trabalho
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SENTENCA

1. Relatorio

FERNANDO DOS SANTOS TEODORO prop6s acao trabalhista
em face de UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA, UBER
INTERNATIONAL BV e UBER INTERNATIONAL

HOLDING BV, em que postulou a declaracido da relacao juridica de
emprego e o pagamento das parcelas especificadas na peticdo inicial.
Deu a causa o valor de R$ 62.531,00 e apresentou documentos.

As rés apresentaram contestacoes, instruidas com documentos,
em que arguiram preliminares e, no mérito, refutaram as assertivas do
autor, pugnando pela improcedéncia dos pleitos.

O autor manifestou-se sobre a defesa e osdocumentos apresentados
pela parte contraria, reiterando os pedidos iniciais.

Foi colhido o depoimento pessoal das partes. Inquiridas trés
testemunhas. Instrucio processual encerrada sem outros elementos.

Facultado as partes o oferecimento de razdes finais, que foram
apresentadas por meio de peticoes escritas.

Tentativas conciliatérias frustradas.

2. Fundamentacao

2.1. Incompeténcia material

A ré arguiu a incompeténcia absoluta da Justica do Trabalho para
apreciar a relacdo juridica existente entre as partes, uma vez que teria
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havido entre elas contrato de natureza civil, e ndo uma relacdo de
trabalho.

A competéncia material deve ser aferida, abstratamente, em
funcio da causa de pedir e do pedidol. Se estes guardam pertinéncia
com a relacdo juridica de trabalho, resta afirmada a competéncia da
Justica do Trabalho (CF, art. 114, I), independentemente da situacdo
fatica efetivamente ocorrida, pois esta se engloba na analise do mérito
da pretensao.

Tendo em vista, portanto, que a pretensio do autor € justamente a
de ver declarada a relacdo de emprego, é inafastavel a conclusido de que
a competéncia material, para processar e julgar a demanda, s6 pode
mesmo ser da Justica do Trabalho.

Por esse fundamento, rejeito a preliminar.

2.2. Nulidade de citacao

A segunda e a terceira rés suscitaram a nulidade de sua citacao,
tendo em vista que foi irregular o ato praticado, na pessoa da preposta
da primeira ré.

Sem razdo. Conforme os termos da decisao que proferi na audiéncia
de 14 de fevereiro de 2017 (ID_9496cbhc), as trés rés compdem um
grupo econdémico, sendo inclusive o quadro societdrio da primeira
empresa formado, exclusivamente, pela segunda e pela terceira (ID
9999287). Assim, a finalidade primordial do ato processual de citacio
(dar conhecimento da demanda ao réu) foi atingida. Tanto foi que
as suscitantes compareceram na audiéncia e apresentaram sua
contestacao (ID 6a20e57). Alias, registre-se por oportuno que as trés rés
foram representadas em audiéncia pela mesma pessoa, na condicio de
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preposta, o que ratifica a validade da decisdo pertinente a citacao das
suscitantes.

Por fim, saliento que a declaracao de nulidade processual requer a
demonstracio, pela parte interessada, de prejuizo manifesto (CLT, art.
794). E, como ja exposto, ndo ocorreu qualquer prejuizo processual,
a vista da regular apresentacio da defesa e acompanhamento da
instrucao do feito.

Diante desses motivos, rejeito a arguicao de nulidade.

2.3. Inépcia da peticao inicial I

Sao requisitos da peticio inicial, dentre outros, a exposicdo dos fatos
que embasam a pretensio do autor e o pedido, com suas especificacoes
(CLT, art. 840, § 1° CPC, art. 319, Ill e IV). O preenchimento desses
requisitos constitui pressuposto processual de validade, sem cuja
presenca fica o juizimpedido de apreciar o mérito da acdo. Saliento que,
embora no processo do trabalho as exigéncias formais quanto a peticao
inicial sejam mitigadas, tal ndo elide a necessidade de sua aptidao, uma
vez que essa peca conforma a sentenca a ser, eventualmente, dotada
da imutabilidade da coisa julgada.

Assim, verifico que nido foi exposta suficientemente a causa de
pedir do pleito de pagamento de horas extras e adicional noturno.
Na exordial alegou o autor que trabalhava mais de 44 horas por
semana, em hordrio diurno e também noturno. Nao ha, entretanto,
a quantificacdo das horas de trabalho, ou mesmo a indicacdo de uma
jornada de trabalho média, que pudesse ser usada para fins de apuracao
do montante pleiteado. Por outro lado, a ré também nao indicou
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horarios de trabalho ou carga horaria que pudessem servir para suprir

a omissio do libelo.

Diante disso, por ineptos (CPC, art. 330, I), excluo tais pedidos do

objeto do processo (CPC, art. 485, I).

2.4. Inépcia da peticao inicial II

As rés arguiram a inépcia da peticdo inicial, uma vez que nao
haveria “pedido expresso e especifico” em relacido a responsabilizacio

da segunda e da terceira rés, no rol de pedidos da exordial.

A peticaoinicial indica, nos itens 4 e 5 da fundamentacao, a relacao
societdria entre as rés, indicando a pertinéncia da desconsideracio da
personalidade juridica da primeira ré, haja vista que seu capital social
é diminuto. Desse modo, embora nao haja, de fato, repeticio dessa
alegacdo no rol final da peca, a peticao inicial contém tese explicita

acerca da responsabilidade de todas as rés.

Nesse aspecto, a redacao da peca é de razoavel clareza quanto aos
pedidos, tendo sido observados os requisitos legais pertinentes (CLT,
art. 840, §1°), razao pela qual no se afigura inepta. Rejeito a preliminar.

2.5. Caréncia de acao

As chamadas condicbes da acdo devem ser aferidas in statu
assertionis, isto é, pressupondo-se verdadeiras as alegacoes contidas na
peticdo inicial; eventual descompasso entre tais afirmacodes e os fatos
efetivamente ocorridos integra o mérito da pretensao, ndo implicando,

pois, caréncia de acio.
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Deinicio,salientoqueoCddigodeProcessoCivilde2015nidomanteve
entre as condicbes da acdo a chamada possibilidade juridica do pedido
(art. 485, VI). O CPC anterior, de 1973, apesar das criticas doutrindrias,
seguira o pensamento inicial de Liebman (depois modificado), segundo
o qual seria juridicamente impossivel o pedido expressamente vedado
pelo ordenamento, implicando tal circunstancia a caréncia da acdo. No
atual diploma processual, no entanto, sio condicoes para o exercicio do
direito de acido apenas a legitimidade e o interesse.

E correta a nova opcao legislativa, que se coaduna com reclamos
doutrindrios de alguns anos. Com efeito, dizer-se que o pedido é vedado
pelo ordenamento juridico é dizer que o pedido, a luz do ordenamento,
deve ser rejeitado. Ou seja, esse pedido é improcedente. Nao tem
cabimento em tal situacdo a extincido do processo sem resolucio do
meérito.

Por sua vez, a legitimidade de parte é entendida como a pertinéncia
entre os sujeitos da demanda e a situacao juridica afirmada pelo autor.
Tendo em vista que dessa situacio, no caso em exame, resulta, em tese,
aresponsabilidade do réu, as partes sio legitimas para figurar nos pélos
do processo.

O interesse de agir decorre, segundo a doutrina majoritaria, do
trinémio: a) utilidade do provimento jurisdicional pleiteado, que deve
ser apto a por o autor em situacio juridica mais vantajosa do que a
atual; b) necessidade de atuacao judicial para alcancar o fim colimado;c)
adequacao do procedimento adotado. A demanda, nos moldes em que
foi proposta, preenche tais requisitos, razao pela qual reputo presente
interesse processual.

Portanto, presentes as condicoes de admissibilidade do julgamento
do mérito, rejeito as alegacoes defensivas a esse respeito.
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2.6. Segredo de justica

A ré requereu a tramitacdo do feito em segredo de justica, sob o
argumento de que as questdes debatidas no processo envolvem fluxo
de informacoes pela internet, que sdo consideradas sigilosas pela Lei
12.965/2014 (artigos 7° 1 e II). Aduziu também que as questdes debatidas
representam “segredo de negdcio da reclamada”.

A Constituicio Federal garante, no inciso IX do art. 93, que

“todos os julgamentos dos 6rgaos do Poder Judicidrio serdo
publicos, e fundamentadas todas as decisées, sob pena de
nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados
atos, as proprias partes e a seus advogados, ou somente a
estes, em casos nos quais a preservacdo dodireito a intimidade
do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a
informacdo”.

Para delimitar as excecbes em relacdo a regra geral fundamental

da publicidade do processo, o Cddigo de Processo Civil de 2015 prevé a
tramitacdo em segredo de justica, nos seguintes termos:

Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em
segredo de justica os processos:

I - em que o exija o interesse publico ou social;

II - que versem sobre casamento, separacdo de corpos,
divdrcio, separacdo, unido estdvel, filiacdo, alimentos e
guarda de criancgas e adolescentes;

IIl - em que constem dados protegidos pelo direito
constitucional a intimidade;

IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre
cumprimento de carta arbitral, desde que a confidencialidade
estipulada na arbitragem seja comprovada perante o juizo.
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Dasquatrohipotesesestritasde excecaodo principioda publicidade,
duas ndo tém aplicacido ao caso concreto, sequer em teoria. Sdo as dos
inciso II e IV. Ademais, a hipétese do inciso III ndo tem relacio com
a alegacdo da ré, ja que as informacbes empresariais que ela disse
tentar proteger nao se enquadram na nocao legal e constitucional de
intimidade. Por fim, a exigéncia do “interesse publico ou social” (inciso
I) ndo da guarida ao requerimento de sigilo do processo; pelo contrario,
entendo que a amplitude alcancada pela atividade da empresa em
territdrio brasileiro nos ultimos anos da amparo a rejeicio do sigilo da
tramitacao.

Saliente-se, por fim, que os direitos assegurados aos usudrios de
servicos de internet pela Lei 12.965/2014, notadamente no art. 7°,
nao exigem a tramitacio de processos como o presente em segredo de
justica.

Rejeito o requerimento.

2.7. Requerimento de oficio a Receita Federal

A rérequereu a expedicao de oficio a Secretaria da Receita Federal,
a fim de que fossem apresentados nos autos documentos relativos
a situacdo fiscal do autor no tocante ao imposto sobre a renda,
especialmente a copia de sua declaracao de renda do ano-base de 2016.

O requerimento tem natureza instrutéria. Visa a subsidiar a
alegacdo de mérito no tocante ao eventual exercicio pelo autor da
profissdo de corretor de iméveis, o que, na visdo da ré, elidiria a
alegacdo tendente a declaracdo de vinculo de emprego. Tendo em
vista, entdo, que a instrucao processual foi encerrada sem reiteracao
do requerimento, entende-se que a busca por tais elementos tenha
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sido deixada de lado pela parte interessada. Ainda que assim nao fosse,
o oficio requerido é indcuo para o fim a que se destina, uma vez que a
exclusividade na prestacao de servicos nao é requisito de existéncia da
relacdo de emprego.

Indefiro, portanto, o requerimento.

2.8. Relacao de emprego
2.8.1. Alegacoes das partes

As alegacbes do autor para requerer a declaracdo de relacdo de
emprego sao, em sintese, as seguintes: a) a ré angaria motoristas para a
prestacao de servicos de transporte a passageiros, mediante uso de um
aplicativodeinternet;b)opagamentopeloservicoéfeitopelopassageiro
a ré, que repassa ao motorista o valor, com retencio de uma taxa de
25 a 30%; c) o motorista formaliza um contrato de adesio para iniciar
a prestacdo de servicos; d) a ré controla, por meio do seu aplicativo,
tanto a prestacido dos servicos quanto o respectivo pagamento; e) a
ré exigiria a contratacao de seguro em beneficio dos passageiros; f) o
contrato de adesao é redigido de forma a induzir a conclusao de que o
objeto nao é o de fornecimento de servicos de transportes, mas sim o
fornecimento de tecnologia de internet; g) os elementos da relacdo de
emprego sao visiveis durante a execucio do contrato, especialmente
porque a ré fixa os precos conforme sua autodeterminacio; h) existem
avaliacoes reciprocas de passageiros e motoristas, e também cobrancas
por parte da ré, elementos que concretizariam o poder disciplinar
de empregador; i) o reclamante se dedicava diariamente ao trabalho
para a ré, nos moldes em que ela exigia; j) a ré fornece contato com
agéncias de locacdo de veiculos, para que as pessoas que nao tém carro
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possam, também elas, prestar servicos de transporte de passageiros;
k) a ré estipula pagamento de bonus em dinheiro em alguns casos; 1)
a ré impoe padrdes de apresentacao, vestimenta e tratamento a ser
dado aos passageiros, a revelar a direcdo da atividade econémica; m)
a ré tem o poder de cancelar a prestacao de servicos, pelo aplicativo, a
qualquer momento, o que ocorreu com o autor em seu desligamento,
sem aviso prévio; n) a dindmica da atividade da ré exige o trabalho
de motoristas, que por isso ndo podem ser considerados profissionais
auténomos - nessa linha decidiu a Comissado de Trabalho do Estado da
Califérnia (EUA) e tammbém o Judiciario do Reino Unido; o) o Decreto
56.981, do Municipio de Sdo Paulo, impode a obrigacdo do condutor de
se vincular a uma empresa que explore o servico por aplicativo de
internet; p) trabalhou efetivamente de 23.12.2015 a 03.06.2016, quando
foi sumariamente dispensado por decisdo da ré; q) seu faturamento
médio mensal era de R$ 5.927,14.

De outro lado, a ré sustentou que a relacao juridica entre as partes
nao era de emprego - nio seria sequer uma relacdo de trabalho. Para
tanto, elencou, em sintese, os seguintes argumentos: a) a empresa nio
explora servicos de transportes, e sim a plataforma tecnoldgica de
mediacdo entre passageiros e motoristas; b) a ré nao possui frota de
veiculos, e ndo contrata motoristas, seja na condicio de empregados ou
na condicido de auténomos; c) os clientes da ré nio siao os passageiros,
mas sim os motoristas-parceiros, a quem ela emite notas fiscais da
prestacio de servicos que realiza; d) a ré apenas oferece a plataforma;
a prestacao de servicos de transporte é mantida entre o motorista e o
passageiro; e) ha varias empresas no mesmo segmento da ré operando
no Brasil, inclusive na cidade de Sao Paulo; f) os motoristas ndo precisam
atuar exclusivamente com uma plataforma, podem atender a todas
segundo sua decisdo pessoal; g) os motoristas decidem quando, onde
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e em que horario irdo atender seus usuarios; h) o autor tem inscricdo
como corretor de imdveis, o que indica que o servico de transporte
pode ter sido prestado eventualmente para complementacio de renda;
i) ndo estdo presentes os requisitos legais para a configuracao de uma
relacdo de emprego; j)a taxa paga pelo motorista a ré variade 20% a 25%,
dependendo do produto; k) a auséncia de pessoalidade se vé quando
um motorista pode cadastrar outros no aplicativo; 1) os motoristas sio
livres para decidir ficar “off line”, com o aplicativo desligado, e ndo
sofrem cobrancas em razdo disso; m) os motoristas tém liberdade para
conceder descontos aos passageiros, sem precisar de autorizacio da ré
para isso; n) a ré ndo avalia o desempenho dos motoristas, quem o faz
sd0 os passageiros - a avaliacdo inversa também ocorre pelo mesmo

aplicativo; o) ndo existe subordinacio estrutural no caso em exame,
pois o motorista é cliente da ré, e ndo um prestador de servicosa ela; p) o
autor assumia os riscos de seu proprio empreendimento, ja que cabiam

a ele os custos com combustiveis, lubrificantes, manutencao e outros;

g) ndo existia onerosidade na relacio, até porque era o reclamante que

remunerava a reclamada pela utilizacio da plataforma.

2.8.2. Consideracoes iniciais sobre a matéria controvertida

Em razido da complexidade da matéria envolvida na demanda,
reputoconvenienteumaapreciacidoanaliticadospontoscontrovertidos

e dos aspectos essenciais da lide.

Em um primeiro momento, serd analisada a questao da atividade
empresarial da ré, por se mostrar tal argumento como prejudicial em
relacdo ao desenvolvimento de todo o raciocinio. Com efeito, é com
base nesse argumento que a ré sustentou a inexisténcia de qualquer

relacdo de trabalho entre si e os motoristas.
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Uma vez superada essa tese, passa-se na sequéncia a analise
especifica dos elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego.

2.8.3. A questao da atividade empresarial da ré

Conforme ja exposto acima, a defesa da ré sustentou que inexiste
relacio de trabalho entre si e os motoristas, os quais seriam “parceiros”.
Aduziu que é a empresa que presta servicos aos motoristas, oferecendo
a eles o uso da plataforma e do aplicativo, de modo a fomentar a
atividade desses mesmos motoristas, na prestacdo do servico de
transporte diretamente aos passageiros.

A retdrica da contestacio é bem construida, amparada em
expressdes contemporaneas e na assim chamada economia do
compartilhamento. Todavia, ela ndo corresponde a realidade.

Basicamente, ndo é verdade que o produto explorado pela empresa
é meramente a ferramenta eletrénica, o aplicativo oferecido aos
motoristas. A ré oferece no mercado um produto principal: o transporte
de passageiros. O aplicativo é um instrumento, um acessério ao bom
funcionamento do servico. E os consumidores do produto da ré nao sao
os motoristas, mas sim os passageiros.

Para chegar a tal conclusao, recorde-se que o modelo capitalista de
sociedade se ampara em uma célula fundamental: a forma mercadoria.
Dai a referéncia ao produto em sentido amplo, que abrange a nocao de
servico oferecido no mercado. Em linhas gerais, o capital é investido
na producio de mercadorias, e a circulacdo destas gera a extracdo de
um excedente; parte do excedente é reinvestida na producao (dai a
reproducao do modelo), e outra parte é acumulada pelo capitalista na
formadelucro.Edessa formabdasicaque sioderivadasasrelacdessociais
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capitalistas. No que mais importa no caso concreto, para compreender
anatureza da relacdo juridica de que se trata, a questdo é indicar qual é
a mercadoria de que a ré extrai o seu excedente econémico.

E a resposta deve ser enunciada de maneira clara: a mercadoria
da ré é o servico de transporte. Nenhuma duvida me ocorre quanto a
isso. Nao é por outra razio que é da ré (e nio do motorista) o poder
fundamental de quantificar o valor na circulacio da mercadoria. E a
ré que fixa o preco do servico de transporte que o passageiro ird pagar.

Veja-se o que disse a testemunha Felipe Gongalves Wanderley,
que exerce o cargo de gerente de operacdes da empresa. Ele referiu os
critérios que a ré utiliza, unilateralmente, para estabelecer, também
unilateralmente, os precos dos servicos de transporte. Ora, fosse a
relacdo juridica pertinente ao servico de transporte unicamente
entre o passageiro e o motorista (que € a tese da defesa), a fixacio do
preco ocorreria por negociacao entre eles - isto é, entre o motorista
e 0 passageiro. Mas ndo. A ré fixa um preco, e sequer o revela
antecipadamente ao motorista2.

Esse dado é relevante, a indicar que a ré atua na prestacdo de
servicos de transporte de passageiros. E usa para isso a mao de obra
de motoristas cadastrados em sua plataforma. Tal plataforma serve,
portanto, como instrumento de prestacido do servico principal, apenas
isso.

Note-se que a tese da ré (de que a mercadoria da empresa nio é o
transporte, mas sim o proprio aplicativo) implicaria a nocdo de que o
seu excedente seria gerado a partir da operacao de fornecimento da
plataforma aos supostos clientes motoristas. Ou seja, deveria haver
um valor fixo, uma mensalidade, por exemplo, paga pelos motoristas
em razao do uso da plataforma. Mas isso nao ocorre: o valor que cabe
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a empresa é extraido do servico de transporte prestado ao consumidor
passageiro. Logo, como o excedente do capitalista é extraido na
circulacio da sua mercadoria, conclui-se com seguranca que a
mercadoria com que a ré atua nao é o aplicativo, e sim o servico de
transporte.

A rigor nao ha novidade nessa conclusdo. A empresa ré atua em
inumeros paises, e as decisdes oriundas do Estado da Califérnia e do
Reino Unido, que constam dos autos, demonstram que o entendimento
tem sido basicamente o mesmo aqui enunciado: a ré atua na exploracdo
de servicos de transporte.

2.8.4. Elementos fatico-juridicos da relacio de emprego

Superada essa primeira resisténcia da tese defensiva, pertinente a
atividade empresarial da ré, chega-se a conclusdo necessdria de que a
relacdo existente entre ela e seus motoristas é uma relacdo de trabalho.
Com efeito, a ré presta servicos de transporte aos consumidores (que
sdo os passageiros), lancando mao do trabalho humano prestado pelos
motoristas. Nao é correto, portanto, dizer que os motoristas sao clientes
da ré; eles ndo sio clientes, sdo trabalhadores que despendem energia
em prol da atividade lucrativa da empresa. Pois bem.

Resta saber entdo se essa relacdo de trabalho se configura
juridicamente como relacao de emprego.

O direito positivo brasileiro delineia a relacido de emprego nos
artigos 2° e 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho, que conceituam,
respectivamente, o empregador e o empregado. Da interpretacao
conjunta desses dispositivos legais conclui-se que a relacdo juridica
de emprego é a que tem por objeto a prestacio, onerosa e subordinada,
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de trabalho nao-eventual por parte de pessoa fisica, com carater

intuitu personae.

H4, portanto, cinco elementos que caracterizam a relacdo
empregaticia: a) prestacdo de trabalho por pessoa fisica; b) pessoalidade
por parte do trabalhador; c) ndo-eventualidade; d) onerosidade; e)

subordinacao.

2.8.4.1. Trabalho por pessoa fisica

O primeiro requisito da relacdo de emprego é preenchido,
sem qualquer controvérsia. Nao ha sequer alegacdo no tocante a
possibilidade de vinculacio de pessoa juridica na plataforma, para

prestacao do servico. Esta ocorre necessariamente com pessoas fisicas.

2.8.4.2. Pessoalidade na prestaciao de servicos

O trabalho do motorista, na sistematica adotada pela empresa ré, é

indubitavelmente de natureza pessoal.

A substituicao de um trabalhador por outro, de forma indistinta, é
vedada. O cadastro do motorista no aplicativo é feito intuitu personae,
atémesmocom fotoeidentificacdo. Aré,emdepoimentopessoal, referiu

inclusive que “ndo mais” exige atestado de antecedentes criminais, a

sugerir que isso ocorrera no passado, como alids declarou a testemunha
depoimento). Bruno Praga Sevieri (cf. item 3 do depoimento).

No tocante a possibilidade de um motorista “vincular” o cadastro

de outros, nio se vé ai a exclusdo da pessoalidade. A testemunha Felipe

Goncalves Wanderley, sobre o assunto, disse o seguinte:
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[..]

14) o motorista pode cadastrar outros motoristas na
plataforma; [...]

18) ainda no caso do item 14, o desligamento do primeiro
motorista ndo implica o desligamento dos demais; € possivel
que eles regularizem o seu proprio cadastro, inserindo um
veiculo, podendo ser o mesmo, ainda que de propriedade do
motorista excluido, salvo se a exclusdo se der, justamente,
por irregularidade ligada ao veiculo;

19) o cadastro dos motoristas é feito normalmente, na

situacdo do item 14; esclarece que.o cadastro é originalmente
individual e posteriormente deve ser solicitado a associacdo
ao primeiro motorista |...].

Em suma, o cadastro de cada motorista é individual, e é aceito nao
pelo motorista originario, e sim pela empresa ré. Logo, a pessoalidade
existe em relacdo a cada motorista que presta servicos pela plataforma.
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Relatorio
Fundamentacao
75 VARA DO TRABALHO DO RIO DE JANEIRO

Processo n’RTSum 0100351-05.2017.5.01.0075
SENTENCA

I - Relatorio

CARLOS RENATO DE SOUZA GUERRA ajuizou acao
trabalhista em face de UBER DO

BRASIL TECNOLOGIA LTDA., UBER INTERNATIONAL BV., UBER

INTERNATIONAL HOLDING BYV. postulando, em sintese, o
reconhecimento do vinculo de emprego, com o pagamento das parcelas
trabalhistas, conforme peticio inicial.

Conciliacao rejeitada.

As 03 reclamadas, em peca Unica, apresentaram contestacido, arguindo
preliminares de incompeténcia da Justica do Trabalho, Inadequacio do
Rito, [legitimidade passiva ad causam e pleiteando pela improcedéncia
total do pedido, por nido tratar-se de vinculo de emprego.

Alcada fixada no valor da inicial.

O processo foi retirado de pauta a fim de que fosse ouvida uma
testemunha por meio de carta precatéria.

No entanto, como nio havia sido colhido o depoimento pessoal
das partes e, no entender dessa magistrada, é importante que seja
produzido previamente, reconsiderei o despacho com inclusdo do
processo em pauta.
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Oautor ndaocompareceu aaudiéncia de prosseguimento. Asreclamadas
requereram a aplicacio da pena de confissao.

A instrucao se realizou através de prova documental.

Em razoes finais, as partes se reportaram aos elementos dos autos,
permanecendo inconcilidveis.

https://pje.trtl.jus.br/primeirograu/VisualizaDocumento/
Autenticado/d...1 de 31 31/05/2018 22:42

2.8.4.3. Nao eventualidade da prestacao de servicos

Quanto a caracteristica da nio eventualidade, sua afericao
concreta depende, evidentemente, da situacdo pessoal do autor, e ndo
das modalidades de trabalho compativeis com a plataforma criada pela
ré. Na medida em que se deixa isso claro, evita-se o erro de incidir em
excludentes genéricas descritas pela contestacao.

Parece correto dizer que a plataforma da ré admite o trabalho
eventual. As testemunhas ouvidas em audiéncia afirmaram, de fato,
que nido existe um limite de tempo para o motorista permanecer
inativo (“off line”), tampouco existe uma imposicao de niimero minimo
de horas de trabalho por dia ou por semana. Todavia, dizer que o
trabalho eventual é admitido nao equivale a dizer que o trabalho de
todos os motoristas é eventual.

O autor alegou que trabalhava mais de quarenta e quatro horas por
semana. Como a ré detém todas as informacoes do cadastro de cada
motorista, seria muito facil a ela comprovar a exata frequéncia do autor
ao trabalho. Bastava apresentar nos autos o detalhamento das viagens
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realizadas e tempo de permanéncia “on line”. Desse modo, a auséncia
de prova sobre a alegacio de eventualidade milita em desfavor da ré.

Diante disso, assumo a prestacdo de trabalho ndo eventual por

parte do autor, no periodo discutido.

2.8.4.4. Onerosidade

Quanto ao requisito da onerosidade, nio ha maiores dificuldades em
perceber sua existéncia no caso em exame. Na medida em que se afastou
a tese da ré no tocante a sua atividade econémica principal (cf. item
2.8.3, cujos fundamentos sdo aqui reiterados), tornou-se clara a inversio
retdrica operada pela defesa: ndo existe pagamento de remuneracao
pelo motorista a empresa, em razio do fornecimento da plataforma;
existe, isso sim, remuneracao paga pela ré ao motorista, pelo trabalho

desempenhado por ele na atividade econémica da empresa.

Alids, os critérios utilizados pela empresa para o estabelecimento do
preco das corridas permitem compreender que a fracdo do valor que é
destinada ao motorista representa verdadeiro saldrio. A testemunha

Felipe Goncalves Wanderley disse o seguinte:

[...]

2) avi ( fixad E iveis relativas.;
listancia e & estimativa de : :
valores definidos pela reclamada; esses valores sdo definidos

com critérios que atendam as circunstdncias de transito, e
a projecdo de satisfacdo de motoristas e passageiros com
o preco final; esclarece que essa definicdo é feita em um
determinado momento, ndo sendo alterada a cada viagem;
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dQIﬂQt.QElS.tGMLhQEG ndo é poss:vel prOJetar faturamento

mensal ou semanal, a vista da liberdade que o motorista tem
em quantificar suas horas de trabalho; [...]

Se “a reclamada leva em conta uma projecdo do faturamento do
motorista por hora”, a onerosidade presente nessa relacdo é a mesma
que existe em qualquer contrato de trabalho, em que o empregador
insere o custo trabalhista com mao de obra no preco final de seu
produto.

2.8.4.5. Subordinacao

A ré sustentou com veeméncia que o autor (como de resto todos os
seus motoristas) nio trabalhava de forma subordinada. Aduziu, entre
outros fundamentos, a possibilidade de ele poder ficar desconectado
do aplicativo pelo tempo que quisesse; a auséncia de fiscalizacio e
cobrancas tipicas de relacdo de emprego; a liberdade de escolha do
autor quanto a dias e horarios de trabalho; a possibilidade de oferecer
descontos aos passageiros, sem qualquer ingeréncia da ré.

A relevancia desse aspecto da lide requer algumas consideracoes
acerca da ideia de trabalho subordinado, no contexto do arcabouco
tedrico do direito do trabalho.

O art. 3° da CLT menciona a palavra dependéncia ao prever o
requisito da subordinacdo juridica como elemento da relacdo de
emprego3. A doutrina tradicional, a certa altura, pacificou-se ao
atribuir a nocao de subordinacao a caracteristica de contrapartida do
poder empregaticio patronal.
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Délio Maranhdo salientava, no tocante a fenomenologia da
subordinacio no contrato de trabalho:

“Como se explica esta subordinacdo de um contratante
a outro? O empregador, que exerce um empreendimento
econdmico, retine, em sua empresa, os diversos fatores de
producdo. Esta, precisamente, sua funcdo social. Desses
fatores, o principal é o trabalho. Assumindo o empregador,
como proprietdrio da empresa, os riscos do empreendimento,
claro esta que lhe é de ser reconhecido o direito de dispor
daqueles fatores, cuja reunido forma uma unidade técnica
de producdo. Ora, sendo o trabalho, ou melhor, a forca de
trabalho, indissoluvelmente ligada a sua fonte, que é a
propria pessoa do trabalhador, dai decorre, logicamente, a
situacdo subordinada em que este terd de ficar relativamente
a quem pode dispor de seu trabalho.”4

Assim, vé-se que a subordinacao do empregado tem ligacao com o
poder do empregador de dispor de sua forca de trabalho, sendo esta
um dos fatores de producio reunidos na empresa, cuja titularidade
pertence ao empregador. Dai, alids, a expressao trabalho por conta
alheia, que qualifica a situacdo do empregado, o qual despende sua
energia em favor do empreendimento de outra pessoa, o empregador.
Cabe a este o risco do negécio; logo, cabe a ele organizar a prestacio de
servicos; pelo mesmo fundamento, cabe ao empregado subordinar-se
a essa organizacao.

Nessa mesma linha, Mauricio Godinho Delgado, de forma clara e
didatica, conceitua a subordinacido como a

“situacdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela
qual o empregado comprometer-se-ia a acolher o poder de
direcdo empresarial no modo de realizacdo de sua prestacdo
de servicos”.5
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Ora, a luz de tais enunciados tedricos, ndo ha alternativa senao

reconhecer que o trabalho do autor, como motorista, era prestado de
forma subordinada. Como ja exposto, a mao de obra do motorista é
fator de producio na geracdo da mercadoria (servico de transporte),
cuja circulacdo propicia o excedente econémico a ré. Além disso, o
preco do servico final é estabelecido unilateralmente pela ré, cabendo
ao motorista apenas a ciéncia do percentual que lhe caberd quando
concluir a viagem que aceitar. Parece evidente que o empreendimento

como um todo, o negécio, é da empresa ré, e ndo do motorista.

Cumpreressaltar,quanto ao casoem exame, que a ré mencionou em
depoimento pessoal que monitora a chamada taxa de cancelamentos,
cujo aumento inclusive gerou a dispensa do autor (cf. itens 2 a
4 do depoimento pessoal). Estd presente em tal conduta tanto a
exteriorizacdodaorganizacidodos fatoresde producido peloempregador
quanto a subordinacdo do empregado a essa mesma organizacio. Em
suma: havia trabalho subordinado.

Por outro lado, ndo sdo convincentes os argumentos defensivos de
que, como o autor nao era obrigado a aceitar viagens, tampouco era
obrigado a permanecer conectado pelo aplicativo, ele ndo trabalhava
subordinadamente. Tais aspectos ndo tém a relevancia juridica que a
defesa lhesempresta.

Em doutrina tradicional ha subsidios para assim concluir. Muito
antes do surgimento dos aplicativos de internet, Paulo Emilio Ribeiro
de Vilhena definia a subordinacido como “a participacdo integrativa
da atividade do trabalhador na atividade do credor de trabalho”é,
endossando a defesa quanto a confusao de

“subordinacdo com o cumprimento de hordrio e a
convivéncia de empregado e empregador, porque este modo
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de ver concederia a uma das partes a possibilidade material
de dar ordens e de controlar diretamente seu cumprimento, o
que, em rigor, ndo tem importancia”.7

O autor chamava a atencao ao fato de que,

“Na dindmica e na estrutura da empresa, que pressupoe
integracdo e coordenacdo de atividades, a exteriorizacdo da
subordinacdo em atos de comando é fenémeno de ocorréncia
irregular, varidvel, muitas vezes imperceptivel e esses atos

sofrem um processo de diluicdo, até quase desaparecerem, a
medida que o trabalho se tecniciza e se intelectualiza.”8
Arigor, a ré nao exige quantidades fixas de horas e dias de trabalho
aos motoristas porque tais parametros, no contexto da tecnologia
dominada pela empresa, se mostram desnecessarios. A ré nio precisa
exigir esses parametros, o que lhe gera inclusive uma reducio de
custos, pois ela pode sustentar (como de fato sustenta) que esse tempo
dos motoristas, aguardando chamadas, ndo representaria tempo a
disposicdo da empresa e nio mereceria, por isso, remuneracaio.

Todavia, é certo que a ré controla de perto os indicadores de
demanda e oferta dos seus servicos no mercado, e busca evitar
que haja escassez do produto aos consumidores. Isso pode ser
constatado pelo relato da testemunha Felipe Goncalves Wanderley,
segundo a qual “eventualmente ocorrem incentivos em caso de alta
demanda em determinadas regibes, pelos quais a reclamada oferece
pagamento adicional de R$2,00 por viagem, que em verdade representam
um desconto de R$2,00 no valor que contratualmente a reclamada teria
a receber do motorista pela viagem”. Com praticas como essa, a empresa
consegue manter adequado o nivel de oferta de servico, em atencio a
demanda existente na regido. Nao ha necessidade, entao, de estipular
quantidade minima de horas de trabalho por semana, por exemplo.
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Assim, ndo é correto o argumento de que tais circunstancias elidem
o requisito da subordinacdo. Esta tem seu contetido juridico préprio,
adensado em décadas de estudos tedricos e cientificos, os quais, como
ja exposto, endossam a visdo de que os sinais visiveis ou indicios da
subordinacao sio variaveis e irregulares, ndo se confundindo com sua
esséncia proépria.

Diante desses motivos, reputo presente o derradeiro elemento da
relacdo de emprego, qual seja o trabalho subordinado.

2.8.5. Conclusao

Tendo em vista os fundamentos que foram expostos nos tépicos
anteriores, em raziao da presenca dos elementos fatico-juridicos
respectivos, acolho a alegacdo do autor de que ele era empregado da ré.

O periodo de trabalho restou confirmado pelo que disse a ré no
item 1 de seu depoimento pessoal?.

Assumida a existéncia de relacdo de emprego entre as partes, é
conclusio decorrente que cabia ao empregador comprovar os dados
funcionais controvertidos, no caso a remuneracio mensal. Essa
afirmacao se ampara no fato de que a prova do contrato de trabalho
(e, por consequéncia, de seus elementos basicos) se faz pelas anotacoes
na CTPS (CLT, art. 456). Tivesse o empregador atuado legalmente e
realizado tais anotacoes, elas seriam dotadas de presuncao relativa
de veracidade. Na medida em que o empregador age ilicitamente, nao
realizando as anotacdes na CTPS, ndo pode atribuir a parte adversa
os efeitos processuais probatérios dessa conduta. S6 o autor do ilicito
pode sofrer conseqtiéncias juridicas de seu ato.
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Por essas razoes, acolho como verdadeiros os valores de saldrio

apontados pelo autor na peticio inicial.

Diantedisso,declaroque houveentreaspartesrelacioempregaticia
e, consequentemente, defiro o pedido de anotacdo da CTPS, com
datas de admissdo e desligamento respectivamente em 23.12.2015 e

03.06.2016, funcao de motorista e salario por comissao.

Cumprimento da obrigacio de fazer, pela primeira ré, em 8 dias (a
contar de intimac&o especifica), sob cominacio de multa de R$ 150,00,
por dia de atraso (CPC, arts. 536 e 537), limitada ao periodo de 30 dias.
Somente entdo, supletivamente, a secretaria da Vara devera proceder
as anotacdes determinadas, sem prejuizo da execucdo da multa ora

arbitrada.

2.9. Dissolucao contratual - justa causa

A justa causa é o ato doloso ou culposamente grave do empregado,
previsto em lei (CLT, art. 482), que inviabilize a continuidade do
vinculol10, autorizando, assim, a resolucio contratual sem 6nus para

o empregador.

Constituindo-se excecdo na base principioldgica do Direito do
Trabalho, a justa causa se interpreta estritamente e sua comprovacao
em juizo é 6nus do empregador. “A caracterizacio da justa causa, por se
tratar de medida extrema, com severos efeitos na vida profissional e até
mesmo pessoal do trabalhador, depende de comprovacao inequivoca
nos autos, através da producao de sélidos e convincentes elementos de
prova, 6nus que compete ao empregador por forca do arts. 818 da CLT

e 333,11, do CPC"11
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A interpretacao restritiva da justa causa do empregado é uma
decorréncia do sistema. No Brasil, o empregador tem, conforme a
doutrina majoritaria, o direito potestativo de despedir seu empregado
sem dar qualquer explicacdo sobre os motivos que o levaram a essa
decisdo. De um dia para o outro, a pessoa se vé sem emprego, sem
renda, sem fonte de sustento para si e sua familia, sem que possa,
sequer, exigir a motivacao da conduta.

Nesse contexto, é evidente que a justa causa do empregado nio
apenas um ato grave; deve ser muito grave. Tao grave que nao deixe
margem a duvidas acerca da inexigibilidade de manutencao do vinculo
ou pagamento das indenizacdes legais pelo empregador. Em suma: in
dubio pro operdrio.

Pois bem. No caso dos autos, a ré alegou que

“o término da parceria entre as partes ndo decorreu de
um ato unilateral da Reclamada, mas decorreu sim da ma
conduta do Reclamante, que era classificado como um
motorista regular, além de possuir alta taxa de cancelamento
e baixa taxa de viagens completas. Como se ndo bastasse, em
verificacdo dos documentos internos, a Reclamada verificou
que o Reclamante apresentou um documento do veiculo
ndo condizente com as informacées fornecidas pelos 6rgdos
publicos (Doc. 15)” (ID 2dbb311 - p. 45)

Contudo, a suposta justa causa ndo se sustenta.

Em primeiro lugar, a irregularidade documental ndo tem a
relevancia e a gravidade que a defesa tenta lhe emprestar. Tudo sendo
feito a distancia, eventuais erros de digitacdo de dados e documentos
nao € algo que escape a expectativa ordinaria. Nao se pode presumir o
dolo do empregado. Ademais, a contestacio salientou sobre esse tema

o seguinte (ID 2dbb311 - p. 45 e 46, com grifo meu):

199




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

200

“No caso do Reclamante, o que se verificou foi que o
Reclamante realizou o cadastro no UberBlack, em dezembro
de 2015, com o mesmo nimero de telefone e em dois cadastros
diferentes, sendo: (i) um com o veiculo “Ford Fusion” de placa
ENV1461, ano 2011; e o segundo com o veiculo “I/Nissan
Sentra 20SV CVT” de placa “OJP8018” (Doc. 16). Ocorre
que o documento deste segundo veiculo ndo foi passivel de
confirmacao, pois o Renavam mencionado ndo era existente:
“002213093", apesar de constar no documento cadastrado
pelo Reclamante (Doc. 17). Assim, esta segunda conta foi
rejeitada e o Reclamante iniciou a utilizacdo da plataforma
da Reclamada com a primeira conta e veiculo. No més
seguinte, o Reclamante cadastrou o veiculo “I/Nissan Sentra
20SL CVT” de placa “FQV0464”, com ano de fabricacdo
de 2014. Na época do cadastro, este veiculo preenchia os
requisitos minimos para participar do produto UberBlack e
assim permaneceu até ter sua conta desativada com base na
elevada taxa de cancelamento em 3/6/2016.

No entanto, em janeiro de 2017, o Reclamante na tentativa

de retornar a plataforma, cadastrou novos documentos

de um veiculo. Para a surpresa da Reclamada, trata-se do

mesmo veiculo anteriormente cadastrado “I/Nissan Sentra

20SL CVT” de placa “FQV0464”, que, porém, estava sendo

cadastrado com novo ano de fabricacédo: 2015 (Doc. 18).”
Ora, a conduta que ensejou suposta justa causa em junho de 2016

nao pode ter elementos de janeiro de 2017.

Por outro lado, a alta taxa de cancelamentos de viagens, por parte
do autor, ndo foi comprovada a contento. Nao ha documento que
permita constatar concretamente essa alegacdo da defesa, tampouco
relato testemunhal acerca do tema.
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Diante disso, afasto a alegacdo de justa causa. Consequentemente,
reputo extinto o contrato de trabalho por dispensa imotivada.

2.10. Verbas rescisorias e outras

Defiro, diante da declaracao de vinculo de emprego e da auséncia
de quitacao regular, o pagamento das seguintes verbas:
a) aviso prévio indenizado (CLT, art. 487, § 1°), em importe
equivalente a 30 dias (Lei 12.506/2011, art. 1° e paragrafo
unico);
b) 13° salario proporcional do exercicio de 2016, na fracio
de 6/12;

c) férias proporcionais, na fracdo de 6/12 (CLT, art. 146,
paragrafo unico), comacréscimo de 1/3;

d) FGTS sobre os salarios pagos durante o curso do contrato
de trabalho, bem como sobre todas as parcelas acima, de
11,2%.

2.11. Multa do § 8° do art. 477 da CLT

A multado§8°doart. 477 da CLT incide também (e principalmente)
noscasosem que o empregador deixou de anotar a CTPSdo trabalhador.
Propor o contrario seria premiar justamente quem mais merece a
punicao legal, isto é, o empregador recalcitrante com o registro do
empregado.

Como o Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido editara tese
juridica prevalecente (de n. 2), no sentido de que “o reconhecimento de
vinculo empregaticio em juizo ndo enseja a aplicacdo da multa, em razdo
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da controvérsia”, decidi em algumas ocasides pela rejeicio da multa,
ainda que ressalvando entendimento diverso.

Todavia, veioalume a simula 462 do Tribunal Superior do Trabalho,
consolidando o entendimento dessa Corte Superior, in verbis:

SUMULA N° 462. MULTA DO ART. 477, § 8°, DA CLT.
INCIDENCIA. RECONHECIMENTO JUDICIAL DA
RELACAO DE EMPREGO. A circunstdncia de a relacdo
de emprego ter sido reconhecida apenas em juizo ndo tem
o de af ncidéncia d l .
477, §8° da CLT. A referida multa ndo serd devida apenas
quando, comprovadamente, o empregado der causa a mora
no pagamento das verbas rescisorias.

Portanto, reconhecendo a funcio constitucional do TST de
uniformizar a jurisprudéncia trabalhista em ambito nacional, afasto a
aplicacao do verbete regional e defiro o pagamento da multa do § 8° do
art. 477 da CLT.

2.12. Multa do art. 467 da CLT

A multa do art. 467 da CLT requer a dissolucido do contrato de
trabalho, a auséncia de controvérsia sobre a integralidade ou parte
do montante das verbas salariais devidas, e o ndo pagamento dessas
verbas até a data da audiéncia, desde que o empregador ndo seja pessoa
juridica de direito publico.

No caso dos autos, a pretensao relativa as verbas devidas tornou-se
controversa diante da resposta ofertada pelo réu.

Indefiro, portanto, o pedido de pagamento da multa.
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2.13. Dano moral

O autor alegou ter sofrido dano de natureza moral em razdo da
conduta da ré, que lhe impdés um regime de trabalho prejudicial,
a despeito das promessas de altos ganhos. Aduziu que a pratica
da ré caracteriza verdadeiro dumping social, ocasionando dano a
personalidade. As circunstancias de seu desligamento e as ameacas
proferidas por taxistas também teriam gerado dano extrapatrimonial
a sua pessoa.

Consiste o dano moral na lesdo a interesses nao-patrimoniais,
juridicamente protegidos, de pessoa fisica ou juridical2. Nao
ha falar, em funcdo desse conceito, em prova de sofrimento ou
constrangimento: essa modalidade de dano, segundo a doutrina, é
insita a propria conduta; prova-se a lesdo moral tdo logo se prove a acdo
que agrida injustamente algum interesse extrapatrimonial da vitima.
O importante na afericio do dano moral é, portanto, a existéncia de
um interesse extrapatrimonial juridicamente protegido, o qual pode se
referir a bens juridicos materiais ou imateriais.

No caso em exame, o pedido é procedente. A conduta da ré ao
sonegar garantias sociais dos trabalhadores equivale a explorar de
maneira selvagem a mao de obra de pessoas que nao raro se viram
desempregadas e afastadas do mercado formal de trabalho. Sao, como
se Vé, pessoas em uma situacio de necessidade e clara fragilidade aos
intentos da ré. Sucumbem, com pouca resisténcia, aos apelos modernos
de trabalho auténomo e independente.

A essa configuracio da exploracao de mao de obra estado ligadas,
diretamente, a pratica do dumping e as condicoes de risco ligadas
a revoltas dos taxistas (cuja ocorréncia na cidade de Siao Paulo é
fato notoério). A submissio a essas condicdes de trabalho ndo eram
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ocasionais ou decorrentes da ma sorte do motorista; eram, isso sim,
uma consequéncia da politica de concorréncia estabelecida de forma
consciente pela ré.

Nos autos do inquérito civil 001417-2016-01-000/6, em tramite
na Procuradoria Regional do Trabalho do Rio de Janeiro, foi ouvido
o depoimento de Augusto Cesar Duarte da Silva, o qual atuara como
gerente de operacoes e logistica da ré13. Ele confirmou a existéncia de
verdadeiro ato de dumping pela empresa, inclusive e notadamente na
concessao de descontos acima da margem delucros - gerando operacoes

com prejuizos (cf. ID d5e587f - p. 9).

Ora, nesse panorama, a revolta dos taxistas de fato nao seria algo
de ocorréncia inusitada. A revolta (e seus efeitos) esta ligada a conduta
consciente da ré e a sua estratégia de dominacao de mercado. Em tese,
é possivel ver indicios de infracoes a ordem econdémica e as normas
legais de tutela da concorréncia (cf. especialmente o art. 36, § 3° inciso
XV, da Lei 12.529/201114).

A atuacido agressiva da ré no tocante ao ganho de mercado e ao
barateamento de mao de obra esbarra em preceitos constitucionais,
notadamente os direitos fundamentais dos trabalhadores e a
valorizacido do trabalho como fundamento da ordem econémica. Tais
normas basilares vedam o uso do ser humano como mercadoria de
comércio ou como insumo da producdo, o que na pratica vem sendo
feito pela ré. Existe ai uma clara violacdo ao principio da dignidade
humana. Assim, demonstrada a ocorréncia do dano moral.

Diante disso, defiro a compensacdo por dano moral, a qual,
considerando a gravidade dos fatos, a sua repercussao intima e social, o
porte econdmico do réu e a dupla finalidade (compensacao para o autor
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e sancao pedagdgica para o réu), arbitro no valor razoavel requerido
na peticdo inicial, R$ 50.000,00.

2.14. Responsabilidade das rés - grupo econémico

Asempresas que se organizam em grupos econdémicos sdo, a teor do
art. 2° § 2° da CLT, solidariamente responsaveis pelos débitos oriundos
dos contratos de trabalho que mantenham.

Embora o dispositivo literalmente requeira que haja entre as
empresas uma relacdo de direcdo, controle ou administracio, a
interpretacdo dessa norma deve ser extensiva, em beneficio da
protecao do crédito do trabalhador (lex dixit minus quam voluit). Com
efeito, o grupo econémico trabalhista ndo é nocao coincidente com
aquela do direito empresarial: configura-se o grupo de empresas, para
fins trabalhistas, quando existe uma atuacao coordenada das empresas
no plano da execucio do contrato de trabalho, isto é, quando elas unem
esforcos em prol de objetivos comuns, e nessa unido contem com o
trabalho prestado pelos empregados de cada uma delas.

Ofundamentodessadisposicdoéaunidadedesse grupoempresarial
no plano trabalhista. Para Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena, “seu
suposto de incidéncia € a pluralidade de empresas que, pela forma com
que se agrupam, ou mais ou menos impressivamente se vinculam ou
se interinfluenciam, consideram-se unitariamente fisionomizadas
para a relacido de emprego”15.

No caso dos autos, é inegavel a existéncia do grupo, uma vez que o
quadro societario da primeira ré (que tem o capital social de apenas R$
1.000,00) é formado apenas pelas outras duasrés.
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Declaroasrés, portanto, solidariamente responsaveis pelos créditos
deferidos na presente sentenca.

2.15. Litigancia de ma-fé

A constatacdo da chamada litigdncia de ma-fé pressupde a
ocorréncia de dolo da parte em seu comportamento no processo, a
ensejar as reprimendas legais (CPC, arts. 80 e 81).

No caso dos autos, ndo vejo excessos no exercicio dos direitos de
acdo e defesa, razdo pela qual indefiro o pedido de multa.

3. Disposicoes gerais
3.1. Justica gratuita.

Defiro ao autor os beneficios da justica gratuita (CF/88, art. 5°
LXXIV; CLT, art. 790, § 3°).

3.2. Honorarios advocaticios de sucumbéncia.

Entendo devidos os honorarios advocaticios de sucumbéncia, pois
o assim denominado jus postulandi ndo se coaduna com as promessas
constitucionais de acesso a justica, representando atualmente apenas
uma excecao a regra geral do patrocinio das causas trabalhistas por
profissionais da advocacia.

Porém, segundo a jurisprudéncia consolidada do Tribunal Superior
do Trabalho, o deferimento dos honorarios requer o preenchimento
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de dois requisitos: a obtencao dos beneficios da justica gratuita, e a
assisténcia pelo sindicato da categoria (Simulas 219 e 329/TST).

Diante disso, ressalvo minha conviccao pessoal e deixo de fixar
honorarios advocaticios de sucumbéncia, pois ausente a assisténcia
sindical.

3.3. Contribuicao previdenciaria.

O calculo da contribuicdo previdencidria observard o critério de
apuracdo mensal (Decreto n. 3.048/1999, art. 276, § 4°) e a incidéncia
sobre as parcelas de natureza salarial que foram objeto de condenacéao
(CF/1988, art. 195, inciso I, “a”; Simula 368/TST; STF - RE n. 569056/PR,
Rel. Min. Menezes Direito, j. 11-09-2008). Ndo serdo executadas nestes
autos, portanto, as contribuicoes incidentes sobre as remuneracoes
pagas no decorrer da vigéncia do contrato de trabalho.

Observe-se, quanto as parcelas sobre cuja natureza juridica nao
haja controvérsia (dirimida, se existente, em topico especifico da
sentenca), o rol do art. 28, § 9°,da Lei 8.212/1991.

A contribuicio de responsabilidade do empregado sera deduzida

doseucrédito (Lei8.212/1991, art. 11, paragrafo Unico, a e c¢; Orientagdo
Jurisprudencial n. 363, da SBDI-1 do TST), observando-se o limite maximo
do salario de contribuicao (Lei 8.212/1991, art. 28, § 5°).

Faculta-se a ré, se for o caso, no mesmo prazo de que dispora para
apresentar calculos de liquidacio, a comprovacao de: a) sua inscricdo
no SIMPLES; b) ser beneficiaria de imunidade ou isencio tributaria em
relacdo as contribuicoes previdenciarias patronais.
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Saliento que nao estdo abrangidas na cobranca as contribuicoes
sociais devidas a terceiros (SESI, SENAI, SESC e outros), para cuja
arrecadaciao o INSSpossuiautorizacdolegal. Nesse sentido o precedente
do Tribunal Superior do Trabalho no RR 161040-71-1996-5-08-0005,
Rel. Juiz Convocado Luiz Anténio Lazarim, DJ 11.02.2005.

3.4. Imposto sobre a renda.

O IRPF incidird sobre as parcelas tributaveis componentes da
condenacao (Lei 8.541/1992, art. 46). Ndo ha incidéncia tributaria sobre
as parcelas de natureza indenizatodria, em especial as férias (Simula
386/STJ) e os juros de mora (Cédigo Civil, art. 404). Exclua-se da base de
calculo do IRPF, ainda, a importancia devida a titulo de contribuicao
previdenciaria.

Quanto ao calculo do imposto devido, observe-se a regra contida
no art. 12-A da Lei 7.713/1988, incluido pelo art. 44 da Lei 12.350/2010.
O valor do tributo devera ser retido do crédito do autor e recolhido
regularmente, facultando-se a ele a comprovacdo da existéncia de
dependentes por ocasido da apresentacao de calculos de liquidacao.

3.5. Critérios de liquidacao.

A liquidacao sera feita por calculo.

A condenacdo diz respeito a parcelas cujo pagamento nio se
verificou na vigéncia da relacio de emprego; logo, ndo ha compensacao
ou deducéao a autorizar.

Observe-se na apuracao dos créditos, salvo disposiciao especifica
no corpo da sentenca, a média remuneratéria indicada pelo autor na
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peticdo inicial.Esclareco, por oportuno, que a mencao feita a aliquota
de 11,2% de FGTS, nos itens anteriores, resulta do acréscimo rescisério
de 40% (8% + 40% = 11,2%).

Correcdo monetaria na forma do art. 39, caput, da Lei 8.177/1991,
com incidéncia a partir do dia primeiro do més subsequente ao vencido
(samula 381/TST).

Juros de mora na forma do art. 39,§1° da Lei 8.177/1991, incidentes
sobre o valor corrigido da divida (sumula 200/TST), a partir do
ajuizamento da acio (CLT, art. 883).

Quanto a compensacdo por dano moral, a correcio monetdria é
devidaa partir da data de publicacdo desta sentenca; os juros moratorios
incidirao a partir do ajuizamento da pretensao (Simula 439/TST).

3.6. Cumprimento

Cumprimento da decisdo no prazo de 8 dias (CLT, art. 832, § 1°), se
outro nao tiver sido especificamente fixado em tépico da sentenca.

Ressalto que, como o recurso cabivel ndo é dotado de efeito
suspensivo (CLT, art. 899), o cumprimento da decisdo nio depende do
transito em julgado.

3.7. Expedicao de oficio

Diante dos fortes indicios de irregularidades em ambito coletivo
e difuso, expeca-se oficio ao Ministério Publico do Trabalho, para
conhecimento e andlise das providéncias cabiveis em seu ambito
de atuacdo. Instrua-se o oficio com cépia desta sentenca e da ata de
audiéncia.
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4. Conclusao

com base nos fundamentos expostos, que integram esta
conclusio para todos os efeitos legais, na acdo trabalhista proposta
por FERNANDO DOS SANTOS TEODORO em face de UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA, UBER INTERNATIONAL BV e UBER
INTERNATIONAL HOLDING BV, julgo parcialmente procedentes os
pedidos formulados, a fim de condenar as rés, solidariamente, a pagar
ao autor:
a) aviso prévio;
b) décimo terceiro salario;
c) férias com acréscimo de um terco;
d) FGTS;
e) multa do § 8° do art. 477 da CLT:;
f) compensacao por dano moral.
Ainda, imponho a primeira ré a seguinte obrigacio de fazer, nos
termos e sob as cominacbes expostas na fundamentacdo: anotar a
CTPS do autor.

Custas pelas rés no importe de R$ 1.600,00, calculadas sobre o valor
arbitrado a condenacio de R$ 80.000,00.

Cientes as partes (Sumula 197/TST). Intime-se a UNIAO (CLT, art.
832, § 4°).

Observe a secretaria o quanto determinado no item 3.7.

NOTAS:

1. Nesse sentido: STJ - CC 91160/RS, 2% Secao, Relator Min. Fernando
Goncalves, j. 27-2-2008, DJ 5-3-2008.
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2. A testemunha Bruno Praca Sevieri explicou que “o destino da
viagem so é conhecido pelo motorista quando o passageiro entra no
carro” (cf. item 6 do depoimento). E antes disso, € bom deixar claro, o
motorista ja aceitou a corrida.

3. Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario.

4. SUSSEKIND et al. Instituicoes de direito do trabalho. v. 1. 22 ed.
Sao Paulo: LTr, 2005, p. 245.

5. Curso de direito do trabalho. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2005, p. 302.

6. Relacido de emprego: estrutura legal e supostos. 3 ed. Sao
Paulo: LTr, 2005, p. 526. Ha, também, doutrina mais recente com
estudo diretamente voltado a chamada subordinacdo integrativa. Cfr.
PORTO,Lorena Vasconcelos. A subordinacao no contrato de trabalho:
uma releitura necessaria. Sio Paulo: LTr, 2009.

7. Ibidem, p. 527.
8. Ibidem, p. 527, grifo meu.

9. O “reclamante foi cliente do aplicativo entre dezembro de 2015 e
junho de 2016".

10. SUssekind, Arnaldo et al. Instituicdes de direito do trabalho, 22
ed., Sdo Paulo: LTr, 2005, p. 573.

11. TRT/SP - RO 00023037820115020047, 3 turma, Rel. Sonia
Maria Franzini, DOE 12.12.2012.

12. DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. v. 7:
responsabilidade civil. 20 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 92. “O dano
moral éaquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da
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personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra
e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente” (GAGLIANO,
Pablo Stolze, PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil. v.

3: responsabilidade civil. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 62).

13. O depoimento colhido em inquérito civil realmente nio tem
a mesma eficicia de uma prova colhida em processo judicial, sob o
crivo do contraditdrio. Todavia, pode ser considerado um elemento

adicional de conviccdo. Ademais, no caso em exame, a empresa foi
intimada e estava acompanhando a tramitacao do inquérito civil junto

ao Ministério Publico do Trabalho do Rio de Janeiro.

14. Lei 12.529/2011:

Art. 36. Constituem infracdo da ordem econdémica, independen-

temente de culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que

tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que

nao sejam alcancados:

[..]

§ 3° As seguintes condutas, além de outras, na medida em que

configurem hipétese prevista no caput deste artigo e seus incisos,

caracterizam infracdo da ordem econémica:

[..]

XV - vender mercadoria ou prestar servicos injustificadamente
abaixo do preco de custo. 15 Relacdo de emprego: estrutura legal e

supostos. 3 ed. Sdo Paulo: LTr, 2005, p. 271.

SAOPAU LO,11 de Abril de 2017
EDUARDO ROCKENBACH PIRES
Juiz(a) do Trabalho Substituto(a)

YAV
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Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido
PJe - Processo Judicial Eletrénico
Consulta Processual

Numero: 0011863-62.2016.5.03.0137
Data Autuacio: 09/12/2016
Classe: ACAO TRABALHISTA - RITO SUMARISSIMO

31/01/2017
Valor da causa: R$ 24.478,81

PARTES
TIPO NOME
AUTOR ARTUR SOARES NETO
ADVOGADO PEDRO ZATTAR EUGENIO - OAB:MG128404
REU UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
ADVOGADO RENATO NORIYUKI DOTE - OAB: SP162696
REU UBER INTERNATIONAL BV.
REU UBER INTERNATIONAL HOLDING BV.
DOCUMENTOS
Id. Data de Juntada Documento Tipo
59e6d a7 30/01/2017 20:36 Sentenca Sentenca

PAK)
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

0011863-62.2016.5.03.0137
AUTOR: ARTUR SOARES NETO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 03° REGIAO
37 VARA DO TRABALHO DE BELO HORIZONTE RTSum

REU: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. UBER
INTERNATIONAL BV.,UBER INTERNATIONAL HOLDING

BV.

Processo n? 0011863-62.2016.5.03.0137
Reclamante: ARTUR SOARES NETO

Reclamadas: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. UBER
INTERNATIONAL e UBER INTERNATIONAL HOLDING B.V.

SENTENCA

I- RELATORIO

Dispensado o relatério, nos termos do art. 852-1, caput, da CLT, por

tratar-se de procedimento sumarissimo.
II - FUNDAMENTACAO
QUESTAO DE ORDEM - SEGREDO DE JUSTICA

As reclamadas requerem a atribuicio de segredo de justica ao
processo. Argumentam que foram anexados documentos com

informacoes confidenciais referentes ao fluxo de informacodes pela

internet. Salientam que as questdes debatidas representam segredo de

negdécio e podem causar prejuizo irreparavel a imagem e patrimoénio

de todas elas.
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Os argumentos relativos ao segredo de negdcio e a protecao da
imagem e do patriménio das reclamadas ndo sdo habeis a ensejar o
deferimento do segredo de justica, por falta de adequacéio as hipéteses
previstas no art. 189 do CPC. Além disso, os documentos colacionados
ao processo nao revelam segredo de negécio da Uber, nao havendo as
reclamadas indicado, de maneira especifica, sequer um documento que
veicule informacao protegida pelo segredo de negdcio. Outrossim, a
simples circunstancia de tramitar reclamacao trabalhista em desfavor
das reclamadas nado ofende a imagem e o patriménio delas. Nao fosse
assim, deveria ser atribuido o segredo de justica a todos os processos
que tramitam perante este Especializada, porque todas as reclamadas
poderiam invocar o mesmo argumento de ofensa as respectivas
imagens.

Por outro lado, constata-se que realmente foram anexados
documentos protegidos pela inviolabilidade prevista no art. 7°, Il e III,
da Lei n. 12.965/2014 (marco civil da internet).

Comefeito,osdocumentosdeIDea857aaalDcbea3e0,denominados
de “relatérios de viagens’, e ID 4179cc9, intitulado “fraude cddigo
promocional”, bem como a defesa (ID 011f4f7) consignam informacoes
relativas a usudrios da plataforma da Uber, incluindo, em seu conjunto,
nome completo, bem como horario e frequéncia das viagens realizadas.
Esses documentos sdo protegidos pela inviolabilidade a que se refere
o art. 7° Il e III, da Lei n. 12.965/2014, porque contém informacoes
relativas ao fluxo de comunicacoes pela internet, ja que o aplicativo da
Uber é acessado via internet.

Entretanto, considerando-se o principio da publicidade que rege a
relacdo juridica processual, impde-se modular o segredo de justica ora
atribuido, de modo a abranger apenas os documentos de ID ea857aa a
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ID cbea3e0 e de ID 4179cc9, bem assim a defesa de ID 011f4f7, porque
os demais documentos ndo se inserem nas exce¢oes previstas no art.
7° Il e III, da Lei n. 12.965/2014 e no art. 189, III, do CPC, além de nao
haver constado, na ata da audiéncia realizada, o nome completo de
nenhum usuario da Uber, tampouco informacées de usudrios que
sejam protegidas pelos mencionados dispositivos legais.

Assim, defiro, em parte, o requerimento de atribuicdo de segredo
de justica, para alcancar apenas os documentos de ID ea857aa a ID
cbea3e0 e de ID 4179cc9, bem assim a defesa de ID 011f4f7, devendo
a Secretaria da Vara atribuir sigilo a esses documentos por meio
do sistema do PJE, dando visibilidade deles apenas as partes e aos
respectivos procuradores, diante dos principios constitucionais do
contraditério e da ampla defesa, e liberando a visibilidade dos demais
documentos e desta sentenca, por forca do principio da publicidade.

PRELIMINAR DE INCOMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO

As reclamadas argumentam que o reclamante e a Uber do Brasil
mantiveram relacao juridica de natureza estritamente comercial.
Suscitam, assim, a preliminar de incompeténcia da Justica do Trabalho
para o processamento e julgamento do feito.

Sem razao.

Segundo o artigo art. 114, 1 e IX, da Constituicao da Republica, com
a redacio dada pela Emenda Constitucional n. 45/2004, compete a
Justica do Trabalho processar e julgar as acoes oriundas da relacao de
trabalho.

No caso, o reclamante pretende o reconhecimento da existéncia de
vinculo de emprego entre ele e a Uber do Brasil, com o consequente
deferimento das verbas trabalhistas descritas na peticdo inicial.
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Ora, pretendendo o autor justamente o reconhecimento de relacao
de emprego, afigura-se compentente esta Justica Especializada para
processar e julgar a demanda, nos exatos termos do art. 114, I, da
Constituicao da Republica.

Declarar se a relacao juridica estabelecida entre as partes possui
natureza empregaticia ou meramente comercial consubstancia
matéria afeta ao mérito da demanda.

Rejeito.
PRELIMINARES DE INEPCIA DA PETICAO INICIAL

As reclamadas aduzem preliminares de inépcia da peticao inicial.
Argumentam que os pedidos indicados nos itens 116 e 121 da peticao
inicial, por conterem os termos “etc” e “todas as verbas devidas”, sdo
imprecisos. Salientam que o requerimento de expedicdo de oficios ndo
se correlaciona com nenhuma causa de pedir.

Sem razio.

Com efeito, a peticao inicial traz a exposicao dos fatos e os pedidos
logicamente decorrentes dessa exposicdo, havendo sido observados,
portanto, os requisitos a que alude o art. 840, § 1°, da CLT.

Nao é demais mencionar que o processo do trabalho é regido pelo
principio da simplicidade, razao pela qual a confeccdo da peticdo inicial
dispensa formalidades excessivas.

Os termos “etc” e “todas as verbas devidas” realmente constaram
das causas de pedir deduzidas nos itens 116 e 121 da peticao inicial,
mas nao do rol dos pedidos consignados no item 161 da referida
peca processual, do que se infere que os pleitos formulados foram
devidamente especificados ao término da peticdo inicial, ndo havendo
pedidos genéricos ou imprecisos.

217




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

218

Por sua vez, o requerimento de expedicao de oficios se fundamenta
nas supostas irregularidades trabalhistas narradas no decorrer da
peticdo inicial. Assim, houve a correta deducao da respectiva causa de
pedir.

Desse modo, rejeito as preliminares de inépcia.

PRELIMINAR DE INADEQUAGCAO DO RITO ELEITO -
REQUERIMENTO DE CONVERSAO DO PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO EM PROCEDIMENTO ORDINARIO

As reclamadas arguem a preliminar de inadequacido do rito
eleito, afirmando que, em decorréncia da complexidade da demanda,
o0 processo deveria tramitar sob o rito ordindrio, ndo sob o rito
sumarissimo. Pretendem, assim, a extincao do processo sem resolucao
do mérito ou, sucessivamente, a conversao do rito sumarissimo em
ordinario.

Sem razao.

Ao contrario do aduzido pelas reclamadas, verifica-se, pela analise
do rol de pedidos, que todos os pleitos sdo certos e determinados,
havendo-lhes sido atribuido o valor correspondente. Assim, foi
cumprido o requisito previsto no art. 852-B, inciso I, da CLT.

Ademais, o valor atribuido a causa é inferior a quarenta salarios
minimos.

E o quanto basta para que o processo tramite sob o rito sumarissimo,
porque a legislacdo ndo faz a exigéncia de que a demanda nio seja
complexa para que tramite sob esse rito. Ora, ndo cabe a este Juizo
criar critério nao previsto em lei para definir o rito sob o qual a
demanda tramitard. Quando muito, pode adaptar o rito para que nao
se verifiquem prejuizos processuais irreversiveis a parte, como na
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hipétese em que, diante da complexidade da demanda, se admite a
oitiva de numero maior de testemunhas do que o legalmente previsto
para determinado rito, sempre de maneira fundamentada.

Se ndo bastasse, a alegada incompatibilidade do rito sumarissimo
com o presente feito nao se verificou quando da instrucao processual.
De fato, sequer surgiu a necessidade de producao de prova pericial,
aventada em defesa como elemento inviabilizador do tramite sob
o rito sumarissimo, tampouco requereram as reclamadas a oitiva de
mais de duas testemunhas. Pelo contrario, a ata da audiéncia revela
que foi possibilitada as partes a mais ampla dilacido probatéria,
inclusive havendo se encerrado a instrucio processual apenas porque
as proprias partes assim requereram.

Quanto a eventuais recursos, as partes poderao utilizar-se de todos
aqueles cabiveis segundo a legislacao processual, incumbindo ao 6rgao
jurisdicional competente admiti-los ou nao, conforme os requisitos
legais estejam preenchidos ou nao.

Ante o exposto, rejeito a preliminar de extincdo do processo por
inadequacéo do rito eleito e indefiro o requerimento de conversao do
rito sumarissimo em ordinario, mantendo a decisdo ja proferida na ata
da audiéncia (ID 41a19ba, p. 2).

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DA SEGUNDA
E DA TERCEIRA RECLAMADAS

As reclamadas suscitam a preliminar de ilegitimidade passiva
da Uber International BV. e da Uber International Holding BV,
afirmando que o reclamante mantém relacido juridica apenas com a
primeira reclamada, Uber do Brasil.
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A legitimidade passiva ad causam (para a causa) consiste na

pertinéncia subjetiva da acdo e deve ser analisada in status assertionis
(em abstrato), ou seja, a partir das alegacbes consignadas na proépria

peticdo inicial.

Na espécie, em relacdo a segunda e a terceira reclamadas, a

legitimidade passiva decorre da circunstancia de elas haverem sido

indicadas, na peticdo inicial, como integrantes do mesmo grupo
econdmico do qual a primeira reclamada faz parte, havendo sido

deduzida, inclusive, pretensido de desconsideracio da personalidade

juridica da Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

A caracterizacdoounaodogrupoeconémicoeodeferimentoounao

da desconsideracio da personalidade juridica da primeira reclamada

consubstanciam matérias referentes ao mérito da demanda.

Afasto.

REQUERIMENTO DE EXCLUSAO DE DOCUMENTOS

ANEXADOS PELO RECLAMANTE

As reclamadas requerem a exclusio dos documentos anexados
pelo reclamante nos IDs e022e48, d4f149b e 49b834d, afirmando que
se referem a motoristas parceiros que atuam na cidade de Sao Paulo,

nao em Belo Horizonte.

Entretanto, o argumento das reclamadas nao se refere a qualquer

irregularidade formal dos documentos anexados pelo autor, mas sim

ao valor probante que a eles se pode atribuir.

Portanto, ndo é o caso de exclusido dos documentos, mas sim de

valoracdo adequada da prova, o que versa, na verdade, sobre o mérito

da demanda.
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Indefiro, portanto, o requerimento de exclusio dos documentos de
IDs e022e48, d4f149b e 49b834d.

DA RELAGCAO JURIDICA HAVIDA ENTRE AS PARTES - DAS
VERBAS POSTULADAS

O reclamante aduz que, apés aprovacdo em processo seletivo,
iniciou, em 01-06-2016, as atividades como motorista da Uber do
Brasil, havendo sido imotivadamente dispensado em 21-11-2016, sem
o recebimento de nenhuma verba trabalhista. Alega que chegou a
realizar jornadas de trabalho de dez a onze horas por dia, em horarios
variados, de acordo com a demanda por clientes, especialmente no
horario noturno. Salienta que, de segunda a quinta-feira, trabalhava
aproximadamente das 15/16h as 22/23h e, de sexta-feira a domingo,
das15/16h as 02/03h. Afirma que recebia semanalmente o valor médio
de R$504,42. Ressalta que, ao longo do periodo em que atuou como
motorista da Uber do Brasil, percebeu que “ndo detém toda a autonomia
para o exercicio da atividade” e que “o sistema implantado ndo permitira
jamais uma remuneracdo justa pelo extenuante trabalho” (ID b2eld2e,
p. 4). Argumenta que a Uber, por meio do seu aplicativo, controla o
servico de transporte efetuado entre os motoristas e os passageiros,
fixa a tarifa pelo servico, recebe o valor pago pelo cliente e realiza
semanalmente o repasse das quantias recebidas dos clientes para o
motorista contratado, retendo 25% ou 30% desse valor. Menciona
decisOes estrangeiras. Pretende, assim, o reconhecimento de vinculode
emprego, com a devida anotacao da carteira de trabalho e previdéncia
social (CTPS). Pugna pelodeferimentodasseguintes verbastrabalhistas:
multas previstas nos arts. 467 e 477, § 8° da CLT; horas extraordinarias;
verba prevista no art. 71, § 4°,da CLT, por ndo observancia ao intervalo
intrajornada; adicional noturno e horas extras em virtude do instituto
da reducio da hora noturna; remuneracido dos domingos e feriados
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trabalhados, na forma da lei; férias proporcionais acrescidas do terco;
indenizacio por danos morais, no valor de R$1.000,00, por auséncia
de ponto de apoio com sanitarios e local para refeicoes; aviso prévio
indenizado; 13° salario proporcional; depdsitos do FGTS acrescidos da
multa resciséria de 40%; auxilio alimentacao e cesta basica, de acordo
com a norma coletiva de trabalho da categoria.

As reclamadas contestam as alegacdes iniciais. Afirmam que nao
prestam servicos de transporte, nio funcionam como transportadoras,
nem operam como agente para o transporte de passageiro. Aduzem
que o reclamante ndo lhes prestou servicos, tratando-se de usudrio
da plataforma disponibilizada por elas. Salientam que os motoristas
nao lhes sdo subordinados, tratando-se de profissionais auténomos,
sem nenhuma exclusividade. Argumentam que elas prestam servico
aos motoristas, consistente em, por meio de uma plataforma digital,
incrementar a capacidade de eles angariarem passageiros. Salientam
que o reclamante dirigia quando quisesse e que a Unica exigéncia para
a manutencio da parceria com elas seria “a constante promocdo de
experiéncias positivas para os usudrios” (ID 011f4f7, p. 18). Alegam que,
ap6s o envio da documentacio solicitada, o reclamante foi acolhido
como motorista parceiro, havendo aceitado livremente as condicoes
que lhe foram oferecidas para a utilizacdo da plataforma Uber.
Salientam que o reclamante nio recebeu nenhum remuneraracao por
parte das reclamadas e que foi ele quem as remunerou pela utilizacao
do aplicativo. Asseveram que o autor tinha “completa autonomia para
o estabelecimento dos dias e hordrios nos quais pretendia se conectar
ao aplicativo para atender os usudrios da Uber que buscam o servico
de transporte individual privado” (ID 011f4f7, p. 18). Aduzem que nio
houve vicio do consentimento no contrato pactuado entre as partes.
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Contestam, assim, a pretendida caracterizacdo de relaciao de emprego
entre as partes e pugnam pela total improcedéncia dos pedidos iniciais.

Pois bem.

Segundo se infere dos arts. 2° e 3° da CLT, os pressupostos para a
caracterizacidodarelaciodeempregosiaoapessoalidade,asubordinacao
juridica, a onerosidade e anao eventualidade na prestacido dos servicos.
Apenas o somatério de todos esses pressupostos tem por consequéncia
a caracterizacao do vinculo de emprego.

No caso, o conjunto probatério produzido revela a auséncia de
subordinacao do reclamante para com as reclamadas, o que inviabiliza
o pretendido reconhecimento do vinculo empregaticio.

De fato, a subordinacio juridica consiste “na situacdo juridica
derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado compromete-se
a acolher o poder de direcdo empresarial no modo de realizacdo de sua
prestacdo de servicos” (DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito
do Trabaho.

14. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 311). Ou seja, a subordinacéo juridica
se refere ao dever que o empregado tem de acatar as ordens dadas pelo
empregador no que diz respeito ao modo da prestacdo dos servicos.
Nao se confunde com a subordinacao juridica a mera existéncia de
obrigacdes contratuais entre as partes - o que é comum em todo tipo
de contrato -, sendo, na verdade, fundamental que o préprio modo
da prestacdo de servicos seja dirigido pela outra parte para que esteja
configurada a subordinacio a que se refere o art. 3° caput, da CLT.

Na espécie, o depoimento pessoal do préprio reclamante revela, em
varios trechos, a auséncia da aludida subordinacio juridica, ja que as
reclamadas nao lhe davam ordens, nem lhe dirigiam determinacoes.
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Logo no inicio do depoimento, o autor revelou que, em video que
lhe foi exibido pela Uber do Brasil, no procedimento de contratacido
entre as partes, ficou claro que havia modos de comportamento
recomendaveis para com o cliente, mas nao obrigatérios. Esses modos
de comportamento, entretanto, lhe ajudariam a obter avaliacdo
positiva por parte do cliente. Eis o mencionado trecho do depoimento
do autor:

(..) que os videos do escritério exibiram modos de
comportamento com o cliente, deixando claro que ndo

se tratavam de regras obrigatdrias, mas que, para que o

reclamante obtivesse uma boa pontuacdo e permanecesse
ativo, era recomendado seguir as instrugées, como estar bem
trajado, descer do carro e abrir a porta para o passageiro,
manter o carro limpo, bem regularizado, com dagua, balas
e doces e o que pudesse acrescentar, tudo isso para que os
clientes fizessem uma boa avaliacéo do servico prestado pelo
autor; (...) (ID 41a19ba, p. 2, destaquei).

Além disso, o autor, no depoimento pessoal, elucidou que ninguém
da Uber lhe disse que sofreria punicdo em caso de nao atendimento
das recomendacoes: “(...) que ninguém da Uber disse ao reclamante que
sofreria punicdo de ser desligado da plataforma caso ndo atendesse ao
padrdo; (...)" (ID 41a19ba, p. 2).

O reclamante, ainda, salientou que tinha ampla liberdade com
relacdo a horarios de utilizacdo do aplicativo, afirmando que poderia
utiliza-lo em qualquer horario e quantas vezes quisesse por semana,
nao havendo nenhuma determinacdo da Uber quanto a horario de
trabalho, sequer tendo de informar a Uber os momentos em que ligaria
ou desligaria o aplicativo:

(...) que a Uber deu liberdade para o depoente utilizar o
aplicativo em qualquer hordrio; que poderia prestar o servico
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em qualquer hordrio e quantas vezes por semana quisesse;
que a Uber nédo determinava hordrio de trabalho; (...) que ndo
tinha que comunicar haver ligado ou desligado o aplicativo;
(...)(ID 41a19ba, pp. 2-3).

Tanto ndo havia regras quanto aos horarios de utilizacdo do
aplicativo, que o reclamante afirmou haver saido de férias, durante
determinado periodo, sem sequer haver a necessidade de prestar
informacio as reclamadas a respeito: “(...) que ficou fora da plataforma
porque saiu de férias alguns dias, ndo havendo tido que informar ninguém
da Uber quando saiu de férias; (...)" (ID 41a19ba, p. 3).

Os itinerdrios das corridas também nao eram determinadas pelas
reclamadas, seguindo-se, a principio, o itinerdrio solicitado pelo
cliente ou, alternativamente, os sugeridos no Waze ou no GPS: “...)
que o itinerdrio da viagem é definido pelo cliente; que se este ndo souber
o itinerdrio, é definido pelo WAZE ou GPS, vinculados ao aplicativo da
Uber; (...)" (ID 41a19ba, p. 3).

Corroborando a inexisténcia de subordinacdo juridica, a
testemunha Daniel Botelho Mandil salientou que o motorista parceiro
pode inclusive recursar-se a atender chamadas feitas por usuarios do
aplicativo:

(..) que se o motorista recusar seguidamente, dentro
da mesma hora, mais de 3 viagens, o aplicativo retira
automaticamente, durante um a dois minutos, o motorista
de online, que durante este tempo passa a ficar offline; que o
intuito é evitar que um dos motoristas fique com o aplicativo

ligado, recebendo chamadas, sem estar efetivamente no
automovel, como, por exemplo, dormindo; (...) (ID 41al19ba,

p.5)
O depoimento da testemunha Norival Oliveira Silva também
corrobora a inexisténcia de subordinacao juridica ao relatar a auséncia
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de exclusividade, a inexisténcia de determinacao de intinerario pela
Uber e a total auséncia de controle de jornada de trabalho:

(...) que o depoente é cadastrado na Uber, CABIFY, MUP
motoristas, VIRTUS motoristas, EASY DRIVER, GET
NINJAS e outros, ndo havendo vedacdo por parte da Uber a
que o motorista cadastrado outras formas de intermediagdo
concorrentes; (...); que a Uber ndo controla o itinerdrio feito
pelos motoristas durante a corrida, utilizando sistema de GPS
apenas para calcular previamente o deslocamento e o valor da
corrida; que a Uber tem controle do hordrio de inicio e término
de cada corrida; que nunca teve hordrio fixo na utilizacdo da
intermediacdo feita pela Uber; (...) (ID 41a19ba, p. 4)

Os documentos colacionados com a peticido inicial ndo revelam
ordens ou determinacdes das reclamadas quanto ao modo pelo
qual o motorista deveria desempenhar o seu trabalho, mas meras
recomendacobes e, por vezes, incentivos ao motorista. A propésito,
os documentos de IDs d4f149b, e022e48 e 49b834d consubstanciam
meros incentivos para que o motorista continuasse a dirigir, a fim de
aumentar a sua renda, bem assim feedbacks (retornos) quanto a taxa
de aceitacao do motorista pelos clientes. Os documentos de ID cfbdfb8
consignam sugestdes de quando ficar online ou offline, de como
buscar os passageiros, de como chegar ao destino de um passageiro, de
como manter os veiculos arrumados e limpos e de como melhorar as
avaliacoes, bem como instrucées de como utilizar o aplicativo.

A eventual classificacado dos motoristas em bronze, prata e ouro para
fins de acesso a determinadas vantagens decorrentes, por exemplo, de
convénios mantidos pela Uber com postos de gasolina, ndo configura
a existéncia de plano de carreira ou de subordinacio juridica, mas sim
a concessio de incentivos para que o motorista permaneca ativo na
plataforma.
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Poder-se-ia argumentar que as sugestoes e incentivos camuflariam
verdadeiras ordens e determinacdes. Entretanto, eventual argumento
nesse sentido perde sua forca quando se constata que o préprio
reclamante, em depoimento pessoal, revelou que, na sua concepcao, se
tratava, de fato, de incentivos:

(...) que ja ficou desligado da plataforma por alguns dias e ndo
recebeu punicdo, mas apenas notificacdo para retornar a
atividade, para melhorar a renda, o que acha que era até um
incentivo; que ficou fora da plataforma porque saiu de férias
algunsdias, ndo havendo tido que informar ninguém da Uber
quando saiu de férias; que também ja recebeu notificacdo
de incentivo para indicar motorista para se cadastrar na
Uber, sendo que apds a indicacdo e apds o motorista fazer 25
viagens, recebeu R$ 100,00 por meio de depésito em conta;
(...)(ID 41a19ba, p. 3)

Nao é demais mencionar que, via de regra, as relacées contratuais
estabelecem obrigacdes para ambas as partes. A mera existéncia de
obrigacdes a serem seguidas pelo autor, como adequar-se a selecido de
carros da Uber e as exigéncias desta quanto a exames junto ao Detran e
quanto ao seguro passageiro, nao caracteriza a subordinacao juridica, a
qual, conforme acima salientado, demanda a existéncia de ingeréncias
significativas no modo da prestacio dos servicos, o que, no caso, nao
havia, segundo se infere dos trechos acima transcritos do depoimento
pessoal do préprio reclamante.

Neste contexto, também ndo configuraaexisténciade subordinacao
juridica a necessidade de que o motorista parceiro seja bem avaliado
para permanecer como ativo na plataforma, porquanto as reclamadas
nao tém nenhum ingeréncia na avaliacdo por parte dos usudrios
do sistema, tratando-se de um risco assumido por ambas as partes
contratantes.

227




_ Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Rela¢do de Emprego

228

Na verdade, a reforcar a auséncia de subordinacdo juridica do
reclamante para com as reclamadas, ha a assuncao dos custos e riscos
pelo préprio autor da atividade que desenvolvia como motorista,
porquanto ele mesmo procurou adequar-se a selecdo de carros da
Uber e as exigéncias desta quanto a exames junto ao Detran e quanto
a0 seguro passageiro. A propésito, vejam-se os seguintes trechos do
depoimento do reclamante:

(...) que fez um investimento no carro de cerca de 25 mil
reais para cadastrar-se na Uber, ja que a Uber tinha uma
selecdo de carros e o do reclamante nio as atendia a época;
(..) que quem arcou com os custos do exame no Detran e
com o seguro passageiro foi o proprio depoente; (..) que
quem arcava com os custos de combustivel, DPVAT e
manutencio do veiculo era o reclamante; (...) (ID 41a19ba,

pp. 2-3)

Embora a exclusividade ndo seja elemento distintivo do vinculo
de emprego em comparacdo com a prestacdo autdonoma de servicos,
serve, na espécie, para reforcar a auséncia da subordinacio juridica,
porquanto revela que as reclamadas ndo impediam que o reclamante
utilizasse outros aplicativos ou que fizesse corridas sem vinculacio
com o aplicativo da Uber. Quanto ao aspecto, o reclamante informou
o seguinte no depoimento pessoal: “(...) que poderia desenvolver outra
atividade remunerada mesmo sendo motorista da Uber, ndo havendo
exclusividade; (...)” (ID 41a19ba, p. 3).

Também ndo gera ingeréncia no modo pelo qual o reclamante
prestava o servico de motorista a existéncia de tabela de precos, posto
que apenas haveria a obrigatoriedade de sua utilizacdo caso o autor
pretendesse valer-se do aplicativo da Uber, ndo havendo, como visto,
regra de exclusividade. Além disso, a existéncia de tabela de precos, por
si s6, ndo implica a existéncia de subordinacao juridica do reclamante
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para com as reclamadas. A propésito, em contratos de representacao
comercial, é comum fixar-se que o representante comercial autébnomo
ndo possa alterar os precos tabelados pela representada, nio se
transmudando a representacio comercial auténoma, sé por isso, em
relacdo de emprego.

Ao contrario do aduzido pelo autor na peticdo inicial e na
impugnacao a defesa, ndo houve sua participacao em processo seletivo
para contratacdo, mas sim procedimento no qual o autor forneceu
documentos, apresentou CNH na qual constava o exercicio de
atividade remunerada de motorista e assistiu a alguns videos sobre o
funcionamento do aplicativo e as formas mais recommendadas de tratar
os clientes, a fim de obter boas avaliacdes por parte deles. A proposito,
o seguinte trecho do seu depoimento pessoal:

(...) que estava desempregado e precisava de uma renda
extra; que viu na internet, ndo se recordando do site em
que estava a informacdo, a oportunidade de negdcio para
ter renda extra de até R$ 250,00 por dia, em caso de ser um
motorista vinculado a Uber; que entdo fez o seu cadastro
no site da Uber, apds haver clicado em um icone que dava
acesso a uma pdgina de cadastro, a qual foi preenchida
pelo reclamante; que apds o preenchimento do cadastro, foi
redirecionado a uma pdgina inicial com todas as informacées
do reclamante, na qual havia a informacao relativa a todos
os documentos necessdrios para tornar-se um cadastrado
ativo; por exemplo, teve que fazer um exame psicotécnico
junto ao Detran para acrescentar atividade remunerada na
CNH; que além disso tinha que ter um seguro de passageiro;
que também teve que fazer uma video-aula de 10 a 12
minutos dentro da sua prépria pagina junto a Uber; que se
ndo assistisse a video-aula, ndo teria como dar o préximo
passo na pdgina da Uber; que também teve que comparecer
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a um escritdrio da Uber no Edificio Jodo Pinheiro, na Rua
Jodo Pinheiro, em Belo Horizonte; que foi a esse escritorio
para atualizar os dados relativos a CNH, na qual ja havia
sido inserida a “atividade remunerada’; que neste escritorio,
em conjunto com outros candidatos a Uber e motoristas
Uber, assistiu a algumas aulas de como deveria se comportar
como motorista; que foram cerca de 3 videos de 5 a 10
minutos cada; que os videos eram muito semelhantes ao ja
visualizado na Internet; o video da Internet mostrou mais
sobre a Uber e as tecnologias e os produtos da Uber, como
Uber X, Uber Black; que os videos do escritorio exibiram
modos de comportamento com o cliente, deixando claro que
ndo se tratavam de regras obrigatdrias, mas que, para que
o reclamante obtivesse uma boa pontuacdo e permanecesse
ativo, era recomendado seguir as instrucées, como estar bem
trajado, descer do carro e abrir a porta para o passageiro,
manter o carro limpo, bem regularizado, com dgua, balas
e doces e o que pudesse acrescentar, tudo isso para que os
clientes fizessem uma boa avaliacdo do servico prestado pelo
autor; (...) (ID 41a19ba, p. 2)

Também sob a perspectiva da subordinacdo estrutural, nio

vejo como caracterizar a existéncia de vinculo de emprego entre o
reclamante e a Uber do Brasil.

Com efeito,asubordinacioestrutural se caracterizapelainsercaodo
trabalhador na dindmica de funcionamento do tomador dos servicos,
conformando-se a essa estrutura, ainda que nio receba ordens diretas.

De fato, segundo se infere do contrato social da primeira reclamada
(ID f6bc8f1), o seu objeto nio consiste na realizacdo de transporte de
passageiros, mas principalmente no fornecimento de servicos de
tecnologia.
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Além disso, no contrato celebrado entre o motorista e a Uber do
Brasil, fica evidenciado que esta fornece servicos de tecnologia, nao
servicos de transporte, ndo atuando como empresa de transporte, nem
operando como agente para o transporte de passageiros (ID 50dfe27).

O depoimento da segunda testemunha ouvida reforca que, de fato,
a Uber do Brasil funciona como uma plataforma digital de economia
partilhada, cujo objetivo € interligar os motoristas parceiros aos
usudrios que necessitam de atendimento de motorista:

(...) que é funciondrio da Uber, com CTPS anotada, sendo
gerente de operacées e logistica; que o sistema da Uber
consiste em uma plataforma de economia compartilhada,
o que significa que é utilizada por clientes que querem pedir
uma corrida e também pelos motoristas com cadastros
ativos; que sdo dois aplicativos separados, um para os
motoristas parceiros e um para os usudrios; que o usudrio
pede a corrida de um lado e do outro lado, o motorista recebe
a solicitacdo de corrida, aceitando-a ou ndo; (...) (ID 41a19ba,
p.4)

Portanto, ndo se constituindo as reclamadas como empresas de
transporte de passageiros, mas como de fornecimento de servicos de
tecnologias, ndo vejo como afirmar que o autor estivesse inserido, como
empregado, na estrutura empresarial, sob a 6tica da subordinacao
estrutural.

Por fim, a Lei n. 13.103/2015 nado possui previsio de que todos
aqueles que exercam a atividade de motorista sejam considerados
empregados. Pelo contrario, admite a coexisténcia de motoristas
auténomos e de motoristas empregados.
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Ante todo o exposto, com todo o respeito a entendimentos em

sentido contrario, a andlise conjunta da prova documental e da prova
oral revela a inexisténcia da subordinacio juridica a que se refere o
art. 3° caput, da CLT, razao pela qual julgo improcedente o pleito de
reconhecimento de vinculo de emprego entre o autor e as reclamadas.

Por consectario, julgo improcedentes os pleitos deduzidos nos itens

“_n “_n

a” a “q” do rol, posto dependentes do reconhecimento da relacdo de
emprego, inclusive o atinente a indenizacio por danos morais, porque,

nao sendo as reclamadas empregadoras, ndo possuem o dever de
manter as condicdes de trabalho indicadas no item “h” do rol.

Prejudicado o pleito de responsabilizacdo solidaria das reclamadas
pela caracterizacao de grupo econémico, porque, embora realmente a
formacao de grupo econémico esteja demonstrada pelo contrato social
de ID £6bc8f1, segundo o qual as duas ultimas reclamadas sdo as Unicas
socias da Uber do Brasil Tecnologia Ltda., ndo houve o deferimento de

nenhuma verba trabalhista.

JUSTICA GRATUITA

Defiro ao reclamante o beneficio da justica gratuita, uma vez

que, para tanto, basta a declaracdo de hipossuficiéncia financeira
(ID 3a95e2b), cuja presuncido de veracidade ndo foi afastada pelas
reclamadas, ficando, assim, indeferida a impugnacio levantada a

respeito. Inteligéncia do art. 790, § 3°,da CLT.

YA



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

I1I- DISPOSITIVO

Ante todo o exposto, nos autos da presente reclamacao trabalhista,
ajuizada por ARTUR SOARES NETO em face de UBER DO BRASIL

TECNOLOGIA LTDA. UBER INTERNATIONAL BYV. e UBER
INTERNATIONAL HOLDING B.V., REJEITO as preliminares e JULGO
IMPROCEDENTES os pedidos deduzidos.

Defiro ao reclamante o beneficio da justi¢a gratuita.

Custas pelo autor, no montante de 2% sobre o valor atribuido a

causa, das quais, todavia, fica ISENTO, por ser beneficidrio da justica
gratuita.

Intimem-se as partes.

Belo Horizonte, 30 de janeiro de 2017.

FILIPE DE SOUZA SICKERT
JUIZ DO TRABALHO SUBSTITUTO

BELO HORIZONTE, 30 de Janeiro de 2017.

Filipe de Souza Sickert
Juiz(a) do Trabalho Substituto(a)

PAK]
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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 10°
REGIAO

Vara do Trabalho do Gama - DF

RTOrd 0001995-46.2016.5.10.0111

RECLAMANTE:
RECLAMADO: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

ATA DE AUDIENCIA

Aos 18 dias do més de abril de 2017, as 14:00 horas, na sala de
audiéncias da VARA DO TRABALHO DO GAMA - DF, com a presenca
da Exma. Juiza Titular DRA. TAMARA GIL KEMP, realizou-se a sessiao
de julgamento da RECLAMACAO TRABALHISTA cujos litigantes sio
as partes em epigrafe. Aberta a audiéncia, por ordem da MM. Juiza,
estando presentes os que assinam esta ata, foi proferida a seguinte:

SENTENCA

ajuizou reclamacao trabalhista em face
da UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA., postulando os pedidos
expostos na inicial. Atribuiu a causa o valor de R$40.408,71. Juntou
documentos.

Regularmente notificada, a reclamada compareceu a audiéncia e
apresentou defesa escrita com documentos.

Houve réplica.
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Por ocasido da audiéncia, foi colhido o depoimento pessoal do autor,
do preposto da reclamada e de duas testemunhas.

z

Razdes finais remissivas pelas partes. Conciliagao final rejeitada.E
o relatorio.DECIDO.

Fundamentos

1. Do segredo de justica
A reclamada pugna pela decretacdo do segredo de justica,
sob a alegacdo de que as informacodes relacionadas ao caso estdo
intrinsecamente ligadas aos usuarios do aplicativo UBER, sendo certo
que os usuarios possuem direito a inviolabilidade da intimidade e vida
privada, além da protecdo e indenizacio pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao.

As informacdes sobre acdes trabalhistas nido estio disponiveis
a qualquer interessado, embora o processo niao corra em segredo
de justica, eis que ndo é possivel a consulta processual no site deste
Tribunal pelo nome ou CPF do reclamante, e nem mesmo pelo niimero
do CNPJ da reclamada, consoante determinado no art. 4° § 1° II da
Resolucido 121/2010, do CNJ (Redacdo dada pela Resolucio n° 143, de
30.11.2011).

Quanto a defesa e 3 maioria dos documentos colacionados ao feito,
a pretensio ndo encontra amparo nas situacoes excepcionadas pelos
incisosIaIV,do art. 189, do CPC, a seguir transcrito, in verbis:

“Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em
segredo de justica os processos:
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I - em que o exija o interesse publico ou social;

IT - que versem sobre casamento, separacao de corpos,
divorcio, separacdo,unido estavel, filiacdo, alimentos e
guarda de criancas e adolescentes;

Il - em que constem dados protegidos pelo direito
constitucional a intimidade;

IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre
cumprimento de carta arbitral,desde que a confidencia-
lidade estipulada na arbitragem seja comprovada perante
ojuizo.”

Entretanto, compulsando os autos, verifica-se que foram
colacionados aos autos documentos que merecem a protecio devida,
conforme previsao do artigo 7°, incisos II e III, da Lei n°® 12.965/2014,
considerando que tratam de informacdes relativas ao fluxo de
comunicacoes pela internet.

Logo, defiro parcialmente o pedido para atribuir o segredo de
justica apenas aos documentos do id. d354cf1 intitulados “Relatorios
de viagens”.

2. Da incompeténcia material

Suscita a reclamada a incompeténcia material da Justica
Especializada para o processamento e julgamento da presente
demanda sob o fundamento de que a relacdo juridica entre as partes
foi meramente comercial, decorrente da prestacio de servicos de
intermediacao digital pela UBER ao motorista autbnomo. Sem razao a
reclamada.

O artigo 114, inciso I, da Constituicao Federal dispde sobre a
competéncia da Justica do Trabalho para conhecer e julgar as acoes
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oriundas da relacdo de trabalho e de outras controvérsias dela
decorrentes, na forma da lei.

A exordial noticia relacdo de direito material com natureza de
vinculo empregaticio, o que atrai a competéncia dessa Especializada,
na exata diccao do artigo 114, I da Constituicao Federal.

Neste sentido, decisdo deste Regional:

“1.INCOMPETENCIA ABSOLUTA DA JUSTICA DO
TRABALHO. NAO CONFIGURACADO. Trata-se os autos de
questdo envolvendo relacdo de trabalho, a qual encontra-se
inserida na competéncia da Justica do Trabalho, consoante
dispébe o art. 114 da Constituicdo Federal, conforme alteracdo
conferida pela Emenda Constitucional 45/2004, bem como

“«_n

no disposto no art. 652, “a”, IlI, da norma Celetista.”(Processo
n® 0000845-98.2015.5.10.0811 RO, DEJT: 11/10/2016,
Relator: Desembargador Brasilino Santos Ramos)

Rejeito a preliminar.

3. Da inépcia da inicial

A reclamada arguiu a inépcia da inicial alegando que as partes
celebraram contrato de natureza comercial, sendo certo que o
reclamante pleiteia o reconhecimento do vinculo de emprego, mas
nao formula pedido de declaracdo de nulidade do contrato assinado.
Salienta que, quanto ao pedido de dano moral, ndo houve delimitacao
do bem juridico violado, atraindo a declaracido de inépcia da inicial.

Impossivel dar guarida.

Inicialmente, deve-se esclarecer que a leitura conjugada dos artigos
840 da CLT c/c 330 do CPC permite concluir que a peticio inicial deve
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ser indeferida pela inépcia quando impossivel ao réu exercer o direito
de defesa ou quando o juizo nao puder compreender os limites da lide.

Ademais, face ao principio da simplicidade, o processo do trabalho
exige apenas um breve relato dos fatos e do pedido, sendo certo que
tal exigéncia foi satisfatoriamente cumprida. Inteligéncia do artigo
840, §1°, da CLT. Nao fosse o suficiente, ndo se verifica a ocorréncia de
nenhuma das hipéteses de inépcia previstas no paragrafo unico do
artigo 330 do CPC.

Rejeito a preliminar.

4. Do reconhecimento do vinculo de emprego

Assevera o reclamante que foi contratado pela reclamada em
01/08/2016, sem registro na CTPS, para desempenhar a funcdo de
motorista executivo, sendo certo que foi dispensado sem justa causa
em 19/09/2016, ausente o pagamento das verbas rescisdrias.

A reclamada nega a prestacio de servicos. Afirma que o autor
contratou a intermediacido da plataforma UBER para realizar
o transporte individual de passageiros, ndo tendo atuado como
empregado e sim como motorista parceiro, sendo detentor de completa
autonomia e liberdade de atuacdo profissional e intelectual, no
periodo de 01/08 a 19/09/2016, oportunidade em que foi desativado da
plataforma por conta das mas avaliacdes recebidas dos clientes.

Posta a questao, passo a analise.

Comoécedico,osrequisitosdarelaciode emprego sdosubordinacao
juridica, habitualidade, pessoalidade e onerosidade. Inexistindo a
concomitincia de tais pressupostos, sob a visio do Direito Material
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do Trabalho, ndo se afigura sustentavel a tese da relacdo empregaticia.
Ressalto que nao ha na CLT exigéncia de que o empregado preste
servicos com exclusividade, logo, tal circunstancia nido constitui
requisito para configurar o vinculo empregaticio.

E certo que o juizo trabalhista nio se encontra preso a
férmulas preparadas podendo desconstituir situacdées provadas
documentalmente em face da primazia da realidade ou mesmo firmar
convencimento com prova exclusivamente indiciaria, contudo, mister
que se lastreie em prova constituida nos autos.

Com efeito, extrai-se do conjunto probatério dos autos que o
autor gozava de total liberdade em sua atividade laborativa, ndo se
submetendo a horarios e a qualquer ingeréncia da reclamada.

Saliente-se que ndo ha prova de ordens, submissio a horarios,
punicdes ou qualquer elemento de prova que denote subordinacao,
conforme se depreende do depoimento prestado pelo proprio
reclamante, considerando que este poderia ficar com o aplicativo
desligado e trabalhar quando lhe fosse conveniente, sem que os
referidos fatos pudessem causar punicoes, situacOes tipicas das
relacoes de emprego.

Tal conclusdo extrai-se do depoimento pessoal do proéprio
reclamante, ao confessar:

“(..) que acha que poderia silenciar o aplicativo; que o
valor da corrida era especificado pela empresa; que o
depoente recebia 75% do valor da corrida; que quando foi
no escritério da reclamada foi para entregar documentos
e saber os procedimentos de cadastro; que foi exigido que
tivesse carteira de motorista com autorizacdo para exercicio
remunerado da profissdo de motorista; que, como ndo tinha,
foiao Detran para conseguir; ndo tinha que pedir autorizacdo
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para ficar of fline; que ndo trabalhava com outros aplicativos
e nem sabia que existia; que se ndo saisse para fazer corridas
a consequéncia era continuar recebendo as mensagens que
mencionou acima; que nega ter ficado off-line por 2 ou 3
dias; que se ficasse off-line ndo recebia punicdo, apenas

essas mensagens que mencionou; (...)

Na licdo do renomado mestre Mauricio Godinho Delgado:

“[...] a subordinacdo corresponde ao polo antitético e
combinado do poder de direcdo existente no contexto da
relacdo de emprego. Consiste, assim, na situacdo juridica
derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
comprometerse- ia a acolher o poder de direcdo empresarial
no modo de realizacdo de sua prestacdo de servicos. Traduz-
se, em suma, na ‘situacdo em que se encontra o trabalhador,
decorrente da limitacdo contratual da autonomia de sua
vontade, para o fim de transferir ao empregador o poder de
direcdo sobre a atividade que desempenhard [...]” (Curso de

Direito do Trabalho, Editora LTr, pag.296).

Desta forma, inevitavel constatar que o reclamante trabalhava
de modo auténomo, na condicido de parceiro e dividindo ganhos, sem
subordinacao e sem rigor de horario, visto que poderia trabalhar nos
momentos que lhe fossem adequados, atuando, assim, com ampla e

total liberdade perante o contratante.

Ademais, pelo depoimento do autor, observa-se que houve um
acerto de divisdo dos ganhos pelos servicos prestados no elevado
percentual de 75% do total arrecadado. Vale salientar que a
remuneracao a base de 75% dos servicos prestados ndo se enquadra
no conceito de salario, pois, representa mais da metade da producao
do reclamante. Desta forma, inevitavel constatar que o reclamante
trabalhava de forma autébnoma, na condicao de parceiro, partilhando

ganhos com a reclamada.
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Ressalte-se, ainda, que as mensagens enviadas informando sobre
os valores recebidos sdo insuficientes para a caracterizacio da pressao
exercida pelos empregadores na busca de melhores resultados, bem
como para caracterizar a subordinacao, considerando que as referidas
mensagens faziam parte da prépria parceria com o fim unico de
informar ao motorista parceiro a sua produtividade, o que também era
de seu interesse, visto que seu ganho dependia dos valores das viagens
realizadas.

Registre-se, por oportuno,que o depoimento da estemunha
do reclamante revelou-se fragil,
reticente e digno de pouca fé, visto que as informacodes prestadas
destoam da realidade, bem como da inicial, sendo certo que, em que
pese haver pedido de reconhecimento de vinculo de emprego do
periodo de 01/08 a 19/09/2016, a referida testemunha declarou que
utilizou os servicos do autor, como motorista do UBER, nos meses de
abril e julho de 2016.

Some-se a isso o fato de que no documento juntado aos autos
intitulado de “relatério de viagens” ndo consta o nome da testemunha
obreira como uma das clientes atendidas pelo reclamante.

Desta forma, tais fatos sdo suficientes para a descaracterizacao do
vinculo empregaticio, valendo salientar que se considera empregado
aquelequeexecutaservicosdenaturezanidoeventual,sobsubordinaciao
e mediante salario (art. 3° da CLT), o que nio era o caso do reclamante.

Assim, ndo satisfeitos os requisitos dos artigos 2° e 3° da CLT,
especialmente subordinacio, em todo o periodo postulado, impde-se
o indeferimento da pretensido. Nesse sentido, confira-se julgado do
Egrégio Tribunal Regional da 10? Regido:
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“RELACAO DE EMPREGO. NAO CONFIGURACAO. Configura-se
a relacdo de emprego quando comprovada a prestacdo de servicos por
pessoa fisica, de forma ndo eventual, mediante pessoalidade, onerosidade
e subordinacdo juridica.
Dentre esses requisitos destaca-se a subordinacdo, somente
presentenas relacées de emprego. Ndo se verificando, no caso
dos autos, a presenca de um desses requisitos previstos no art.
3° da CLT, especificamente no que respeita a subordinacdo,
ndo hd por que ser falar no almejado vinculo empregaticio
bem como em seus consectdrios legais. Recurso conhecido
e desprovido.” (Processo n° 01821-2014-003-10-00-1 RO,
Relator Juiz Paulo Henrique Blair, DJ de 26/08/2016)
Decorrendo todos os pleitos, direta ou indiretamente do vinculo
de emprego postulado, resta o reclamante sucumbente em todas as
pretensoes deduzidas.

5. Da indenizacao por danos morais

Nao comprovada eventual conduta ilicita por parte da reclamada,
capaz de atingir a esfera moral do reclamante, ndo ha que se falar na
indenizacao pretendida.

Indefere-se.

6. Da justica gratuita

Considerando-se a declaracio firmada pelo autor de que nio possui
condicoes de arcar com os custos do processo, defiro os beneficios da
justica gratuita, nos termos do art. 790, § 3°, da CLT.Dispositivo

242



Empresas de Transporte, Plataformas Digitais e a Relacdo de Emprego _

Face ao exposto, julgo IMPROCEDENTES as postulacoes de
em face da UBER DO BRASIL

TECNOLOGIA LTDA.

Tudonos termos da fundamentacdo supra, que aqui se integra para
os fins de lei.

Custas processuais, pelo reclamante, no importe de R$808,17,
calculadas sobre o valor atribuido a causa de R$ 40.408,71, dispensadas
na forma da lei.Liquidacao por cdlculos.

Intimem-se as partes.

E, para constar, foi digitada a presente ata, que vai assinada na
forma da lei.

BRASILIA, 18 de Abril de 2017

TAMARA GIL KEMP
Juiz do Trabalho Titular
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Arrét n°1737 du 28 novembre 2018 (17-20.079) -
Cour de cassation - Chambre sociale Cassation

Sommaire:

Le lien de subordination est caractérisé par I'exécution d'un travail
sous l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres
et des directives, den controler l'exécution et de sanctionner les

manquements de son subordonné.

Viole l'article L.8221-6, II du code du travail la cour d’appel qui
retient qu'un coursier ne justifie pas d'un contrat de travail le liant a
une société utilisant une plate-forme web et une application afin de
mettre en relation des restaurateurs partenaires, des clients passant
commande de repas par le truchement de la plate-forme et des livreurs
a vélo exercant sous le statut de travailleur indépendant des livraisons

de repas, alors qu'il résulte de ses constatations que l'application était

dotée d'un systéeme de géo-localisation permettant le suivi en temps
réel par la société de la position du coursier et la comptabilisation du
nombre total de kilomeétres parcourus par celui-ci et que la société

disposait d'un pouvoir de sanction a I'égard du coursier.

Demandeur(s): M. David Y...; et autres

Défendeur(s): Mme ValérieE...,en qualité de mandataireliquidateur

de la société Take Eat Easy ; et autres
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Donne acte a la CGT de son intervention volontaire ;
Sur le moyen unique:

Vu l'article L. 8221-6 Il du code du travail ;

Attendu, selon larrét attaqué, que la société Take Eat Easy
utilisait une plate-forme web et une application afin de mettre en
relation des restaurateurs partenaires, des clients passant commande
de repas par le truchement de la plate-forme et des livreurs a vélo
exercant leur activité sous un statut d'indépendant ; qu’a la suite de
la diffusion d’offres de collaboration sur des sites internet spécialisés,
M. Y... a postulé aupres de cette société et effectué les démarches
nécessaires en vue de son inscription en qualité d'auto-entrepreneur
; qu’au terme d'un processus de recrutement, les parties ont conclu
le 13 janvier 2016 un contrat de prestation de services ; que M. Y...
a saisi la juridiction prud’homale le 27 avril 2016 d'une demande
de requalification de son contrat en un contrat de travail ; que, par
jugement du 30 aolt 2016, le tribunal de commerce a prononcé la
liquidation judiciaire de la société Take Eat Easy et désigné en qualité
de mandataire liquidateur Mme Y...;

Attendu que pour rejeter le contredit, dire que M. Y... n’était pas lié
par un contrat de travail a la société Take Eat Easy et dire le conseil de
prud’hommes incompétent pour connaitre du litige, 'arrét retient que
les documents non contractuels remis a M. Y... présentent un systéme
de bonus (le bonus “Time Bank” en fonction du temps d’attente
au restaurant et le bonus “KM” lié au dépassement de la moyenne
kilométrique des coursiers) et de pénalités (“strikes”) distribuées en
cas de manquement du coursier a ses obligations contractuelles,
un “strike” en cas de désinscription tardive d'un “shift” (inférieur
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a 48 heures), de connexion partielle au “shift” (en-dessous de 80 %
du “shift”), d'absence de réponse a son téléphone “wiko” ou “perso”
pendant le “shift”, d'incapacité de réparer une crevaison, de refus de
faire une livraison et, uniquement dans la Foire aux Questions (‘FAQ”),
de circulation sans casque, deux “strikes” en cas de “No-show” (inscrit
a un “shift” mais non connecté) et, uniquement dans la “FAQ’, de
connexion en dehors de la zone de livraison ou sans inscription sur le
calendrier, trois “strikes” en cas d'insulte du “support” ou d'un client, de
conservation des coordonnées de client, de tout autre comportement
grave et, uniquement dans la “FAQ", de cumul de retards importants
sur livraisons et de circulation avec un véhicule a moteur, que sur
une période d'un mois, un “strike” ne porte a aucune conséquence,
le cumul de deux “strikes” entraine une perte de bonus, le cumul de
trois “strikes” entraine la convocation du coursier “pour discuter
de la situation et de (sa) motivation a continuer a travailler comme
coursier partenaire de Take Eat Easy” et le cumul de quatre “strikes”
conduit a la désactivation du compte et la désinscription des “shifts”
réservés, que ce systéme a été appliqué a M. Y..., que si, de prime
abord, un tel systéme est évocateur du pouvoir de sanction que peut
mobiliser un employeur, il ne suffit pas dans les faits a caractériser
le lien de subordination allégué, alors que les pénalités considérées,
qui ne sont prévues que pour des comportements objectivables du
coursier constitutifs de manquements a ses obligations contractuelles,
ne remettent nullement en cause la liberté de celui-ci de choisir ses
horaires de travail en s'inscrivant ou non sur un “shift” proposé par
la plate-forme ou de choisir de ne pas travailler pendant une période
dont la durée reste a sa seule discrétion, que cette liberté totale de
travailler ou non, qui permettait a M. Y..., sans avoir a en justifier, de
choisir chaque semaine ses jours de travail et leur nombre sans étre
soumis a une quelconque durée du travail ni a un quelconque forfait
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horaire ou journalier mais aussi par voie de conséquence de fixer seul
ses périodes d’inactivité ou de congés et leur durée, est exclusive d'une
relation salariale ;

Attendu cependant que l'existence d’'une relation de travail ne
dépend ni de la volonté exprimée par les parties ni de la dénomination
quelles ont donnée a leur convention mais des conditions de fait
dans lesquelles est exercée l'activité des travailleurs ; que le lien de
subordination est caractérisé par l'exécution d'un travail sous l'autorité
d'un employeur qui a le pouvoir de donner des ordres et des directives,
d'en controler I'exécution et de sanctionner les manquements de son
subordonné;

Qu'en statuant comme elle a fait, alors qu'elle constatait, d'une part,
quel’application était dotéed'un systéme de géolocalisation permettant
le suivi en temps réel par la société de la position du coursier et la
comptabilisation du nombre total de kilométres parcourus par celui-
ci et, d'autre part, que la société Take Eat Easy disposait d'un pouvoir
de sanction a I'égard du coursier, la cour d’'appel, qui n'a pas tiré les
conséquences légales de ses constatations dont il résultait I'existence
d'un pouvoir de direction et de contréle de 'exécution de la prestation
caractérisant un lien de subordination, a violé le texte susvisé ;

PAR CES MOTIFS:

CASSE ET ANNULE, dans toutes ses dispositions, 'arrét rendu le
20 avril 2017, entre les parties, par la cour d’'appel de Paris ; remet, en
conséquence, la cause et les parties dans 'état ou elles se trouvaient
avant ledit arrét et, pour étre fait droit, les renvoie devant la cour
d’appel de Paris, autrement composée ;
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Président : M. Huglo, conseiller doyen faisant fonction de président
Rapporteur : Mme Salomon, conseiller référendaire
Avocat général : Mme Courcol-Bouchard, premier avocat général

Avocats : SCP Thouvenin, Coudray et Grévy - SCP Meier-Bourdeau
et Lécuyer - SCP Piwnica et Molinié
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