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Dispde sobre a Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) instalado na Justica do Trabalho, institui o Manual de Gestéo de
Demandas de Sistemas Satélites do PJe e d& outras providéncias.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais,

Considerando que o Sistema Processo Judicial Eletrdnico (PJe) na Justica do Trabalho encontra-se em fase de expanséo no Tribunal Superior do
Trabalho e consolidacéo nos Tribunais Regionais do Trabalho;

Considerando que o suporte técnico ao Sistema PJe na Justica do Trabalho deve ser colaborativo e contar com a participacdo efetiva dos
Tribunais;

Considerando que a definicdo de processos de gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informacg&o contribui para reduzir o tempo de
resposta e o custo para a solugéo de incidentes; e

Considerando a necessidade de uniformizar os procedimentos relativos a solugdo de problemas, ao tratamento de indisponibilidade, ao
esclarecimento de dividas relativas ao funcionamento, & implantagdo de novas versdes e a apresentagdo de sugestdes de melhorias e novas
funcionalidades ao Sistema PJe na Justica do Trabalho,

RESOLVE:

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) na Justica do Trabalho estabelece regras, elementos, papéis e
procedimentos que devem ser observados pelo Tribunal Superior do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho nas intera¢cdes mantidas com as
unidades do Conselho Superior da Justica do Trabalho para obtengdo de melhorias e suporte técnico ao PJe.

Art. 2° A Central Regional de Atendimento em conjunto com a equipe de sustentagdo de cada Tribunal é responséavel por informar os
Coordenadores e Administradores do Sistema nos Tribunais acerca de eventuais inconsisténcias e solu¢des de contorno para o uso regular do
PJe.

Art. 3° O registro de ocorréncias para fins de suporte e aprimoramento do PJe deve ser feito por meio do software Jira/CSJT, mantido pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

81° Para efetivar o registro de uma ocorréncia deve-se utilizar o Projeto PJEKZ, existente no software JIRA, exceto propostas de melhorias dos

Tribunais Regionais ou propostas de projetos que deveréo utilizar o Projeto Melhoria PJe (MEL), ou ainda corre¢gfes e melhorias de sistemas
satélites, os quais deverdo utilizar o Projeto Satélites (SAT).
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§2° Com excecao do Tribunal Superior do Trabalho, os Tribunais que se encontrarem em desconformidade com o art. 33 deste Ato estédo
autorizados a registrar somente ocorréncias do tipo “Incidente” ou “Problema na Instala¢do”, sendo que qualquer outra issue de classificagdo
diversa sera fechada em carater definitivo, sem anélise de mérito.

83° As ocorréncias abertas pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) terdo tratamento prioritario por parte do Conselho Superior da Justica do
Trabalho.

Art. 4° As sugestdes de melhoria ou acréscimo de funcionalidades do PJe identificadas pelos usuérios devem ser encaminhadas ao Comité Gestor
Regional, a quem competird a aprovagdo ou ndo da proposta.

81° Deliberando favoravelmente quanto as sugestdes apresentadas, os Comités Gestores devem registrar em ata especifica e apartada o quanto
decidido acerca das propostas de melhoria e acréscimo de funcionalidades no Sistema PJe na Justica do Trabalho.

§2° A Coordenagédo do Comité Gestor respectivo realizara o cadastro da sugestédo no software Jira/CSJT, exclusivamente no Projeto Melhoria PJe
(MEL), para registrar em issue especifica cada uma das sugestdes de evolucdo e desenvolvimento de novas funcionalidades no PJe na Justica do
Trabalho, devendo obrigatoriamente anexar nas issues a ata do Comité Gestor que deliberou pelo seu encaminhamento ao Comité Gestor
Nacional do PJe na Justi¢ca do Trabalho.

Art. 5° No registro da issue de melhoria, efetuado pelos Tribunais Regionais (issues do tipo “MEL") ou pelo Grupo de Negécio do TST (GNPJe-
TST) (issues do tipo “Histéria”), devera ser informado o grau de urgéncia de seu desenvolvimento, bem como requisitos, fluxos, especificagbes,
cenarios de teste e regras de negocio que fazem parte da melhoria, os quais poderédo ser alterados enquanto nao iniciado seu desenvolvimento.

81° A urgéncia atribuida deve ser escalonada de 1 a 20, sendo 1 (um) a minima urgéncia e 20 (vinte) a maxima.

§2° Uma vez inserida pelos Tribunais Regionais a issue no software Jira/CSJT, Projeto Melhoria PJe (MEL), dar-se-a inicio a analise da sugestéo,
observando-se as regras e fluxos de tramitacéo ali estipulados, inclusive quanto ao grau de urgéncia para seu desenvolvimento.

83° As issues tipo “Historia” abertas pelo TST serdo imediatamente encaminhadas para backlog e terdo seu desenvolvimento realizado conforme
priorizagdo definida pela urgéncia.

84° Quaisquer sugestdes de melhoria ou acréscimo de funcionalidades no PJe, encaminhadas por Tribunal Regional do Trabalho, que nao
observem o procedimento regulamentado por este Ato serdo desconsideradas de plano.

85° Aprovada a sugestdo encaminhada pelos Tribunais Regionais, a issue sera vinculada ao Projeto PJEKZ do software Jira/CSJT, para
desenvolvimento e implementagéo no PJe, observando-se as regras e fluxos de tramitacao ali estipulados, bem como a urgéncia revisada pela
Coordenacéo Nacional Executiva (CNE).

86° Caso a Coordenacéo Nacional Executiva (CNE) conclua que a melhoria ou acréscimo de funcionalidade deva ser tratada como projeto, a issue
sera convertida em “Proposta de Projeto”, o qual seguira o fluxo regular definido pela Resolugao n° 242/2019 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho.

Art. 6° As representacBes do Colégio de Presidentes e Corregedores dos Tribunais Regionais do Trabalho (COLEPRECOR), do Ministério Publico
do Trabalho (MPT), da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e da Advocacia Publica (AGU) poderdao encaminhar ao CSJT sugestfes de
melhoria ou acréscimo de funcionalidades para o Sistema PJe, sem prejuizo da prerrogativa de encaminhamento de solicitages a deliberacdo dos
Comités Gestores dos Tribunais.

81° A analise e a deliberagao acerca das sugestdes de melhoria encaminhadas pelos representantes do COLEPRECOR, do MPT, da OAB e da
AGU ao Comité Gestor Nacional do PJe seguirdo o procedimento descrito nos paragrafos constantes do Art. 4° deste Ato, inclusive no tocante ao
registro e andlise de urgéncia, dispensando-se a anexacao de Ata prevista no § 2° do Art. 4° este Ato.

§2° Para viabilizar o quanto previsto no caput deste artigo, sera criado cédigo de usuario no software Jira/CSJT e conferido acesso ao Projeto
Melhoria PJE (MEL), ao representante do COLEPRECOR, do MPT, da OAB e da AGU.

83° O registro e acompanhamento de issues no Projeto Melhoria PJe (MEL) é de responsabilidade exclusiva dos representantes do
COLEPRECOR, do MPT, da OAB e da AGU.

Art. 7° O Conselho Superior da Justica do Trabalho somente analisard demandas ou solicitagcdes de suporte pertinentes ao PJe se registradas em
conformidade com as normas e disposig8es previstas nesta Politica.

81° As solicitagdes feitas por telefone, e-mail ou outro modo néo previsto neste Ato seréo desconsideradas de plano.

82° As ocorréncias realizadas por meio de comentarios feitos em registros de liberacédo de verséo no software Jira/CSJT serdo desconsideradas
de pronto.

83° As ocorréncias categorizadas como “Infraestrutura” ou “Crise” somente serao analisadas caso sejam registradas em conformidade com os
requisitos minimos de abertura de demandas (issues) definidos no Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido pelo Ato CSJT.GP.SG n°
342/2014, de 14 de novembro de 2014.

Art. 8° As issues referentes a integragdo do PJe com outros médulos/subsistemas deverdo ser cadastradas por meio do software Jira/CSJT ou no
Projeto Satélite PJe (SAT), necessariamente indicando o respectivo Satélite.

Art. 9° As sugestdes de melhoria e correcédo de defeitos pertinentes exclusivamente ao PJe no TST serao encaminhadas ao Grupo de Negdcio do

TST (GNPJe-TST), que as analisara e deliberara sobre a conveniéncia, urgéncia e oportunidade de seu desenvolvimento e inser¢do no software
Jira/CSJT.
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Paragrafo Unico. Caso entenda que a melhoria deve ser implementada no TST, o Grupo de Negécio do TST (GNPJe-TST) devera registrar as
propostas em issue especifica do tipo “Historia” no software Jira/CSJT.

SECAO Il
DA IMPLANTACAO DE NOVAS VERSOES

Art. 10 A Coordenacdo Nacional Executiva do Processo Judicial Eletrdnico na Justica do Trabalho incumbe o planejamento de novas versdes do
Sistema, em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho (SETIC).

81° O langamento de novas versdes do PJe sera divulgado pela Coordenadoria Técnica do PJe (CTPJe), por meio do software Jira/CSJT, no
Projeto PJE, de acordo com cronograma publicado na Wiki da Documentagéao.

§2° O langamento de versao de correcao (hotfix) do PJe seréa divulgado pela CTPJe, por meio do software Jira/CSJT, no Projeto PJE, cabendo aos
Tribunais Regionais implementa-la no prazo maximo e improrrogavel de 14 dias, independentemente de homologacgao.

83° A CTPJe sera responsavel pela adogdo das medidas necessarias ao langcamento de cada nova verséao, incluindo a divulgagao do escopo,
procedimentos e requisitos, bem como escala de plantdo, se necessario.

84° Na implantacao de novas versdes do PJe, o Tribunal devera mobilizar, além de sua equipe operacional, ao menos o Secretario de Tecnologia
da Informagédo e o servidor responsavel pela infraestrutura de Tecnologia da Informacéo, a fim de acompanhar e retirar impedimentos para
conclusédo bem sucedida da evolucao da versao do PJe, observado o Capitulo Il da Resolugdo CSJT n° 185/2017.

85° A liberagédo de versédo do Sistema PJe para implantagdo em ambiente de producao, sera precedida de langamento por meio de pilotos, ficando
a critério da Coordenagdo Nacional Executiva do PJe (CNEPJe) a definicdo dos Tribunais participes e o periodo de avaliagdo necessario a
distribuicao nacional.

86° Quando houver defeito que, a critério do Grupo de Negdcios Nacional, dificulte sobremaneira ou impeca a realizagéo de atividades no PJe,
serd liberada verséo do sistema que conterd a correcdo de defeitos (hotfix).

87° A versdo de correcao emergencial de defeitos (hotfix) podera conter, excepcionalmente, melhorias, a critério da Coordenagédo Nacional

Executiva (CNE) ou desde que destinadas a evolucao do PJe no TST.

SECAO Il
DAS INCONSISTENCIAS NA INSTALACAO

Art. 11 As solicitacdes para solucéo de inconsisténcias detectadas durante o processo de instalagdo ou atualizagdo do Sistema PJe devem ser
abertas e categorizadas no software Jira/CSJT como “Problema na Instalagéo”, no Projeto PJEKZ.

81° Registrada a issue para tratamento de problema na instalacéo, a equipe técnica do Tribunal devera interagir com a Coordenadoria Técnica do
PJe (CTPJE), adotando todas as providéncias necessarias até a solucao.

§2° E facultado ao Tribunal obter suporte técnico do CSJT nas acdes de instalagio de versédo do PJe, desde que haja disponibilidade da equipe
técnica do Conselho e prévia autorizagédo da Presidéncia do CSJT para realizagdo de plantdes.

83° A CTPJE encaminhara a SETIC lista contendo a relacéo de servidores aptos a realizar plantGes para suportar e apoiar os Tribunais durante as

migracdes de versdo nos finais de semana e, sempre que possivel, mantera equipe técnica em ambos os turnos - manha e tarde, para suportar os
Tribunais em dias de expediente reduzido no Tribunal.

SECAO IV
DA HOMOLOGACAO DE VERSOES

Art. 12. A implantagdo de novas versdes do Sistema PJe esta condicionada a homologacao prévia, técnica e negocial, por parte dos Comités
Gestores do Sistema nos Tribunais, do GNPJe-TST, do GNN-CSJT, da CNEPJe e da CTPJE, observado o Capitulo Il da Resolugdo CSJT n°
185/2017.

Paragrafo unico. A homologacgéao negocial e técnica no TST seréo feitas exclusivamente pelo GNPJe-TST e SETIN/TST, respectivamente.

Art. 13. No langamento de novas versdes, a critério da Coordenacao Nacional Executiva do Processo Judicial Eletrdnico na Justica do Trabalho
(CNEPJe), podera ser feita a fragmentacéo de funcionalidades para homologacgéo setorial de 1° e 2° graus conforme divis&o estipulada em Ato
especifico.

Paragrafo Gnico. O Tribunal Superior do Trabalho procedera a procedimento préprio de homologagéo, ndo participando da divisdo mencionada no
caput.

Art. 14. Durante o respectivo periodo de homologacéo pelos Tribunais, na hipétese do surgimento de inconsisténcias oriundas da versao, as
solicitagBes devem ser abertas no software Jira/CSJT como “Defeito em Homologacao”.

§1° Somente serdo analisadas as demandas deste tipo quando abertas durante o periodo de homologagéo.
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§2° E vedado o registro de inconsisténcias encontradas na vers&o de producdo como issue de “Defeito em Homologac&o”, sob pena de sumario
encerramento da demanda.

83° A criticidade e a urgéncia da corregdo do defeito serdo avaliadas pelo Grupo Nacional de Negdécios, com base nas evidéncias anexadas a
issue, rotulando o grau de urgéncia numa escala de 1 a 20, utilizando um maior nimero para indicar o que for mais prioritario.

84° Ao abrir issue de defeito em homologac¢éo, o Tribunal solicitante devera obrigatoriamente anexar o log do servidor de aplicagéo,
preferencialmente via ferramenta de gerenciamento de logs adotada no PJe, além de videos e prints de tela que evidenciem e permitam a
reproducdo do problema.

85° Toda issue aberta sem conter as evidéncias necessarias a compreensao da demanda sera sumariamente encerrada.

SECAOV
DAS DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Art. 15. As duvidas relativas ao uso e a configuragdo do PJe nos Tribunais Regionais devem ser encaminhadas, preliminarmente, aos
Administradores do Sistema e/ou ao Setor de Atendimento no respectivo Orgdo para analise e esclarecimentos.

81° No ambito do Tribunal Superior do Trabalho, as duvidas e registros de ocorréncia deverao ser encaminhadas ao atendimento de primeiro nivel
(4040) e, se necessario, ao GNPJe-TST, podendo ser encaminhado servidor de apoio diretamente ao Gabinete do Ministro caso isso se mostre
necessario.

§2° Em caso de inviabilidade ou insuficiéncia de resposta interna, os questionamentos devem ser abertos e categorizados no Jira/CSJT como
“Duvida”, anexando-se a issue os fundamentos da inviabilidade ou coOpia da resposta interna considerada insuficiente.

SECAO VI
DAS INCONSISTENCIAS DE INFRAESTRUTURA

Art. 16. As solicitacbes para solucéo de inconsisténcias relacionadas a infraestrutura do Servico PJe devem ser abertas e categorizadas no
software Jira/CSJT como “Infraestrutura”, desde que ndo se enquadrem como “Crise”.

§1° Caberd preliminarmente ao Tribunal empreender os esforcos iniciais no sentido de tentar resolver as inconsisténcias que afetem a
infraestrutura do Sistema, inclusive adotando medidas de contingéncia ou contorno necessarias ao pronto restabelecimento do Sistema PJe.

§2° As equipes do Tribunal envolvidas na solu¢é@o da inconsisténcia deveré&o verificar previamente se as configuragdes de ambiente do PJe estédo
de acordo com as definigBes e parametros estabelecidos no Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do Ato CSJT.GP.SG n°
342/2014, de 14 de novembro de 2014.

83° Caso o PJe nao seja restabelecido com brevidade, o Tribunal devera abrir a respectiva issue no software Jira/CSJT, em conformidade com o
caput deste artigo e, em seguida, contatar a CTPJe para as providéncias pertinentes ao suporte.

84° Cabera exclusivamente a equipe de Infraestrutura do préprio Tribunal realizar a primeira andlise da ocorréncia do tipo “Infraestrutura”.
85° Para que haja a prestagdo do servigo de suporte, a abertura da issue no software Jira/CSJT devera conter, de forma detalhada, o ponto exato

que gera a inconsisténcia a ser verificada pela CTPJe, assim como o registro dos esfor¢os iniciais empreendidos pelas equipes do Tribunal.

SECAO VI
DOS INCIDENTES

Art. 17. As solicitagBes para solucédo de inconsisténcias ocorridas em ambiente de producédo do PJe deverdo ser registradas e categorizadas no
software Jira/CSJT como “Incidente”, no Projeto PJEKZ.

81° Caberda a equipe de Sustenta¢cdo Remota do proprio Tribunal realizar a primeira analise da ocorréncia do tipo “Incidente”, sem prejuizo do
envolvimento da equipe de infraestrutura do Tribunal, se necesséario.

8§2° A solugao dos incidentes registrados sera conduzida prioritariamente pelas equipes internas do Tribunal, sendo facultada a solicitagao de
apoio técnico do CSJT.

83° Os Tribunais serdo responsaveis por manter equipe minima de Sustentacdo Remota, compativel com o porte do Tribunal, adotando todas as
medidas necessarias a capacitagdo dos técnicos, conforme art. 32 da Resolu¢do CSJT n. 185/2017.

84° As inconsisténcias que possuem causa identificada devem ser analisadas pela area, grupo ou comité de negécios do Tribunal que,
comprovando a inconformidade, devera:

a) Primeiramente, verificar se ha alguma issue do tipo “Defeito em Producéo” que esteja tratando de incidente(s) semelhante(s);

b) caso haja, fazer referéncia ao(s) incidente(s) registrado(s) pelo Tribunal;

c) caso contrério, registrar a inconsisténcia como nova ocorréncia, classificando-a como “Defeito em Produgéo”, vinculando o(s) incidente(s)
registrado(s), pelo Tribunal, e informando o(s) caso(s) de teste, o médulo do sistema e a verséo afetada.
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SECAO VI
DOS DEFEITOS EM PRODUCAO

Art. 18. As solicitagBes de correcédo de inconsisténcias analisadas e ja constatadas pela area, grupo ou comité de negocios do Tribunal, desde que
ocorridas em ambiente de producéo do PJe, deverao ser registradas e categorizadas no software Jira/CSJT como “Defeito em Produgéo”.

81° As ocorréncias registradas como “Defeito em Producao” seréo inicialmente analisadas, priorizadas e validadas tecnicamente pelo CSJT para
posterior desenvolvimento.

8§2° As ocorréncias registradas como “Defeito em Produgédo” s6 poderéo ser validadas tecnicamente se possuirem 0s seguintes campos
preenchidos, necessariamente:

| - Médulo;
Il - Versédo Afetada; e
Il - Caso(s) de Teste.

83° Os casos de teste deverdo estar devidamente cadastrados na plataforma de testes mantida pelo CSJT, bem como devera obrigatoriamente
ser anexado o log do servidor de aplicacao, preferencialmente via ferramenta de gerenciamento de logs adotada no PJe, além de videos e prints
de tela que evidenciem e permitam a reproduc¢éo do problema.

84° Os Tribunais deverao se atentar para a implantagao, configuragdo e proficiéncia de suas equipes técnicas no uso dos softwares que integram
o pacote de monitoramento do PJe e nas ferramentas mencionadas nas Atualiza¢gdes de Infraestrutura que constam do enderego
https://pje.csjt.jus.br/documentacao/index.php/Indice_Atualizacao_Infraestrutura.

Art. 19. O processo de corregdo de issues classificadas como “Defeito em Produgdo” podera ser conduzido pela equipe técnica do CSJT ou pelas
equipes técnicas de desenvolvimento remoto dos Tribunais parceiros, conforme os respectivos Acordos de Cooperagdo Técnica e a critério da
CNEPJe.

Paragrafo Gnico. No processo de priorizagdo da demanda, a definicdo da equipe técnica que desenvolvera a solucédo para o “Defeito em Produgéo”
considerard como requisito o Tribunal que se encontra responsavel, por ora, em corrigir as demandas alusivas ao mesmo médulo indicado na
referida issue.

SECAO IX
DO SUPORTE E MANUTENCAO DE SISTEMAS SATELITES SOB RESPONSABILIDADE DE TRIBUNAL

Art. 20. Define-se como Sistema Satélite todo sistema periférico que tenha relagédo e/ou integragéo negocial ou funcional com o PJe e que tenha
sido homologado e distribuido pelo CSJT para funcionamento em conjunto com o PJe.

81° O Sistema Satélite esta sob a responsabilidade de suporte e manutencdo de um Tribunal, mediante Acordo de Cooperacao Técnica
especifico, com clausula de nivel de servico, celebrado com o CSJT.

82° A issue de liberagcdo de nova versdo do PJe fara referéncia a tabela de compatibilidade, contendo as respectivas versdes dos Sistemas
Satélites homologadas pela Justica do Trabalho.

83° Os critérios de integracéo dos Sistemas Satélites com o PJe deverdo ser submetidos a analise prévia do CSJT.

Art. 21. E facultado o langcamento de versdes de sistemas satélite em dissonancia com a liberacdo de versdo do Sistema PJe, mediante
autorizacdo da Coordenacgédo Nacional Executiva, desde que seja garantida a compatibilidade do satélite com a Ultima versao em ambiente de
produgédo do Sistema PJe.

Art. 22. O registro de ocorréncias para fins de suporte e aprimoramento dos Sistemas Satélites do PJe deve ser feito por meio do software
Jira/CSJT no Projeto Satélites PJe (SAT).

Art. 23. As demandas seréo atribuidas aos respectivos times de desenvolvimento de cada sistema satélite, responsaveis pela manutencgéo,
correcao, evolugdo e homologacgéo, conforme Acordo de Cooperacao Técnica firmado.

Art. 24. A tabela de compatibilidade de versdes do PJe e dos Sistemas Satélites, disponivel na wiki manual (https://pje.csjt.jus.br/manual),
apresenta as versfes dos satélites compativeis com o PJe, de acordo com a versdo lancada, assim como a lista de sistemas satélites
homologados e autorizados para funcionamento com o PJe.

§1° Torna-se obrigatéria a instalagéo e disponibilizagdo ao usuéario de todos os moédulos, funcionalidades e satélites do PJe devidamente
homologados e divulgados pelo CSJT, cabendo, ainda, aos Tribunais Regionais zelar pelas respectivas atualizagdes no prazo de até 14 dias
contados do langamento das novas versoes.

§2° A lista de modulos, funcionalidades e satélites de implantacdo obrigatéria estara disponivel na pagina do PJe no sitio eletrénico do CSJT.
83° Os Tribunais deverdo apresentar ao CSJT seus planos para regularizar e atualizar a instalacao e disponibilizacdo de todos os médulos,
funcionalidades e satélites do PJe até 31 de janeiro de 2021, sendo 31 de maio de 2021 a data final de regularizacédo para todos os TRTs, a

excegdo do Sistema de Gestéo de Precatérios — GPREC, que terd como data limite para instalagéo e disponibilizagdo o dia 1° de janeiro de 2022.
(Redagéo alterada pelo Art. 1° do ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP.SETIC N° 20, de 11/06/2021).
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§4° E vedado o uso de sistemas satélites ndo homologados previamente pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, nos termos do art. 5° da
Resolugdo CSJT n° 242, de 31 de maio de 2019, que dispde sobre a Politica de Governanga do Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe
instalado na Justica do Trabalho.

SECAO X
DOS PROBLEMAS RELATIVOS A CRISE

Art. 25. As solicitagfes para solugé@o de situagdes criticas de indisponibilidade tecnicamente documentadas pelo Tribunal devem ser abertas e
categorizadas no software Jira/CSJT como “Crise”.

81° Enquadram-se nessa categoria inconsisténcias que, cumulativamente, causem indisponibilidade total ou parcial, impactem um grande nimero
de usuérios, e ndo haja possibilidade de adocdo de medidas de contorno pelo proprio Tribunal.

§2° As ocorréncias abertas com o tipo “Infraestrutura” ou “Crise” devem conter, minimamente, informacdes acerca da infraestrutura do PJe no
Tribunal: a descricdo, evidéncia e orientagdo para reproducdo do problema, a indicagédo de possivel causa raiz, a comprovagdo dos esforgos
realizados para resolu¢do da demanda, a concessao do acesso as ferramentas de monitoramento do PJe e a disponibilizacdo do acesso remoto,
quando solicitado.

83° Para que haja a prestagao do servigo de suporte, cabera a equipe de infraestrutura do préprio Tribunal realizar a primeira andlise da ocorréncia
do tipo “Crise”, empreender e evidenciar os esforgos iniciais para contornar o problema e verificar a compatibilidade do seu ambiente tecnoldgico
com o Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do Ato CSJT.GP.SG n° 342/2014, de 14 de novembro de 2014.

§4° Sempre que requerido, o Tribunal devera fornecer todas as informag&es solicitadas pela CTPJe.
85° Caso as solicitagdes da CTPJe nado sejam atendidas em até 12 horas corridas, a issue sera fechada de plano.

86° A equipe do Tribunal envolvida na Crise devera identificar a causa raiz da inconsisténcia e fornecer subsidios a CTPJe para a respectiva
solugao.

§7° Caso o Tribunal ndo consiga identificar a causa raiz da inconsisténcia, a ocorréncia serd encaminhada, juntamente com a comprovacgéo dos
esforcos e compatibilidade constantes do § 3° deste artigo, a deliberacdo da CNEPJe.

SECAO XI
DAS OCORRENCIAS DE SEGURANCA

Art. 26. Ocorréncias relacionadas a falhas e problemas conhecidos de seguranca em ferramentas e componentes do Sistema PJe, detectados
durante a sua manutencao ou uso, seréo registradas e tratadas pelo grupo de usuarios da ferramenta Jira/CSJT denominado “Grupo Técnico de
Seguranc¢a”, formado por servidores da Justica do Trabalho especialistas em Seguranca da Informag¢é@o e nomeados em ato proprio.

Paragrafo Unico. Uma ocorréncia classificada de acordo com o caput permanecera com visibilidade restrita ao grupo supracitado até a sua
resolucéo definitiva.

SECAO Xl
DAS EQUIPES TECNICAS E NEGOCIAIS

Art. 27. Ficam instituidos os Grupos de Negécios do PJe no ambito do Tribunal Superior do Trabalho (GNPJe-TST) e do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (GNN), destinados a auxiliar no desenvolvimento e sustentacéo do Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) instalado no
Tribunal Superior do Trabalho e nos Tribunais Regionais do Trabalho, respectivamente.

Art. 28. O GNPJe-TST, vinculado a Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho, e o Grupo Nacional de Nego6cio (GNN), vinculado a
Coordenacao Nacional Executiva do Processo Judicial Eletrénico (PJe) instalado na Justica do Trabalho, terdo as seguintes atribuigdes:

| — Participar do processo de andlise acerca de propostas de melhoria e correcdo de defeitos no Sistema PJe;

Il — colaborar na analise e encaminhamentos acerca de incidentes, defeitos e corre¢des propostos para o Sistema PJe;

IIl — auxiliar na definicao de requisitos, fluxos e especificagcdes do Sistema PJe;

IV — auxiliar no processo de homologacéo de fluxos e funcionalidades do Sistema PJe, bem como de médulos e sistemas satélites;
V — colaborar na homologacao de casos de testes do Sistema PJe; e

VI — prestar apoio no esclarecimento de duvidas acerca da correta utilizagao do Sistema PJe.

Art. 29. O GNPJe-TST sera integrado pelos seguintes membros:

| — Um representante indicado pela Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho, que o coordenard;

Il - um representante indicado pela Secretaria-Geral Judiciéria;

Il - representantes indicados pela Coordenadoria de Processos Eletrdnicos do Tribunal Superior do Trabalho; e
IV - equipes setoriais, integradas pelos seguintes membros:

a) Um servidor indicado pela Vice-Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho;

b) um servidor indicado pela Corregedoria-Geral da Justi¢a do Trabalho;
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¢) um servidor indicado pela Secretaria do Tribunal Pleno, do Orgdo Especial e da Secéo Especializada em Dissidios Coletivos;
d) um servidor indicado pela Secretaria da Subsec¢éo | Especializada em Dissidios Individuais;

e) um servidor indicado pela Secretaria da Subsecéo |l Especializada em Dissidios Individuais;

f) servidores indicados por Secretarias de Turma do Tribunal Superior do Trabalho;

g) um servidor indicado pela Coordenadoria de Classifica¢8o, Autuagéo e Distribuicdo de Processos;

h) um servidor indicado pela Coordenadoria de Cadastramento Processual;

i) um servidor indicado pela Coordenadoria de Recursos;

j) um servidor indicado pela Coordenadoria de Jurisprudéncia;

k) assessores de Ministro, indicados por Gabinetes de Ministro;

1) servidores indicados por Gabinetes de Ministro, que atuem na redagdo de minutas de decisdes e acorddos; e
m) servidores indicados por Gabinetes de Ministro, que atuem na tramitacédo dos processos judiciais.

81° O GNPJe-TST se reunira periodicamente, conforme calendario previamente divulgado por seu Coordenador, sem prejuizo da realizagdo de
outras conforme a necessidade de desenvolvimento e manutencdo do sistema.

§2° Os membros das equipes setoriais do GNPJe-TST deveréo trabalhar, em suas fun¢des cotidianas nos 6rgdos onde estéo lotados,
preferencialmente pelo Sistema PJe em detrimento aos sistemas legados, com o objetivo de identificar incidentes e defeitos, bem como novas
funcionalidades necessarias ao aperfeicoamento do Sistema.

83° Os incidentes e defeitos identificados, assim como propostas de melhoria e de novas funcionalidades para o Sistema PJe serdo comunicados
a Coordenadoria de Processos Eletrénicos do Tribunal Superior do Trabalho.

84° O Coordenador do GNPJe-TST determinara a prioridade das demandas aprovadas, ap0s deliberagdo com os representantes indicados pela
Coordenadoria de Processos Eletrénicos e pela Secretaria-Geral Judiciaria quanto a pertinéncia e conveniéncia das solicitacdes que serao
encaminhadas para desenvolvimento.

85° O Coordenador do GNPJe-TST e o representante indicado pela Coordenadoria de Processos Eletrénicos do Tribunal Superior do Trabalho
deverdo formalizar as demandas, registrando-as no software Jira/CSJT.

Art. 30. O GNN sera integrado por juizes e servidores de primeiro e segundo graus da Justica do Trabalho.
Art. 31. Poderao participar dos Grupos de Negocio do PJe, conforme sua especialidade técnica, servidores de outros 6rgédos para prestar

esclarecimentos técnicos a respeito de defeitos identificados, corre¢des e melhorias propostas.

SECAO Xl
DOS PLANTOES PARA ATENDIMENTO DOS TRIBUNAIS

Art. 32. A Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacédo do Conselho Superior da Justica do Trabalho (SETIC) devera adotar todas as
medidas necessarias a organizacao das equipes, visando garantir a prestacao ininterrupta do suporte técnico aos Tribunais, qualquer que seja o
horario de expediente fixado pelo Tribunal Superior do Trabalho.

Paragrafo Unico. As datas de langamento de versé&o do Sistema PJe também devem ser consideradas para definir a escala de férias de servidores,

de modo a garantir a presenca de equipe com tamanho suficiente para a prestacéo de servigo de suporte técnico aos Tribunais.

SECAO XIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33. O Conselho Superior da Justica do Trabalho prestara suporte apenas a versdo mais recente liberada para implantagdo em producao nos
Tribunais Regionais do Trabalho, assim considerado o versionamento até o segundo nimero, e dara suporte a versao imediatamente anterior, em
carater transitorio, apenas até a data definida no Anexo | para migragéo pelo Tribunal.

81° O Tribunal deve adotar as providéncias necessarias a implantagdo das corre¢des (hotfix), no prazo maximo de 14 dias corridos,
improrrogaveis, sob pena de perda do suporte do CSJT.

§2° O Tribunal Regional do Trabalho devera obrigatoriamente migrar para a versdo mais atual nas datas definidas no Anexo |, sob pena de perda
de eventual repasse de valores para investimentos pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho até que a situagao seja regularizada.

Art. 34. Na solucao das inconsisténcias relacionadas a indisponibilidade do PJe, o Tribunal devera adotar tempestivamente todas as medidas
necessarias a garantia do acesso remoto a infraestrutura que suporta o Sistema, para analise e providéncias por parte da CTPJe.

Paragrafo Gnico. O Tribunal sera responsavel pela demora ou atraso no restabelecimento do PJe decorrente de dificuldade ou restricdo imposta ao
acesso remoto dos técnicos do CSJT a infraestrutura do Tribunal.

Art. 35. O Tribunal, ap6s receber atendimento da CTPJe e tomar ciéncia das providéncias que deverao ser adotadas, devera aplica-las
imediatamente.

Paragrafo Unico. Caso o cumprimento das orientagbes dadas pela CTPJe exija a indisponibilidade total ou parcial do Sistema, o Tribunal devera
programar-se para adota-las imediatamente ou no primeiro dia ndo Util apés o incidente, divulgando em seu website a correspondente agenda de
manutengdo programada.

Art. 36. Nos casos de indisponibilidade total ou parcial do Sistema, ouvida a CNEPJe, o Tribunal deve divulgar em seu website e em sua Intranet
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as causas do incidente e as medidas adotadas para solucionéa-lo, informando o prazo estimado de retorno a regular operagdo do PJe.

Art. 37. Nao havera prestagao do servigo de suporte ao Tribunal caso sejam verificadas:

| - Divergéncias em relagdo ao codigo-fonte da aplicagao distribuido pelo CSJT;

Il — divergéncias relativas a estrutura de banco de dados definida pelo CSJT;

11l - incompatibilidades da infraestrutura dedicada ao PJe instalado no Tribunal com o Guia de Infraestrutura Recomendada (GIR), instituido por
meio do Ato CSJT.GP.SG n° 342/2014;

IV — uso de sistemas satélites nao homologados pelo CSJT.

Paragrafo Unico. Nao se aplica o disposto no caput se o Tribunal estiver utilizando uma infraestrutura parcialmente distinta do GIR, em carater
temporario, desde que autorizada expressamente pela CTPJe e CNEPJe.

Art. 38. Os registros de ocorréncias, exceto “Crise”, quando estiverem pendentes de manifestagdo do Tribunal e ndo houver resposta, no prazo de
até 7 dias corridos, acerca de questionamento ou sugestao registrada pela CTPJe, por meio de intera¢do no software Jira/CSJT, serdo fechados
de plano.

Art. 39. A SETIC/CSJT mantera a Politica de Suporte ao PJe, a fim de aprimoréa-la e adequéa-la as necessidades de evolugédo do Sistema,
promovendo sua ampla divulgacgéao.

Paragrafo unico. O detalhamento dos processos de trabalho relacionados a gestdo de demandas do Sistema PJe e seus satélites, assim como o
gerenciamento de projetos autorizados pela Coordenacgao Nacional Executiva esta publicado no sitio https://pje.csjt.jus.br/documentacao/, mantido
e atualizado pela Coordenacgéo Nacional Executiva.

Art. 40. Os casos excepcionais deverdo ser encaminhados a CNEPJe para analise e deliberagéo, sem prejuizo de ouvir a SETIC/CSJT ou
submeter o evento a Presidéncia do CSJT, se necessario.

Art. 41. Revogam-se as disposi¢@es em contrario e em especial o Ato Conjunto TST.CSJT.GP n. 25, de 29 de maio de 2017.
Art. 42. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se.
Brasilia, 20 de fevereiro de 2020.

MARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI
Ministra Presidente

*Republicado por forga do artigo 1° do ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP.SETIC N° 20, de 11 de junho de 2021.

Anexo 1: Download

Coordenadoria Processual
Despacho
Despacho

Processo N° CSJT-Cons-0003951-79.2020.5.90.0000

Complemento Processo Eletrdnico

Relator Min. Cons. Augusto César Leite de Carvalho

Consulente TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

Interessado PAULO HENRIQUE TAVARES DA SILVA - JUIZ DO TRABALHO TITULAR
Interessado ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS DO TRABALHO DA 132 REGIAO - AMATRA 13
Advogado Dr. Rinaldo Mouzalas de Souza e Silva(OAB: 11589-A/PB)

Intimado(s)/Citado(s):

- ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS DO TRABALHO DA 132 REGIAO - AMATRA 13
- PAULO HENRIQUE TAVARES DA SILVA - JUIZ DO TRABALHO TITULAR

- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

Por meio da Peti¢cdo n° 147481/2021-3, e documentos anexos, a AMATRA 13 requer seu ingresso na lide como interveniente, na forma da lei, e
sustenta ser devido o pagamento da GECJ ao Presidente da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos do TRT da 132 Regiéo.
Determino a juntada da peticdo e seus anexos, bem como defiro o ingresso da AMATRA 13, inclusive como representante do interessado.
Apbs, em pauta.
Publique-se.

Brasilia, 15 de junho de 2021.
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Anexo 1 - ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP.E&aP0200621 . )
3246/2021 - Quarta-feira, 28 de Almihdel@@DP1 Conselho Superior da Justica do Trabalho

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ANEXO I

. D limi
Grupo / Tribunal ata limite
para migracédo

Pilotos - TRT6 e TRT11 17/10/2021
Gl - TRT2, TRT8, TRT10, TRT12, TRT20 e TRT22 21/11/2021
G2 - TRT3, TRT5, TRT7, TRT9, TRT14, TRT15, TRT21 e TRT24 28/11/2021

G3 - TRT1, TRT4, TRT13, TRT1l6, TRT17, TRT18, TRT19 e TRT23 5/12/2021
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