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RESUMO: O artigo propde um breve estudo comparado sobre o teletrabalho no
setor privado, em Portugal e no Brasil, no contexto do novo coronavirus Sars-CoV-2
(Covid-19). Para tanto, a partir de uma analise comparativa, examinara as nogdes
fundamentais e o regime juridico do teletrabalho, segundo o regime geral previsto
no Codigo do Trabalho lusitano e na Consolidagdo das Leis do Trabalho do Brasil e
segundo o regime temporario implementado em razao da atual crise sanitaria. Enfim,
serdo abordadas as consequéncias do teletrabalho no contexto da Covid-19 e na hipotese
de sua perenizag¢do em Portugal e no Brasil.
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ABSTRACT: This article aims to address a short comparative study of teleworking
(remote work) in the private sector within the context of the current coronavirus pan-
demic Sars-Cov2 (COVID-19). It s based on the exegesis of Portuguese and Brazilian
social legislation and temporary legislation implemented due to the current sanitary
crisis. To conclude this article, we will briefly consider the immediate consequences
of the massive work-from-home experiment due to COVID-19 as well as it s potential
long lasting consequences, in Portugal and Brazil.
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Introduciao

presente estudo visa a examinar, de modo sucinto e comparado, o
teletrabalho no setor privado no Brasil e Portugal, a luz do regime
juridico geral (regra geral) e regime excepcional (regra temporaria)
implementado durante a crise sanitaria provocada pelo novo coronavirus Sars-
CoV-2 (Covid-19). Nao se tem a pretensao de esgotar o assunto, principalmente
porque que os comunicados e legislagdes oficiais em Portugal sdo modificados
frequentemente, em funcao da evolucdo da situacao epidemiologica do pais.

Jurista; pesquisadora; doutora em Direito (summa cum laude) pela Université Paris 1- Sorbonne
Franga; membre associé do Centre Jean Bodin, Université d’Angers, Fran¢a;, membro do Institut
de Psychodynamique du Travail, Paris, Franca; membro do Institut de Recherche Juridique de la
Sorbonne, Paris, Franga.

Ren. TST, Sao Panlo, vol. 86, n* 3, jul/ set 2020 21



DOUTRINA

Assim sendo, propde-se o exame da principal legislagao editada entre os meses
de margo de 2020 e até 1° de julho de 2020 versando sobre o teletrabalho nos
dois paises. Saliente-se que apenas os elementos “comparaveis” disciplinados
pelos textos legais no Brasil e em Portugal serfo objeto deste estudo.

Contexto. Em 31 dezembro de 2019, a Comissdo Municipal de Satde
de Wuhan, China, relatou um conjunto de casos de pneumonia, causados por
um novo tipo de coronavirus. Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mun-
dial da Satide (OMS)! considerou que o novo coronavirus (Covid-19) era uma
emergéncia de satde publica internacional. Em 11 de margo de 2020, a OMS
elevou o novo coronavirus a categoria de pandemia internacional.

Considerando a rapida evolucao da pandemia, diversos paises, dentre
eles Brasil e Portugal, adotaram diplomas legais, a fim de proteger trabalhado-
res, empresas e a populagdo, e prevenir a transmissao e propagagao do virus.
O teletrabalho foi privilegiado e implantado nesses paises como um modo de
organizacdo de trabalho que permite a continuidade da atividade empresarial,
bem como de garantia de prote¢do da satde e seguranca de empregados e
empregadores.

Estado de emergéncia. Calamidade publica. Situacdo de alerta. Em
Portugal, o estado de emergéncia nacional® foi decretado pelo Decreto do Pre-
sidente da Republica n® 14-A/2020, de 18 de marco de 2020, e renovado pelo
Decreto do Presidente da Reptiblica n° 17-A/2020, de 2 de abril de 2020, em
razdo da situagdo de calamidade publica provocada pelo novo coronavirus. A
fase de Mitigagao da Pandemia de Covid-19 foi determinada em 26 de margo
de 2020, nos termos da Norma n° 004/2020 da Dire¢ao-Geral da Satide (DGS).
A partir de 30 de abril de 2020, Portugal comegou a flexibilizar as medidas
de confinamento devido a evolugdo controlada da situacao epidemiologica no
pais. O estado de emergéncia vigeu até as 23h59min do dia 2 de maio de 2020°
e a situacdo de calamidade até as 23h59min do dia 30 de junho de 2020*. A
situacdo de alerta, contingéncia e calamidade entrou em vigor a Oh do dia 1°

1 Disponivel em: https://www.who.int/news-room/detail/27-04-2020-who-timeline---covid-19. Acesso
em: 29 jun. 2020.

2 O estado de emergéncia ¢ um mecanismo excepcional e de ltimo recurso. A situagio de calamidade
¢ um mecanismo legal, devendo a sua execugdo obediéncia a lei e a Constitui¢do. A situagdo de ca-
lamidade permite medidas menos restritivas, do que o estado de emergéncia. Disponivel em: https://
covid19estamoson.gov.pt/plano-desconfinamento-medidas-gerais/. Acesso em: 28 jun. 2020.

3 As23h59min do dia 02.05.2020. Decreto do Presidente da Republica n® 20-A/2020, Diario da Repiiblica
n° 76/2020, 1° Suplemento, Série I, de 17.04.2020.

4 Resolugao do Conselho de Ministros n° 40-A/2020, de 29.05.2020. Resolugdo do Conselho de Ministros
n° 51-A/2020. Diario da Republica n® 123/2020, 2° Suplemento, Série I, de 26.06.2020.
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de julho e vigeu até as 23h59min do dia 14 de julho de 2020°. Nesse contexto,
foram publicados textos legais destinados a prevengao, contengdo, mitigagao
e tratamento contra a Covid-19, em matéria de trabalho e de teletrabalho nos
setores publico e privado.

O teletrabalho no setor privado em Portugal foi regulamentado, princi-
palmente, pelo Decreto-Lei n® 10-A/2020, de 13 de margo de 2020°, Decreto
n°® 2-A/2020, de 20 de marco de 20207, Resolu¢do do Conselho de Ministros
n°® 40-A/2020, de 29 de maio de 20208, e Resolugido do Conselho de Ministros
n°® 51-A/2020, de 26 de junho de 2020°. Sua implementacdo ocorreu, e ainda
ocorre, quotidianamente por meio de comunicados e recomendagdes oficiais.
A esse respeito, 0 Governo disponibilizou um conjunto de perguntas e respos-
tas para trabalhadores e empregadores sobre o teletrabalho e outras medidas
extraordindrias de prevengdo contra a transmissdo da Covid-19 nos locais de
trabalho (FAQ, DGERT, MINISTERIO DO TRABALHO, 2020; RECOMEN-
DACOES, DGERT, MINISTERIO DO TRABALHO, 2020).

No Brasil, a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, dispos sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do
novo coronavirus. O Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020, reco-
nheceu o estado de calamidade publica em todo o territdrio nacional, em razao
do novo coronavirus Sars-CoV-2 (Covid-19). A Medida Provisoria n® 927, de
22 de margo de 2020'°, dispds sobre as medidas trabalhistas que poderdo ser
adotadas pelos empregadores para preservagdao do emprego e da renda e para
enfrentamento do estado de calamidade publica. Dentre elas, ressalte-se a
previsdo de um regime juridico especial para o teletrabalho, diferente daquele
previsto na Consolidagdo das Leis do Trabalho (que continua em vigor) e que
sera aplicado somente durante o estado de calamidade publica previsto no
Decreto Legislativo n° 6, de 2020. A Medida Provisoria se justifica em razao
da necessidade de implementac@o de medidas urgentes de isolamento dos tra-
balhadores em suas residéncias com a manutengao, sempre que possivel, dos
vinculos trabalhistas e preservagao do emprego e da renda. Por conseguinte, o
teletrabalho devera ser privilegiado.

5 Resolugdo do Conselho de Ministros n® 51-A/2020. Diério da Republica n® 123/2020, 2° Suplemento,
Série I, de 26.06.2020.

Diario da Republica n® 52/2020, 1° Suplemento, Série I, de 13.03.2020.

Diario da Republica n® 57/2020, 1° Suplemento, Série I, de 20.03.2020.

Diario da Republica n® 105/2020, 1° Suplemento, Série I, de 29.05.2020.

Diario da Republica n® 123/2020, 2° Suplemento, Série I, de 26.06.2020.
0 Projeto de Lei de Conversdo n° 18/2020 (MP n° 927/2020).
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Consideragoes iniciais. Na Europa, o teletrabalho € fruto de negociagdes
entre os atores sociais europeus e foi regulamentado por meio do Acordo-Quadro
Europeu de 16 de julho de 2002", que define o teletrabalho como uma forma de
organiza¢ao e/ou execugao do trabalho que utiliza tecnologias de informagao, no
contexto de um contrato ou relagao de emprego, em que um trabalho que pode
ser executado nas instalagdes do empregador é exercido fora dessas instalagdes
e de forma regular. O Acordo-Quadro consagra, ainda, por exemplo, o principio
da igualdade entre trabalhadores presenciais e teletrabalhadores. Estabelece o
carater voluntario do teletrabalho para ambas as partes; o direito do teletraba-
lhador ao respeito a sua vida privada. Afirma que o fornecimento, instalacdo e
manutengdo dos equipamentos necessarios ao teletrabalho é responsabilidade
do empregador, salvo se o teletrabalhador utilizar seu proprio equipamento, etc.

Portugal, inspirado pelo Acordo-Quadro Europeu de 16 de julho de 2002,
foi o primeiro pais europeu a regulamentar o regime juridico do teletrabalho
no setor privado. O teletrabalho foi introduzido, inicialmente, nos artigos 233°
a 243° do revogado Codigo do Trabalho de 2003, aprovado pela Lei n° 99, de
27 de agosto de 2003. Atualmente, esta previsto nos artigos 165° a 171° do
Codigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lein® 72, de 12 de fevereiro de 2009.

Em razdo da Covid-19, em Portugal, o regime juridico geral do teletra-
balho (regra geral) continua sendo aquele previsto nos artigos 165°a 171° do
CT e o regime juridico temporario (regra temporaria e aplicavel durante a crise
sanitaria atual) encontra-se previsto, principalmente, no Decreto-Lei n® 10-A,
de 13 de margo de 2020, Decreto n° 2-A, 20 de marco de 2020, Resolu¢do do
Conselho de Ministros n° 40-A, de 29 de maio de 2020 e Resolucdo do Conselho
de Ministros n® 51-A, de 26 de junho de 2020%.

No Brasil, o regime juridico geral do teletrabalho esta previsto nos arts.
75-A a 75-E e 62, 111, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e o regime
juridico temporario ¢ regulamentado, principalmente, pela Medida Provisoria
n°® 927, de 22 de marco de 2020.

Feitas essas consideragdes iniciais, examinaremos de modo comparado as
nogoes indispensaveis a compreensao do teletrabalho no Brasil e em Portugal,
no setor privado (I), bem como o regime juridico aplicavel (II).

11 Disponivel em: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:c10131&
from=FR. Acesso em: 30 jun. 2020.

12 Diario da Republica n® 30/2009, Série I, de 12.02.09.

13 Cf. Informagao Técnica n°® 15, de 17.04.2020. Orientagdo n° 13, de 21.03.2020. Informagdo Técnica
n° 14, de 19.03.2020. Orientagdo n° 06, de 26.02.2020. Disponivel em: https://www.dgs.pt/saude-
ocupacional/covid-19-novo/documentos-e-informacoes-importantes.aspx. Acesso em: 3 jul. 2020.
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I - Nogoes
a) Teletrabalho

Regra geral. Segundo o artigo 165° do CT portugués, o teletrabalho é uma
forma de organizagdo do trabalho realizada pelo empregado fora das dependén-
cias do empregador, usando tecnologias de informagao e comunicacgio. Assim,
o teletrabalho se caracteriza pela existéncia de uma relagdo de subordinacao
juridica entre as partes e pela prestacao laboral realizada de forma habitual,
fora da empresa e com uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo. O
voluntariado é para ambas as partes (empregado e empregador) o elemento
essencial do teletrabalho.

No Brasil, a nogéo de teletrabalho ¢ menos restrita do que em Portugal.
Segundo o art. 75-B da CLT, o teletrabalho é a prestacdo de servigos pre-
ponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao de
tecnologias de informacao e de comunicag¢do. Nao ha mengao a subordinagdo
ou habitualidade.

Regra temporaria. No Brasil, o art. 4°, § 1°, da Medida Provisoria n°
927/2020 afirma que o teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia
caracteriza-se pela prestacao de servicos preponderante ou totalmente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias da informagao
€ comunicagdo € que por sua natureza nao configurem trabalho externo, nos
termos do art. 62, 111, da CLT. Em Portugal, ndo hé diploma legal modificando
a noc¢ao do teletrabalho no contexto da Covid-19.

b) Teletrabalhador

Regra geral. Em Portugal e no Brasil, pode-se afirmar que teletrabalhador
¢ o empregado que desempenha suas atividades fora das dependéncias (estrutura
de producdo) do empregador, mediante a utilizacdo de meios telematicos, em
seu domicilio ou em outro local.

O CT portugués (artigo 166°) prevé as hipoteses em que certos traba-
lhadores tém, ex lege, direito a teletrabalhar se a atividade desempenhada for
compativel com o teletrabalho. E o caso do trabalhador que tem filhos com até
trés anos de idade ou ¢ vitima de violéncia doméstica (caso tenha apresentado
queixa-crime e tenha deixado a residéncia familiar). Nessas circunstancias, o
pedido de teletrabalho s6 podera ser recusado pelo empregador quando mani-
festamente incompativel com a atividade desempenhada pelo teletrabalhador.

Regra tempordaria. Na atual situagdo de crise sanitaria, Portugal acres-
centou a mencionada lista prevista no CT trabalhadores sujeitos a especial
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protecdo, a saber: o trabalhador maior de 70 anos e aqueles considerados de
risco'®, o trabalhador que, mediante certificagdo médica, se encontre abrangido
pelo regime excepcional de protecao de imunodeprimidos e doentes cronicos,
bem como o trabalhador portador de deficiéncia, com grau de incapacidade
igual ou superior a 60%.

“O trabalhador com filho ou outro dependente a cargo, menor de 12
anos, ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica,
decorrentes de suspensdo das atividades letivas e ndo letivas presenciais
em estabelecimento escolar ou equipamento social de apoio a primeira
infancia ou deficiéncia, fora dos periodos de interrupcdes letivo, desde que
0 outro progenitor ndo se encontre em regime de teletrabalho e ainda inde-
pendentemente do numero de filhos ou dependentes a cargo. [Finalmente],
independentemente do vinculo laboral e sempre que as fungdes em causa
o permitam, quando os espagos fisicos e a organizagdo do trabalho nao
permitam o cumprimento das orientagdes da Dire¢do-Geral da Saude e da
Autoridade para as Condigoes do Trabalho sobre a matéria, na estrita medida
do necessario.” (FAQ, DGERT, MINISTERIO DO TRABALHO, 2020a;
RECOMENDACOES, DGERT, MINISTERIO DO TRABALHO, 2020a)

Tais trabalhadores tém direito a teletrabalhar, sempre que o posto/ativi-
dade de trabalho permitir's.

No Brasil, com menos pormenores, a Medida Proviséria n® 927/2020
autoriza a adogdo do regime de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a
distancia a todos os empregados, estagiarios, aprendizes (art. 5°) e, no que
couber, aos trabalhadores temporarios, rurais € domésticos (art. 32). Ressalte-se que
o regime de teletrabalho previsto pela referida Medida Provisoria ndo se aplica
aos trabalhadores em teleatendimento e telemarketing, os quais tém disciplina
propria prevista nos arts. 227 e segs. da CLT.

Em resumo, em Portugal e no Brasil, em principio, se o posto/atividade
de trabalho for elegivel ao teletrabalho, todo trabalhador pode teletrabalhar.
II — Regime juridico

No Brasil, no contexto atual da Covid-19, o teletrabalho é regido, princi-
palmente, pela Medida Provisoria n® 927/2020 e em Portugal, principalmente,

14 Asaber: os hipertensos, os diabéticos, os doentes cardiovasculares, os portadores de doenga respiratoria
cronica e os doentes oncologicos.

15 Artigo 25° do Decreto-Lei n° 10-A, de 13.03.2020; artigo 4° da Resolugdo do Conselho de Ministros
n° 40-A, de 29.05.2020 e artigo 4° da Resolugdo do Conselho de Ministros n® 51-A/2020.
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pelo Decreto-Lei n° 10-A, de 13 de margo de 2020, Decreto n°® 2-A, de 20 de
margo de 2020, Resolugdo do Conselho de Ministros n° 40-A, de 29 de maio de
2020, e Resolugao do Conselho de Ministros n° 51-A, de 26 de junho de 2020.

O regime juridico geral ¢ regulamentado pelos artigos 165° a 171° do
Codigo do Trabalho em Portugal e, no Brasil, pelos arts. 75-A a 75-E e 62,
11, da CLT.

Em seguida, iremos examinar a implementagdo do teletrabalho em Por-
tugal e no Brasil em tempos da Covid-19 (A) e sua cessagdo (B).

A) Implementagdo

Para tanto, serdao analisados, primeiramente, os requisitos formais ne-
cessarios a implementacdo do teletrabalho (1). No segundo momento, exami-
naremos a questao do controle de jornada de trabalho (2), dos equipamentos e
infraestrutura necessarios ao teletrabalho (3), ¢ da indispensavel protegdo da
satide do empregado e do meio ambiente de trabalho (4).

1) Requisitos formais

No Brasil e em Portugal, o teletrabalhador ¢ o empregado presencial
possuem os mesmos direitos individuais e coletivos (principio de igualdade de
tratamento): respeito a vida privada, protecdo a satde e seguranga no trabalho,
acesso as atividades sociais e de treinamento da empresa, acesso a treinamento e
formacao, beneficios previdencidrios, direitos sociais e coletivos, dentre outros.

Regra geral. Em Portugal, o teletrabalho pode ser pactuado a titulo defi-
nitivo ou por periodo determinado e, preferencialmente, por meio de contrato
escrito'®. Trata-se de formalidade ad probationem, o que significa que sua falta
podera ser suprida por outros meios de prova. Conforme o artigo 166°, n° 5,
do CT, o contrato de teletrabalho deve identificar as partes (alinea a); o objeto
do contrato de trabalho, com mengdo expressa ao regime de teletrabalho, bem
como a respectiva retribui¢ao (alinea b); o periodo normal de trabalho (alinea
¢); indicar a atividade que deve ser exercida pelo teletrabalhador ap6s o periodo
estipulado para a prestag@o do trabalho em regime de teletrabalho, na hipotese
de a duragdo desse periodo ser inferior & duragdo previsivel do contrato de
trabalho (alinea d); a propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como o
responsavel pela instalacdo, manutencao e pelo pagamento das despesas de
consumo ¢ de utilizagdo (alinea e); e, por ultimo, identificar o representante
do empregador que o teletrabalhador devera contatar no ambito da prestacao
do trabalho (alinea f).

16  Artigo 166° n° 7, do CT.
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Em regra geral, no Brasil, a prestagdo de servigos na modalidade de teletra-
balho deve estar prevista em convengao coletiva, ou acordo coletivo e/ou contrato
individual de trabalho. Quando o regime de teletrabalho for ajustado no contrato
individual de trabalho devera haver a expressa mengao, bem como a especificagdo
das atividades que serdo realizadas pelo empregado (arts. 75-C e 75-E da CLT).

Regra temporaria. No contexto atual da Covid-19, em Portugal, durante
o periodo de situagdo de calamidade, nos casos em que o teletrabalho foi ou
ainda ¢ obrigatorio, ndo sera necessaria a elaboragdo de um contrato ou adi-
tivo contratual, nos termos do Codigo do Trabalho. Todavia, é necessario que
o trabalhador o requeira por escrito, acompanhado de indicagdo do motivo
justificativo, podendo a entidade empregadora exigir do trabalhador a prova
dos fatos invocados (FAQ, DGERT, MINISTERIO DO TRABALHO, 2020b).

No Brasil, o art. 4°, caput, da Medida Proviséria n® 927/2020 também
afastou (expressamente) a necessidade de forma especial (aditivo contratual)
para a adogao do teletrabalho, na hipotese da atual pandemia. O empregador
podera, a seu critério (unilateralmente), alterar o regime de trabalho presencial
para o teletrabalho ou vice-versa, independentemente da existéncia de acordos
individuais ou coletivos e dispensado o registro prévio da alteragdo no contrato
individual de trabalho (MARTINS, 2020; SOUZA Jr., et. al., 2020). Ressalte-se,
por oportuno, que, no Brasil, o empregador pode alterar, por meio de registro
em aditivo contratual, o regime de teletrabalho para o regime presencial, desde
que seja respeitado o prazo de transi¢ao minimo de 15 dias (art. 75-C da CLT).
O art. 4°, § 2°, da Medida Provisoéria n® 927/2020 reduziu esse prazo: o empre-
gado devera ser notificado por escrito ou meio eletronico, com antecedéncia
minima, como dito, de 48 horas (CALEGARI, 2020).

Em Portugal, ndo ha regra legal nesse sentido, mas, na pratica, aconselha-
se o empregador a comunicar por escrito ao empregado, € com certa antece-
déncia, toda alterag@o na organizagdo do trabalho.

Essaregra excepcional — passagem compulsoria ao regime do teletrabalho
— desconsidera a manifestagdo da vontade do empregado: nem o voluntariado
(1.1) nem o consentimento sao necessarios (1.2).

1.1) A questdo do voluntariado. Como dito anteriormente, a regra ge-
ral, tanto em Portugal como no Brasil, ¢ a de que o voluntariado ¢ o elemento
essencial do teletrabalho. Nao ¢ possivel a sua imposi¢ao de forma unilateral.

Em tempos de Covid-19, a regra temporaria modificou a regra geral.
Em Portugal, a questao do voluntariado do teletrabalho foi regulamentada

em trés tempos distintos: enquanto vigente o estado de emergéncia (ou seja,
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até as 23h59min do dia 2 de maio de 2020), enquanto vigente a situagdo de
calamidade (até as 23h59min do dia 30 de junho de 2020) e, atualmente, em
situacdo de alerta, contingéncia e calamidade (em principio, vigente da Oh do
dia 1° de julho as 23h59min do dia 14 de julho de 2020).

Estado de emergéncia: teletrabalho obrigatorio. O Decreto n® 2-A, de 20
margo de 2020, e o Decreto-Lei n° 10-A, de 13 de margo de 2020, proclamam
ser obrigatdria a adocdo do regime de teletrabalho, independentemente do
vinculo laboral, sempre que as fungdes laborais o permitissem. O dispositivo
caducou ao fim do estado de emergéncia!’. Assim, enquanto vigorou o estado
de emergéncia era obrigatoria a adogao do regime de teletrabalho. Essa regra
nao se aplicava aos trabalhadores de servigos essenciais'®.

Situagdo de calamidade e situacdo alerta, contingéncia e calamidade:
teletrabalho facultativo. Atualmente, o teletrabalho ¢ facultativo podendo
ser adotado, a fim de prevenir riscos de contagio decorrentes da pandemia da
doenga Covid-19, nos moldes previstos no Codigo do Trabalho'®. Submete-se,
pois, aos ditames dos artigos 165° a 171° do CT, da Resolugdo do Conselho
de Ministros n° 51-A, de 26 de junho de 2020, ¢ da Resolugao do Conselho de
Ministros n° 40-A, de 29 de maio de 2020. Esta tltima afirma que o exercicio
profissional em regime de teletrabalho deixa de ser obrigatorio, podendo ser
implementadas, dentro dos limites maximos do periodo normal de trabalho e
com respeito pelo direito ao descanso diario e semanal, medidas de prevencao
e mitigacao dos riscos decorrentes da pandemia.

Em resumo, durante o estado de emergéncia, o regime de teletrabalho no
setor privado era obrigatorio independentemente do vinculo laboral e sempre que
as fungdes em causa o permitissem. Na atual situag@o de alerta, contingéncia e ca-
lamidade, o teletrabalho ¢ facultativo, salvo as hip6teses legais acima mencionadas.

No Brasil, nao ha recomendacao na Medida Proviséria n® 927, de 22 de
marco de 2020, no mesmo sentido, mas ¢ permitido inferir que o teletrabalho
no contexto atual ¢ facultativo e recomendado.

1.2) A questdo do consentimento. Em regra geral, em Portugal ¢ no
Brasil, como afirmado, empregado e empregador devem estar de acordo com o
trabalho em regime de teletrabalho e a manifestacdo da vontade deve ser livre
e expressamente declarada.

17 O Decreto-Lei n° 24-A, de 29.05.2020, revogou as normas relativas ao teletrabalho. Diario da Republica
n° 105/2020, 1° Suplemento, Série I, de 29.05.2020.

18  Artigo 29° do Decreto-Lein® 10-A, de 13.03.2020. ALein® 1-A, de 19.03.2020, ratificou o Decreto-Lei
n° 10-A, de 13.03.2020.

19  Artigo 4° da Resolugdo do Conselho de Ministros n° 40-A, de 29.05.2020, e artigo 4°, 1, da Resolugao
do Conselho de Ministros n® 51-A/2020.
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No contexto da Covid-19, a regra tempordria modificou a regra geral.
Em Portugal, durante o estado de emergéncia, o empregador podia impor a
modificacdo do trabalho presencial para o teletrabalho, sem o consentimento
do trabalhador. Nesse caso, a recusa do empregado poderia eventualmente
caracterizar uma falta, passivel de san¢ao. Eventual recusa do empregador em
alterar o regime para o teletrabalho deveria ser fundamentada por se tratar de
questdo de saude publica e de saude e seguranca ocupacional.

No Brasil, nao ha previsao legal sobre o tema.
2) Jornada de trabalho

Regra geral. Quanto ao controle da jornada de trabalho, o artigo 170°, n°s
1 e 2, do CT lusitano afirma que o empregador deve respeitar a vida privada do
trabalhador, seu tempo de descanso e de repouso. Sempre que o teletrabalho for
realizado no domicilio do trabalhador deve ser respeitado o intervalo entre 9 e
19 horas, para fins de controle e da atividade laboral. Ressalte-se que o artigo
218°do CT preve, especificamente, que o teletrabalhador por acordo escrito ou
por instrumento de regulacao coletiva pode ser isento de “horario de trabalho”.

Oart. 62, 111, da CLT excluiu expressamente o teletrabalhador do controle
da jornada de trabalho.

Regra tempordria. Em tempos da Covid-19, nem no Brasil nem em
Portugal houve mudanga significativa no tema.

A Medida Provisoria n® 927/2020 apenas dispds que o tempo de uso em
meios de comunicagdo fora da jornada de trabalho nao sera considerado tempo
a disposi¢ao, regime de prontidao ou de sobreaviso, exceto se houver previsao
em acordo individual ou coletivo (SOUZA Jr. et al., 2020, p. 67).

Em Portugal, o empregador pode alterar a organizagdo do tempo de tra-
balho ao abrigo de seu poder de direcao devendo respeitar os limites maximos
da jornada normal de trabalho, pausas e repousos diario ¢ semanal, assim como
todo o procedimento aplicavel (no que couber) previsto na legislagio aplicavel,
principalmente no Codigo do Trabalho e no Instrumento de Regulamentacao
Coletiva de Trabalho (FAQ, DGERT, MINISTERIO DO TRABALHO, 2020c).

3) Aquisi¢do, manutengdo ou fornecimento: custos e reembolso dos
equipamentos tecnologicos e da infraestrutura

Regra geral. No Brasil, o art. 75-D da CLT prevé que a responsabilidade
pela aquisi¢do, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos
¢ da infraestrutura necessarios ao teletrabalho sera estabelecida por acordo
(contrato escrito) entre empregado e empregador.
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O Caodigo do Trabalho portugués® prevé que na falta de estipulagdo no
contrato de trabalho presume-se que os instrumentos de trabalho utilizados pelo
trabalhador pertencem ao empregador, o qual deve assegurar as respectivas
instalagdo e manutengao, bem como o pagamento das despesas de consumo e de
utilizagdo dos instrumentos. O trabalhador deve observar as regras de utilizacao
e funcionamento dos instrumentos de trabalho disponibilizados. E enfim, salvo
acordo em contrario, o trabalhador ndo pode dar aos referidos instrumentos de
trabalho uso diverso daquele inerente ao cumprimento da prestacao do trabalho.

Regra tempordria. No Brasil, a Medida Proviséria n® 927/2020 preveé
que o reembolso das despesas arcadas para implementagao do teletrabalho pelo
empregado deve ser previsto em contrato escrito, firmado previamente ou no
prazo de 30 dias, contado da data da mudanga do regime de trabalho (art. 4,
§ 3°). Saliente-se que, segundo a referida Medida Provisoria, se o trabalhador
nao possuir os equipamentos necessarios ao teletrabalho, o empregador podera
fornecé-los em regime de comodato e pagar pelos servicos de infraestrutura,
0 que nao caracterizara verba de natureza salarial. Nao sendo, porém, possivel
ao empregador oferecer o regime de comodato, o periodo da jornada normal de
trabalho sera computado como tempo de trabalho a disposi¢do do empregador,
devendo o empregado ser remunerado, ainda que permaneca em seu domicilio
sem prestar servigos ao empregador.

Nesse tema, o Governo portugués recomenda a observancia do disposto
no Codigo do Trabalho, ou seja, o empregador deve garantir as condigdes ne-
cessarias ao teletrabalho. Para tanto, ele deve disponibilizar, quando necessario,
0 equipamento para a prestacao do teletrabalho assegurando que o trabalhador
tenha acesso ao equipamento habitualmente utilizado no local de trabalho (por
exemplo, computador ou outro equipamento de informatica), assim como a
informagdo e a formagao necessarias ao desenvolvimento das suas tarefas em
teletrabalho (RECOMENDACOES, DGERT, MINISTERIO DO TRABALHO,
2020c).

4) Saude e meio ambiente de trabalho

Regra geral. Em Portugal e no Brasil, o teletrabalhador tem os mesmos
direitos que o empregado presencial a protecdo a saude, seguranca € meio am-
biente do trabalho, bem como a protecdo contra acidente do trabalho e doenca
ocupacional.

No Brasil, o empregador deve utilizar todos os meios necessarios para
proteger a saude do trabalhador (e do teletrabalhador), garantir a seguranga dos

20  Artigo 168°do CT.
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locais e equipamentos de trabalho, prevenir os riscos (fisicos e psicossociais)
associados a atividade profissional, bem como garantir-lhe condi¢des de trabalho
respeitosas das normas de higiene, satde e seguranca. Aplicam-se ao teletraba-
lhador todas as garantias previstas na Constituicdo Federal, principalmente, a
protecao dos direitos fundamentais previstos no art. 5° (p. ex., direito a vida, a
seguranca, a saude, a integridade fisica e mental), reducao de riscos inerentes
ao trabalho por meio das normas de saude, higiene e seguranca (art. 7°, XXII),
protecdo do meio ambiente do trabalho (arts. 200, VIII, e 225, caput), além
das normas de prote¢do e seguranga previstas nos arts. 154 a201 da CLT e das
Normas Regulamentadoras de Seguranca e Satde no Trabalho.

Em Portugal, igualmente, o empregador deve assegurar as condi¢des de
seguranga ¢ saude dos seus trabalhadores em todos os aspectos relacionados
ao trabalho, aplicando as medidas necessarias para tal fim e considerando os
principios gerais de prevencao de riscos profissionais (fisicos e mentais). Deve,
ainda, respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos de descanso e de re-
pouso da familia, bem como proporcionar-lhe boas condi¢des de trabalho, tanto
do ponto de vista fisico como psiquico (artigo 170° do CT). Os trabalhadores
devem cumprir as prescri¢des, ordens ¢ instru¢des determinadas pelo empre-
gador desde que ndo sejam contrarias aos seus direitos e garantias, e conforme
estabelecido em lei ou em instrumentos de regulamentag@o coletiva de trabalho
(artigos 127° e 128° do CT).

Regra temporaria. No Brasil, no contexto da atual pandemia, as auto-
ridades publicas brasileiras tém expedido atos administrativos que devem ser
obrigatoriamente cumpridos pelas empresas. A esse titulo, cite-se exempli-
ficativamente: o Oficio Circular SEI n° 1.088/2020/ME, de 27 de margo de
2020, tratando de medidas de prevencdo e reducao do contagio da Covid-19; a
Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020, do Ministério da Economia
e Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, que estabelece medidas a se-
rem observadas visando a prevengao, ao controle e a mitigacao dos riscos de
transmissao da Covid-19 para os ambientes de trabalho em geral, de forma a
preservar a seguranga e a satide dos trabalhadores, os empregos e a atividade
econdmica’'; a Portaria do Ministério da Saude n° 1.565, de 18 de junho de
2020, que estabelece orientacdes gerais visando a prevengdo, ao controle e a
mitigacdo da transmissdo da Covid-19, e a promogao da saude fisica e mental
da populagdo brasileira, de forma a contribuir com as agdes para a retomada

21 Disponivel em: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-20-de- 18-de-junho-de-2020-
262408085. Acesso em: 2 jul. 2020.
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segura das atividades e o convivio social?’, ou, ainda, as Notas Técnicas do
Ministério Publico do Trabalho? com recomendagdes e medidas a serem
adotadas neste periodo de crise, como, por exemplo, avaliar se os documentos
ocupacionais das empresas foram revisados e/ou atualizados em relacao aos
riscos decorrentes da atual pandemia.

Permanece, cremos, a obrigacao prevista no art. 75-E da CLT, no sentido
de que o empregado devera assinar o termo de responsabilidade e se compro-
meter a observar as instrugdes fornecidas pelo empregador.

Em Portugal, o empregador deve elaborar e/ou rever um Plano de Con-
tingéncia (MINISTERIO DA SAUDE, 2020) que indique os procedimentos
de prevencgdo, controle e vigilancia relacionados ao risco fisico e psicossocial
decorrente da Covid-19 para todos os trabalhadores (inclusive para os que estao
em regime de teletrabalho), adequado ao local de trabalho ¢ de acordo com
as orientagdes da Direg¢do-Geral da Satde e da Autoridade, devendo para esse
efeito envolver os Servigos de Seguranga ¢ Saude no Trabalho da empresa,
os trabalhadores e, quando existam, as suas estruturas representativas (FAQ,
DGERT, MINISTERIO DO TRABALHO, 2020d).

A) Acidente de trabalho e da doen¢a ocupacional

Regra geral. Tanto em Portugal quanto no Brasil, o teletrabalhador,
assim como o trabalhador presencial, tem direito a prote¢do contra o acidente
de trabalho ou a doenca profissional.

Nos dois paises, a doenga ocupacional é caracterizada por uma exposi¢ao
mais ou menos prolongada a um risco, no contexto da atividade profissional.
Enquanto o acidente de trabalho ¢ um evento repentino e imprevisto, que deve
ocorrer no tempo e no local de trabalho. O acidente de trabalho decorre do tra-
balho ou durante o periodo de trabalho. Assim, enquanto a doenca ocupacional
supde uma exposicao habitual que se inscreve no tempo, o acidente de trabalho
caracteriza-se pela ocorréncia subita do evento.

No Brasil, ¢é direito do teletrabalhador a instru¢do expressa e ostensiva,
quanto as precaugdes necessarias, a fim de evitar doengas profissionais e aci-
dentes de trabalho. O empregado devera assinar termo de responsabilidade e se
comprometer a observar as instrugdes fornecidas pelo empregador (art. 75-E).
Embora o dispositivo ndo detalhe quais “precaucdes” devem ser observadas,

22 Disponivel em: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.565-de-18-de-junho-de-2020-
262408151. Acesso em: 2 jul. 2020.

23 Disponivel em: http://www.prt13.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-pb/103 1-coronavirus-acom-
panhe-aqui-as-notas-tecnicas-e-recomendacoes-do-mpt. Acesso em: 2 jul. 2020.
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pode-se concluir que ao teletrabalhador se aplicam todas as normas de prote-
cdo e seguranca previstas nos arts. 154 a 201 da CLT, bem como a protecao
de direitos fundamentais da pessoa humana inscrita no art. 5° da Constituigado
Federal (p. ex., o direito a vida, seguranca, saude e integridade), sem olvidar o
disposto no inciso XXII do art. 7° da Constituicdo Federal, que assegura o direito
a todo trabalhador (inclusive ao teletrabalhador) a redugao de riscos inerentes
ao trabalho por meio das normas de saude, higiene e seguranga (BASSO, 2018).

Em Portugal, nos termos dos artigos 169° e 283° do CT, Lei n°® 98, de 4
de setembro de 2009, Lei n°® 102, de 10 de setembro de 2009, e Decreto Regu-
lamentar n°® 76, de 17 de julho de 2007, tanto o trabalhador presencial quanto
o teletrabalhador t€m direito a protegdo e a reparacdo de danos emergentes de
acidente de trabalho ou doenga profissional. As doengas profissionais constam
da “Lista das Doengas Profissionais”, conforme previsto no Decreto Regula-
mentar n° 76, de 17 de julho de 2007. O teletrabalhador, assim como o traba-
lhador presencial, pode ser vitima de uma doenga ocupacional. Se a doenga
for designada em uma das “Lista das Doengas Profissionais” presume-se que
seja de origem ocupacional. Todavia, a auséncia de previsdo na referida lista
nao exclui, ipso facto, o trabalhador do reconhecimento da doenga profissional
que pode ocorrer se o empregado demonstrar o nexo de causalidade entre a
patologia apresentada ¢ a atividade laboral exercida®.

Regra tempordria. Quid da contaminagao do teletrabalhador pelo novo
coronavirus (Sars-CoV-2) para fins de acidente de trabalho ou doenca profis-
sional? A resposta ndo ¢ simples. Isso, porque o risco de contaminagdo pela
Covid-19 ndo se limita apenas a esfera profissional, podendo também ocorrer
fora do ambiente de trabalho.

Em se tratando de acidente de trabalho, a dificuldade para o empregado
serd de provar o fato acidental especifico, subito, inesperado, isto €, a contami-
nag¢do em data precisa, no local do trabalho ou por ocasido do trabalho. Também
sera dificil a prova da doenca profissional, a qual tem causa e evolucao de
carater lento, continuado e progressivo. Talvez a prova seja menos complexa
para certos empregados cujo risco de contaminagdo ¢ patente, como os traba-
lhadores de hospital, grande distribuicdo (supermercados), transportes, correios,
coletores de lixo, etc. No entanto, pertencer a uma categoria profissional em
risco de (maior) contaminag@o nao ¢ de per si suficiente para estabelecer o nexo
causal entre a contaminagao e o acidente de trabalho, ou a doenca profissional.
Especialmente em periodo de pandemia, quando o virus circula ativamente

24 Disponivel em: https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/doencas-profissionais-e-acidentes-de-trabalho/
doencas-profissionais.aspx. Acesso em: 3 jul. 2020.
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no pais. Nao sera tarefa facil distinguir entre a contaminagdo ocorrida na vida
profissional ou privada.

Assim, tanto em Portugal quanto no Brasil, a Covid-19 pode ser reconhe-
cida como doenga ocupacional desde que provado o nexo de causalidade entre
a patologia ¢ a atividade profissional exercida. Nesse sentido, ¢ que, parece-
nos, deve ser entendida a decisdo do Supremo Tribunal Federal brasileiro que
suspendeu a eficacia do art. 29 da Medida Provisoria n® 927/2020%, ou seja, a
Covid-19 pode ser reconhecida como doenga profissional, se for comprovado
o nexo de causalidade.

Enfim, exceto se legislacdo posterior alterar o quadro atual, em nenhum
dos dois paises ocorrera a reconhecimento automatico em caso de contaminagao
do teletrabalhador pela Covid-19. O Poder Judiciario examinara caso a caso.

B) Cessagdo do teletrabalho

Antes de tratarmos da cessagdo do teletrabalho propriamente dita, cum-
pre-nos tecer um breve comentario sobre a for¢a maior, em tempos da Covid-19.

Com efeito, no Brasil, de acordo com a Medida Provisoria n® 927/2020,
para fins trabalhistas, trata-se de hipotese de for¢a maior, nos termos do dispos-
to no art. 501 da CLT. “O empregador nao concorreu direta ou indiretamente
para o fechamento das suas atividades por determinagdo do Poder Publico”
(MARTINS, 2020).

Todavia, se no Brasil o legislador afirmou expressamente se tratar de
hipétese de forga maior, em Portugal deve-se provar a impossibilidade de
cumprimento da obrigagdo, em razao da atual crise sanitaria. O 6nus da prova
da for¢a maior incumbe a quem alega. Assim, deve ser demonstrado que exis-
te uma relagdo causal entre a Covid-19 e 0 ndo cumprimento da obrigagdo: a
ocorréncia da for¢a maior se verificard, caso a caso, segundo as circunstancias
que lhe sdo particulares.

Relativamente ao término do teletrabalho, a regra geral, no Brasil, ¢ a de
que toda alteracdo do regime de teletrabalho por determinac¢do do empregador,
para o regime presencial, devera constar no contrato de trabalho ou no termo
aditivo ao contrato individual de trabalho, sendo garantido ao teletrabalhador o
prazo de transi¢do minimo de 15 dias (art. 75-C, § 2°, da CLT) (BASSO, 2018).

Em Portugal, conforme o artigo 167° do CT, a duragdo inicial do contrato
para prestagdo subordinada de teletrabalho ndo pode exceder trés anos, nem

25 Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=442355&ori=1.
Acesso em: 28 maio 2020.
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exceder o prazo estabelecido em instrumento de regulamentagao coletiva de
trabalho. Todavia, as partes podem denunciar o referido contrato durante os
primeiros 30 dias da sua execucao. Cessando os efeitos do contrato de teletra-
balho, o trabalhador retoma a prestacao de trabalho, nos termos acordados ou
nos previstos em instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho.

Regra temporadria. No Brasil, o disposto na Medida Provisoéria n°
927/2020 limita-se ao periodo de decretacao do estado de calamidade publica.
A referida Medida Provisoria ndo alterou os arts. 75-A a 75-E e 62, 111, da CLT,
que tratam do teletrabalho e que continuam em vigor. Em Portugal, o teletraba-
lho foi obrigatorio durante o estado de emergéncia (Decreto n° 2-A, de 20 de
marco de 2020, e Decreto-Lei n° 10-A, de 13 de marco de 2020). Atualmente,
o teletrabalho somente ¢ obrigatério nas hipdteses enumeradas nos diplomas
legais (v. supra).

Assim sendo, o teletrabalho obrigatorio ou facultativo, em razao da atual
pandemia e regido pelos diplomas legais temporarios acima mencionados, ces-
sara ao fim do estado de calamidade publica no Brasil e da situagao de alerta em
Portugal, salvo disposicao legal em contrario. Consequentemente, o teletrabalho
que extrapole esse periodo sera regido em Portugal, pelos artigos 165°a 171°
do CT, e no Brasil, pelos arts. 75-A a 75-E e 62, 111, da CLT.

Consideracoes finais

A experiéncia do teletrabalho lusitana e brasileira, em razao da pandemia
do novo coronavirus, tem, como pretendemos demonstrar, do ponto de vista
legislativo, divergéncias e similitudes. Do ponto de vista do trabalho humano,
ninguém pode, ainda, avaliar o impacto ou a extensdo das consequéncias eco-
ndmicas e sociais da atual crise sanitaria, mas ha motivos para crer que essa
experiéncia deixou marcas indeléveis no mundo do trabalho: certamente, o
teletrabalho passou a integrar de modo definitivo a organizagdo do trabalho®.
E o que isso significa? Significa que muito provavelmente o teletrabalho ndo
sera vivido do mesmo modo pelos teletrabalhadores, seja sob a 6tica da protegao
juridica do teletrabalho e do teletrabalhador, seja sob a 6tica do que o teletrabalho
representa em termos de desigualdade social e de relagdes humanas no trabalho.

Sob a otica da protecdo juridica, em paises com forte tradigdo sindical e de
solidas conquistas sociais, 0s atores sociais terdo a oportunidade de negociar as

26  Conforme afirmado recentemente pela Presidente do Tribunal Superior do Trabalho (Brasil). Disponivel
em: https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/economia/presidente-do-tst-acredita-que-o-
teletrabalho-veio-para-ficar-1.436799. Acesso em: 2 jul. 2020.
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condigdes de implementagdo do teletrabalho, de organizagao do trabalho, bem
como as politicas de gestao e de management. Em outros, cuja presenca sindical
e os direitos sociais encontram-se extremamente fragilizados e a flexibilizacao
justifica a reducdo de direitos sociais, 0 empregado tera pouca ou nenhuma
possibilidade de negociar as condi¢des do teletrabalho e muito provavelmente
ira renunciar a alguns direitos sociais para evitar o desemprego. Possivelmente,
os trabalhadores portugueses e brasileiros ndo viveram e nao viverao do mesmo
modo a passagem do trabalho presencial para o teletrabalho. Alguns estavam
e estardo protegidos por um statut laboral (SUPIOT, 1999; CASTEL, 2003) e
politicas de protegdo ao trabalho e ao desemprego, outros, por imperativos eco-
ndmicos, ja conheciam ou conhecerdo uma maior “uberizag¢do” do trabalho e a
multiplicacdo do microwork crowdsourcing (BARRAUD DE LAGERIE, 2018).

Sob a otica das desigualdades sociais, o teletrabalho nao tem a mesma
representagdo simbolica segundo a classe social (as pessoas economicamente
fragilizadas/vulneraveis ndo tém meios financeiros para arcar com as despesas
do teletrabalho e, frequentemente, enfrentam problemas de infraestrutura fisica,
como a auséncia de equipamentos tecnologicos e conexao internet adequados
ou de espaco apropriado ao teletrabalho), o género (o problema da dupla jor-
nada feminina)?’, ou o métier do teletrabalhador (geralmente, o teletrabalho é
“privilégio” do trabalho intelectual). Na verdade, a implantagdo do teletrabalho
exacerbou (as chocantes) desigualdades do mundo do trabalho, revelou o risco
do isolamento e da desintegragao dos coletivos de trabalho ja enfraquecidos por
técnicas de management abusivas (DEJOURS, 2010; GRENIER-PEZE, 2010).

Enfim, sob a 6tica das relagdes humanas, ha tempos o mundo do trabalho
conhece a intensificacdo de processos de individualizagdo em detrimento dos
coletivos de trabalho e seus efeitos nefastos sobre a satde dos trabalhadores. E
sabido que a intensificacdo da carga de trabalho, a hiperconexao, o isolamento
e a soliddo no trabalho indicam risco de deterioracdo da saude mental do tra-
balhador. O teletrabalho ndo deve acelerar esse processo de individualizagdo
e isolamento, de dissolugdo das fronteiras fisicas e simbolicas entre o espaco
doméstico e profissional. Se constatamos, no contexto atual da Covid-19, que
nao podemos mais trabalhar sem a tecnologia, também constatamos que nao
devemos trabalhar sozinhos: nosso trabalho ¢ permeado por relagdes humanas.
E fundamental para nossa sadde mental mantermos vinculos sociais, cooperar,

27 Disponivel em: https://demografiaufrn.net/2020/03/3 1/0s-desafios-do-home-office-para-as-mulheres-
em-tempos-de-isolamento-social-devido-ao-covid-19/. Acesso em: 28 maio 2020.
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pertencer e participar de um grupo/coletivo de trabalho. Trabalhar ndo ¢ so6
produzir: “travailler ¢’est aussi vivre ensemble”?® (DEJOURS, 1987; 2009).
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