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RESUMO

Este trabalhotem como objetivo contribuir para
aanalisedarelagdaoentre osconceitos de acesso
a justica e de inclusdo digital, considerando
esta como elemento indispensavel para
a compreensdo daquele, uma vez que a
cibercultura gerou impactos praticamente
irreversiveis na dindmica do processo judicial.
O objetivo geral do trabalho é arguir que sem
uma compreensdo ampla do que seja inclusao
digital, ndo ha plena satisfagao daquilo que
minimamente entende-se como acesso a
justica. O tema se justifica pela necessidade de
analisar como o direito e o sistema judiciario se
depara com transformagbes que caracterizam
a sociedade da informacdo, dai a relevancia de
reinterpretacdes e enfrentamentos tedricos.
Por meio de discussao doutrinaria e analise
critica, este trabalho se propde a isto.
Palavras-chave: Inclusdo Digital, Acesso
a justica, Processo Judicial, Sociedade da
Informacao, Direitos Fundamentais.
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ABSTRACT

This work has as an objective to contribute
for the discussion involving the relationship
between justice access and digital inclusion,
considering the last one as an indispensable
element for understanding the first, because
cyberculture has caused practically irreversible
impacts on judicial process dynamics. This
paper general objective is arguing that without
a broad understanding of what digital inclusion
nowadays really is, there won’t be enough and
satisfactory comprehension of justice access.
The need of analyzes about how law and
judicial system are faced with transformations
that characterizes information society justified
the theme proposed, even if it initially
requires reinterpretations and theoretical
confrontations. By doctrinal discussion and
critical analysis, this work proposes it.

Keywords: Digital inclusion, Justice Access,
Judicial Process, Information Society,
Fundamental Rights.
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1 INTRODUCAO

O século XXI se apresenta tendo
como uma de suas grandes caracteristicas
o amadurecimento e continuidade das

transformacdes tecnoldgicas surgidas na
segunda metade do século XX, alterando de
inumeras formas diversos comportamentos
humanos, especialmente aqueles associados
com interagdo entre seres humanos e
maquinas de processamento de dados. Dentre
os diversos impactos sofridos pelas relacGes
sociais derivados de tal revolucdo tecnoldgica
estdo, principalmente, o fluxo de informacdes
disponiveis e acessiveis por meio de
interconexdes pelos computadores, bem como
a necessidade de velocidade caracteristica do
cotidiano hodierno.

A partir desse cendrio de alto acesso
a informacdo, da hiperconectividade entre
pessoas e entre pessoas e maquinas, e da
celeridade das dinamicas sociais (resumindo
aquilo que passou a se chamar de sociedade
da informacdo e sua cibercultura), é necessario
repensar e discutir como o Direito se adapta a tal
circunstancia, seja no aspecto da adequacdo do
ordenamento juridico, ou da sua interpretacao,
ou a forma como ocorre a prestacdo da tutela
jurisdicional. O presente trabalho pretende
contribuir para uma andlise sobre como esta
ultima, a tutela jurisdicional, se adapta as
caracteristicas surgidas com as transformacdes
tecnoldgicas, pois falar em processo judicial
envolve direitos fundamentais, como o da
inafastabilidade da jurisdicdo e o da duracdo
razoavel do processo, e envolve principios,
valores e promessas da ciéncia processual,
como é o caso do conceito de acesso a justica.

Partindo das inovacOes tecnoldgicas, o
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processo judicial se torna digital e eletrénico,
prometendo tornar o processo mais célere,
econdmico e eficiente, eainda contribuindo para
satisfacdo de outras prote¢ées constitucionais,
pois eliminando toneladas de insumos como o
papel (ja que os autos migram do fisico para o
digital na plataforma eletrénica). Mas, apesar
das aparentes vantagens da virtualizacdo
dos procedimentos judiciais, é necessario
discutir sobre como tal fen6meno se adéqua a
exigéncias constitucionais de matriz processual,
a exemplo da celeridade e do acesso a justica.
Quanto a primeira, interessante analisar se
a digitalizacdo realmente contribui para uma
duracdo razoavel do processo, mas ndo é a
proposta deste trabalho.

Com base em analise tedrico-discursiva,
sem pretensdao de esgotar temas ou de se
fundamentar em pesquisa empirica, o presente
trabalho pretende-se avancar sobre pontos
importantes a respeito do exercicio de “direitos
processuais”, ou de direitos fundamentais de
interfaceprocessual,discutindoespecificamente
se a digitalizacdo do processo judicial contribui
ou ndo para um adequado e eficiente acesso a
justica no século XXI, uma vez que tal conceito
depende atualmente ndo de acesso fisico e
presencial, mas de acesso digital. Dai a proposta
de discutir um conceito de inclusdo digital que
seja compativel com compromissos do direito

processual e da constituicdo.

2 SOCIEDADE INFORMACIONAL E PROCESSO
JUDICIAL

Ao final do século XX e inicio do século
XXI o modo como os seres humanos, em geral,
passam a se relacionar interpessoalmente vem

sofrendo modificacdes de diversas naturezas em
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consequénciadetransformagdesnastecnologias

da informacdo. Os avangos tecnoldgicos
aumentaram o fluxo de informacdes, as formas
de acesso a ela, seu valor capital, mudaram os
sistemas de comunicacdo, além de provocar
mudancas nas formas de sentir tempo e
espaco, uma vez que as distancias se relativizam
com as facilitacbes trazidas pela internet, e
as exigéncias de velocidade sdo alteradas
conforme altera-se a rapidez de processamento
de dados informacionais. Isto apenas como
exemplo de impactos sociais provocados pelas
transformacdes nas tecnologias da informacao,
pois elas geram novas culturas e novas formas
de inteligéncias, ao ponto de caracterizar um
tipo padrao cultural especifico, a cibercultura.

A caracterizacdo do que seja cibercultura
ndo deve ser encarada como algo uniforme,
pois diversas varidveis interferem na sua
identificacdo em determinados contextos,
a exemplo das diferencas econémicas entre
nacbes que refletem em diferencas quanto
ao desenvolvimento tecnolégico. Em outros
termos, falar em cibercultura é generalizar,
é partir do pressuposto de que had um
contexto tecnolégico genérico que interfere
homogeneamente  nos  comportamentos
sociais.

Mas, ainda que seja discutivel arguir por
um padrao cultural uniforme quanto as relagdes
com as tecnologias da informacdo, é possivel
sim arguir que hd uma cibercultura, e isto
serve como premissa para diante dela analisar
outros pontos, a exemplo do que pretende este
trabalho.

Cibercultura entdo seria uma expressao
gue resume ndo sO as transformacdes
tecnoldgicas, mas também as alteracdes nos

padrdesde comportamentossociaiseaspiracdes

humanas. “A cibercultura é a expressdao da
aspiracado de construcdao de um laco social, que
ndo seria fundado nem sobre links territoriais,
nem sobre relagGes institucionais, nem sobre
as relacOes de poder, mas sobre a reunido em
torno de centros de interesses comuns, sobre o
jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre
a aprendizagem cooperativa, sobre processos
aberto de colaboracdo!. Esta transformacdo
cultural, pode-se dizer que seja consequéncia
de revolugdes no setor de tecnologias da
informacgdo. Mas, ndo envolve apenas aspectos
das demandas por informacdao ou tdpicos
diversos do setor das comunicacdes.

revolucdo

Quando se fala em

tecnoldgica, inclui-se na compreensdo de
tecnologia todo um conjunto de transformacées
técnicas em microeletrénica, computadores,
telecomunicacOes e ainda aspectos tecnoldgicos
da engenharia genética®. Tecnologia passa a
representar,ou estarrepresentadaemquaisquer
aspectos sociais ou demandas humanas, pois
passa a se relacionar com tudo o que deriva dos
comportamentos. A tecnologia na sociedade
da informacdo do século XXI compde o préprio
tecido social, tecnologia é critério pelo qual
se compreende e se representa a sociedade
contemporanea®.

Neste contexto da sociedade
informacional e sua cibercultura, o ambiente
digital passa a ser espago importantissimo
para diversos dos comportamentos humanos,

ndo somente, como ja dito, os que envolvem

1 LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o0 Paulo: Ed. 34,
2011. Pagina 132.
2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede.

Volume I. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002. Pagina 67.

3 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede.
Volume |. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002. Pagina 43.
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informacdo e comunicacdo. O digital passa anao
mais ser sindnimo de virtual, pois o digital existe
ainda que imaterialmente, e como fen6meno
universalizante pois abraca, hipoteticamente,
todos e tudo. O desenvolvimento do ambiente
digital sistematiza e universaliza seu préprio
valor, mas vai além e passa a interferir em outros
fendbmenos que se integram mundialmente,
como economias, comércios, pesquisas midias
e transportes®. Dai que, por intervir com
praticamente todos os fendmenos sociais, a
cibercultura ha de interferir na dinamica do
Direito, seja na interpretacdo de suas normas,
seja no processo de tomada de decisdes,
incluindo neste ultimo aspecto o problema do
acesso a justica.

Os impactos da cibercultura na forma
como as normas do ordenamento juridico
sdo interpretadas e aplicadas ndo é objeto da
discussao aqui proposta, apesar de representar
tema bastante interessante e desafiador,
considerando as alteracdes nos padrbes de
consumo, comeércio, contratagdes, acesso
cultural, compartilhamento de bens, dentre
outros segmentos regidos pelo direito que
sofreram mudancas pelas transformaces
tecnoldgicas.

O tema proposto a discussdo é o de como
esta revolucdo tecnolégica impacta o processo
judicial e o acesso ao judicidrio, considerando
o fato de que, na sociedade da informacado, o
digital passa a ser o ambiente onde se realiza o
procedimento judicial e, consequentemente, o
caminho para receber respostas jurisdicionais.

As caracteristicas culturais da
sociedade informacional trazem consigo o

crescimento do sentimento de obsolescéncia,

4 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34,
2011. Pagina 115.
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e assim, o efémero tecnolégico torna-se foco
e anseio de homens e mulheres, que acabam
sofrendo efeitos da velocidade com que as
transformacdes ocorrem, dai sentem urgéncia
na satisfacdo das pretensdes, na eliminacdo das
duvidas e, por que ndo, na obtencdo de solucao
por processos judiciais, ja que este é o caminho
oficial para solucionar e compor interesses
divergentes. Com isso, & possivel constatar
que a cibercultura provoca crescimento dos
conflitos intersubjetivos que chegaram ao Poder
Judicidrio na forma de acgles judiciais. Seria
entdo um primeiro efeito das transformacées
culturais da sociedade informacional no ritmo
de producdo do judicidrio, um aumento de
demandas pelo aumento de consumo, bem
como uma maior exigéncia de celeridade.

Em decorréncia desse crescimento no
numero de ac¢des, o que se notou foi que os
processos permaneciam cada vez mais tempo
sem uma solucdo definitiva, acumulando
papéis, poeira e gerando insatisfacdo aos
jurisdicionados, acarretando uma descrenca
na justica estatal que, consequentemente,
gera um prejuizo direto a paz social e demais
valores constitucionalmente tutelados. Nessa
perspectiva, os conflitos oriundos dessas
relagdes cresceram, em que pese ndo terem sido
acompanhadas pela capacidade de distribuicdo
da tutela pela Justica Publica, e permanecem
travados nos caminhos tortuosos, internos ao
aparato judicial, e na patente burocracia®. Dai
a necessidade de providéncias que tendam a
melhorar a prestacdo do servico jurisdicional,

pois somente ultrapassando os entraves do

5 ASSIS, Araken de. Processo civil brasileiro,
volume |: parte geral: fundamentos e distribuicio de
conflitos. 1 ed. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2015. Pagina 78.
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excesso de procedimentos e da morosidade,
com o efetivo conhecimento do magistrado
sobre o nucleo do processo, é que se distribui
a justica estatal. O abarrotamento do Poder
Judiciario, associado a um sistema burocratico
e lento, que exige comparecimento pessoal
para todo e qualquer ato processual, torna o
desenrolarde um processo judicial algo bastante
para aqueles que tiverem adquirido padrdes de
comportamentoinfluenciados pelacibercultura,
uma vez que lentiddo e deslocamentos longos
e desnecessarios parecem ser objetos fora de
gualquer catdlogo de interesses associados a
sociedade computacional. Dai o fato do tempo
para que um processo judicial seja concluido,
e da maneira mais conveniente possivel
(entenda-se, com andlise de mérito), é ponto
de importancia supra para a pacificacdo social,
partindo da ideia de que quanto mais demora,
menos satisfagdo e assim, menor o grau de
reducdo de conflitos, ou ao menos sensacao de
reducdo.

Seguindo este raciocinio, eliminando
etapas anteriormente exigidas para que
0 processo chegue a mesa do magistrado
(fendbmeno que pode ser chamado de
desburocratizacdo) diminui-se a quantidade de
horas despendidas em cada demanda judicial e,
consequentemente, o processo judicial chega
mais rapido ao seu objetivo principal: a analise
dos fatos que cada processo traz com respectiva
decisdo adequada. Diversas iniciativas foram
tomadas para diminuir o espa¢co de tempo
necessario para a tutela jurisdicional dos
desde

reformas nos cdédigos de processo até a

interesses juridicamente relevantes,
digitalizacdo do procedimento, que é o objeto
de interesse do presente trabalho.

O processo judicial eletronico, trazido

ao ordenamento juridico em 19.12.2006
pela Lei 11.419, permite que, em poucas
horas, os documentos protocolados estejam
a disposicdo do juiz e, na via inversa, que as
decisbes prolatadas pelo magistrado sejam
acessadas pelos advogados ou pelas préprias
partes minutos depois. Promove-se com isso
um procedimento mais barato, agil e acessivel,
0 que teoricamente deve interessar a todos
que integram o tripé processual, qual seja,
parte autora, parte ré e magistrado. Nesse
sentido: “Assim, o ato processual t3o logo
praticado ja passa a integrar o préprio sistema,
dispensando a conferéncia de listas de atos,
intermediacGes humanas e o envio de dados
a 6rgdos especializados em publicacdes, o que
otimiza o andamento dos feitos, economizando
para o erario significativas somas em custeio
da maquina judicidria, despendidos com
pagamento de linhas de publicacdo em papel
e assinaturas e encargos de distribuicdo
diaria dos jornais oficiais a varas, secretarias e
camaras. Além disso, atividades burocraticas
como numeracgao, carimbo e juntada de pecas
aos autos serdo totalmente automatizadas”®.

A automacdo do procedimento judicial
dispensa ainda, a impressdo de centenas de
milhares de folhas de papel, a necessidade de
transporte desses papéis pelas partes e pelos
profissionaisenvolvidosnadinamicadoprocesso
judicial, que ficam livres para outros afazeres
mais importantes que a simples movimentacao
fisica exigia. Com a informatizacao, os processos
fisicos que tanto conhecemos, tendem a ser

totalmente substituidos pelos autos eletrénicos,

6 SOARES, Tainy de Araujo. Processo judicial
eletrénico e sua implantacdo no Judicidrio brasileiro.
Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3307, 21 jul.
2012.
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gue passam a ser armazenados digitalmente
fazendo sumir das varas e gabinetes aqueles
montes de papéis e volumes. Com a adoc¢ao
desse sistema é perfeitamente possivel o acesso
aos autos a partir de qualquer lugar no mundo,
seja para simples consulta, seja para protocolar
peticdes, interpor recursos, exigindo-se apenas
um computador configurado, com acesso a
internet e o tolkien especifico.

do Poder

Judicidrio patrocina uma participacdo mais

Essa expansdo espacial

democratica, poispermite queosjurisdicionados
e seus advogados possam provocar a atividade
jurisdicional” nos interiores mais longinquos.
Fala-se em expansdo porque com a digitalizacao
ndo ha fronteiras territoriais para o acesso
a justica, considerando a hipdtese que de
gualquer lugar do mundo conectado passa
ser possivel realizar atos processuais, sendo
suficiente o uso das ferramentas especificas
disponiveis, como os referidos tolkiens.

Pelo meio digital, é possivel aos patronos
envolvidos na causa realizar o protocolo de
suas peticdes, inclusive durante a madrugada,
ou até o escoamento dos ultimos minutos do
dia em que se encerra o prazo, sem limitar-se
ao horario de funcionamento do férum. Com
isso, ha uma ampliacdo do acesso a justica, e
um gozo mais pleno dos prazos dados as partes
pela norma processual.

Pelo lado dos magistrados e demais
servidores envolvidos no procedimento
judicial, a interelagao do processo com a rede
mundial de computadores também facilita o
exercicio de suas atividades. Com o processo
judicial eletronico se permite ao magistrado
ndao somente visualizar, buscando se inteirar

7 BOTELHO, Fernando Neto. O Processo Eletrénico
Escrutinado - Parte VIII.

Ano IX + n.90 - Julho/20

do conteldo de cada documento e estuda-los,
como dar andamento aos processos, prolatando
decisdes, a partir de seu computador pessoal, a
qualquer hora do dia, todos os dias da semana.

Isso traz celeridade e aumento de
producdo, afinal, o magistrado ndo necessita
estar no férum para compulsar os processos ou,
por exemplo, deferir uma tutela de urgéncia que
foi protocolada perto do horario de fechamento
do férum, quando o magistrado ndao mais se
encontrava na vara.

Em resumo, para que o debate possa
prosseguir segundo 0s objetivos propostos,
a cibercultura derivada da sociedade da
informagdao influencia substancialmente a
atividade do poder judicidrio, pois o processo de
tomada de decisOes (processo judicial) passa se
materializar em ambiente digital (ainda que isto
possa parecer paradoxal), e ainda, se envolve
com uma série de valores e exigéncias sociais
que permeiam em género as aspiracdes tipicas
do século XXI, a exemplo da diminuicdo da
pegada ambiental e da acelera¢do na obtencao
de resultados.

Nos idos da segunda década deste
século ainda é muito cedo para diagnosticar
o real impacto da computacdo no direito,
considerando  hipdteses  vindouras de
interferéncia das inteligéncias artificiais, mas é
possivel analisar sob o aspecto da digitalizacao
dos procedimentos e do acesso a justica, que se
mostra agora por meio das maquinas e da rede

de computadores.

3 ACESSO DEMOCRATICO A JUSTICA. AGORA,
DIGITAL.

O acesso democratico ao Poder
Judiciario e a solucdo dos conflitos de interesses
juridicamente relevantes por meio do processo

judicial sdo elementos indispensaveis para
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gue uma sociedade juridicamente organizada
almeje ser considerada como lugar pacifico e
justo, do ponto de vista da adequagdo com o
ordenamento juridico. O uso da expressdo
“acesso a justica” passou a designar uma série
de analises, discussdes, medidas de gestdo
judicidria, politicas e outros aspectos que
possam caracterizar o fato de qualquer cidadao
poder acessar o judicidrio e receber dele a
resposta para seus problemas juridicos da
forma mais satisfatéria e adequada possivel.

A expressdo em andlise carrega um
sentido bem mais amplo do que o simples
reconhecimento do direito de acdo, do direito
abstrato de provocar a atividade jurisdicional,
ou do direito de acessar fisica e presencialmente
representacées do poder judiciario. Conforme
afiram Mauro Cappelletti e Bryan Garth: “A
expressdo ‘acesso a justica’ é reconhecidamente
de dificil definicdo, mas serve para determinar
finalidades basicas do sistema juridico - o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob
0s auspicios do Estado. Esse sistema deve ser
igualmente acessivel a todos”.® Para garantir o
acesso a justica, é imperativo que haja facilidade
de ingresso no Poder Judicidrio para solucdo
das mais diversas lides, para um justo e efetivo
exercicio dos direitos materiais eventualmente
feridos e, ainda, que isso seja alargado ao maior
numero de pessoas e seja 0 mais heterogéneo
possivel; de sorte que o acesso a jurisdicao
é um desdobramento do exercicio do direito

material, garantidor dos direitos fundamentais®.

8 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan. Acesso a
justica. Trad. Ellen Graice Northfleet. Porto Alegre: Fabris,
2002. Pagina 10.

9 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan. Acesso a
justica. Trad. Ellen Graice Northfleet. Porto Alegre: Fabris,
2002. Pagina 11.

Ora, de nada adianta a previsdo de
do trabalhador, do

consumidor (sendo este, geralmente, o lado

direitos do locatario,
mais fraco da relacdo de direito material
sob tutela jurisdicional) sem que lhes sejam
dispostos meios efetivos para protecdo e
exercicio dos seus direitos!®. Seguindo este
raciocinio, é importante tratar sobre o acesso
dos “desprovidos de fortuna e recursos”! a
Justica. Posto que inseridos na sociedade do
consumo, estao sujeitos a relagdes danosas, nas
contratagdOes de servigos, nas compras e vendas
didrias. Esses cidad3dos, como dito em momento
anterior, sdo geralmente a parte fraca da relacao
e se viam de maos amarradas frente ao oneroso
caminho em busca da solucdo judicial de seus
problemas.

N3o é somente em relacdo aos custos
altos envolvidos na contratacdo de um
representante juridico privado que provoca a
necessidade de se repensar as diversas formas
de acesso a justica, pois outros gastos estdo
envolvidos, como os custos de ajuizamento,
eventuais recursos, além dos sucumbenciais
que fazem o jurisdicionado de baixa renda e
pequeno folego financeiro refletir inUmeras
vezes antes de propor demandas judiciais,
ficando sem resposta e solucdo para suas crises
juridicas. Além da capacidade de acesso ao
Poder Judicidrio, deve-se possibilitar que isso
seja efetuado adequadamente, tanto para os
demandantes quanto para os demandados,

respeitando o devido processo legal. Do

10 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan. Acesso a
justica. Trad. Ellen Graice Northfleet. Porto Alegre: Fabris,
2002. Pagina 12.

11 ASSIS, Araken de. Processo civil brasileiro,
volume |: parte geral: fundamentos e distribuicio de
conflitos. 1 ed. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2015.
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contrario, o acesso a justica sera um objetivo,
ou objeto, ficticio.

Nesse mesmo sentido, “como servico de
natureza publica, é direito dos consumidores
(jurisdicionados) que lhes seja prestado de
modo eficiente, rapido e efetivo (numa clara
dimensdo teleoldgica de origem valorativa)”*2.

Nestas circunstancias que caracterizam
a cibercultura, na qual setores da sociedade
se utilizam da tecnologia em perspectiva tao
profunda que transfere habitos sociais comuns
do fisico para o digital, a exemplo da ida as
lojas que se transforma no comércio eletronico
conectado e agora da presenca nos prédios
forenses, estar conectado se torna uma questdo
de direitos fundamentais!?, no mesmo nivel em
gue estdo direitos essenciais como cidadania,
educacao, lazer, dignidade da pessoa humana
e demais, até porque todos estes direitos
passam a estar também relacionados com as
tecnologias computacionais e a cultura digital.

Com o advento das novas tecnologias,
pode-se perceber que o individuo
passou a ter amplo
informagdes, a se comunicar com
pessoas do mundo inteiro de maneira
mais pratica, rapida e econdmica,
passou a transacbes e
consultar o Poder Publico com maior
transparéncia e menos burocracia.
Tais mudangas sociais e tecnoldgicas
alicercam e potencializam
formas de exercicio da cidadania, além
de ampliar a capacidade de agir e estar
no mundo'.

acesso a

realizar

novas

12 GOMES NETO, José Mario Wanderley. O acesso
a justica em Mauro Cappelletti: uma analise teodrica
desta concepc¢do como “movimento” de transformacado
das estruturas do processo civil brasileiro. Porto Alegre:
Sergio Antdnio Fabris Ed., 2005. Pagina 57.

13 HARTMANN, Ivar Alberto Martins. O acesso a
internet como direito fundamental. Pagina 02.

14 FREIRE, Geovana Maria Cartaxo De Arruda.
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Quandoseargumentaqueatransferéncia
do locus ideal para tramite dos processos
judiciais do ambiente fisico para o digital traz
beneficios a todos os envolvidos na dinamica da
atividade jurisdicional (magistrados, servidores,
advogados e cidaddos em geral), é questdo de
maxima importancia analisar a qualidade, a
guantidade e a regulamentacdo legal da rede
mundial de computadores. Mas, quanto a
questdes qualitativas, abstém-se de considerar
neste trabalho devido ao seu foco.

O quantitativo é o argumento principal
pelo qual se clama por inclusdo digital plena
para fins de acesso a justica. A internet no
Brasil recebeu tutela legal genérica pela Lei
12.965/2014, o Marco Civil da Internet. Esta
peca legal estabelece principios, garantias,
direitos e deveres genéricos para a navegacao
em rede. Porisso, “ja foi por muitos estabelecido
como a “constituicdo da internet””?>,

O Marco Civil é relevante para nortear
a judicializacdo e a obtencdo de respostas de
demandas que abordam aspectos relativos a
praticas em ambiente digital e, antes desse
diploma, a fundamentacdo de pecas e decisbes
judiciais se via carente de diretriz normativa.
Dentre valores, diretrizes e principios dispostos
no marco civil, seu artigo segundo estabelece
que “A disciplina do uso da internet no Brasil
tem como fundamento o respeito a liberdade
de expressdao, bem como: Il - os direitos

SALES, Tainah Simdes. A inclusdo digital como direito
fundamental e instrumento para concretizagdo do
exercicio democratico. Pagina 02.

15 LOPES, Alan Moreira. Lei 12.965, de 23.04.2014
— Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da internet no Brasil (Marco Civil da Internet). In:
LOPES, Alan Moreira; TEIXEIRA, Tarcisio (Org.). Direito
das Novas Tecnologias, legislacdo eletronica comentada,
mobile law e seguranca digital. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015. Pagina 95.
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humanos, o desenvolvimento da personalidade
e o exercicio da cidadania em meios digitais”.
Este dispositivo legal ndo exatamente confirma,
mas informa em forma de norma juridica a
ideia de que o acesso ao ambiente digital faz
parte dos direitos considerados essenciais a
personalidade humana na contemporaneidade,
seguindo parametros internacionais que
obedecem esta ideia.

Interessante ressaltar a forma como
a norma coloca a internet como meio
fundamental para exercicio da cidadania, como
disposto em seu artigo sétimo: “O acesso a
internet é essencial ao exercicio da cidadania”,
demonstrando e, consequentemente, exigindo
o direito de navegar em ambiente digital para
pleno exercicio dos direitos da cidadania.

Isto somado as ideias até entdo aqui
trabalhadas faz chegar entdo ao seguinte
raciocinio: se o judicidrio hoje é acessado
por plataformas digitais, se este acesso ao
judicidrio é parte dos direitos considerados
fundamentais para a pessoa e, se dentre os
direitos de cidadania hd o de navegar em
ambiente digital, entdo promover inclusdo
digital para fins de acesso a justica passa a ndo
somente ser um objetivo, mas deve ser visto
como uma necessidade para fins de adequacao
do discurso e da infra-estrutura de sustentacao
do ordenamento juridico. Em outros termos,
sem inclusdo digital ndo ha como discutir ou
promover acesso a justica.
natural

Haveria de ser que a

compreensdao de acesso a justica fosse
alterada conforme as alteragdes socioculturais
contemporaneas. Como valor e ao mesmo
tempo uma espécie de objetivo institucional do
poder judiciario, o acesso adequado a justica

ndo pode ser compreendido de forma estavel

e independente de variacGes temporais, pois
cada circunstancia de espaco e tempo informara
necessidades, exigéncias e anseios sociais que
representam desafios para o pleno acesso justo
ao judiciario.

Assim chega-se justamente na questdo
do acesso a justica na sociedade da informacao,
pois, a partir do momento em que o processo
judicial se torna digital, o acesso fisico e
territorial ao poder judiciario deixa de ser uma
barreira.

Isto ndo significa dizer que a sociedade
da informacdo resolveu em carater definitivo
problemas que envolvem acessar amparo
juridico para demandas individuais ou
coletivas, pois com a cibercultura surgem novos
problemas que desafiam o adequado acesso a
justica e, possivelmente, o principal desafio é
ampliar o acesso aos microcomputadores, pois
é por meio deles que no contexto do judicidrio
eletronico sao resolvidas as demandas judiciais.
Além disto, é necessdrio que cada cidadao
possua o conhecimento técnico necessario
para interagir com as ferramentas digitais que
possibilitam o acesso aos procedimentos, pois
ainda que acesse o microcomputador, se ndao
tiver adequado conhecimento o cidaddo nada
conseguird fazer. Diante disto, é necessario
ampliar a compreens3ao do que seja inclusdo
digital, para diminuir as vulnerabilidades da
cibercultura e assim promover real acesso a

justica.

4 AMPLA INCLUSAO DIGITAL CONTRA A
VULNERABILIDADE  CIBERNETICA  PARA
SATISFACAO DO ACESSO A JUSTICA

A ideia de acesso a justica e a vasta

literatura produzida com base nela levam
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em consideracdo o fato de que a prestacdo
da tutela jurisdicional deva ser a mais ampla
e democratica possivel, adotando praticas e
politicas que diminuam diferencas sociais como
poder e félego financeiro, distancia fisica dos
prédios onde funcionam os poderes, acesso a
linguagem das decisoes judiciais, dentre outras.
Ofatodeser colocado como direito fundamental
constitucionalmente garantido ndo significa ser
possivel adotar uma compreensdo estavel do
gue seja este acesso a justica, pois tal conceito
recebe influéncias multiplas de caracteristicas
diferentes dos contextos nos quais ela possa ser
examinada. Dai a necessidade de compreendé-
lo numa perspectiva dindmica, colocando-o
sempre como objetivo ou meta sempre em
trabalho, sempre como um trabalho em
progresso.

Levando em consideracdo esta ideia,
O acesso a justica na contemporaneidade
sofre influéncia, em género, das demandas e
transformacdessocio-culturaisque caracterizam
a sociedade da informacao, principalmente pelo
fato do préprio processo judicial, aqui encarado
como procedimento ou como conjunto de
atos, ter se digitalizado e hoje se manifestar
usando das maquinas de computadores. Isto
ao mesmo tempo que colabora com a solucao
de problemas tipicos do acesso a justica, como
reducdo de distancias e tempo, faz surgir uma
série de novos obstaculos e desafios para
satisfacdao deste direito fundamental em andlise.

Em outros termos, o acesso a justica em
tempos de acesso pelos microcomputadores
resolve problemas do século XX, mas enfrenta
problemas do século XXI. Um destes desafios,
isto pode ser dito, estd no amplo dominio das
técnicas necessdrias para uso das plataformas
do judiciario eletronico, pois nem todos os
gue precisam da tutela jurisdicional de seus
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interesses juridicos possui o conhecimento
informatico necessario para interagdo com o
processo judicial em ambiente digital, ainda
gue para isto ndo seja necessario vasto dominio
técnico. Ou seja, problemas que envolvem
educacdo informatica e difusdo social das
maquinas e demais tecnologias habeis desafiam
a satisfacdo do acesso a justica uma vez inserido
no contexto da cibercultura. Fato este que
reflete no conceito de, ou na compreensao do
que seja, outro direito fundamental, inclusdo
digital.

Como ja examinado, a compreensdo do
direito fundamental ao acesso a justica perpassa
a ideia de superacdo de barreiras e desafios
impostos a satisfacdo plena do tratamento
jurisdicional dos interesses juridicos. Tanto
da perspectiva da concretizacdo do direito
material positivado, quanto da perspectiva
da infraestrutura do poder judicidrio, acessar
a justica envolve reverter vulnerabilidades
impostas a cidadaos que encontram-se numa
situacdo de tolhimento do direito de praticar
atos processuais. A ideia de vulnerabilidade
processual envolve vérias dimensdes e sofre da
mesma complexidade do conceito de acesso
a justica, em estar condicionado a varidveis
temporais, sociais etc. Mas, para fins de seguir
um fluxo na linha de raciocinio, é possivel
trabalhar com o seguinte conceito:

Vulnerabilidade  processual é a
suscetibilidade do litigante que o
impede de praticar atos processuais
em razdo de uma limitagdo pessoal
involuntdria; aimpossibilidade de atuar
pode decorrer de fatores de salide e/ou
de ordem econdmica, informacional,
técnica ou organizacional de carater
permanente ou provisério?.

16 TARTUCE, Fernanda. Vulnerabilidade processual
no Novo CPC.
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Desta

expressdio do que seja
vulnerabilidade processual, interessa para a
discussdo aqui proposta a ideia de que fatores
informacionais podem tornar alguém vulneravel
do ponto de vista do processo judicial, pois
assim levanta-se o argumento de que num
contexto envolvendo sociedade da informacao,
cibercultura e processo judicial por pratica de
atos eletronicos em ambiente digital, a pratica
para reverter a vulnerabilidade processual
passa necessariamente por inclusdo digital,
sendo esta compreendida de forma bastante
ampla.

Varias designacdes sdo utilizadas para
caracterizar um problema social surgido com
a sociedade da informacdo e cibercultura,
qgual seja, o da exclusdo digital, mas, seja
exclusdo digital, apartheid digital, abismo
tecnoldgico ou outros, percebe-se que se nao
forem tomadas medidas habeis, o acesso a
infraestrutura informatica ficara concentrado
a uma determinada parcela da sociedade,
ampliando ou mantendo a distancia entre
setores ricos e pobres, e assim mantendo
problemas que envolvem justica social'’. Se
as maquinas de computador e a rede mundial
gue os interconecta formam o ambiente
necessario e suficiente para satisfazer alguns
direitos de natureza fundamental, a exemplo
do acesso a informacdo, a cultura, do direito
de se comunicar, é necessario que se busque
alcancar uma circunstancia tal em que todo e
gualquer cidaddo possa acessar este espaco
digital e assim possa gozar de tais produtos que
Ihe sdo essenciais. Caso contrario, os mesmos
problemas sociais que assolam a dignidade da

pessoa humana permanecerdo na cibercultura.

17 CAZELQOTO, Edilson. Inclusdo digital: uma visao
critica. Sdo Paulo: Ed. Senac, 2008. Pagina 17.

A cibercultura propriamente
dita,

categoria cultural especifica surgida com o

levando em conta que exista uma

amadurecimento das tecnologias de informacao
nas décadas recentes, propde diminuicao das
diferencas e superacdo dos limites e barreiras
que atrapalham a pessoa em desenvolver sua
vida em plenitude de oportunidades. Como
afirma Pierre Lévy enfrentando o tema da

exclusdo pela cibercultura:

Os novos instrumentos deveriam
servir prioritariamente para valorizar a
cultura, as competéncias, os recursos e
osprojetoslocais, paraajudaraspessoas
a participar de coletivos de ajuda
mutua, de grupos de aprendizagem
cooperativa etc. Em outras palavras,
na perspectiva da cibercultura assim
como nas abordagens mais cldssicas,
as politicas voluntaristas de luta contra
as desigualdades e a exclusdo devem
visar o ganho em autonomia das
pessoas ou grupos envolvidos. Devem,
em contrapartida, evitar o surgimento
de novas dependéncias provocadas
pelo consumo de informagdes ou de
servicos de comunicacdo concebidos e
produzidos em uma dptica puramente
comercial ou imperial e que tém como
efeito, muitas vezes, desqualificar os
saberes e as competéncias tradicionais
dos grupos sociais e das regides
desfavorecidas®®.

Uma educac¢do voltada para dominio
das ferramentas tecnoldgicas que interferem
na caracterizacdao da cultura majoritaria deste
século XXI passa a ser um ideal necessario para

diminuir as diferencas e impedir que a ideia

18 LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Ed. 34,
2011. Pagina 246.
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de um apartheid tecnolégico se desenvolva
e efetivamente faca com que milhares de
pessoas exercam direitos de acesso de diversas
naturezas, desvirtuando usos bastante mais
altruistas das técnicas disponiveis e do ambiente
digital potencialmente democratico.

As  mencionadas  vulnerabilidades

processuais contemporaneas acima
mencionadas possui justamente relagdo com as
diferencastécnicas decorrentes de estratificacao
social e auséncia de homogénea educacdo
tecnoldgica habil a habilitar qualquer cidadao
a dominar o material cognitivo necessario
para uso das ferramentas do processo
digital. A partir dessa ideia, entende-se como
vulneravel cibernético aquele litigante que, de
maneira involuntdria, ou por impossibilidade
instrumental - ndo possui meios de acesso a
rede informatica - ou por ndo dominar os meios
de uso, fica a margem do processo judicial,
sendo prejudicado em seu direito constitucional
de acesso aos meios habeis a solucdo estatal
dos litigios.

Uma crescente estratificacdo social
entre usudrios e ndo usuarios da rede com
suas ferramentas fazem parte do rol de
caracteristicas da cibercultura vigente, pois
prévias diferencas culturais e diferentes niveis
educacionais estabelecem barreiras de inclusdo
ao sistema tecnoldgico disponivel®. O que
ndo significa dizer que tais diferencas fazem
parte dos objetivos daqueles que pensam as
técnicas ou daqueles que refletem sobre a
relevancia da cibercultura como paradigma
cultural emergente. Ndo ha distanciamento
concluir se as

historico suficiente para

19 OJEDA, Betty Martinez. Homo Digitalis:
Etnografia de la Cibercultura. Bogota: Universidad de 1ds
Andes, 2006. Pagina 50.
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transformacdes ciberculturais sdo maléficas
ou benéficas. Sdo diversas as transformacées
ocorridas pela revolucdo na tecnologia da
informacdo, sdo muitas inquietacdes e poucas
respostas, gerando posturas contrarias, vindo
dos que adotam posicées fundamentalistas
e tradicionalistas, bem como posturas
entusiastas, como as que ressaltam o carater
potencialmente democratico desta ferramenta
de interconexdo de pessoas®.

Como resultado de esforco do intelecto
humano que sdo, as tecnologias da informacao
recentes, bem como seus impactos no
ordenamento juridico, em especial no processo
em principio,

judicial, ndo representam,

vantagens manifestas ou desvantagens
perigosas ao comportamento humano, pois
tudo vai depender de posturas adotadas diante
delas. O que é o caso da inclusdo digital.

A inclusdo digital em si também nao
é isenta de criticas, nem tampouco pode
ser colocada como tdbua de salvacdo de
problemas envolvendo cidadania e diferencas
sociais. Possivelmente surgidos com objetivos
de promover coletividades e acessos, 0s
programas de inclusdo digital passam a ter
dentre seus objetivos a ampliacdo de mercados
e formacdo de mao-de-obra barata, refletindo a
face negativa que pode assumir a cibercultura?'.

Porém, apesar de eventuais problemas
ndo resolvidos e ainda potencializados pela
digitalizacdo de comportamentos e pela

correspondente inclusdo de aspectos da

cidadania em ambiente digital, a inclusdo

20 OJEDA, Betty Martinez. Homo Digitalis:
Etnografia de la Cibercultura. Bogota: Universidad de 16s
Andes, 2006. Pagina 51.

21 CAZELQTO, Edilson. Inclusdo digital: uma visao
critica. Sdo Paulo: Ed. Senac, 2008. Pagina 150.
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enquanto educagdo, ou capacitagdo, para

dominio das técnicas informaticas é, em

abstrato, um objetivo que, bem manejado
e desenvolvido, pode diminuir diferencas e
colaborar com problemas seculares, a exemplo
do acesso a justica em tempos de processo

digital. A prépria expressdo inclusdo digital ja:

[...] remete a um conjunto de discursos
e praticas cujo objetivo é levar a
informatizacdo a grupos sociais que,
sem procedimentos,
provavelmente nao teriam condicdes
de acesso as ferramentas informaticas.
[...] A inclusdo digital é, portanto, um
artificio de engenharia social criado
para estender
possivel
beneficios que uma elite ja desfruta
integralmente, como parte “natural”
de sua inserc¢do na sociedade22.

esses muito

ao maior numero

de cidaddos os eventuais

Considerando os aspectos positivos da
inclusdo digital, como engenharia tecnicamente
habil a diminuir diferencas sociais, para que
haja plena satisfacdao do direito fundamental de
acesso a justica no século XXI e sob as forcas da
sociedade da informacao, é imprescindivel que
haja politicas publicas de inclusdo digital para

gue todo cidaddo possa ajuizar e acompanhar

demandas judiciais, ainda que esteja
representando por seus procuradores.
Resta ainda uma breve reflexao

sobre esta Ultima observacdo quanto ao
acompanhamento de advogados. O fato destes
serem, ainda, considerados essenciais ao
funcionamento da justica e a hipdtese abstrata

destes fazerem parte de uma elite técnica que

22 CAZELQOTO, Edilson. Inclusdo digital: uma visao
critica. Sdo Paulo: Ed. Senac, 2008. Pagina 125.

domina as ferramentastecnoldgicas do processo
judicial em ambiente digital, ndo eliminaria a
necessidade de uma firme inclusdo digital como
elemento necessario para acesso a justica.
Isto porque um, nem todos os advogados sao
educados sob os parametros da cibercultura,
dois, nem todas as comarcas de um judicidrio
complexo (como o do Brasil) possuem a mesma
infraestrutura técnica de acesso ao ambiente
digital, e trés, independente de qualquer outro
aspecto, a inclusdo passa a ser um direito e um
fator necessario para caracterizar o exercicio da
cidadania.

A fruicdo das vantagens proporcionadas
pelas maquinas informacionais passa a ser
elemento imprescindivel ao exercicio do direito
a cidadania®. Considerando tudo isto, é preciso
haver esforcos de diversas naturezas e fontes
para que a vulnerabilidade processual que
impede o pleno acesso a justica seja superada
em tempos de processo eletronico, por meio
de medidas de inclusdo digital. Esforcos que
passam por politicas publicas de Estado, por
medidas administrativas adotadas pelo proprio
judiciario e também por posturas legislativas
que sirvam hora como diretriz informativa, hora
como exigéncia legal que cobra uma situacao
almejada, ainda que ndo caiba a norma juridica
sua satisfacdo na pratica.

Uma destas diretrizes normativas foi
estabelecida pelo recente Cédigo de Processo
Civilque, pretendendodiminuirvulnerabilidades
processuais digitais, prescreveu em seu artigo
198 que incumbe ao Poder Judicidrio “manter
gratuitamente, a disposicdo dos interessados,
equipamentos necessarios a pratica de atos

23 CAZELQTO, Edilson. Inclusdo digital: uma visao
critica. Sdo Paulo: Ed. Senac, 2008. Pagina 187.
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processuais e a consulta e ao acesso ao sistema
e aos documentos dele constantes”. A norma
por si ndo é suficiente para que sejam atingidos
0s objetivos de acesso digital a justica (ou a
justica digital), mas funciona como reforco
normativo para que as medidas praticas
habeis a alcancar os efeitos pretendidos sejam
determinadas. Com a norma mencionada
produzindo efeitos reais, as partes do processo,
gue encontram na falta de equipamentos
informaticos necessarios um obice a tutela
jurisdicional de suas demandas, deverdo ter
assegurada a digitalizacdo de documentos
fisicos, ou a producdo de pecas diretamente em
meio digital, ficando tecnicamente satisfeito
assim o seu direito de acesso.

O mesmo artigo 198 do CPC acima
mencionado também serve para diminuir
a vulnerabilidade

tecnoldgica  daquelas

pessoas que ndo possuem dispositivos

digitais necessdrios para consultar as
movimentacdes de um processo judicial em
andamento, considerando que tal andamento
e a correspondente consulta se manifestam
em ambiente digital. Com a concretizacdo
dos objetivos proposto por tal dispositivo, o
interessado podera, havendo necessidade, se
dirigir aos orgdos do Poder Judicidrio e utilizar
dos computadores para navegar em rede e
assim acessar essas informacdes, satisfazendo
diversas regras e principios informativos do
direito processual.

O supramencionado artigo, entretanto,
ndo resolve, por 6bvio, a totalidade de situacbes
problematicas surgidas no contexto do processo
judicial eletrénico, e considerando a deficiéncia
em educacdo e inclusdo digital. Dentre varias,
uma outra manifestacdo da vulnerabilidade

cibernética que precisa ser enfrentada para
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gue haja acesso a justica digital, é a falta de
dominio técnico das ferramentas que compoe a
navegacdo em ambiente digital pelos litigantes
envolvidos na relacdo processual. Apenas
reservar o uso dos computadores as pessoas
que se servem dos servicos do judicidrio
(sejam advogados ou cidaddos comuns sem
representagdo) sem uma capacitagdo para
manuseio do processo judicial eletrénico torna
bastante ineficazes as regras que estabelecem e
exigem acesso a justica.

A ideia ndao é atribuir ao Poder
Judiciario a tarefa de preparar o advogado, ou
qualquer cidaddo, para usar das ferramentas
tecnoldgicas necessdrias ao uso do processo
judicial eletrénico. Tampouco o esforco do
legislador em dispor sobre a necessidade de
acesso e de infra-estrutura sera suficiente para
resolver o problema da necessidade de inclusao
digital para acesso a justica. Além disto tudo,
sdo necessarias politicas de inclusdao digital,
por parte do executivo como um todo, para
gue seja possivel manter a relevancia tedrica
e pratica da discussdo sobre acesso a justica.
Em tempos de cibercultura levantar esta
bandeira do acesso sem mencionar educacao,
capacitacao, fornecimento de servicos de banda
de qualidade, infraestrutura computacional e
outras necessidades, torna a discussdo inerme
e até mesmo ficta.

Por forca de serem ambos direitos
fundamentais, o acesso a justica e a inclusdo
digital, é necessario que ambos se fortalecam
enquanto objetivos institucionais para que o
discurso do acesso se torne real e para que as
normas juridicas que o fundamenta encontre
concretizacdo nos parametros estabelecidos
necessidades

pelas surgidas com  as

manifestacdes culturais do século XXI. Sem isto,
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acessar a justica talvez permaneca um direito
fundamental reservado a pessoas capazes de

goza-lo.
5 CONSIDERACOES FINAIS
O processo judicial, seja em meio
fisico ou em ambiente digital, € o instrumento
juridico reservado para solucionar crises de
diversas naturezas, estando nisto sua qualidade
de instrumento essencial para exercicio da
cidadania. Disto, retira-se a fundamentalidade
dodireito de ter acesso ao processo judicial, seja
no sentido de ter condi¢Ges de acessar o poder
judicidrio, seja no sentido de receber tutela
jurisdicional dentro dos padrdes estabelecidos
nas normas fundamentais.
Em sua forma fisica, o processo
judicial padece de diversos problemas cujas
solucbes sdo bastante complexas para serem
dispostas apenas em dispositivos legais. O
acumulo material de processos contribui
para a morosidade na gestdo dos processos,
para o amontoamento indevido e problemas
com a logistica dos volumes. Isto sem falar
em eventuais perdas de documentos, além
da falta de espaco fisico nos prédios forenses
para armazenamento e manuseio dos autos
em papel. Diante deste cendrio sdo diversas as
providéncias que ha tempos sdo tomadas para
buscar solucdo, desde reformas legislativas até
alteracdes na infraestrutura do poder judiciario.
A transformacdo do processo judicial do
fisico para o digital pode ser vista tanto como
consequéncia das alteragdes socioculturais
promovidas pelos impactos das transformacdes
nas tecnologias da informacdo, quanto
como providéncia cujo objetivo é melhorar a

prestacao da tutela jurisdicional. Isto porque

com as comunicagbes ocorrendo em via
eletronica, ganha-se tempo e economia de
diversas naturezas. Porque com a possibilidade
de realizar protocolos e demais atos processuais
usando da plataforma digital (o PJe), ocorre
uma fragmentacdo do judicidrio que, somado
a outros fatores, estimula a celeridade
processual, aumenta a economia e contribui
para a expansdo do acesso a justica. Em que
pese os defeitos tecnoldgicos, problemas
tipicos da navegacdo em rede (como bugs)
e dificuldades iniciais, naturais a todo tipo
de mudanca, o processo judicial eletronico
vem colaborando para uma melhor prestacao
da tutela jurisdicional. E tende a melhorar
a colaboracdo, considerando seu continuo
aprimoramento. Mas, todas as vantagens e
promessas de vantagens do processo judicial
eletronico nao serdao concretizadas se nao
houver a devida e correspondente inclusao
digital. Sem a existéncia de programas de
inclusdo digital, o acesso a justica por meio do
processo eletronico ocorrerd apenas para uma
parcela da populacdo, pois nem todos possuem
a infraestrutura necessaria para a navegacao,
nem o conhecimento técnico necessario para
seu dominio. E assim, promessas de acesso
democratico e inclusivo ficardo apenas nas
letras dos dispositivos legais e nas paginas das
obras que refletem sobre a importancia do
acesso a justica para o Estado Democratico de
Direito.

Toda e

processual devera ser combatida para que

qualquer vulnerabilidade
seja possivel falar em acesso a justica e,
diante da cibercultura, as vulnerabilidades
informacionais e tecnoldgicas terdo de ser
aos poucos eliminadas. Para isto, a inclusdo

digital democratica é a ferramenta mais apta
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a colaborar com este objetivo processual e
constitucional que é o acesso democratico a

justica.
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