O TRABALHO VIA APLICATIVO

Rodrigo Castilho

I - Introducdo

1. Asrelacdes de trabalho se modificaram,
profundamente, com a disseminacdo da
tecnologia, da internet e da inteligéncia
artificial. Antes disso, em passado recente, as
empresas tinham que (i) encontrar pessoas
em busca de trabalho, (ii) selecionar aquelas
pessoas adequadas ao trabalho e (iii) contratar
essas pessoas previamente selecionadas.
Tudo isso era realizado em um ambiente
real, presencial, isto é, todas as fases da
contratacdo eram efetivadas com a presenca
fisica das partes envolvidas: o contratante e o
contratado. Em outros termos, a demanda por
trabalho humano ou a oferta de um emprego
tinha que aparecer, se revelar, mostrar-se
existente para a demanda por um emprego
ou para a oferta do préprio trabalho. Essa
dinamica do mercado de trabalho acontecia
no mundo real e exigia um suporte fisico,
um local definido, um espaco determinado
para operacionalizar essa troca de trabalho
por saldrio. O alcance de um mercado desse

tipo, algo similar ao mercado de cauda curta
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(a distribuicdo dos produtos é cara e o espaco
nas prateleiras é muito valorizado), é que
a demanda ndo consegue encontrar toda
a oferta, pois esta permanece dispersa e
pulverizada no espaco fisico. Esse fenébmeno
aumenta o valor da oferta, na medida em que
a concorréncia € maior entre poucas pessoas.
Em um exemplo: uma empresa precisa
contratar 10 motoristas em um determinado
local. Por mais que essa empresa manifeste
sua intencdo, publique anuncios nos meios
de comunicacdo divulgando sua demanda por
motoristas, convoque todos os interessados, o
alcance dessa procura é limitado. Nem todos
os potenciais interessados nessa demanda
e que teriam algo para ofertar em troca sao
atingidos pela convocatéria e muitos deles
permanecem assim, nesse estado de completa
ignorancia sobre algo que lhes dizia respeito
profundamente.
2. Com o aparecimento das novas
tecnologias, incrementado pela populariza¢éo
do uso da internet, acessivel a todas as pessoas
em qualquer lugar, alcado a categoria de

direito fundamental do homem - direito de
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acesso a internet a todos (Lei n? 12.965/14,
artigos 49, | e 79, caput) —, essa limitacdo de
alcance foi superada. O ambiente virtual criado
pela internet proporciona reunir e concentrar,
simultaneamente, toda essa oferta dispersa no
espaco fisico em um local especifico, porém
intangivel, a um custo infimo, afastando a
dificuldade pratica de se aglomerar uma
multiddo em um lugar determinado no mundo

real.

3. Resolvido esse problema espacial e se
tornando, portanto, um mercado de cauda
longa (a distribuicdo dos produtos é barata e o
espaco nas prateleiras é farto), as relacbes de
trabalho sofreram um outro golpe fatal. Com
o0 aumento vertiginoso do desemprego em
massa, acentuado pela extingdo de postos de
trabalho e da obsolescéncia de grande parte
das ocupaces tradicionais, os trabalhadores
sem emprego passaram a utilizar esse
ambiente virtual para ofertar seu trabalho,
gerando uma situacdo ideal para a demanda
por trabalho, uma vez que, atualmente, se
inverteu os fatores da equacdo, vale dizer, o
aumento da oferta disponivel fez crescer a
concorréncia entre os ofertantes, diminuindo,
por consequéncia, o valor do bem ofertado,
beneficiando a demanda, facilitada pela criacao
de um mercado virtual de oferta. E importante
perceber que a combinacdo de um mercado de
oferta de cauda longa com o desemprego em
massa altera toda a forma de contratacdo e o
valor do bem envolvido nessa troca.

4, Analisando esse novo modelo de
contratacdo em profundidade, verifica-se que
as empresas dispéem de um enorme catdlogo
virtual de trabalhadores em busca de trabalho.

Mais ainda. Pela rapidez e facilidade de se

encontrar um potencial interessado naquela
oferta de trabalho, as empresas podem,

tranquilamente, lancar sua demanda por
trabalho nesse ambiente virtual de ampla e
intensa concorréncia que, em poucos segundos,
algum trabalhador conectado nessa nuvem
de desempregados aceitara os exatos termos
oferecidos por esse verdadeiro leildo virtual de
trabalho para uma mdo-de-obra sem emprego.
Nada mais, nada menos que um saldo virtual
de empregos agenciado pelos aplicativos que
cobram um percentual do prestador do servico.
Se, por um lado, tal pratica é ilegal por violar o
artigo 72 da Convencdo n? 181 da Organizacao
Internacional do Trabalho (As agéncias de
emprego privadas ndo devem impor aos
trabalhadores, direta ou indiretamente, no
todo ou em parte, o pagamento de honordrios
ou outros encargos), por outro lado, os préprios
trabalhadores ndo podem atuar no mercado em
iguais condicdes, isto é, combinando entre si o
valor final do produto ou do servi¢co prestado

ao consumidor, numa espécie de cartel.

5. Tome-se, como exemplo, o aplicativo
UBER e o transporte privado de passageiros.
A Lei n? 13.640/2018 restringe a prestacdo do
servicodetransportea “viagensindividualizadas
ou compartilhadas solicitadas exclusivamente
por usudrios  previamente  cadastrados
em aplicativos ou outras plataformas de
comunicagdo em rede”. Vale dizer, o motorista
ndo tem alternativa: tem que se vincular a
UBER ou outro aplicativo similar, pois nao
pode realizar o transporte remunerado privado
individual de passageiros por conta prépria em
livre concorréncia com os demais. A adesao aos
termos e as condic¢Oes da plataforma digital e a

concordancia tacita de que a fixagcdo do preco
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do servico seja feita, unilateralmente, pelo
aplicativo, significa que os trabalhadores ditos
independentes abriram mado de competirem
entre si pelo melhor preco de seus servicos,
uniformizando o mercado de trabalho aos
interesses das empresas donas dos aplicativos.
Cuida-se de uma reserva de mercado ndo
regulado, situacdo ideal para a assim chamada

economia do compartilhamento.

6. Levado ao paroxismo e as ultimas
consequéncias, todas as empresas poderiam,
em tese, aderir a essa nova modalidade de
contratacdo de mao-de-obra por aplicativo,
prescindindo dos atravessadores ou porteiros,
aqueles que selecionam na partida os
interessados e eliminam os ndo habilitados
ou muito onerosos. Pior ainda. Como a oferta
virtual pode ser feita ininterruptamente e
com alcance ilimitado e universal, é dizer,
para todos o tempo todo, a contratacdao
pode ser por demanda ou sob encomenda
— on demand — , conforme os interesses da
empresa. Um trabalho instantdneo, poroso,
movel, intermitente no pior sentido do termo:
just in time. Nessa nova matriz de trabalho, a
empresa aciona sua nuvem de mdo-de-obra a
disposicdo conforme sua demanda imediata de
trabalho, tudo em tempo real. Melhor ainda,
o produto ou o servico é, primeiramente,
comercializado pela empresa no mercado de
consumo. Depois disso e somente entdo, apds
alguém comprar esse produto ou servico no
mercado, a empresa lanca sua demanda por
trabalho em ambiente virtual para encontrar
um trabalhador em sua nuvem interessado em
produzir aquele bem ou prestar aquele servico
j& previamente determinado em todos os

seus aspectos essenciais: 0 modo, o prazo de
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entrega, o tempo de execugdo, o valor etc.

7. Poderiamos denominar tal fenbmeno
como a ditadura do algoritmo: um exército
de reserva de trabalhadores vinculados a
empresas imateriais e intangiveis por micro
contratos de trabalho descartaveis, para
realizar trabalhos liquidos com o controle sobre
o resultado da performance individual de cada
trabalhador. E importante compreender, ainda,
qgue as plataformas digitais operam tanto no
sistema 020 (online to offline), ou seja, a
empresa comercializa o produto ou o servico
em ambiente virtual (dentro da rede), porém o
produto ouoservico éconsumidonomundoreal
(fora da rede), quanto no sistema online-online,
isto é, o produto ou o servico é comercializado
e consumido no ambiente virtual. Em outros
termos, existe o trabalho offline, prestado por
um trabalhador no mundo fisico, e o trabalho
online, prestado por um trabalhador no mundo
virtual.

8. Nesse contexto multifacetario, a
empresaapresentaseu portfolio ouseucarddpio
de produtos ou de servicos — catalogo digital —
disponibilizando-os a seus clientes em ambiente
virtual. Um cliente qualquer faz uma cotacdo de
um servico determinado: transportar uma coisa
do ponto A para o ponto B. A empresa oferece
sua proposta para tal servigo: o valor e o tempo
estimado de execucdo, com a previsdo de
horario para recolher a coisa no ponto A e para
entregar a coisa no ponto B. O cliente aceita os
termos da oferta e contrata o servigo. Bingo! A
empresa agora tem que encontrar alguém para
executar aquele servico que, diga-se em alto e
bom tom, ja foi contratado, porém, ainda nao

foi designado para um prestador de servico
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especifico. Trocando em middos, o servico é
certo, o prestador do servico ainda é incerto
e ndo sabido, indefinido e indeterminado.
Mas isso pouco importa ao cliente. O que foi
contratado é o servico de transporte da coisa
simplesmente e ndo um servigo de transporte a
ser prestado por um transportador identificado

e especifico.

9. Esse novo e engenhoso modelo de
contratagdo do trabalho alheio atinge um
ponto 6timo de negociagdo para a empresa,
eis que, pela programacdo por algoritmo que
identifica, através da inteligéncia artificial,
o comportamento da oferta, sugerindo o
valor ideal do trabalho humano, a demanda é
atendida pela oferta de menor valor possivel,
nivelando, com o tempo, toda a oferta
homogeneizada a esse patamar minimo. Como
o algoritmo é uma constante em movimento
dindmico, sempre em busca do ponto de
exceléncia — rapidez em encontrar a oferta de
menor valor — é essencial, nessa nova matriz de
contratacdo — que os vinculos sejam efémeros,
fugazes, intermitentes de pouquissima duracao,
de modo a permitir que o algoritmo alcance seu
objetivo primordial de gerenciar esse fluxo de
producao-distribuicdo-consumo e estabelecer
o menor valor para gerar o maior lucro,
sempre atualizando e revisando suas variaveis,
conforme a base de dados que constantemente
é alimentada pelos proprios participantes
do processo. O resultado final disso tudo é a
diminuicdo do valor do trabalho em progressao
geométrica.

10. A verdadeira 42 Revolucdo Industrial ou
Industria 4.0 afetara ainda mais profundamente
o trabalho humano quando se constata que os
fatores de producao foram sendo transferidos,

paulatinamente, da empresa para o trabalhador

e/ou o consumidor, com a finalidade de
transferir os custos de producdo da empresa
para o trabalhador ou o consumidor. Paradoxo

dos paradoxos!

11. E sintomético verificar que, no mundo
atual e que se avizinha em futuro préximo,
a empresa ndo mais se define como uma
organizacdo dos fatores de producdo, sendo
responsavel pelo controle do processo
produtivo e de seu resultado final. A empresa
do novo milénio sustenta que apenas gerencia
os ativos, exercendo o controle das redes ou
circuitos de distribuicdo, producdo e consumo.
Os meios de producdo, o capital, os insumos
e o trabalho humano sdo de propriedade ou
de responsabilidade do trabalhador ou do
consumidor. A empresa dispGe, tdo somente,
da ideia e do know-how, mas esses dois fatores
ja sdo suficientes para gerar todos os lucros.
Hoje em dia, as empresas lucrativas se definem
como meros intermedidrios entre a demanda
por um bem ou servico e a oferta de trabalho
para produzir esse bem ou prestar esse servigo
e seus expressivos lucros advém de uma genial
ideia e do gerenciamento dos ativos que
implementardo essa ideia genial. “A uberizagcdo
[da economia] é apenas uma manifestagdo
entre outras desse deslocamento dos locais de
poder econébmico, cuja chave ndo se encontra
mais na detencgdo dos meios de producdo, mas
no controle dos sistemas de informagdo que os

coordenam” (Alain Supiot).

12. Essa revolugdo silenciosa tem potencial
devastadorsobreoempregotalcomo concebido
na Revolucdo Industrial do Século XVII. A
previsao é catastréfica: o fim dos empregos. O

novomodelodecontratacigodeempreendedores
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auténomos tem forca centrifuga bastante para
se expandir para todas as ocupagdes e postos
de trabalho formais, a ponto de se vislumbrar
a substituicdo de qualquer emprego formal por
um empreendedor autébnomo de aplicativo.
O trabalhador se transfigurou, afinal, em um
empreendedor do negdcio alheio: detém os
meios de producdo, assume todos os riscos
do negdcio alheio, produz ou presta o servico
ele préprio, pessoalmente, entretanto, nao
participa dos lucros e recebe por tarefa ou

producao.

13. O cendrio narrado nas linhas acima
estd acontecendo hoje, aqui e agora, neste
exato momento, sob os olhares assustados
de todos aqueles que sofrem seus efeitos
perversos e tém que realizar escolhas tragicas
para obter uma fonte de subsisténcia qualquer.
N3o se desconhece que esse novo modelo de
contratacdo de empreendedor auténomo é
benéfico para as empresas de aplicativo, por ser
uma solucdo perfeita para reduzir ao maximo
os custos de mao-de-obra que as empresas
tradicionais ainda tém que suportar, e goza da
ampla aceitacdo dos consumidores, em razao
do preco muito menor dos produtos ou servicos
prestados por aplicativo, aliado a facilidade na
contratagdo e a rapidez na entrega ou execugao,
caracteristicaimanente das plataformas digitais.
Resta saber se a sociedade como um todo tem
maturidade para abandonar a matriz anterior,
um paradigma coletivo baseado na subsisténcia
através do emprego formal, para instituir uma
matriz alternativa de empreendedorismo
autbnomo por trabalhadores independentes

sem a protecdo do Direito do Trabalho.
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14. Para se ter umaideia exata em nimeros,
no contexto da economia norte-americana, a
expectativa para 2020 é que 43% da populacao
economicamente ativa esteja inserida na
gig economy, trabalhando em aplicativos
(Edson Beas Rodrigues Jr.). No Brasil, o IBGE
estima que 4 milhdes de brasileiros sejam
trabalhadores de aplicativos. Tudo isso ajuda
a entender o tamanho do problema que as
proximas e futuras geracdes enfrentardo ao
ingressar no mercado de trabalho e a urgéncia
de se estabelecer padrdes basicos de civilidade

ao trabalho humano via plataforma digital.

2. A economia do compartilhamento baseada
na confiang¢a do consumidor no aplicativo

15. A economia do compartilhamento
comegou como um movimento de trocas
informais comunitarias com um apelo inclusivo,
sendo uma alternativa sustentavel para o
consumo de massa e padronizado das grandes
corporacbes e conglomerados econdmicos.
A ideia inicial desse movimento de consumo
colaborativo era dar um melhor uso a recursos
buscando

subutilizados ou ndo-utilizados,

encontrar uma demanda especifica, mas
dispersa no espaco, para essa oferta especifica
também difusa no espaco. No ambiente real isso
seria impossivel de acontecer por uma questado
de limitacdo fisica. No mundo virtual, ndo havia

qualquer limitacdo de tempo e espaco.

16. As primeiras iniciativas da economia do
compartilhamento cumpriram suas promessas:
o Lyft era um programa de compartilhamento
de viagens gratuitas, as chamadas caronas,
criado por alunos da Universidade de Cornell

em Ithaca/EUA, e o CouchSurfing era um
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site de hospitalidade no qual seus membros
disponibilizavam entre si hospedagem gratuita,
em sua maioria apenas um sofd para dormir
— dai o nome couch —, por curtos periodos de
tempo, a turistas estrangeiros em troca de
intercdmbio cultural e novas experiéncias.

17. A economia do compartilhamento
partiu de uma premissa bdsica da sociedade: a
confianca como limite do envolvimento social.
A economia em sua origem somente logrou
transpor o sistema de trocas ou escambo para o
sistema monetario, substituindo-o pela moeda,
quando a maioria das pessoas passaram a
acreditar que aquele objeto de metal com os
signos de um Rei ou Imperador valia exatamente

aquilo que dizia valer.

18. O que leva uma pessoa a alugar uma
casa por temporada em um pais estrangeiro de
uma pessoa completamente estranha (AirBnB);
0 que leva uma pessoa a autorizar o ingresso
em sua residéncia de um prestador de servico
que ela nunca viu pessoalmente ou manteve
contato prévio (Singu, TaskRabbit, Porto Seguro
Auto Servico Residencial); o que leva uma
pessoa a embarcar em um veiculo particular de
um estranho para ser conduzida a seu destino
de preferéncia (Uber, Cabify, Lyft); e, por fim, o
gue leva uma pessoa a confiar em um estranho
para entregar um documento importante a
um destinatario qualquer ou a abrir as portas
de sua residéncia a um entregador que lhe
é estranho, mas que traz consigo a refeicdo

pedida previamente (Loggi, IFood, James)?

19. Tudo isso somente é possivel pela
confianca do consumidor na empresa ou

marca ou aplicativo que oferece e explora o

produto ou o servico prestado. Os investidores
de risco e o capital especulativo perceberam
esse diferencial, verdadeiro pulo do gato
das recém-criadas empresas da economia
do compartilhamento e seu potencial de
crescimento e enormes lucros, injetando
milhGes e milhdes de délares em investimentos.
Atualmente, essas empresas sao consideradas
empresas unicornios, com valor de mercado

acima de 1 bilhdo de ddlares.

20. Essa confiabilidade foi potencializada
com a implementacdo de um sistema de
reputacdo ou ranqueamento dos prestadores
de servico, os chamados trabalhadores de
aplicativo. Assim, esse inovador sistema de
reputacdo resolveu o enorme problema de
triagem, pois, através dele, estranhos podem
confiar em estranhos sob a chancela da
empresa por tras do aplicativo e seu ranking de
exceléncia.

21. Nesse contexto, os trabalhadores que
prestam um servico ruim sdo eliminados ou
preteridos por aqueles que, pela visdo unilateral
e subjetiva dos usudrios do aplicativo, prestam
um bom servico. Esse sistema de reputacdo de
via Unica, criado e controlado pelo aplicativo,
ndo oferece nenhuma chance de contestacao
por parte do avaliado. Um sistema que erode
a prépria relacdo que se busca avaliar, pois,
do ponto de vista do fornecedor do servico, o
sistema se torna uma forma de vigilancia total
e constante: um sistema de denuncia no qual
se pode ser publicamente acossado a qualquer
momento e, no caso dos aplicativos de servico,
punido (Tom Slee). A vigilancia e a fiscalizacao
do trabalho humano sdo transferidas para o

consumidor do produto ou do servico, através
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de umsistema continuo e silencioso de avaliacdo

individual ou sistema de reputacdo.

Il — A diferenca entre o aplicativo como
intermediario (marketplace) e o aplicativo
como empregador

22. Ha uma diferenca fundamental entre
um aplicativo que promove simplesmente o
encontro da oferta com a demanda no mundo
virtual, o tal emparelhamento entre dois polos,
como um classificado a moda antiga, um mero
buscador, e um aplicativo que presta o servico
através do trabalho alheio, definindo o modo
de fazer, exercendo o controle de grande parte
ou da maioria das etapas da execucdo e se
responsabilizando pelo resultado final junto a

seus clientes/usudrios.

23. No aplicativo como intermediario, o
trabalho é por conta prépria e a plataforma
digital figura como um facilitador para viabilizar
os negocios de outrem. Por definicdo, trabalho
autonomo ou independente é aquele que
ndo depende do negdcio alheio, eis que é um
trabalho que fomenta o préprio negdcio. Ja
no aplicativo como empregador, a plataforma
digital existe para viabilizar os negdcios da
propria empresa dona do aplicativo, valendo-
se do trabalho alheio. Regra geral, o usuario do
aplicativo ndo escolhe o prestador do servico
e sim o servico em estado bruto. O prestador
do servico também ndo escolhe o usudrio,
apenas aceita o servico em estado bruto. O uso
da tecnologia ndo muda a realidade dos fatos.
Tanto para o usuario-consumidor, quanto
para o prestador de servico-trabalhador de
aplicativo, o que realmente importa é o servico

oferecido pela plataforma digital.
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24. Aqui, um paréntese. Quanto mais
o aplicativo se envolve na transacdo, mais
responsabilidade deve assumir. E dizer, a
intensidade da subordinacdo juridica do
trabalhador de aplicativo se eleva com a
acentua¢do do poder de decisdo sobre o
modo de fazer, do controle do resultado final
e da supervisao de todo o processo do trabalho

alheio.

25. Um aplicativo que se responsabiliza
pelo resultado final do servigco prestado, como
também impde ao contratado — o prestador do
servico—esecompromete peranteocontratante
— 0 usuario — por diversas obrigacdes de meio,
ou seja, um aplicativo que dita as regras do jogo
e o modo como a atividade deve ser executada,
fiscalizando todo o processo e retirando
qualquer traco de autonomia por parte dos
prestadores de servico, simples automatos
que devem cumprir as ordens emanadas pelo
aplicativo e executar a tarefa que lhes foi
atribuida, ndo pode ser caracterizado como
um simples mediador de todo esse complexo
processo. Se isso fosse verdade e o aplicativo
realmente figurasse como mero intermediario
da relacdo de consumo, servindo como uma
ferramenta de aproximacdo entre a demanda
e a oferta, sua participagdo nessa operagao
se encerraria no exato momento em que a
demanda encontrou a oferta, namedida em que
a suposta intermediacdo atingiu seu objetivo

final. Mas ndo é isso que a pratica demonstra!

26. O usuario do aplicativo contrata um
servico especifico e determinado. A pessoa
que prestara o servico é indiferente ao usudrio,
tanto é verdade que somente serd definida apds

a contratacdo. Primeiro, o usudrio aceita os
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termos e as condic¢Oes do servico oferecido pelo
aplicativo. Depois disso, com a contratacdo ja
efetivada, o aplicativo define quem ird executar
o servico, ou seja, escolhe qual trabalhador
prestard aquele servico ja contratado pelo
usudrio. Ndo ha, com efeito, nenhuma sorte
de relagdo juridica ou qualquer contato entre
0 usuario e o prestador de servico no momento
da contratacdo. Tudo é definido e estabelecido

e decidido pelo aplicativo.

27. N3do é o contratante do servico ou o
prestador do servico que decide quem contratar
ou para quem prestar o servico! E o aplicativo
gue decide quem o contratante pode contratar
e para quem o contratado pode prestar seus
servicos, ndo obstante alguns aplicativos
permitirem a recusa de um ou de outro com
base nas avaliacGes do sistema de reputacao
ou rangqueamento. Isso faz uma enorme
diferenca quando se analisa, profundamente, a

autonomia de vontade e a liberdade de agir.

28. Uma

e gue garante seu sucesso de publico, é o

caracteristica dos aplicativos
controle minucioso do servico prestado e sua
responsabilidade pelo resultado final, a garantia
de que aquele servico sera bem executado, ndo
deixando qualquer margem de autonomia ou
liberdade de negociacdo aos trabalhadores dito
independentes. Basta utilizar uma plataforma
digital qualquer para se verificar o controle da
gestdo do trabalho alheio, do modo de fazer,
do modo de executar o servico, o controle
do trajeto ou rota ou roteiro, dos protocolos
obrigatérios e das regras de conduta, a definicdo
do valor do servico (precificacdo), do tempo de

execucdo, tudo, monitorado em tempo real.

29. Com a Industria 4.0, o mundo atual
sofreu graves mudancas estruturais e de
paradigmas que afetaram a divisdo social do
trabalho, culminando em novas formas de
relacdo de trabalho. De uma matriz analdgica,
passamos para uma matriz digital. O mundo real
convive com o mundo virtual. O tempo linear e
continuo, o aqui e agora, a arena local, o espaco
definido ficou para tras. Hoje se fala em tempo
exponencial e descontinuo, em arena global,
um espaco deslocado e simultaneo: estar em
todos os lugares o tempo todo. As empresas
digitais passaram de uma mera organizacao
dindmica dos fatores de producdo (controle
do processo de producdo) a gestores de ativos
(controle dos fluxos, redes e circuitos da
producado-distribuicdo-consumo), ativos estes
que estdo pulverizados, dispersos, deslocados
e fragmentados no mundo real. Tudo isso,
exige uma releitura das estruturas basicas da

sociedade e do Direito do Trabalho afinal.

30. De outra banda, afigura-se um desatino

considerar o trabalhador de aplicativo

um  microempreendedor individual. Um
empreendedor? Mas o empreendimento ja ndo
foitodo idealizado e constituido e estruturado e
estabelecido pela empresa dona do aplicativo?
Essa empresa ndo investiu uma montanha de
dinheiro em seu aplicativo? Empreendedor
é alguém que concebe uma ideia, monta um
projeto, cria uma empresa, assume o risco do
negocio, investe capitaleseus melhores esforcos
em busca de lucro ou sucesso. O trabalhador de
aplicativo ndo criou nada, ndo idealizou nada,
ndo empreendeu nada, ndo arriscou nada (ha
um risco de ocupagdo, ndo de negdcio), apenas
se cadastrou no aplicativo pronto e acabado

em busca de uma oportunidade de trabalho,
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em regra, por um certo tempo, até que uma
melhor proposta |he apareca no horizonte.
E a tal economia do bico, a gig economy, que
utiliza uma mao-de-obra desempregada em
busca de uma ocupacdo tempordria que lhe
garanta a subsisténcia. Chamar essa mao-de-
obra de empreendedores é fazer troca com a

inteligéncia alheia.

4.0 consenso possivel: garantia de um patamar
minimo de civilidade aos trabalhadores de
aplicativo

31. O trabalho via aplicativo representa
uma inovacgao sem precedentes no modo de ser
do trabalho humano, ensejando uma alteracao,
significativa e ontoldgica, na percepcdo e na
caracterizacdo dos elementos constitutivos da
relacdo de emprego. Ndo se pode ver o novo

com olhos no passado!

32. A controvérsia atual que grassa nos
meios juridicos é se o trabalho via aplicativo é
porcontapropriaouporcontaalheia.Sesetrata,
enfim, de um trabalhador subordinado, ainda
gue essa subordinacdo adquira novos matizes e
sutilezas peculiares ao modelo de contratacdo
por aplicativo, ou se se trata de um trabalhador
independente ou um empreendedor individual
com autonomia para livremente decidir os
termos e as condicdes de seu negdcio e o modo

como o fazer.

33. E salutar compreender a fundo essa nova
modalidade de contratacdo e sua génese para
bem decidir sobre o futuro dessas rela¢des de
trabalho via aplicativo. Primeiro: a convocacao
para o trabalho ou a oferta de trabalho é feita

em ambiente virtual. E dalégica de um aplicativo
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de servico, principalmente em tempos de
crise econbmica e de desemprego estrutural,
manter a sua disposicdo uma massa amorfa de
trabalhadores, uma nuvem de mao-de-obra em
estado de suspensdo e espera por uma oferta
de trabalho. Quanto maior a quantidade de
trabalhadores engajados no aplicativo, melhor,
maior e mais agil sera a prestacdo do servico
pelo aplicativo. Todos estdo ali aguardando,
placidamente, a sua vez de serem chamados
ao servico. Segundo: o aplicativo ndo precisa
mais selecionar o trabalhador para posterior
contratacdo. E o trabalhador que tem que
aceitar, em concorréncia com os demais
trabalhadores, as propostas de trabalho que
sdo lancadas pelo aplicativo simultaneamente
no ambiente virtual, tal como um leildo
pelo primeiro lance aceito. Terceiro: como a
contratacdo se realiza no ambiente virtual, é
necessario que o trabalhador dé o passo inicial
e acesse o aplicativo e aceite uma oferta de
trabalho.

34, Assim, trabalhador,

qualquer um deles, aceita a oferta de trabalho

logo que um

(online), tudo retorna ao mundo real (offline). A
recusa na aceitacdo da oferta de trabalho nado
impacta, um milimetro sequer, na politica de
contratacdo do aplicativo ou altera a natureza
juridica darelacdo existente entre as partesou a
qualificacdo do trabalhador, pois a ideia original
do aplicativo é que as ofertas e as aceitacGes
e as recusas em tempo real fazem parte da
dindmica desse novo modelo de contratacdo.
Além disso, uma nuvem de trabalhadores a
disposicdao associada a um fluxo ininterrupto
de ofertas de trabalhos simples, repetitivos,
uniformes, efémeros e de curtissima duracao,

tudo isso regulado por um algoritmo de analise
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do comportamento baseado em um banco de
dados alimentado pelos préprios trabalhadores
e pelos usuarios, garante a prestacao do servico
jacontratadopelousuarioporalgumtrabalhador
interessado, dando, assim, continuidade e
dinamismo a esse modelo contratual. As recusas
sdo computadas pelo algoritmo que direciona
suas ofertas e sugestiona o comportamento,
buscando a aceitagdo por quem quer que
seja, ainda que aumentando o valor do servico
momentaneamente ou expandindo sua oferta
a um universo maior de trabalhadores. Lembre-
se que o servico ja foi contratado e pago pelo
cliente. Resta, tdo somente, encontrar alguém

interessado em fazé-lo.

35. A opcdo de trabalhar ou ndo, de aceitar
uma oferta de trabalho ou ndo, de decidir
o dia e a hora em que se quer engajar num
trabalho, é um elemento anterior e externo a
relacdo de trabalho para fins de caracterizacao
da subordinacdo juridica. A autonomia ou
independéncianomododefazerotrabalhodeve
ser aferida no momento em que o trabalho esta
sendo executado e ndo na fase pré-contratual
ou nos periodos de inatividade do trabalho
intermitente. Alids, a propria lei estabelece a
subordinacdo juridica no contato de trabalho
intermitente (CLT, artigo 443, § 39), a despeito
da liberdade de decisdo do trabalhador de
aceitar ou ndo a oferta de trabalho. O que
importa é a gestdo e o controle no momento

em que o trabalho é, de fato, prestado.

36. A condicdo de auténomo se caracteriza
pela independéncia no modo de realizar sua
atividade. O autonomo decide, principalmente,
o preco do servico, o modo de fazer e o tempo

de execucdo. Aqui, uma sutileza: tempo de

execucdo édiferente de prazo de execucdo, pois,
em regra, quem define o prazo de execugdo é o
contratante, no entanto, quem decide sobre o

tempo de execucdo é o contratado.

37. Numa primeira andlise, portanto, é
o aplicativo que detém o poder de decisdo
e o controle da atividade. O trabalhador de
aplicativo goza, tdo somente, da liberdade de
acessar a plataforma digital e aceitar ou ndo as
ofertas de trabalho, e, em regra, nessas ofertas
de trabalho ndo constam todas as condicGes
contratuais para que o trabalhador possa
exercer sua liberdade com pleno conhecimento
de causa, menoscabando, sendo inviabilizando,
seu poder de decisdo sobre aspectos
essenciais do contrato. No mais, as normas de
comportamento também sdo impostas pelo
aplicativo aos trabalhadores. Em suma, o servico
prestado é controlado, vigiado e supervisionado
pelo aplicativo, a fim de uniformizar a acdo dos
trabalhadores e garantir previsibilidade aos
usuarios, pois, lembre-se, todo o modelo de

negocio se baseia na confiabilidade.

38. Outrossim, a politica de recompensa dos
aplicativos, além dos prémios e bonificacGes
por produtividade, diz ainda com a preferéncia
por aqueles trabalhadores que tém um perfil
de comportamento mais adequado com os
interesses da empresa dona do aplicativo e com
a pretericdo por aqueles que ndo o tém. Em
outras palavras, trabalhador de aplicativo que
apresentar um perfil de comportamento de
muitas recusas de ofertas de trabalho e poucos
aceites é preterido pelo algoritmo — ou, no
limite, excluido ou suspenso por alguns dias —
em favor daquele que apresentar, por sua vez,
um perfil de comportamento oposto. A taxa
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de aceitacdo de ofertas de trabalho é um dos
principais parametros objetivos utilizado pelo
aplicativo para priorizar certos trabalhadores
e punir outros. Tudo isso para se assegurar a
fidelidade do trabalhador aquele aplicativo,
em franca concorréncia com os demais. Ora,
como todos os aplicativos concorrem entre
si pelo mesmo nicho de mercado e prestam
idéntico servi¢co, com diferengas irrelevantes
para o consumidor, e o produto vendido como
novidade pelas plataformas digitais é a rapidez
e a agilidade no servico prestado, tudo em
tempo real e sem demora, imediatamente,
é imprescindivel e fundamental para se
disputar um espago no mercado e superar os
concorrentes que os aplicativos tenham a seu
dispor — a sua disposicGo — uma nuvem de
trabalhadores disponiveis e interessados nas
ofertas de trabalho, sempre antenados e com
olhosvidrados nos chamados daquele aplicativo

especifico.

39. Nesse contexto de ambiguidade, é
certo que o trabalho via aplicativo merece
salvaguardas minimas, a fim de se garantir
um padrdo bdsico de protecdo. Sdo 3 pontos
sensiveis e que devem ser considerados em
qualquer andlise sincera do assunto: (i) a
limitacdo do tempo em que o trabalhador de
aplicativo esta conectado na plataforma digital,
aguardando propostas de trabalho, ou, em
outros termos, o direito de desconexao digital;
(ii) seguranca e saude do trabalhador e (iii)
direitos trabalhistas patrimoniais propriamente
ditos e previdenciarios.

40. A tese (i) parte da premissa evidente de
gue o trabalhador de aplicativo, quando decide
acessar uma plataformadigital para permanecer

ativo naquele ambiente virtual no aguardo de
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ofertas de trabalho, ndo esta ali para passar
o tempo ou por pura diversdo, realizando,
concomitantemente e ao mesmo tempo,
outras atividades mais amenas e frugais, e sim
em busca de trabalho, ansiosamente, a bout de
souffle. Resta fora de duvida que o tempo de
conexao nesse desgastante ambiente virtual de
competicdao em tempo real deve ser limitado
por uma questdao de saude fisica e mental do
trabalhador.

41. E preciso deixar muito claro que a
limitacdo do tempo de conexdo no aplicativo,
imposicdo do direito de desconexdo digital, ndo
pode ser afastada pela vantagem pecuniaria
que o eventual pagamento do tempo a
disposicdo possa gerar ou pela desvantagem
econdmica suportada pelo trabalhador que
pretendia permanecer conectado ao aplicativo
16 horas didrias consecutivas durante 7 dias
na semana, ininterruptamente. O trabalhador
tem o direito fundamental a limitacdo da
duracdo do trabalho e de se desconectar de sua
matriz digital de trabalho e usufruir do tempo
de descanso e lazer com sua familia e amigos.
O trabalhador tem o direito inalienavel de
desativar seu smartphone e descansar, sem que
isso represente uma perda irreparavel de uma
chance de trabalho e/ou de sua fonte de renda.
Em todo o mundo pds-moderno se discute
os reflexos sociais, fisicos e psiquicos do uso
abusivo da internet no trabalho. Atualmente,
ha um consenso entre os estudiosos do tema
sobre o direito de desconexdo digital. Quando
o trabalho se associa, diretamente, ao uso
de meios virtuais, confundindo-se o real com
o virtual — no caso aqui tratado, o trabalho
somente se aperfeicoa através de oferta

virtual —; quando o acesso a plataforma digital
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é pressuposto da oferta de trabalho, meio de
subsisténcia do trabalhador, a sua principal
fonte de renda; quando a remuneragao pelo
trabalho é calculada por producdo, exigindo que
o trabalhador permanega conectado a maior
guantidade possivel de tempo para aumentar
sua renda, o direito de desconexdo urge como
garantia de uma vida digna e saudavel. Em
resumo, o trabalhador de aplicativo aguarda,
ansiosamente, as ofertas de trabalho enviadas
pela plataforma digital, estda 14, parado,
esperando a sua vez de ser chamado, mas sob
os olhos atentos do algoritmo e seu controle por
geolocalizacdo e suas politicas de recompensa
para estimular o comportamento, beneficiando

0s mais assiduos.

42. Por essas e por outras, que o controle
e a supervisao do comportamento no mundo
virtual sdo muito mais contundentes e incisivos
do que aquele exercido no mundo real, no
chdo de fdbrica. Trata-se de um controle total,
pandptico, um controle de todos por todos e
contra todos, um controle capaz de estimular
o comportamento voluntdrio por meio de
comandos subliminares, nas entrelinhas,
sendo que os proprios controlados e vigiados
fornecem, também voluntariamente, todas as
informacgdes sobre si mesmo necessarias para o
controle pelo supervisor oculto, verdadeiro big

brother virtual.

43, A tese (ii) parte da mesma premissa
da tese (i). O trabalho humano sob qualquer
modalidade ou qualificacdo juridica impde,
como uma medida de justica, um regime

de protecdo da vida e da saude daquele

trabalhador, por representar os bens mais
valiosos da pessoa humana e que merecem
garantias adequadas acima de tudo. Por uma
questdo de coeréncia com esse novo modelo
de negdcios, se as empresas donas dos
aplicativos garantem a qualidade do produto
final — a exceléncia do servico prestado — ao
consumidor, sendo responsaveis por aquilo
que oferecem no mercado, nada mais justo
e logico que essas mesmas empresas sejam
responsaveis por assegurar um meio ambiente
de trabalho seguro, saudavel e equilibrado para
aqueles trabalhadores que, no frigir dos ovos,
prestam o servico ao consumidor. Cuida-se aqui
de protecdo a vida e a saude dos trabalhadores
de aplicativos, tema que deve permear, com
absoluta prioridade, todas as relagdes entre
pessoas travadas pelo aplicativo. Ainda que
se possa argumentar que o aplicativo é um
mero intermedidrio na relacdo trabalhador-
consumidor, sua responsabilidade por garantir
um ambiente de trabalho adequado e seguro
aos trabalhadores de aplicativo decorre de
sua participacdao decisiva no modo de ser da
atividade alheia. Vale dizer, a empresa dona do
aplicativo tem poder e influéncia no modo como
a atividade alheia sera realizada no mundo
real e, com efeito, deve ser responsavel por
proteger os trabalhadores dos riscos associados

a atividade que desempenham via aplicativo.

44, A tese (iii) também pode ser subsumida
a uma questao de justica. O aplicativo se vale
do trabalho alheio e aufere lucro sobre essa
atividade, sem os repartir, proporcionalmente,
com os trabalhadores. Como quer que seja, o

produto ou o bem ou o servico oferecido pelo
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aplicativo no mercado de consumo é o trabalho
de um terceiro, um trabalhador inespecifico,
pouco importa qual deles ao consumidor,
plugado em sua nuvem de trabalhadores a
esperadeumachancedetrabalhar.Nesse ponto,
por se tratar de repercussées patrimoniais do
trabalho via aplicativo, com a incidéncia ou nado
de direitos trabalhistas tipicos e previdenciarios
a essa nova modalidade de trabalho, incumbe
mais propriamente ao Poder Legislativo ou
Poder Executivo, através da regulamentacao do
setor, estender tais direitos por equiparacao, a
fim de afastar quaisquer laivos de argumentos
contramajoritarios. No entanto, persistindo
como se persiste o vacuo normativo, ha de
se buscar a solugdo do impasse no Poder
Judiciario, com base no principio da protecao
insuficiente ou deficiente do Estado ao trabalho
via aplicativo. O Estado tem o dever objetivo
de protecdo adequada e eficiente dos direitos
fundamentais, dentre eles aqueles direitos
sociais decorrentes de uma relacdo de trabalho,
qualquer que seja o seu rotulo ou qualificacdo
juridica, principalmente para estabelecer
patamares minimos existenciais e de dignidade
ao trabalhador em caso de lacuna normativa.
Por sua vez, o o Poder Judicidrio, enquanto
Poder do Estado, também tem o dever objetivo
de agir, quando demandado, para proteger
de modo adequado e eficiente os direitos
fundamentais, sob pena de incidir duplamente

na protecdo insuficiente ou deficiente.

45. Em alguns paises, criou-se a figura
do trabalhador auténomo economicamente
dependente, uma espécie de para-subordinado,

um meio-termo entre a autonomia e a
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subordinacdo tradicional, para caracterizar
aquele trabalhador que ndo é nem uma
coisa, nem outra. A tendéncia é conferir
direitos tipicos do trabalhador subordinado a
esses trabalhadores dito autbnomos, porém
dependentes do negdcio alheio. Com oaumento
progressivo da demanda por essa modalidade
de trabalho, a inércia politica do Estado em
regulamentar a situacdo juridica desses novos
trabalhadores, concedendo-lhes alguns poucos
direitos bdsicos e minimos, gerou efeitos
perversos e tensdo no pacto social, com risco
de fratura social e crise generalizada. E isso que

se deve evitar.

46. Para finalizar, a garantia de um patamar
minimo de civilidade aos trabalhadores de
aplicativo é uma exigéncia dos principios da
dignidade da pessoa humana, do valor social do
trabalhoedafuncdosocialdaempresa. Ademais,
o atual estdgio de total desregulamentacdo e
desprotecdo dos trabalhadores de aplicativo
tem consequéncias perversas para o Estado e
para a sociedade como um todo, pois os custos
materiais e imateriais de acidentes de trabalho,
inseguranca vidria, impactos previdencidrios e
assistenciais, serdo repartidos igualitariamente
pela sociedade, enquanto que os lucros do
negocio permanecem inteiramente com as

empresas donas dos aplicativos.
5. Conclusao

47. O debate sobre a melhor definicao
e o correto enquadramento juridico dos
trabalhadores de aplicativo se espalhouaoredor
do mundo e se encontra presente em todos os
paises desenvolvidos: trabalho subordinado
por conta alheia ou trabalho independente e
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autdonomo por conta propria. Ao fim e ao cabo,
a questdo gira em torno da regulamentacdo do
setor e afeta os seguintes aspectos da protegdo
do trabalho humano: (i) limitacdo da duracao
do trabalho e direito de desconexdo digital, (ii)
seguranca e saude do trabalhador e (iii) direitos
trabalhistas patrimoniais e previdenciarios.
Esses aspectos, algo indissocidveis no passado
recente, estao sendo desatrelados no momento
atual, a fim de se encontrar uma solugao
consensual para assegurar um patamar minimo
de protecdo ao trabalho humano, a despeito da
decisdo final sobre a modalidade de trabalho
exercida. Trata-se de uma compreensdo
expansiva e abrangente dos direitos sociais
para englobar tipos de contrato de trabalho que
ainda se encontram em uma zona de absoluta
desprotecdo do trabalhador, por uma simples
guestdo de intensidade de subordinacdo, uma
zona gris em que novas formas de trabalho
desafiam o intérprete a buscar respostas em
uma matriz idealizada para uma realidade ja
superada e fincada na divisdo entre trabalho
subordinado e trabalho auténomo, onde o signo
da subordinacdo, no sentido cldssico do termo,
erabem marcante e incrustrada noinconsciente
coletivo da sociedade. Atualmente, tais
barreiras de diferenciacdo entre a subordinacao
e a autonomia no trabalho se apagaram,
uma imagem desbotada e justaposta, que
ja ndo representa a realidade nua e crua da
vida como ela é. Ao gosto do intérprete bem-
intencionado, o trabalho pode ser enquadrado
como subordinado ou auténomo, por conta
propria ou por conta alheia, ambos os conceitos
misturados e sobrepostos, sem se poder

afirmar com razodvel grau de certeza onde um

comeca e o outro acaba. Tal estado de coisas
é representativo da dificuldade de se tragar
uma linha diviséria firme dessa dicotomia
fundamental e enseja um novo olhar sobre o
assunto. O que nao se pode admitir, entretanto,
é se criar uma terceira espécie e deixa-la ao
relento, novazio juridico, em um papel ambiguo,
sem uma regulamentacao ou protecdo legal.
O trabalho via aplicativo é trabalho humano
e, como tal, merece protecdo do Estado.
Nesse contexto, ha dois caminhos a se seguir
em termos de dignidade da pessoa humana e
garantia de um patamar minimo existencial e de
direitos: ou equiparar o trabalho via aplicativo
ao trabalho subordinado, ou estender ao
trabalho via aplicativo alguns direitos, senao
todos, do trabalho subordinado. Sustentar
que esse trabalho via aplicativo é um trabalho
autébnomo por empreendedor independente,
sem quaisquer direitos ou protecdo juridica, é
regredir ao estado de natureza, a lei da selva,
onde o mais forte impera sobre o mais fraco. E
transferir para o mais fraco da relacao juridica,
todo o peso e o risco do negdcio, blindando-
se aquele que tem a posicio dominante,
hegemonica e de lideranga no mercado, sem
uma contrapartida social que justifique tal
postura insensivel. Em conclusdo: um regime
de salvaguardas minimas para o trabalhador,
independentemente do estatuto juridico
aplicadvel ao trabalho via aplicativo, como
decorréncia do carater universal e expansivo

dos direitos fundamentais do homem.

48. Sem a pretensdo de esgotar o tema
ou ditar solucdes inflexiveis, pensamos que

o trabalho via aplicativo ou plataformas
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digitais merece um olhar mais atento do
Estado, da sociedade e das organizagdes
internacionais, voltado para a garantia de
padrdes basicos de protecdo ao trabalhador,
especialmente sobre trés aspectos dissociados,
embora relacionados: (i) duracdo razoavel
do trabalho e direito de desconexao digital,
(ii) seguranca e saude do trabalhador e (iii)
direitos trabalhistas patrimoniais propriamente
ditos e previdencidrios. Nosso intuito, afinal,
é promover o debate no sentido de se levar
a sério os direitos, todos eles, para todas as
pessoas. Esperamos que nosso proposito tenha

sido alcancado em alguma medida.
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